Loi mé dau
1. Ly do chon dé tai:
Cudc soéng thoi nay, chat luong va nhu cau cudc séng cia ngudi dan ngdy cang
dugc nang cao, cung véi d6 1a sy phat trién khong nging vé chat lugng hang hoa tiéu
ding cang cao, nhu cau s& hitu bat dong san (BPS) va phuong tién di chuyén cta moi

nguoi trén ca nude cang trd nén nhiéu hon.

Vi vy, nhu cu mua xe 6 t6 va dén cac ngan hang dé vay von mua xe 6 t6 kha 16n.
Cung luc d6, thi trudng xe 6 té dang manh dan va syc s6i v6i vo van mau ma xe 0 t0
dep va chét luong, muc gia da dang, c6 ca ngudn nhap khau nudc ngodi va san xuét, 1ap
rap trong nudc, ddy manh nhu cau ngudi tiéu dung mong mudn duoc nhanh chéng so
hitu mét chiée 6 to dep, sang, xin nhu cho ban than hay cho nhiing nguoi than thuong
ctia minh. Nhung khong phai ai cling c6 du kha ning tai chinh dé thuc hién wdc mudn
mua xe 6 to ctia minh. Trong tinh hinh d6, san pham cho vay mua 6 to chinh 14 giai phap
phtl hop véi nhu cau hién tai ctia khach hang (KH). San phim cho vay mua 6 t6 cang
t6t, cang chung to sy nhanh nhay, dap tng kip thoi dbi voi nhitng thay d6i mot cach lién

tuc cua thi truong cling nhu nhu cau vay von mua 6 t6 ngay cang nhi€u ctia khach hang.

Ngan hang Thuong mai c6 phan (TMCP) Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) — Chi
Nhéanh (CN) Cu Chi biét rang di chuyén bang 6 t6 mang lai nhiéu loi ich cho khach
hang, d6 chinh 13 1y do vi sao ngan hang phat trién san pham cho vay mua xe 6 t6 mot
cach that ty my va da dang nham gitp khach hang c6 ngudn tién nhanh chéng dé so hitu
chiéc xe trong mo ctia minh, san pham dép tng dy dii nhu cau cta khach hang c4 nhan
va doanh nghiép mudn str dung xe 6 t6 nhung bi han ché vé ngudn tién kip thoi. Vi vay,
ngan hang Sacombank sin sang trd thanh ngudi ban dong hanh dang tin ciy, chia sé
nhiing khé khan tai chinh véi khach hang, tai Sacombank - CN Cu Chi lugng khach
hang tim dén ngan hang vay tién mua 6 t6 str dung vao phuc vu nhu cau doi sdng ngay
cang ting lén. D6 14 1i do em chon dé tai: “ Nang cao hoat dong cho vay mua xe 6 to cia
khach hang c4 nhan tai ngan hang Sacombank — CN Cu Chi”.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Nghién ctru nang cao hoat dong cho vay mua xe 6 t6 KH cé nhan tai Sacombank —
CN Cu Chi, danh gia chat luong dich vu dbi v6i san pham vay mua 6 t6, tir d6 dua ra
nhirng mit han ché cling nhu nhitng ton tai vudng mic can dugc giai quyét trong viée
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marketing san phdm, nang cao chat luong san pham dap ting nhu cau khach hang. Pua
ra giai phap va kién nghi nhdm ning cao hoat dong cho vay mua xe 6 to d6i v6i khach
hang ca nhén tai Sacombank - CN Cu Chi.
3. Pdi twong nghién ciru:

Déi tuong nghién ciru: Hoat déng cho vay mua xe 6 t6 cta khach hang ca nhén tai
ngan hang Sacombank — CN Cu Chi.
4. Pham vi nghién ciru:

Pham vi thoi gian: Bao cdo tai chinh tir nim 2021 dén nam 2023 va khao sat khach
hang tir ngay 15/07/2024 dén ngay 15/8/2024.

Pham vi khong gian: Nghién ctiru dugc thyc hién tai Ngan hang Sacombank — CN
Cu Chi.

Pham vi ndi dung: Nghién ciru md ta vé hoat dong cho vay mua xe dén nhu cau vay
hién nay cua khach hang.
5. Phuong phap nghién ciru:

Phuong phéap nghién ciru trong dé tai duoc dya trén co sé phan tich sé liéu bao cdo
tai chinh va thong ké khao sat khach hang.

Phuong phap thu thap van ban, tai li¢u tham khao, phuong phdp so sanh, phuong
phap phong van chuyén gia dé hinh thanh mé hinh nghién ctru gia thuyét.

Phuong phap phén tich, danh gia tir bio cdo tai chinh két hop phuong phap phan tich
ra tir thong ké két qua khao sat dé tir d6 dua ra giai phap va két qua phan tich.
6. Bo cuc bao cio:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay mua xe 6 to khach hang ca nhan tai ngan
hang.
Chuong 2: Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — CN Cu Chi
Chuong 3: Giai phép nang cao hoat dong cho vay mua xe khach hang ca nhan tai Ngan

hang Sacombank — CN Cu Chi
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