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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Với nền kinh tế hội nhập, mở cửa và xã hội phát triển về mọi mặt, ngành ngân 

hàng đã tạo ra nhiều cơ hội phát triển. Ngân hàng đã nổi lên như một nghề nghiệp có 

tiềm năng thu hút nhiều lĩnh vực liên quan khác. Các sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng 

ngày càng tinh vi, toàn diện và đa dạng hơn, từ huy động vốn đến cho vay. Cho vay 

KHCN cũng chiếm một phần và tạo ra thu nhập cho ngân hàng. Nền kinh tế nước ta 

ngày càng phát triển theo hướng hiện đại và nâng cao đời sống con người. Vấn đề tài 

chính là rất cần thiết để đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng. Từ vấn đề trang thiết bị, 

cơ sở hạ tầng cho đến vấn đề trang trải cuộc sống được người tiêu dùng quan tâm. Tuy 

nhiên, không phải lúc nào người tiêu dùng cũng đủ khả năng chi trả. Các ngân hàng đã 

nhận thức được thực tế này, đồng thời phát triển hoạt động CVTD nhằm tạo điều kiện 

cho khách hàng đáp ứng nhu cầu mua sắm. Bên cạnh đó, thành phố Thủ Đức cũng là 

một thành phố đang phát triển, cuộc sống của người dân ngày càng tốt hơn, nhu cầu sinh 

hoạt và tiêu dùng ngày càng tăng. Để đáp ứng nhu cầu trên, hoạt động tài trợ CVTD 

nhằm tài trợ cho nhu cầu của người dân sống ở Thủ Đức ngày càng trở nên cấp thiết. 

Nhận ra những vấn đề và tầm quan trọng của hoạt động này nên em quyết định thực hiện 

đề tài “Giải pháp nâng cao vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín – 

chi nhánh Bắc Sài Gòn - PGD Đỗ Xuân Hợp giai đoạn 2020 – 2023”. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Các giải pháp nâng cao hoạt động cho vay tiêu dùng của Ngân hàng TMCP Việt 

Nam Thương Tín – CN Bắc Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp. 

3. Đối tượng nghiên cứu 

Hoạt đông cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín – CN 

Bắc Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp. 

4. Phạm vi nghiên cứu:  

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín – CN Bắc Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp. 

Thời gian : 2020 – 2023 

5. Phương pháp nghiên cứu: 

Sử dụng hệ thống cơ sở lý thuyết liên quan đến nội dung và đối tượng nghiên cứu 

và kết quả nghiên cứu của những người thực hiện trước kết hợp cùng với quan sát thực 
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nghiệm trong thời gian thực tập tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín – CN Bắc 

Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp. 

Thu thập dữ liệu thứ cấp thông qua các báo cáo thống kê hàng năm của NH TMCP 

Việt Nam Thương Tín Vietbank – CN Bắc Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp. 

6. Nội dung nghiên cứu: 

Chương 1:  Cơ sở lý luận 

Chương 2: Thực trang vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín 

– CN Bắc Sài Gòn/PGD Đỗ Xuân Hợp giai đoạn 2020 – 2023 

Chương 3: Giải pháp và kiến nghị. 


