PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Céc khai niém vé Marketing
1.1.1. Pinh nghia Marketing

Theo Philip Kotler (1997) da cho rang: "Marketing 1a mot dang hoat
d6ng cua con ngudi nham théa man nhitng nhu cau va mong mudn cua no thong

qua cac hinh thuc trao ddi”.

Theo L. Ansoff, mot chuyén gia nghién citu Marketing cua Lién Hop
Qudc di cho rang: “Marketing 1a khoa hoc diéu hanh toan bo hoat dong kinh
doanh ké tir hau san xuat dén khau tiéu thy, né can ct vao nhu cau bién dong cua

thi treong hay noi khac di 12 1ay thi [am dinh huéng”.

Tur nhitng khai niém trén, ching ta nhan xét chung vé nhimng dinh nghia
nhu sau: Marketing 1a mét qua trinh hoat déng dwoc sir dung dé tao ra gia tri
san pham hay dich vy cia cho khach hang nham ddp iing thod man nhu cau téi
da cua khach hang va dat muc tiéu trong kinh doanh.

1.1.2. Vai tro caa Marketing

Trong kinh doanh hién nay, Marketing dong vai tro nhu sau:

< Poi véi doanh nghigp

Marketing gitip cho doanh nghiép biét dugc mong mudn cua khach hang
la gi? san xuét cai gi? ban ¢ dau? Biét dugc van dé do doanh nghiép tiép tuc
nghién ctiru nhu cau caa khach hang.

Marketing Iam cho doanh nghiép nhan céc théng tin tir khach hang dé cai
tién san pham hay dich vy, b6 sung va nang cao san pham nham thoa man nhu
cau toi da ciia khach hang.

< Poi véi nguoi tiéu dang:

Marketing 1a hoat dong dé biét duoc va thoa man nhu cau cua khach

hang vi thé khach hang dugc dap (ng cac yéu cau doi hoi vé hang hoa va dich

vu.



< Pbi véi x4 hpi
— Nghién cttu cac nhu cau thi trudng dé dam bao cac ké hoach phat trién
kinh té.
— Hoat dong Marketing duoc rong rdi ¢ nhiéu doanh nghiép khién cho san
pham tro nén dac biét, gia thanh thap sé& kiém dugc lam phat.
— Hoat dong Marketing gitp thuc ddy doanh nghiép canh tranh dé thu hut
khach hang. D¢ ciing 1a d6ng luc dé xa hoi phét trién
— Gilp tang lwong san pham va dich vy tiéu thu vi d6 lam thic day cho
nganh san xuat phat trién, tao thém duoc viéc 1am cho ngudn lao dong, doi
séng nguoi dan duoc nang cao.
1.2.  Khai niém vé Marketing mix
Marketing mix (Hon hop Marketing) 14 tap hop cac cong cu tiép thi ma
doanh nghiép phai st dung dé dat muc tiéu quang béa san pham hay dich vuy trong
thi truong.
Cac cong cu cua Marketing Mix gom c6: san pham (Product), gia ca

(Price), phan phéi (Place), xtc tién (Promotion).
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Hinh 1. 1: Marketing Mix 4P

Nguan: Philip Kotler (2003)



1.2.1. Chinh sach san pham
1.2.1.1. Khai ni¢m

San pham 14 tat ca nhirng the gi ma c6 thé thoa man nhu cau cua khéch
hang. San pham c6 thé duéi dang hitu hinh va vo hinh. San pham hitu hinh 1a con
ngudi 6 thé tiép xic bang cac gidc quan nhu d6 an, d6 udng, dién thoai, quan
40,... San pham v6 hinh 1a con ngudi 6 thé tiép xic mot cach gian tiép nhu cac

dich vu,...

Theo Philip Kotler, san pham duoc dinh nghia nhu sau: “San pham la
moi thtr ¢6 thé cung cap cho thi truong nham thoa man nhu cau hay wéc mubn
cua thi truwong.”
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Hinh 1. 2: Céc nhan t6 cau thanh san pham
Nguon: Gido trinh Marketing can ban
1.2.1.2. Cau tric cia san pham

Céap do quan trong nhat 1a gia tri cot 18i, chinh 1a gia tri ma khéach hang
mong mudn khi mua sam san pham va khéach hang s& c6 duoc khi mua nd. Tiép
theo 1a cap do thir 2 1a san pham cu thé va cap do tha 3 1a san pham gia ting va

cudi cuing 1 san pham tiém nang.

San pham cét 16i 1a san pham phai thé hién duoc cac loi ich hay dich vu

phai dugc cu thé do.



San pham cu thé 1a phai c6 hinh dang co ban cua san phdm nhu bao bi,

dic diém, nhan hiéu, chét luong.

San pham gia ting 13 nhitng dich vu kém theo dé phan biét cac san pham
cua d6i thu bao gébm nhitng dich vu hau méi, bao hanh, trang bi, giao hang va tin

dung.

San pham tiém ning 1a san pham phai sang tao dé vuot khoi di thi canh

tranh, dong thoi ciing vach ra su phat trién san pham trong tuong lai.

Vi thé, khong chi don thuan 1a san pham tap hop cac thugc tinh ma con
phai kém theo nhitng dich vu. Cac nha doanh nghiép phai xac dugc nhu cau cua
khach hang lam ra san pham cét 16i dé khach hang thoa man, sau d6 doanh
nghiép tién hanh thiét ké mau ma san pham cu thé, nghién ctiru duoc san pham
gia tang mang lai loi ich t5t nhat dé thoa man nhu cau caa khach hang.
1.2.1.3. Chién lwgc san pham

Chién lugc san pham 1a nhitng ké hoach dé thiét 1ap, quang cdo mot san
pham hay dich vy nhiam dat muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép. Chién lugc
san pham bao gdm chién luoc tap hop san pham, chién lwoc dong san pham va

chién lugc cho tirng san pham cu thé.
% Chién lwgc tap hop san pham
Chién lugc tap hop san pham c6 bén dic trung nhu sau:

—  Chién luoc mé rong tap hop san pham: dwgc thuc hién bang cach
thém cac dong san pham phu hop.

—  Chién luoc kéo dai dong san pham: duoc thuc hién bang cach ting
thém mat hang cho mdi dong san pham dé tao cac dong san pham hoan chinh.

—  Chién luogc ting chiéu sau cua tap hop san pham: dugc thuc hién
bang cach ting dan s6 mau bién thé cua mdi san pham gém kich ¢, mui vi cho
mdi san pham.

—  Chién lugc ting giam tinh dong nhét cua tap hop san pham: duoc
thuc hién tiy thuoc doanh nghiép mudn cé uy tin vitng chic trong mot linh vuc
hay tham gia vao nhiéu linh vuc khac nhau

7



% Chién lwgc dong san pham
Chién lugc vé dong san pham bao gom:

— Chién lugc thiét 1ap cac dong san pham: dé kinh doanh duoc an toan va
cd hiéu qua nén thiét 1ap cac dong san pham thich hop va ting budc cac dong vé
luong ciing nhu vé chat dé thé lyc cua doanh nghiép ngay cang ting.

— Chién luoc phét trién dong san pham: chién lugc phat trién dong san
pham thé hién bai su phat trién ca&c mén hang trong cac dong san pham do. Viéc
phat trién dong san pham c6 thé thuc hién theo hai cach: dan rong va bo sung.

% Chién lrgc cho tirng san pham cu thé

Chién luoc cho tirng san pham bao gdom chién luoc ddi mai san pham;
chién lugc bat chudt san pham; chién lugc thich tng san pham; chién lugc tai

dinh vi san pham
+ Chién lwge d6i méi san pham

Chién lugc duoc sir dung dé phét trién, cai tién san pham hoic dich vu
méi hoic thi trudng mai, va tao ra gia tri cho cong ty. Pay 1a chién lugc kha rai

ro vi mirc d6 thanh cong khong cao, dem lai hiéu qua it cho doanh nghiép.
+Chién lwgc bit chwéc san pham

Chién luoc ma doanh nghiép quyét dinh sao chép, md phong céc san
pham hoic dich vu cua ddi tha canh tranh. Chién luoc ndy c6 thé duoc str dung
dé nhanh chong dua ra thi trudng mot san pham twong tu hoidc dé canh tranh véi
mét san pham hoic dich vu dang c6 sén va da duoc thi trudong chap nhan.

+Chién lwoc thich wng san pham

La mot chién luge dé diéu chinh san pham hoic dich vu cua doanh
nghiép dé phd hop véi nhu ciu cua thi truong. Chién luge nay thudng duoc si
dung khi san pham hozc dich vu gc khong phii hop hoic khong dap tmg duoc

mét s6 yéu té quan trong trong thi trudng muc tiéu.



a) Chién lwgc tai dinh vi san pham

La mét chién luoc trong linh vuc tiép thi va quang c4o ma mot cong ty
sir dung dé thay ddi cach san pham cua ho duoc thi trudng thay va hiéu. Muyc tiéu
cua chién lugc nay 1a tai dinh vi san pham dé tao ra mét hinh anh hoac thi trueong
méi, thuong 12 sau khi san pham da trai qua thoi ky suy thodi hodc khong dat

duoc sy thanh cong nhu mong doi ban dau.

SO PO CHU KY SONG CUA SAN PHAM

A

SALES

-/

GISI THIEU TANG TRUONG BAO HOA SUY THOAI

So dd 1. 1: So db chu ky séng cua san pham

Nguén: Gido trinh Marketing cdn ban
1.2.1.4. Chu ky séng cuaa san pham

Chu ky séng san pham la khoang thoi gian san pham ton tai trén thi
truong trong d6 cac giai doan (Mé dau; ting trudng; truong thanh; suy thoai) caa
mot san pham, cdng ty ¢ thé hoach dinh duoc tét hon cac ké hoach Marketing.

Giai doan 1: Giai doan tung san pham ra thi truwong (giai doan gigi
thi¢u)

Pay 1a giai doan ma doanh nghiép phai tién hanh tung san pham ra thi
truong. Trong giai doan ndy van chua c6 nhidu ngudi biét dén san pham.

Giai doan 2: Giai doan phat trién

Trong giai doan nay, doanh nghiép c6 khdi luong hang hoa ban ra ting
1én va d6i thi canh tranh di xuat hién, vé mac loi nhuan trong giai doan ¢ budc

phat trién.



Giai doan 3: Giai doan b&o hoa (chin mudi)

Qua giai doan 2, thi giai doan 3 c6 khdi lugng hang hoa béan ra cham
hon, khong phat trién nhu giai doan 2. Vao mét thoi diém nhét dinh, s& thiy duoc

rd rang cac chi s loi nhuan bat dau c6 du hiéu xudng dan.
Giai doan 4: Giai doan suy thoai

Trong giai doan ndy, khdi lwong tiéu thu san pham giam xudng, c6 nguy
co t6n kho nhanh. Pay ciing 1a thdi diém ma doanh nghiép dé roi vao trang thai

bi dong nhat.

1.2.2. Chinh sach gia
1.2.2.1. Khai nié¢m

Theo Philip Kotler, Gary Amstrong (2008): “Gia la s6 tién tra cho mot
san pham hoic dich vu. Theo nghia rong, gia 1a tong gia tri ma khéach hang bo ra
dé nhan dugc nhitng loi ich tir viéc so hiru hay sir dung mot san pham hoac dich

2

vu”.
Gia la so tién chi tra ma khach hang phai tra dé s¢ hitu duoc san pham
hay dich vu nhim dap ung thoa man duogc nhu cau caa ho.
1.2.2.2. Phwong phap dinh gia
C6 nhiéu phuong phap dinh gia gitp doanh nghiép xac dinh mic gia phu
hop cho san pham dé mang lai loi nhuan va hiéu qua trong kinh doanh. C6 3 loai
dinh gi& nhu sau:
» Pinh gia dua trén chi phi
Dinh gi4 dya trén chi phi la phuong phap pho bién trong kinh doanh hién
nay. Doanh nghiép tinh toan cac chi phi san xuat va phan b céc khoan chi phi
cho san pham, sau d6 dua ra duoc gia ban san pham.
> Pinh gia dwa trén déi thi canh tranh
Dinh gia dua trén ddi thu canh tranh 1a doanh nghiép nghién ctu gia ca
cta ddi thu canh tranh lam co sd. Vi vay, gia ban caa doanh nghiép c6 thé cao
hoic thip hon va bing gia véi ddi thu canh tranh.
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> Dinh gia dwa trén nhan thirc khach hang

binh gia theo nhan thirc khach hang la phuong thire dinh gia phai dua
vao cam nhan khach hang. Gia ban phai phu hgp véi cam nhan cua khach hang,

phu hop véi danh gia ddi véi san pham caa doanh nghiép.

1.2.3. Chinh sach phan phéi
1.2.3.1. Khai niém vé phan phéi

Theo gido trinh Marketing can ban 2014 — ThS. DPinh Tién Minh, ThS.
Quéch Thi Btru Chau, ThS. Nguyén Vin Trung, ThS. Pao Hoai Nam: “Phan phoi
trong Marketing 12 mot qua trinh chuyén dua san pham tir nha san xuét dén nguoi

tiéu ding cudi cing, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat dong khac nhau”,

Phan phéi laqua trinh lién quan dén céch san pham duoc chuyén tir nha
san xuat dén khéach hang cudi ciing hoic cac diém ban I¢ dén tay nguoi tiéu ding.

Gilip cho khéach hang c6 thé tiép can dugc san pham mot cach dé dang.
1.2.3.2. Vai tro cia kénh phan phai

Vai trd cua kénh phan phdi 1a dem san pham dén khach hang muc tiéu.
Nhitng quyét dinh bén phan phdi lam anh hudéng dén Marketing. Do d6, kénh
phan phdi phai thuc hién cac chirc nang trong phan phdi lam cho ké hoach
Marketing ctia cong ty ciing s€ kh&c nhau khi Iya chon nhiing trung gian phén

phéi khéc nhau.

Theo Bui Van Danh va Nguyén Vian Dung (2011). “Kénh phan phéi c6

bdn chire ning chu yéu:

- Tha nhat, kénh phan phéi thac ddy qua trinh troa ddi bang cach giam sé
luong céc lién hé can thiét dé thuc hién mot giao dich mua bén trén thi truong.

- Céc nha phan phdi tham gia diéu chinh sy thiéu can d6i cua hang hoa va
dich vu trén thi truong, théng qua moét qua trinh duoc goi la phan loai (sorting),
day 1a chuc ning thir hai cua kénh phan phbi.

- Chtrc nang thir ba caa kénh phan phdi lién quan dén viéc chuan hoé cac
giao dich trao doi, théng qua viéc xac 1ap ky vong cho cac san pham va chuan

hoa qua trinh chuyén giao san pham
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- Chirc ning cudi cung cua kénh phan phéi 1a hd trg tim kiém théng tin
cho ca ngudi mua va ngudi ban (nha van hanh tao ra san pham)”.

1.2.3.3. Cau truc kénh phan phéi va thanh vién kénh

Theo Ngé Xuan Binh, NXB Giao duc, 2000: “Ngay nay, moi truong
canh tranh tré nén vo ciing khac liét, viéc c6 dugc nhiing loi thé canh tranh trén
thuong truong ngay cang kho khin, doanh s6 ban giam st va mat kha ning thu
loi nhuan. Céc chién luoc quang cdo va xUc tién chi co két qua trong ngan han.
Vi thé, d& hiéu Ia cac doanh nghiép hién nay dé tim ra cai ma cac chién luoc
Marketing phai dya vao d6 dé tao wu thé canh tranh. Ma hé thong phan phdi san
xuit cia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép thuong mai néi riéng 1a co so
tao wu thé cho su canh tranh ¢6 hiéu qua trén thi trueong”.

Hién nay c6 hai phuong thic phan phdi pho bién: Phuong thic phén
phdi truc tiép va gian tiép.

Phuong thirc phan phéi tryc tiép 1a phan phdi san pham tryc tiép tur
ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung va khdng théng qua hé thdng cac trung gian
khac.

Luc lugng ban hang

Doanh nghiép ciia doanh nghiép Nguoi tiéu dung

So dd 1. 2: Kénh phan phéi truc tiép
Nguon: Ngb Xuan Binh, NXB Gio duc, 2000

Vé phuong thirc phan phdi ndy doanh nghiép tu san xuit san pham dén
tay nguoi tiéu ding. Cong ty thuc hién bing viéc nhu ban hang tai cira hang hoic
trén mang xa hoi.

Phuong thirc phan phdi gian tiép l1a phan phéi san pham phai théng qua
cac hé théng cac nha trung gian khac.

Doanh nghi¢p Céc trung gian phan phdi Nguoi tiéu dung

So d6 1. 3: Kénh phan phdi gian tiép
Nguon: Ngb Xuan Binh, NXB Gido duc, 2000
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Phwong thic phan phdi qua trung gian 1 cc nha phan phdi trung gian
bao gém nha ban budn, béan Ié, dai 1y... Phan phdi qua trung gian s& han ché
duoc rui ro trong kinh doanh va tan dung duoc co s¢ ha tang, ngudn vén, kinh

nghiém va cac méi quan hé cd san.

1.2.3.4. Kénh phan phai

Nha phan phoi
cong nghiep

NHA

NHA | Daidien | su
SAN nha san xuat DUNG
XUAT CONG
Pai v NGHIEP

Bai I¢ Nha phén phoi
ay cong nghigp

Hinh 1. 3: Cau trdc kénh phan phéi san pham céng nghiép

Nguon: Philip Kotler (2008)

Kénh truc tiép 12 nha san xuat sir dung luc luong ban hang dé béan truc

tiép cho cac khach hang cong nghiép.

Kénh 1 cap 1a nha san xuét c6 thé ban cho nha dai ly cong nghiép, dé dai

ly s€ ban lai cho kh&ch hang céng nghiép.

Kénh 2 cip la nha san xut c6 thé sir dung ca dai ly va nha phan phdi

cdng nghiép dé phan phdi san pham téi khach hang cong nghiép.
1.2.3.5. Chién lwoc kénh phan phai

Chién Iuoc kénh phan phéi 1a hé théng ké hoach, quy trinh caa cong ty

phai xay dung dé phan phdi san pham cia minh dén khach hang. Chién luoc nay
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quyét dinh vé céch san pham s& tiép can thi truong, qua d6 dam bao rang san

pham s& dén duoc téi khach hang mot cach hiéu qua va dap tng nhu cau cuaa ho.
% Chién lrgc phan phéi rong rai (Extenxive distribution strategy)

Chién luoc phan phéi rong réi 1a céng ty phai st dung tat ca nhirng nha
phan phéi khac nhau, céc kénh phan phéi trén mét thi truong nhat dinh, tim dugc

nhiéu diém tiéu thu cang tot.
% Chién lwgc phan phéi chon loc (Select distribution strategy)

Chién lugc phan phdi chon loc 1a cong ty chon loc cac diém ban 1é hozc
kénh phan phéi dé tiép can khach hang. Trong chién lugc ndy, cdng ty chi hop tac
vGi mot sé ddi tac phan phdi hoac nhitng diém ban I¢é cu thé, thay vi tiép can rong

rdi trén moi thi trwong.
% Chién lwgc phan phéi déc quyen (Exclusive distribution strategy)

Chién lugc phan phéi doc quyén la cong ty chi hop tac vai mot sé luong
dbi tac duy nhat dé phan phéi san pham cua minh trong mot khu vuc cu thé hoic
cho mot dbi tugng khach hang nhat dinh. Déi tac nay doc quyén dé ban san pham

va khong c6 ddi thu canh tranh trong khu vuc hoic dbi twong nay.

1.2.4. Chinh sach xuc tién
1.2.4.1. Khai niém

Theo gido trinh Marketing can ban 2014 — ThS. Dinh Tién Minh, ThS.
Quéach Thi Btru Chéu, ThS. Nguyén Vin Trung, ThS. Pao Hoai Nam: “Xc tién
la hoat dong truyén thdng nhitng gia tri da hoa hen dén khach hang. Pay la
nhitng hoat dong truyén thdng quan trong trong viéc xay dung va duy tri nhiing
méi quan hé véi khach hang, 1a thanh phan trong yéu trong nhiing né luc xay

dung nhitng méi quan hé sinh lgi v&i khach hang”.

Xuc tién 1a hoat dong trong linh vuc tiép thi va quang cdo nham thuc day
s quan tim va hanh dong tir phia khach hang, chang han nhu mua san pham, sir

dung dich vu.
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1.2.4.2. Muc dich xuc tién

-Pem dén thong tin cho khach hang muc tiéu vé san pham cua doanh
nghiép.

- Xtc tién con 1am khuyén khich khach hang muc tiéu mua san pham, thic
day mua san pham.

- XUc tién dung dé so sanh véi ddi thu canh tranh cho khéach hang thiy
dugc sy khac biét va tinh nang ndi troi cia san pham.

- XUc tién con 1a mot cong cu dé thuyét phuc khach hang. Véi su canh
tranh ngay cang gia ting tao &p luc cho chuong trinh xuc tién. Trong nén kinh té
phét trién hién nay, san xuat san pham dé thoa man nhu cau van can c6 hoat dong
xuc tién dé thuyét phuc khach hang.

- Nguoi tiéu ding can phai nhic nho vé tinh nang loi ich cua san pham.
Doanh nghiép phai tung ra nhitng hoat dong xuc tién va hang ngan nhiing thong
diép khac nhau nham thu hat duoc khéch hang. Vi thé doanh nghiép phai thuong

xuyén nhic nho vé san pham va cong ty dé duy tri thi truong.

Cho thay muc tién xuc tién c6 thé lién quan dén quan tim, danh gia, thu
san pham va dén quyét dinh mua caa khach hang. Muc tiéu thong tin, thuyét

phuc la can thiét va cudi cing 1a nhac nho vé san pham va cong ty.

1.2.4.3. Céc cdng cu chii yéu d@é thuc hién chinh sach xdc tién

a) Quang cao

Quang c4o 1a mot hoat dong truyén théng nham théng béo, quang ba, va
tao su nhan dién vé san pham, dich vu, su kién. Dé thuc hién duoc viéc ndy, cac

doanh nghiép phai chi ra mot khoan tién nhat dinh.

b) Khuyén mai
Khuyén mai 1a cong ty dua ra cac thong tin uu dii giam gia vé mot san
pham hay dich nham thiic day viéc mua mot san pham vat chat hay mét dich vu
cua khach hang muc tiéu.
c) Quan hé céng chang
La viéc quan ly va xay dung méi quan hé tich cuc gitra mot to chic
(cdng ty, t6 chic phi loi nhuan, chinh phi, hodc ca nhan) va céc cong ching bao
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gom khach hang, c6 dong, nha bao, dbi tac, va cong dong. Quan hé cong ching
gitp cho doanh nghiép trong viéc xay dung va duy tri danh tiéng, gidp tao su tin
tudng va tng ho tir phia khach hang, ddi tac, va cdng ching néi chung.
d) Ban hang ca nhan
Theo gido trinh Marketing can ban 2014 — ThS. DPinh Tién Minh, ThS.
Quéch Thj Btu Chau, ThS. Nguyén Van Trung, ThS. Pao Hoai Nam: “Ban hang
ca nhan 1a sy giao tiép mit doi mat caa nhan vién ban hang véi khach hang tiém
nang dé trinh bay, gioi thiéu va ban san pham”.
e) Marketing truc tiép
Theo gido trinh Marketing can ban 2014 — ThS. DPinh Tién Minh, ThS.
Quach Thi Btu Chau, ThS. Nguyén Vin Trung, ThS. DPao Hoai Nam:
“Marketing truc tiép 1a viéc sur dién thoai, thu dién tir va nhitng cong cu tiép xuc
khac (khdng phai 1a nguoi) dé giao tiép va dan du mot dap ung tir nhitng khach

hang riéng biét hoic tiém ning”.
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TOM TAT CHUONG 1

Tom lai, chuong 1 1a cac co so ly thuyét chung vé Marketing va
Marekting mix. Tir d6, gitip cho mdi doanh nghiép c6 thé dé dang phan tich thuc
trang hoat dong marketing cua Cong ty. Qua phan chwong 1, chung ta di vao
chuong 2 s& thuc hién viéc 1ap ké hoach cho cong ty dua téng quan vé thi trudng,

phén tich moi treong kinh doanh va sau d6 di phan tich thuc trang cua cong ty.
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CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TY VA PHAN TICH
THUC TRANG CONG TY

2.1.  Téng quan vé Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam
2.1.1. Giéi thiéu vé Cong ty

2.1.1.1.Nhirng théng tin co ban vé Cong ty

@& HYUNDAI

MIEN NAM

Hinh 2. 1: Logo Céng ty TNHH O Té Hyundai Mién Nam

- Téncodng ty:
- Tén giao dich:
- Tén viét tat:

- M3 sé thué:

- Co quan quan ly:

- biachi tru so:

- Nguoi dai dién:
- Hotline:

- S dién thoai:

- Ngay thanh lap:
- Loai hinh DN:
- Email:

- Trang web:

- Téng vén:

(Ngudn: https://hyundaimiennam3s.com/)

cong ty TNHH O T6 Huyndai Mién Nam
HYUNDAI SOUTHERN AUTO COMPANY LIMITED
HYUNDAI MIEN NAM
3702646424
Chi cuc Thué khu vuc Quan 12 — huyén Hoc Man
S6 88, Quéc Lo 1A, P. An Pha Péng, Quan 12, TP HCM
Duong Hién Quéc Tung
1900 0288
0974 01 02 65
14/03/2018
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai nudc ngoai

kd01@hyundaimiennam.com

https://hyundaimiennam3s.com/

100.000.000.000 dong

18


https://hyundaimiennam3s.com/
mailto:kd01@hyundaimiennam.com
https://hyundaimiennam3s.com/

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh

Pugc sy uy quyén tr Hyundai Thanh Coéng Thuong Mai, Mién Nam
Group chinh thuc thanh 1ap nén Céng ty TNHH O t6 Hyundai Mién Nam vao
ngay 14/03/2018.

Pai ly 3S chinh thac cua Hyundai tai khu vuc phia Nam va dugc uy
quyén phan phdi toan bo san phim xe thuong mai. Showroom HDMN toa lac
ngay trén tuyén duong quéc 16 1A — Tuyén duong huyét mach qudc gia véi vi tri
dac dia.

Véi dién tich rong 16n, trang thiét bi hoan toan mai theo tiéu chuan GD
SI cia HDMN cam két mang dén nhitng san pham chat lugng ciing dich vu vuot
troi, tai sy hai 1ong tuyét d6i cho khach hang.
2.1.1.3.Tam nhin, st ménh, gia tri cét 16i va triét ly kinh doanh

% TAm nhin

HDMN tu hao tré thanh dai Iy uy quyén cua Hyundai Thanh Céng
Thuong Mai. Tir nhitng kho khan, thach thtc hién tai, ching toi s& phan dau tro
thanh don vi phan phdi xe tai chinh hang uy tin, chat luong tai Viét Nam noi
chung va khu vuc phia Nam nai riéng.

Khong dirng lai & @6, HDMN con mubn vuon dén thi truong nudc ngoai.
Trong twong lai, cai ttn HDMN s& 1a dia chi uy tin ma moi khach hang déu c6
thé tin tuong, lva chon.

Muc tiéu dén nam 2025, HDMN sé& tro thanh mot trong nhitng doanh
nghiép xuét sic, dugc yéu thich nhat tai mién Nam va Viét Nam.

s S ménh

La thanh vién caa mot trong nhiing tap doan xe tai Ion nhat tai Viét Nam,
HDMN mang sit ménh dua nhirng san pham tét nhat, dich vu chat lwong nhat dén
véi khach hang caa minh.

Péng thoi, HDMN phéan dau trg thanh doanh nghiép di dau trong viéc
dong goép vao su phét cua nén kinh té nudc nha. Do khong chi ding lai & viéc

dong thué, tao viéc 1am ma con dua nganh xe tai Viét di 1én mot tim cao méi.
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Str ménh cua HDMN 1a mang dén cho ngudi tiéu ding va xa hoi nhirng
gia tri tt dep nhat.

% Gia tri cot 16i

HDMN luén x4c dinh nhitng gia tri cbt 16i can xay dung va phat huy
nhim tao nén vin hoa doanh nghiép lanh manh, hudng dén thyc hién nhirng muc
tiéu mai.

HDMN luén lay con ngudi 1a nén tang va 12 trai tim caa toan bo cong ty.
MJi ca nhan khi buéc vao HDMN déu dugce trao co hoi dé phat trién, thé hién
nang lyc, dong thoi doan két xay dung HDMN vitng manh hon. Bé thyc hién
dugc nhitng diéu d6, mdi nhan vién ludn tham nhuan nhitng gia tri ma tap thé
ban lanh dao da chi ra.

Nhitng gié tri cot 16i ctia chung t6i ludn hudng dén loi ich, quyén loi cua
khach hang. HDMN luén mang dén nhitng san pham va dich vu tot nhat.

Trong thoi ky hoi nhap quéc té, HDMN ludn tao ra sy can bang giira loi

ich cong ty va loi ich toan x& hoi, nham muc tiéu phat trién toan dién.
2.1.1.4. San pham linh vuc kinh doanh

Tai cong ty c6 nhiéu san pham va dich vu khac nhau dé mang dén cho
nguoi tiéu dung tin cdy san pham, mang dén cam hing va gia tri dich thuc cua

nguoi tieu dang. Hién nay ¢ nhiing dich vy va san pham sau:
> San pham kinh doanh

San pham kinh doanh gém xe tai va xe khéch:

Tén san pham xe Pic diém

Xe Tai Hyundai New Porter H150 | C6 kha nang van chuyén hang héa 1én dén
1,5 tan, bao gom ca tai trong cua hang hoa
va xe chinh. BPong co Hyundai D4CB tiéu
chuan khi thai Euro 4 méi nhat. Kich

thuéc nho gon va thiét ké linh hoat. St

dung phd bién van chuyén hang hda nhe

20



Xe Tai Hyundai New Mighty
N250/N250SL

C6 kha ning van chuyén hang hoa 1én dén
1,9 tan. Vi chiéu dai co so 16n 2,810mm,
New Mighty N250 c¢6 kich thudc thung
hang I6n, c¢d thé chd nhiéu hang hoa. Bong
co manh mé va tiét kiém nhién liéu. Thich
hop cho van chuyén hang hda nhe va trung
binh

La xe tai co kha nang van chuyén hang
hoa dén 3,5 tin. Pong co D4GA dat tiéu
chuan Euro 4 manh mg&, bén bi, muot ma

va tiét kiém nhién liéu

Xe Tai Hyundai New Mighty
110S

C6 tai trong dén 7 tan. Pong co D4GA 3.9
lit phun nhién liéu dién ti. Dat tidu chuan
khi thai EURO IV. Sur dung cho van

chuyén hang héa lsn.

Xe Tai

Series

Hyundai Mighty EX

Xe EX6 c0 tai trong 6,5 tin va xe EX8 c6
tai trong 7,8 tin. Pong co manh mé va tinh

nang an toan va hiéu sut van hanh cao.

Xe tai c6 kha nang van chuyén hang hoé
dén 15 tan, dugc st dung cho van chuyén
hang hoa ning. Pong co D6GA bén bi Véi

kha nang van hanh manh mé
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Xe Tai Hyundai HD260

Xe tai ¢6 trong tai hang hoa ning dén 15
tan. Vi dong co: D6AC, Dung tich xi
lanh: 11.149 cc, 4 ky, 6 xi lanh thing
hang, tang ap bang Turbo. Cabin xe chta

duogc 3 nguoi.

Xe tai ¢6 trong tai hang hoa ning dén 17
tan. dong co 1a D6AC cho cong suit 320Ps
va D6CA3H va di kém hop s6 10 sé tién

va 2 s6 Ui

Xe Khéach Hyundai Solati

2 —

L

A—

Véi sic chira dén 16 hanh khach. Cabin
thoai mai va tién nghi, thuwong dugc sir
dung trong dich vu d6n khach va du lich.
Puogc trang bi dong co manh mé va mang
lai mot chuyén di hiéu qua hon va an toan

hon

Xe Khéch Hyundai New Universe

Hyundai Universe la dong xe khach c& lon
cao cap nhat cia Hyundai. Stc chia l1én
dén 47 hanh khach. Pong co van hanh

manh m& va rat tiét kiém nhién liéu.

Sac chira 1én dén 29 hanh khéch. Cabin
thoai mai, phu hgp cho dich vu van
chuyén hanh khach va du lich. Puoc trang
bi dong co D4GA thé hé méi tiéu chuan
khi thai Euro 4 véi nhiéu tinh ning vuot

troi trong phan khic xe khach 29 chd

Bang 2. 1: Céc san pham c6ng ty hién dang kinh doanh
Nguon: Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam
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— San pham dich vu: Dich vu gia cong thiét bi xe tai (thung xe), cau ho,
bao dudng dinh ky, lam dep xe, dich vu dong son, phu tiing va phu kién
chinh héang.

2.1.1.5. Muc tiéu doanh nghiép

Muc tiéu 16n nhat caa HDMN s& trg thanh mot trong nhitng doanh

nghiép xuat sic, dugc yéu thich nhat tai mién Nam va Viét Nam vao nam 2025.

2.1.1.6.Co cau té chuc

Phong ké Phong Phong ban Phong dich

Phong Hanh
toan marketing hang vu

chinh nhan su

Nhan vién ké Nhan vién Nhan vién Nhan vién
toan Marketing Ban hang dich vu

Bao vé

NV can tin

Tap vu

So d6 2. 1: Co cau td chirc caa Cong ty
Nguon: Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

Co cau to chirc cua cong ty bao gom cac phong nhu phong Ban hang;
phong Marketing; phong Dich vu; phong Ké toan; phong Hanh chinh va trén céac
phong ban 1a Giam dbc va Chu tich Hoi d¢ong quan tri.

— Chu tich Hai dong quan tri: nguoi ding dau cua cau tric quan tri

va c6 nhiém vu quan 1y va dinh huéng chién luoc cho té chtc. Trach nhiém chu
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tri cudc hop cua Hoi dong quan tri va dam bao rang cac quyét dinh duoc dua ra
mot cach hiéu qua.

— Giam déc cong ty: 1a ngudi dé& xuit, chi dao va huéng dan nhiing
ké hoach, chién lugc quan trong nhat nham dua Cong ty cang ngay phat trién.

— Phong Kinh doanh: Ban Giam ddc dua ra chi tiéu hoat dong cho
ting thang, tirng quy, trong d6 giam déc ban hang phai dé& xuit céc chién lugc
kinh doanh nham hoan thanh chi tiéu cua cong ty.

— Phong Marketing: ¢6 nhiém vu quan ly va thuc hién cac hoat dong
lién quan dén viéc tiép thi va quang céo san pham hoic dich vy cia to chirc dé
thu hat va duy tri khach hang.

— Phong Dich vu: nhan vién & day phai tu van khach hang khi cé thac
mac, kiém tra cac thong tin phan anh, ky luat cho trudong hop bi vi pham.

— Phong Ké toan: Nhiém vu caa ho 1a hoach toan 16i 14i cho Cong ty,
thuc hién céac 1énh chuyén tién luong cho nhan vién va phén tich tinh hinh kinh
té, tai chinh cua cdng ty, kiém tra ngan sach cua cong ty.

— Phong Hanh chinh, Nhén su: 1a nguoi quan ly thong tin nhan vién
trong Cong ty, nhitng thong tin co ban nhu ho va tén, luong, dia chi... Quan ly vé
viéc khen thuong, ky luat caa tap thé nhan vién. Lén ké hoach tuyén dung. Phu
trach hop dong, bao céo, t6 chirc cudc hop...

2.1.1.7. Thi trwong muc tiéu

Thi truong muc tiéu caa HDMN 1a Khu vyc mién Nam Viét Nam, dic
biét 1a khu vyc Tp H6 Chi Minh va cac “vé tinh xung quanh” nhu: Binh Duong,
Long An, Pong Nai, Tay Ninh, Binh Phudc. Ngoai ra HDMN con ¢6 ké hoach
mé rong thi trudng & khu vuc cac tinh mién Tay Nam Bo nhu: Can Tho, Vinh

Long, Bong Théap, Kién Giang...
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2.1.2. Phén tich hoat dgng kinh doanh cia Cong ty

Pon vi tinh: VND

Nam 2020 2021 2022
Tong gia tri tai san | 200.156.235.222 | 214.619.502.841 | 212.474.174.586
Doanh thu Thuin 715.115.555.285 | 645.316.779.821 | 774.808.584.419
Tong chi phi 715.000.552.662 | 644.708.333.387 | 764.339.222.208
Loi nhuin tir hoat

) 115.002.623 608.446.434 | 10.469.362.211
dong kinh doanh
Loi nhuin sau thué 92.002.098 486.757.147 8.375.489.769

Bang 2. 2: Két qua kinh doanh trong ba nim (2020-2022)
Nguon: Phong ké toan cong ty

Qua bang hoat dong kinh doanh cho thidy nim 2022 dat doanh thu cao
nhat qua cac nim, nam 2020 va 2021 doanh thu thip nhat. Loi nhudn tir hoat
dong kinh doanh ting dang ké trong giai doan nim 2020 la 115.002.623, nim
2021 la 608.446.434, nam 2022: 10.469.362.211, da nhin nhan dugc su ting
truong manh mé cua loi nhuén tir hoat dong kinh doanh c6 thé thé hién sy hiéu
qua trong quan 1y chi phi, ting cuong doanh s6 ban hang hodc cai thién hiéu suat
hoat dong. Céc chi tiéu tai san, doanh thu va lgi nhuan trong ba nim cho thay su
bién doi va phat trién cua doanh nghiép. Mic du c6 sy bién d6i, viéc ting truong
doanh thu va loi nhuan cho thay sy hiéu qua trong quan ly va kha ning thich nghi
v6i mai truong kinh doanh bién doi. Sy tang chi phi ¢6 thé lién quan dén céc yéu
t6 nhu tac dong cua dai dich COVID-19, bién dong thi truong, hodc cac yéu tb
kinh té, khién cho tong chi phi tir nam 2021 dén nam 2022 khéng tiét giam duoc
chi phi, ting 1én gan bang doanh thu. Pay la yéu t6 ma cong ty nén xem xét lai,

can diéu chinh dé phi hop kinh té tai chinh cua cong ty.

Tom lai, qua phén tich vira rdi cho thdy hoat dong kinh doanh cua cong

ty hi€u qua méac du c6 sy bién do6i manh vé€ doanh thu va lgi nhuan trong ba nam,
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c6 thé thay rang doanh nghiép da trai qua mot qua trinh diéu chinh va phat trién.
Tuy nhién, can xem xét k¥ vé nguyén nhéan cia sy bién doi chi phi va dam bao
rang sy tang truong 1 bén vitng va dya trén cac chién luoc kinh doanh hiéu qua.
2.2.  Phan tich méi trweong Marketing cia Cong ty TNHH O T6
Hyundai Mién Nam
2.2.1. MGéi trwomg vi mé

2.2.1.1.Mdi trwong nhan khau hec

Biéu dd dan sd nam 2020 - 2022

100
g 99
&
@
= o7 Seriesl
96
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
m Seriesl 97.34 98.51 99.27

Biéu dd 2. 1: Biéu @b dan sd niam 2020-2022

Nguon: Dan sé Viét Nam
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Biéu dd 2. 2: Biéu dd co cau tudi ¢ Viét Nam nam 2022
Nguon: Dan sé Viét Nam

Qua biéu db trén thi dan sé nam 2020 c6 sé luong 1a 97,34 triéu dan,
nam 2021 14 98,51 triéu dan va ndm 2022 13 99,27 triéu dan. Mdi nim cho thiy

s6 luong dan déu tang 1én 1 triéu dan. Diéu nay tao ra nhiéu co hdi cho nha kinh
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doanh van tai, boi khi sicc mua va lwong tiéu thu hang hoa ctia con nguoi ting
Ién, thi nhu cau van chuyén hang hoa va van chuyén hanh khéach ciing sé ting
1&n. Vi thé, day 1a co hoi ma doanh nghiép mé ra, dé dap tng nhirng nhu cau thiét
yéu cta con ngudi, Va viéc nay sé tao ra dong luc dé thic day qua trinh tiéu thy

xe cua doanh nghiép.

Biéu d6 cho ta thay co cau tudi dan s tré cao, voi mot phan 16n nguoi
duéi 30 tudi. Nhimg nguoi trong do6 tudi tir 20 dén 59 tudi chiém ty 1& 16n trong
dan sb. Pay 1a nhom ngudi ¢6 kha ning lao dong va tham gia vao hoat dong kinh
té. O do tudi nay, ho c6 du kha ning dé c6 thé dua ra moi quyét dinh vé viéc mua
sam hang ho4, trong d6 ca viéc mua xe tai va xe khach.

2.2.1.2. MBbi trwong kinh té
< Hién trang nén kinh té

Theo Bao céo kinh té - x& hoi cua do Tha tuéng chinh phu trinh bay
truéc Qudc hoi tai ky hop thir 8, Quéc hoi khoa XIII.

Trong nuéc, kinh té vi mo va lam phat duoc kiém soat 6n dinh. Nén kinh
té hién nay dang phuc hoi, tuy nhién van con mot s kho khan.

Tiép tuc thuc hién day du cac quy luat caa kinh té thi truong, nhat la
quan Iy gi4, canh tranh binh dang, phan bd ngudn lyc va van hanh hiéu qua.

Tiép tuc thay doi co ché chinh sach, (ing dung nhanh céng nghé thdng
tin, don giam hoa thu tuc hanh chinh, tao thuan loi ti da, giam chi phi cho nguoi
dan va doanh nghiép trong céc linh vuc thué, hai quan, bao hiém, xay dung, dat

dai, thanh 1ap...

Chinh séch tién té thuc hién linh hoat, ddng bd vai chinh sach tai khoa,

lam phéat kiém soét tot.
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% Gi4 tri tong san pham quéc ndi (GDP)

Toc do tang GDP 9 thang so véi ciing ky nam trwdc cac nam 2011-2022 (%)
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Biéu d6 2. 3: Téc do GDP qua cac nam 2020 - 2022

Nguon: Kiém todn Nha mieéc Viét Nam

Theo sé liéu kinh té - x& hoi cua Tong cuc Théng ké cong bd nam 2022,
tong san pham trong nudc nam 2020 ting 8.83%, nam 2021 c¢6 mic GDP thap
nhat 1,57. Theo bo céo kinh té - xa hoi nam 2022 cua Tong cuc Théng ké cho
thiy ting truong kinh té nam 2022 phuc hdi tich cuc véi nhitng tién trién tét va
dong déu trén ca 3 khu vyc, trong d6 khu vuc néng, 1am, thiy san ting 3,36%;

cbng nghiép va xay dung tang 7,78%; dich vu tang 9,99%.

Vi vay, GDP niam 2022 ting cao nén c6 thé anh hudng tich cuc dén thi
truong dai ly xe tai, xe khach va nganh céng nghiép 6 t6 noéi chung. Tang cuong
GDP thuong sé ting cuong vé hoat dong kinh doanh va mua sam cua khach
hang, cac doanh nghiép c6 xu huéng dau tu manh vé ma rong hoat dong san xuat
va dich vu. Diéu nay c6 thé din dén nhu cau mua cua khach hang ting cao. Day

1a co hoi lén ddi véi nganh xe 6 t6.
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Biéu d6 2. 4: Lam phat tai Viét Nam qua cac nim

Nguon: Kinh té Viét Nam
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Biéu d6 2. 5: CPI qua c4c nim vira qua
Nguon: Kinh té Viét Nam

Nam 2021, dang trong giai doan dai dich Covid-19, muc lam phat caa
Viét Nam van duoc kiém soat kha tot. Muc lam phat 1,84%, thip hon nim 2020.

Budc sang ndm 2022 mirc lam phat ting cao hon nim 2021 dén 3.15%. Mic lam
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phat nim 2022 1am cho thach thirc 16n d6i véi dai ly xe tai va xe khéach vé viéc
gia nhap xe, gia van chuyén. CPI nam 2023 cho thiy binh quan 2 thang diu nim
kha cao so véi nam truéc. Vi thé dau nam 2023 d6i véi nganh 6 t6 phai ting chi
phi san xuat va nhap khau, ting gia thanh san pham. Van dé lam phat va CPI ting
thi nhu cau mua sam xe tai va xe khéach c6 thé giam vi nguoi tiéu dung ddi mat
vé6i p luc tai chinh 16n hon khi mua xe, diéu nay c6 thé anh huong dén kha ning
mua sam va quyét dinh mua xe. Vi vay, néu mac lam phat ¢ cac nam tiép theo
van duy tri khong ting qua cao thi d6i v6i nganh cong nghiép 6 td s& co co hoi
rat 16n.
< LA&i suat

Xe tai hay xe khach la nhitng loai xe c6 gia tri Ion, vai gia dao dong tur
hang trim triéu dong tré 1én. Do d6, dé bo ra s6 tién nay, thi khach hang phai c6
du ra mot sb tién trong tai khoan cua minh. Tuy nhién, khéng phai ai cling c6 du
tai chinh dé sim cho minh chiéc xe tai hoac xe khéach, thi lGc nay rat can dén céac
bén t6 chirc thir ba 1a cac ngan hang sé cho vay, dé giam bt ganh nang bo ra Iic

dau cho ngudi mua.

Céc ngan hang sé& lién két voi cac doanh nghiép ban xe tai, va dua ra cac
muc 14i xuat khi vay cua khach hang. Va khéach hang s& can nhac lya chon ngan

hang phi hop véi mong mudn ctia minh dé c6 duoc I3 suat uu dai va thap nhat.

Muc 13i suat co ban ciia ngan hang nha nudc nam 2022 va nam 2023 van
dugc &p dung theo Quyét dinh 2868/QD-NHNN ngay 29 thang 11 nim 2010 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc, theo d6 muc ldi suat co ban bang dong Viét
Nam 14 9,0%/nam. TUy theo nhu cau caa khach hang vé thoi han vay ngan hay
dai han ma muc 14 xuat sé khach nhau, diéu nay phu thudc vao tai chinh va kha

nang chi tra cta khach hang.
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< Ty gia hoi doai
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Biéu db 2. 6: Ty gia hdi doai qua cac nim
Nguon: Tai chinh Viét Nam
Hién nay, chi phi nguyén, nhién lidu, cuéc qudc té duong bién hay duong
khong, hau hét cac doanh nghiép phai thanh toan bang dong USD. Do d6, khi ty
gia duoc binh 6n thi da giap d& kha nhiéu cho cac doanh nghiép logistic va cac

doanh nghiép xuat nhap khau néi chung.

Theo ngudn Bao Kinh Té va B6 Thi, nita nam dau 2023 ty gia twong ddi
on dinh véi ty Ié ting gid nhe so vai cudi nam 2022. Trudc khi 6n dinh tro lai
quanh muc gid mua vao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) la 23.450
d6ng/USD, vao cudi quy 1/2023 thi cap ty gia nay da giam twong ddi nhiéu vao
thang 9,10 nam 2022. Theo NHNN, ty gia giita dong Viét Nam véi USD trong
sudt quy II nim nay dao dong trong bién do hep, trong khoang 23.610-23.755
d6ng/USD, ting 0,4% so véi cudi nam 2022. Nén kinh té Viét Nam hoi nhap
ngay cang sau rong vai kinh té thé gidi, nira naim dau 2023 NHNN tiép tuc diéu
hanh ty gia theo huéng chu dong, linh hoat. Tinh t&i dau thang 6/2023, ty gia
USD/VND di giam khoang 0,52% so véi dau nam 2023 nhd ngudn cung ngoai té
doi dao tir thang du can can thuong mai, dong von FDI giai ngan va mot phan
nhd ¢éng USD yéu di.
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Véi tinh trang ty gid 6n dinh anh huong tich cuc doi véi nganh cong
nghiép 6 t6 nhu 1a giam rai ro tai chinh gitp tranh duoc nhiing bién dong khong
mong mudn trong chi phi vt liéu va doanh thu tir xuat khau, véi su 6n dinh nay

gip cho doanh nghiép cé thé du bao chi phi va loi nhuan.
2.2.1.3.  Mai trwong chinh tri phap luat

Moi trudng chinh tri bao gém luat phap, anh huong cua phép luat téi
viéc kinh doanh & t6. Nén kinh té Viét Nam da tang truong nhanh va ngay cang
hoi nhap sau vaéi nén kinh té toan cau. Vi thé chinh sach phat trién thuong mai
cua Viét Nam thay d6i nham hoi nhap ngay cang sau hon vao nén kinh té thé gigi

tao nén tang dé nén kinh té Viét Nam phat trién bén viing trong tuong lai.
% Cac hang rao phi thué quan

Cac hang rao phi thué quan trong nganh kinh doanh 6 to tai Viét Nam c6
thé thay doi theo thoi gian va tly thudc vao cac hiép dinh thuong mai ma Viét
Nam d3 tham gia. Phi thué quan c6 thé c6 tac dong Ién dén hoat dong kinh doanh
cua dai ly xe tai va xe khach, anh huong dén gia ca, loi nhuan, su lva chon san
pham va canh tranh trén thi truong. Dé dbi phd véi anh hudng nay, cac cong ty
c6 thé can phai thay doi chién lugc kinh doanh va tim céch t6i uvu hoa hoat dong

trong bdi canh moi truong phap luat va thuong mai thay doi.
+» Céc hang rao ky thuat

Viét Nam sé tiép tuc ap dung cac hang rao k¥ thuat dé hop vai tiéu chuan
an toan giao thong, moi treong va chat luong san pham. Bé dam bao chat luong
san pham thi cong ty can dam bao rang xe ma cong ty dang kinh doanh phai dap
g tiéu chuan vé cau tric, vat liéu va cac tinh nang k¥ thuat. Phai dugc ching
nhan va kiém dinh theo cac quy dinh cua céc co quan chirc ning trude khi duoc
phép luu thong ban ra thi truong Viét Nam. Bao hanh va dich vu sau ban hang
dam bao rang khach hang dwoc cung cap dich vu va bao hanh theo quy dinh dé

dam bao sy hai long khach hang.
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Suy ra, cac hang rao ky thuat trong nganh cong nghiép 6 t6 tai Viét Nam
lién quan dén viéc dam bao an toan giao thong, tinh than thién véi méi trudng,

chat lugng san pham va tuan thi cac quy dinh béi co quan chirc ning.
% Cac diéu luat trong hoat déng kinh doanh 6 t6 Viét Nam

Trong linh vuc kinh doanh xe tai va xe khach tai Viét Nam, cac doanh
nghiép phai tuan thu nhiéu diéu luat va quy dinh dé dam bao hoat dong duoc
thuc hién hop phap va an toan. Cac luat gdm nhu sau: luat Kinh doanh van tai

duong bo, luat Lao dong, luat Giao thong...

% CAc loai phi lién quan dén viéc mua xe tai va xe khach

— Thué gia trj gia ting (VAT =10%).

— Phi trudc ba.

— Phi dang kiém va bao tri.

— Phi dang ky bao hiém xe.

Maic du cac chinh sach thuc day kinh té ma Nha nudc dé xuat va thuc

hién 1a dang dan, hop li. Tuy nhién van c6 mot s6 rao can, tro ngai do cac yéu to
cha quan gay ra lam anh huong tiéu cuc cho khach hang. Dan dén tam 1i dén do

vé viéc quyét dinh mua.
2.2.1.4. Moi trwong van hoa xa hoi

MBoi truong vian hoa xa hoi & Viét Nam c6 thé tac dong manh dén thi
truong xe tai va xe khach. Giao théng van tai & Viét Nam rat dang nhu: hang
khong, dudng bo, thuy... Tuy nhién nhd Sy quan tdm dau tu va phat trién ha ting
tr Nha nuéc — Chinh phu, céc cao tdc/xa 16 dugc xay dung hoan thién nhanh
chéng. Tir d6 uwu tién hang dau cua cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam la
duong bo. Bén canh sy phat trién vuot bac nhanh chong d6 1a nhitng hé luy khé
khan kém theo:

- Thuan lgi:
+Van chuyén hang hoa: giao thong dudng bo cho phép doanh nghiép dé
dang van chuyén hang hoa tir noi san xuat dén diém ban hang hoic dén khach

hang.
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+Tiét kiém thoi gian va chi phi: giao thong duong bo thudng nhanh chong
va linh hoat, gitp doanh nghiép tiét kiém thai gian va chi phi van chuyén so voi
cac phuong tién khac nhu duong thuy, duong sat...

+Thuan tién cho dich vu khach hang: giao thong duong bd giup doanh
nghiép cung cap dich vu khach hang tt hon thong qua viéc giao hang ding hen
va dam bao sy tiép can d& dang ddi véi san pham hoic dich vu caa ho.

+Linh hoat trong quan ly kho hang: giao thong duong bo cho phép doanh
nghiép quan ly kho hang mét cach hiéu qua hon bang cach dé dang di chuyén
hang hoa dén hoac tir kho hang cua ho.

- Kho khan:

+Tac duong va Un tac giao théng: nhiing tac duong va Un tic giao thdng
thuong lam tang thoi gian va chi phi cho viéc van chuyén hang hoa. Diéu nay c6
thé anh huong dén lich trinh giao hang va 1am giam hiéu suat lam viéc cua doanh
nghiép.

+Chi phi van chuyén: chi phi van chuyén trén duong bo bao gom nhién
licu, luong tai xé, bao tri xe, va phi duong bo. Nhitng chi phi nay co thé ting 1én
khi gia nhién liéu tang va khi can bao dudng xe.

+An toan giao théng: tai nan giao thdng va vu va cham cd thé xay ra, dic
biét khi 1ai xe trong diéu kién giao théng kém hoic khién tai xé mét moi. Diéu
nay c6 thé dan dén thiét hai vé ngudi va tai san, cling nhu ting chi phi bao hiém
va phap ly cho doanh nghiép.

+Phan bé giao thong khong dong déu: Tinh trang ket xe, thoi tiét xau, su ¢b
duong bo, hay nhiing tinh hudng khan cap lam tré lich trinh giao hang va gay kho
khan cho doanh nghiép.

Vi thé giao théng dudng bd 1a mot phan quan trong trong hoat dong kinh

doanh cua nhiéu doanh nghiép. Pay 1a co hoi I6n ddi véi kinh doanh 6 t6 nhung
cling dong thoi dat ra nhiéu thach thirc ma can phai déi mat va giai quyét dé dam

bao su hiéu qua va bén virng.
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2.2.1.5. Méi trwong tw nhién

Hién nay, yéu té méi truong dang duoc quan tim hang dau bai vi bao vé
moi treong, khdng gay & nhidm méi trudng anh hudng dén sic khoé con ngudi.
Yéu t6 nay ciing anh huéng dén vai cac doanh nghiép va ciing nhu nganh 6 t6

qua yéu té nhu: thoi tiét, khi hau, ...

Theo bao cdo cua IQAir nim 2022, véi mac nong do bui min PM2.5
trung binh tai Viét Nam l1a 24,7 pg/m3, Viét Nam ding tha 5 trong khu vuc Pong
Nam A. Chinh vi nguyén nhan d6, vin dé méi truong dang dugc nha nudc quan
tam rat nhiéu do vén dé gay 6 nhiém nghiém trong tir cac nha may cdng nghiép,
sinh hoat ciia con ngudi di 1am anh dén sic khoe va moi truong séng cua con
ngudi ma con giy ra cac tic dong kinh té va xa hoi rong 16n. Dé giam thiéu tac
dong nay, can thiic day cac bién phap bao vé méi truong va s dung ngudn tai
nguyén mot cach bén viing va Nha nudc — Chinh pha dua ra cac quy dinh
nghiém ngit ddi véi cac doanh nghiép va cam két bao vé moéi truong, giam luong
khi thai. Diéu nay ciing la thach thie ddi voi cac doanh nghiép van tai, khi cac
phuong tién van chuyén ciing 13 mot trong nhiing tac dong anh huéng béi lwong
CO, gay ra. Nhu cau sir dung cac dong xe dién, str dung nang luong xanh xuat
hién boi y thuc cta nguoi dan hién nay cho viéc bao vé méi truong ngay cang
dugc nang cao. Tuy nhién, thi truong xe dién van chua duoc pho bién nhiéu, vi
tinh tién lgi ctia n6 van 1a mot yéu to dé khach hang xem xét, vi du nhu & Viét
Nam chua c6 nhiéu tram sac dién, ... Do d6 cic doanh nghiép ciing phai can than

trong vai yéu té nay.
2.2.1.6. Méi trwong cong nghé

Khoa hoc va céng nghé trong linh vuc xe 6 t6 ndi chung va 6 t6 van tai
noi riéng dang trai qua su phat trién dang ké dé nang cao hiéu suat, an toan va
bao vé méi trudng, tiét kiém chi phi.

Khoa hoc — cong nghé phét trién rat manh mé, doi hoi doanh nghiép phai
thuong xuyén cap nhat va nang cap trang thiét bi, ddi méi cong nghé, tng dung
tién bo khoa hoc — céng nghé nham nang cao chat luong. Ap dung khoa hoc —
cdng nghé 1am cho chi phi giam nhiéu hon, tiét kiém thoi gian sira chira va ting
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ning suit lao dong hon. Hién nay, cac doanh nghiép dwa ra cac dong san pham

xe ty 14i va xe dién, xe thong minh dé phuc vu nhu cau caa khéach hang. Bén canh

d6 ciing tao ap luc cho cac dong xe truyén thdng trong twong lai nhu da phan tich

& yéu to6 méi trudng tu nhién.

2.2.2.

Mboi trwong vi mo

2.2.2.1. Phén tich d6i thi canh tranh

% Cac thwong hiéu xe canh tranh véi thwong hi¢u xe thwong mai

Hyundai.
Poi thi Piém manh Piém yéu
canh
tranh
Thaco - San pham da dang: cung cip nhiéu| -  Trinh d6 k§y

san pham da dang nhu xe du lich, xe tai, xe
khéch, xe chuyén dung...

- Hé thong phan phdi: c6 mang ludi
phan phéi rong rdi bao gom cac dai ly,
showroom, va trung tam dich vu.

- Két hop nhiéu thuong hiéu ndi tiéng:
Thaco hop tac nhiéu thwong hiéu xe noi
tiéng.

San xuat: Thaco c6 kha ning san Xuat xe
trong nudc cho nén gidp giam chi phi nhap
khau va ting tinh canh tranh trén thi truong

trong nuGC.

thuat chuyén mén
cia doi ngli san xuét
chua cao, thiéu céc
chuyén gia lanh

nghé.

Vé khuyén mii:
Thaco chua c6 nhiéu
khuyén mai, nén kho
khin kiém duoc
khach hang tiém

nang.

Vé thuong hiéu Hyundai ma Céng ty hién dang kinh doanh ciing c6 nhirng

diém manh, diém yéu nhu sau:

PIEM MANH

PIEM YEU

Hyundai

phdm Hyundai duoc danh gia cao vé kha

- Chat luong va d6 bén cao: nhitng san

- Gia ca cao: gia

ca cao hon
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nang hoat dong lién tuc va dang tin cay. - Mot sb nhan

- Pa dang san pham: Hyundai cung cip | vién van con yéu kém
nhiéu loai xe tai va xe khach véi da dang cac | trong viéc tim kiém
dong san pham tir nho dén Ién, dé dap tng | khach hang, van con
nhu cau caa cac doanh nghiép van tai khac | giao tiép kém.
nhau.

- C6ng nghé tinh ning: dwgc cung cap
cac tinh ning va cong nghé hién dai bao géom
hé théng an toan, tién nghi va hiéu suét.

- Dich vu hau mdi tét bao gom bao
hanh, dich vu sira chira chuyén nghiép dé

duy tri hoat dong hiéu qua cua xe

Qua bang trén, thi truong kinh doanh xe thuong mai tai Viét Nam hién
nay canh tranh ngay cang khéc liét. Cac hang xe déu phai lién tuc cai tién vé chat
lugng, Kiéu dang, mau ma, cac tinh niang cua san pham nham dap &ng moi nhu
cau, mong mudn cua khach hang, giir viing vi thé ciia minh trén thuong truong
day su canh tranh khéc liét. Vi thé cong ty can phai phan tich ki doi thi canh
tranh, c6 nhitng chién luoc gia hop ly, chién dich Marketing, 4p dung cong nghé
hién dai, ... nham hiéu duoc tinh hinh thi truong va tim ra loi thé cho viéc canh
tranh.

2.2.2.2. Phan tich khach hang

Viéc HDMN dau tién can phai hiéu mong mubn, sy that trong tam tri
ngudi tieu dung. Tir d6, HDMN tim nhirng ly do mang tinh tdm Iy hay tiém thic
dé thuc day khach hang thé hién mot thai do hay thyc hién mot hanh dong nao do.

— Do tudi: 25-60 tudi

— Gidi tinh: Nam

— Thu nhap: khoang 25 triéu dén 50 triéu

WHO ‘ q

— Nghé nghié¢p: chu doanh nghiép van chuyén, du lich; nguoi lam
viéc ty do (nguoi kinh doanh van chuyén hang hoa, tho dién lanh,

tho stra chira, hay nhitng nguoi lam viéc tu do trong nganh xay
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dung....)

—  Pic diém tam ly cua khach hang

+ So séanh gia ca: Khach hang mua san pham hay c6 nhiing hanh
Vi s0 sanh gia. Viéc so sanh gia ca thong qua hinh thic trén website,
hodc do tim cac dai 1y hoi vé gia ca, va sau d6 xem dai Iy nao phu
hop réi méi ra quyét dinh mua hang.

+ Khuyén mii: khach hang thuong c6 tam Iy cho doi cac dot
chuong trinh khuyén mai khi mua hang. Khach hang ciing luén so
sanh lgi ich va gia tri ciia chuong trinh khuyén mai, ung y khach
hang s& dwa ra quyét dinh mua hang.

+ Cac dich vu cham soc khach hang: Ché d6 bao hanh, chinh
sach van chuyén, dich vu tu van khach hang, hd tro ban tra gop, dich
vu di kém, dich vu sau khi mua...

+ So sanh thuong hiéu: khach hang thuong mua d6 co gia tri,
déu so sanh thwong hiéu nao tét hon, bén hon, c6 tiét kiém nhién
licu hay khong .. roi sau d6 khach hang méi ra quyét dinh mua.

+ Tac dong bén ngoai: khach hang khi mua hang thuong c6 tdm

ly hoi nguoi than va ban bé bén ngoai.

WHAT

— Khi mua xe thuong mai, nhu cau cia khach hang co thé khac

nhau nhu
Hiéu suét van hanh
Do bén va do tin cay
Tiét kiém nhién liéu
An toan

Dich vu hau mai

WHERE

Khéach hang mua xe c6 thé xuat hién mua hang & nhiéu noi khac

nhau tiy theo thi trudng va ngit canh cu thé nhu sau:

Pai 1y xe 6 t6 1a noi ma khach hang thudong dén dé xem xe va
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mua cac mau xe tai va xe khach. Tai day khach hang c6 thé nhin truc
tiép cac mau xe, tham khao théng tin chi tiét, trai nghiém chay xe

thir va nhan tu van tir nhan vién ban hang.

C4c trién 1dm xe thuong mai duogc t6 chac mdi thang. Vi vay
khach hang c6 thé dén dé xem va so sanh céc dong xe tai va xe

khach tir nhiéu thuwong hiéu khac nhau

Trang web Vva truc tuyén: Khéach hang c6 thé tim hiéu vé cac mau
xe tai va xe khach théng qua trang web chinh thic cua cac nha san
Xuat va cac trang web & to truc tuyén khac. Ho c6 thé xem hinh anh,

thong sb ky thuat, danh gia va dit mua truc tuyén.

WHEN

Khach hang thuong mua xe thwong mai khi ¢ nhu cau van

chuyén chuyén hang hda hoac chd khach.

Khach hang dang md doanh nghiép mai: Khi khach hang bat
dau kinh doanh thi diéu dau tién can phwong tién van tai chuyén
hang hoa hoic ché khach, ho thuong mua xe tai hoic xe khach dé

phuc vu nhu cau kinh doanh caa minh.

Mo rong hoat dong kinh doanh: Khi doanh nghié¢p m¢ rong
quy md hoat dong, cé thé can mua thém xe tai hoic xe khach dé dap

rng nhu cau van chuyén hang hoa hoic xe cha khach ting cao hon.

Thay thé xe cii: Khi xe cii khong con dép ung duoc yéu cau
van chuyén hodc da hét tudi tho, khach hang cé thé mua xe méi dé
thay thé.

Nang cap céng nghé va hiéu suat: Khi cé su tién bo trong
cong nghé va hiéu suat cua xe tai hoic xe khéach, khach hang co thé

quan tdm dén viéc mua xe maéi dé tan dung nhiing cai tién nay.

Khi c6 nhu cau thué xe thuong mai thuong xuyén: Néu khach
hang thué xe thuong mai thuong xuyén dé van chuyén hang hoa,
dich vu du lich, chd khach hang, ho cd thé xem xét mua mot chiéc

xe riéng dé phuc vu nhu cau.
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WHY

Tai sao khach hang lai lya chon thuong xe Hyundai thay vi

thuong hiéu xe khac?

Hiéu suat van hanh: Khach hang thudng mong mudn xe tai c6
kha ning chd hang. Hiéu suat tbt, di sic manh dé van chuyén hang
hda hda mot cach tt nhat.

D6 bén: Khach hang mudn xe phai c6 do bén cao va dang tin
cay dé dam bao hoat dong lién tuc va giam thiéu su cd.

Tiét kiém nhién liéu: khach hang muén giam thiéu chi phi
van hanh va bao vé méi truong.

An toan: Khach hang quan tam dén tinh an toan cua xe, bao
gom hé thdng phanh, hé thong treo va cac tinh ning an toan khac.

Dich vu hau mai: Khach hang mudn c6 su hd trg sau ban
hang, bao gom dich vu bao hanh, bao dudng va phu ting dé dang

tiép can.

Bang 2. 3: Insight khach hang cia HDMN

2.2.3.1.Nguon nhan lwc

Pé trg thanh mot cong ty uy tin trong linh vuc kinh doanh 6 t6. Nguon luc

doanh nghiép qua cic nim gan ddy c6 su thay dbi nham:

- Nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién cong ty.

- Nang cao chat lugng dich vu, xay dung va phat trién uy tin doanh nghiép.

- Tao ra moi truong lam véc thoai mai, dan chi va tuong trg gitp d& I1an

nhau

- Nang cao so s Vat chét, tao ra méi treong thuan loi vé tdm sinh ly cho

nhan vién.
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Nam 2020 2021 2022

S6 lwong 60 60

64

Téng 60 60

64

Bang 2. 4: Nguén nhan luc cia cong ty trong 3 ndm gan nhat (2020-2022)
Nguon: Phong Nhan sy

Qua bang trén cho ta thiy, cong ty cd sb lugng nhan vién tir 60 dén 64
nguoi, cong ty da md rong, tang cuong cho hoat dong kinh doanh. Su tang
truong nhan lyc nhe nay cé thé cho thay nhan luc gan bd véi cong ty, lanh dao
trong cdng ty qua tt cho viéc diéu chinh nhan vién, kha ning duy tri va quan ly

ngudn nhan lyc tét, tranh tinh trang thiéu hoac thira nhan vién.

Khong chi nhu thé, cong ty can phai quan Iy nhan lyc dé dam bao su
hiéu qua va hiéu sut 1am viéc va cong ty phai dam bao c6 ké hoach dao tao va

phét trién nhan vién dé ho c6 du k¥ nang va kién thizc dé thyc hién cong viéc
2.2.3.2. Vian hoa doanh nghiép

Hyundai mién nim c6 vin hoa doanh nghiép tét, chat lugng va chuyén
nghiép vai viéc cung cap san pham dung, chinh hing va dich vu tdt chat luong,

tao su uy tin cho khach hang

Tao tinh sang tao, tinh than méi mé gitp cho ddi ngii cong ty cd nhitng y

tuéng mai mé cho viéc phat trién dich vy, nhan biét thuong hiéu nhiéu hon.

Vin hoa doanh nghiép Hyundai Mién Nam dé tao ra mdi truong hd tro
va tinh than dong doi, doan két gitta cong ty va nhan vién tét hon. Phat trién
ngudn nhan lyc vé viéc dao tao, phét trién nhan vién va tao co hoi thang tién cho
nhan vién.

Vé quy dinh cdng ty thiét 1ap cac quy tic va chuan muyc cy thé dé dam
bao tat ca nhan vién tuan tha va hanh dong theo cac nguyén tic dao dirc va ding

quy dinh.
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T6m lai, vin hoa doanh nghiép cua cdng ty thé hién su két hop giira cac
gia tri cot 18i cua thuong hiéu va cach 1am viéc, khdng chi anh huong dén cach

hoat dong ciia cong ty ma con dén cach ho twong tac v6i khach hang
2.2.3.3. Ngudn lwc tai san va vén doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh cua céng ty duoc danh gia 1a kha on dinh, vé dau tu
nang cap co so vat chat dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh van dang gap nhiéu
tré ngai. Tinh thé cang kho khian khi HDMN dau tu kinh doanh nhiéu loai hang
héa. Do d6 von dau tu bi phan tan. Viéc quyét dinh dau tu manh hon nita vao linh
vuc kinh doanh xe 6-t6 con phu thudc nhiéu vao quyét dinh cua hoi déng quan tri
tap doan, khong chi nam trong pham vi cia giam déc Cong ty Huyndai Mién
Nam
2.3.  Muc tiéu cia cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

¢ Muc tiéu Marketing
— Muc tiéu vé thi truang: Pap tng duoc nhu cau cho cac doan thi truong
hién nay.
—  Muc tiéu vé s6 lwong

Trong nam 2023, Cong ty phai dat doanh s6 1000 san pham

Loai xe Chi tiéu Ty trong (%)
Xe bus 117 12%
Xe truck 883 88%
Tong 1000 100%

Bang 2. 5: Chi tiéu ban xe tai va xe khach trong nam 2023

Vé ty trong xe khach chiém 12%, trong khi xe tai chiém dén 88%, diéu
d6 ching t6 su wu tién viéc ban xe tai nhiéu hon 1a xe khach trong nam 2023.
Nhan dinh cho thay s6 luong xe tai ban ra nhiéu hon xe khéach, diéu d6 phan anh
nhu cau thi trudng cao hon di xe tai, ¢6 thé 1a do nhiéu yéu té ting nhu van tai
hang ho4, co hoi kinh doanh nhiéu hon. Suy ra, cong ty dang tap trung vao viéc
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phét trién quang bé xe tai nhiéu hon xe khach, viéc tap trung vao xe tai co thé 1a
mét chién lugce dap wng nhu cau thi trudng va wu tién khach hang.

2.4. Phan tich hoat dong Marketing cho san pham xe thwong mai cia
cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

2.4.1. Chién thuat Marketing 4P

2.4.1.1. Chinh sach san pham

Hién tai cac san pham cua cdng ty gom:

STT DANH MUC XE TAl VA XE KHACH HYUNDAI

1 | Xe Tai Hyundai New Porter H150 — 1.5 Tan

2 Xe Tai Huyndai New Mighty N250/N250sl — 1.9 T4n

3 | Xe Tai Hyundai New Mighty 75s — 4 Tan

4 | Xe Tai Hyundai New Mighty 110s — 7 T4n

5 Xe Tai Hyundai Mighty Ex Series: Ex6 Va Ex8

6 Xe Tai Hyundai Hd240

7 | Xe Tai Hyundai Hd260 — 15 Tén

8 | Xe Tai Hyundai Hd 320 — 17 Tan

9 | Xe Khéach Hyundai Solati 16 Chd

10 | Xe Khach Hyundai New County 29 Chd

11 | Xe Khach Hyundai New Universe 47 Chd

12 | Xe Khéach Hyundai Solati 16 Chd

Bang 2. 6: San pham hién dang kinh doanh cua cong ty

San pham c6 3 cap do gié tri. Cap do quan trong nhat 1a gia tri cét 18, cap

d6 thir 2 1 san pham hién thuc, cap do cudi cung 1a san pham bé sung.

< San pham cét I6i:
- Xe tai: duoc thiét ké va san xuat véi chat lugng cao dé dam bao kha nang
van tai hang hda. Tich hop cac cdng nghé tién tién dé hiéu suat van hanh tot, tiét
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kiém nhién liéu va giam khi thai doc hai. Trang bi cac tinh nang an toan nhu hé
théng phanh ABS, hé théng kiém soét luc kéo, hé thong can bang dién tir va
nhiéu tinh ning tién ich khac dé ting cudng sy an toan.

- Xe khach: dugc thiét ké dé dat hiéu suat nhién liéu tdt, giup giam thiéu chi
phi van hanh va tac dong tiéu cuc dén moi trudng va dau tu vao cong nghé va doi
méi dé cai tién trai nghiém cua khach hang. Kha ning van chuyén hanh khach
mot cach an toan va thoai mai. Tinh ning an toan, bao gdm hé thong phanh, hé
thng kiém soat luc kéo, can bang dién tir va tich hop cac cong nghé an toan tién
tién. Khoang hanh 1y du Ién dé chtra hanh Iy cua hanh khach mét cach tién loi.

< San pham hién thuc:

San pham hién thyc 1a nhiing yéu t6 bo sung kém theo san pham cét 16i
dé tao ra gia tri gia ting va ting cuong trai nghiép khach hang. HDMN c¢6 nhiing
san pham hién thyc nhu:

— Xetai:
+Hyundai Mighty: Dong xe tai nhe Hyundai Mighty, con duoc goi la dong
HD, dugc thiét ké dé van chuyén hang héa nhe va trung binh trong thanh phé va
ngoai 8. DOng nay c6 nhiéu phién ban véi kha ning ché hang tir 1,9 tan dén 4,9
tan
+Hyundai (HD Series): Cac dong xe tai nhe Hyundai HD45, HD65 va
HD78 c6 kha niang van chuyén hang hoa nhe va trung binh trong thanh phé va
ngoai 6. C4c dong nay cung cap kha nang cho hang tir 1,9 tin dén 7 tan.
— Xe khéch:
+Hyundai Universe: Dong xe khach Hyundai Universe la mot dong xe cao
cap, duoc thiét ké cho viéc van chuyén hanh khach trén cac tuyén duong dai.
Dong xe nay ¢6 nhiéu phién ban véi stc chia tir 25 dén hon 50 hanh khach.
+Hyundai County: Dong xe khach Hyundai County dugc thiét ké cho viéc
van chuyén hanh khach trong thanh phd va cac tuyén duong ngan han. Dong xe

nay c6 nhiéu phién ban vai sirc chira tir 25 dén hon 30 hanh khach.
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+Hyundai Solati: Dong xe khach Hyundai H350 cung cap kha ning van
chuyén hanh khach & dang thuong mai hozc du lich. Dong xe nay c6 sic chira tir
12 @én 16 hanh khach.

< San pham bé sung:

San pham bo sung 1a yéu té khong truc tiép lién quan dén san pham
nhung tao thém gia tri cho khach hang va thic day trai nghiém mua hang.

HDMN c6 céc san pham bo sung nhu sau:

- Dich vu 1am dep xe: Hyundai Mién Nam cung cap dich vu 1am dep, nang
cap xe dé nham nang cao, tién ich cua chiéc xe, lap thém phu kién, dong son
chiéc xe cho khach hang.

- Cac chuong trinh khuyén mai va uu dai: Hyundai mdi thang déu c6 céac
chuong trinh giam gia, ting qua hodc wu dai tai chinh nham thuc day tac dong
mua hang cua khach hang.

- Bao hanh va dich vy hau mai: Hyundai c6 thé cung cip chuong trinh bao
hanh va dich vu hau mai chat lwong, bao gom bao dudng dinh Ky, sira chira, cung
cap linh kién thay thé nhanh chéng dé dam bao xe ludn hoat dong tét.

- Dich vy cttu ho: trong nhimg trudng hop xe caa khach hang bi sy ¢ hu
hong ma chua c6 hudng giai quyét hoic nhiing truong hop xe cia khach hang bi
hu hong ma xe lai ¢ cach xa noi bao hanh, sira chira hoac truong hop khéach hang
dang di chuyén trén duong bi su ¢b, khach hang cé thé st dung dich vu sita chira
luu dong caa cong ty.
2.4.1.2. Chinh sach gia

HDMN s& diéu chinh gia linh hoat dé c6 thé c6 nhiéu hop dong béan san
pham nhat trén co s& tudn theo cac quy dinh vé gia caa nha san xuat dua ra dong

thoi thu duoc loi nhuan tir mdi don hang cao nhat c6 thé.

Don vi tinh: VND

Loai xe Gia ban
Xe Tai Hyundai New Porter H150 — 1.5 Tan 367.000.000
Xe Tai Huyndai New Mighty N250/N250sl — 1.9 N250:445.000.000
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Tan

N250SL:479.000.000
Xe Tai Hyundai New Mighty 75s — 4 Tan 649.000.000
Xe Tai Hyundai New Mighty 110s — 7 Tan 665.000.000

Xe Tai Hyundai Mighty Ex Series

EX6: 696.000.000

EX8: 754.000.000

Xe Tai Hyundai Hd240 1.674.000.000
Xe Tai Hyundai Hd260 — 15 Tén 1.928.000.000
Xe Tai Hyundai Hd 320 — 17 Tan 2.295.000.000
Xe Khach Hyundai Solati 16 Chd 1.015.000.000
Xe Khach Hyundai New County 29 Chd 1.355.000.000
Xe Khach Hyundai New Universe 47 Chd 3.090.000.000

Bang 2. 7: Bang gia xe cua Cong ty

HDMN c6 nhitng phuong phap dinh gia nhu sau:

- Dinh gié theo chi phi: Pau tién, cdng ty xac dinh toan bo chi phi

lién quan dén viéc mua va ban xe tai va xe khach Hyundai. Diéu nay bao gom chi

phi mua xe tir nha san xuét, chi phi luu trit, bao quan, van chuyén, va céc chi phi

hoat dong khéac. Sau do, cong ty can xac dinh mac loi nhuan mong muén tir viéc

ban xe va thém cac khoan phi va thué can phai tinh vao gia ban cudi cing. Dya

trén céc tinh toan trén, cdng ty c6 thé dat gia ban cudi cing cho xe tai va xe

khach Hyundai.

- Dinh gi4 canh tranh: khi di tha canh tranh gay gat thi HDMN da

&p dung gia canh tranh c6 gi4 thip hon va cung cap gia tri tét hon dé nham muc

dich thu hat khach hang, dat biét dang trong thi trudng canh tranh khic nghiét

trong béi canh nhu hién nay. Dudi ddy 1 bang so sanh gia dbi thi canh tranh nhu

Sau.
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Pon vi tinh: VND

HYUNDAI THACO

Xe Tai  Hyundai New Porter: | Xe Tai Thaco Kia K200 385.700.000
367.000.000

Xe Tai Huyndai New Mighty N250: Xe Tai Thaco Kia K250: 456.600.000
445.000.000

~

Xe khach Hyundai 29 chd 1.355.000.000 | Xe  khach  Thaco 29  chd
1.865.000.000

Bang 2. 8: So sanh gia mot s san pham vai doi tha canh tranh

Viéc dinh gia cho thay thap hon so véi d6i thii canh tranh, vi vay ciing 1a
diéu kién ma khéach hang sé& lva chon Hyundai 14 noi mua xe phu hop nhat. Tuy
ap dung nhitng chinh sach nham dem lai nhitng gia tri loi ich tét nhat cho khéach

hang nhung Hyundai van dam bao muc tiéu lgi nhuan cia doanh nghiép.

HDMN c6 nhiing chién luge dinh gia dé dong vai tro quan trong cho
viéc dinh hinh vi tri canh tranh cua ho trén thi truong. Nhitng chién luoc gia ma
HDMN da ap dung sau day:

- Chién lugc gia theo mua va chuong trinh khuyén méi: cong ty s dung
chién luoc gia khuyén mai khi vao dip L&, Tét, sinh nhat cong ty hay Black
Friday.... khi mua xe tai va xe khach, ngoai ra tai HDMN tao chuong trinh vong
quay may man tring giai thuong 16n cho khach hang dén mua xe.

- Chién luoc gia tra sau: HDMN c6 dich vu cho khach hang tra gop gidp
cho khéach hang so hitu chiéc xe ma khong can phai thanh toan hét chi phi cho
mét lan. Tuy vay néu tra trude san pham s& c6 muc gia khac hon d6i véi gid tra
gop.
2.4.1.3. Chién lwoc phan phdi

Céc san pham HDMN duoc cung cap tir Cong ty c¢d phan lién doanh 6 td
Hyundai Thanh Coéng Viét Nam (HTV). Va san pham duoc HDMN truc tiép
phan phdi dén khach hang.
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Cong ty CP lién doanh OT Cong ty TNHH OT , .
Hyundai Thanh Céng VN Hyundai mién Nam Khach hang

Nguon: Cong ty Hyundai Mién Nam

HDMN c6 mét mang luéi phan phéi rong rdi bao gém cac Showroom,
diém ban hang, tram dich vu trai déu khu vuc khac nhau 1am cho tiép can khéach
hang d& dang hon va dam bao dich vu dich vu sau ban hang tét hon. HDMN &p
dung chién luoc phan phéi dya trén khu vuc dia ly. Dicu nay co thé bao gom viéc
tap trung manh mé& vao cé4c thi truong ¢4 nhu cau cao va tiém ning 16n. Chang
han, trong cac khu vuc van tai phat trién, Hyundai c6 thé tap trung dai ly chinh

va diém ban hang dé ting cuong phan phdi.

HDMN c6 céc hinh thirc phan phéi da dang nhu ban hang truc tiép tai
showroom va tao kénh ban hang truc tuyén. Biéu nay co thé bao gom viéc cung

cap théng tin san pham, tdy chon tly chinh va viéc dat hang truc tuyén.

Nhan vién ban hang trong kénh phan phéi déng maot vai trd quan trong
trong viéc tao va duy tri méi quan hé véi khach hang ciing nhu thuc day doanh sb
ban hang

- Nhan vién ban hang truc tiép: dong vai trd quan trong trong viéc tuong tac
truc tiép véi khach hang dé thuc dy viéc mua sim va ban hang. Nhan vién phai
tuong tac vai khach hang, nhan vién ban hang phai dit cau hoi va lang nghe dé
hiéu rd nhu cau, sau d6 tu van san pham, néu ra céc tinh ning, loi ich va gia tri
san pham. Nhan vién ban hang hoan tat thu tyc thanh toan va hd tro sau ban
hang, cung cap dich vu hau mai, hd trg khach hang va duy tri mdi quan hé lau dai
d6i voi khéach hang.

- Nhan vién ban hang truc tuyén: 1a nhan vién phai thuc hién cac giao dich
mua sam va ban hang trén internet. Nhan vién ban hang truc tuyén thuong phai
tuong tac voi khach hang qua email, tin nhan, trd chuyén truc tiép hodc cac nén
tang xa hoi va sau d6 phai tu van va thuyét phuc khach hang vé san pham. Nhan
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vién béan hang truc tuyén phai dat lich véi khach hang dén véi Showroom dé xem

xét ky ludng trong viéc mua sam xe cua khach hang.

Dé khuyén khich lyc luong ban hang nay lam viéc tich cuc cong ty c6

thé dua ra nhitng chinh sach lvong thuéng nhu sau:

- Chinh sach dai ngo tai chinh: lwong co ban va phu cap (phu cip tién xing,

phu cép dién thoai va phu cép in trua).

Vao cac dip L&, Tét... HDMN déu c6 phan qua danh cho doi ngii nhan

vién nham gop phan dong vién, khich Ié cho nhan vién 1am viéc tét hon.

Thuéng theo doanh sb ban hang, nhan vién ban duoc 1 chiéc xe trong
thang s& nhan duoc hoa hong 0.5% trén gia dong san pham, néu nhan vién ban
duoc vuot qua chi tieu 3 chiéc xe thi nhan vién s& nhan mic thuéng cao hon la

thuang 0,75% trén gia mdi chiéc xe

Thudng theo chuong trinh thi dua: mdi nam 1 1an cong ty déu t6 chuc
chuong trinh thi dua dat doanh s nhan thuéng. Ba nhan vién ban hang xuat sic

nhét s& dugc cong ty tang thuong bang tién mat

- Chinh sach dao tao: HDMN mai céc ki su dé gitp trang bi cac kién thic
méi cho lyc luong ban hang tir cac tinh nang, thong sé va cac diém manh, diém
yéu cling tirng san pham. Lién tuc dao tao cac nhan vién ban hang dé luc luong
ban hang trang bi du kién thie dé tu van khach hang chinh xac va dé hiéu nhat.
2.4.1.4.Chién lwgc xc tién

HDMN mong mudn quang béa hinh anh dén céng chung, vi thé HDMN
lubn nghién ciu, tim t0i nhimg phuong thic XUc tién ban hang. Cong ty da ap
dung céac cong cu nhu sau:

e Ban hang ca nhan

Luc luong ban hang c nhan nay la nhitng nguoi trong d6i ngli nhan vién
ban hang tryc tiép. Trong khi tim kiém khach hang, luc lwong ban hang ca nhan
con goi nhic tao an tugng cho khach hang nham quang ba hinh anh, uy tin
thuong hiéu HDMN. Véi phuong cham HDMN la mét dai ly c6 phong cach

chuyén nghiép, uy tin, than thién...
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e Khuyén mai

Dé thu hit khach hang, Cong ty TNHH O Té Hyundai Mién Nam dua ra

nhitng khuyén mai nhu sau:

- Khuyén mai theo thang, mua, L& Tét, sinh nhat Cong ty hay Black
Friday...

- San pham tang kém

- Khuyén mai dich vu bao hanh sira chira.

- Tang Voucher, vong quay may man nhan phan thuong va phiéu qua tang,
giam gia mua hang ddi voi san pham cua cac doanh nghiép thir ba khac (bao

hiém xe, céc t6 chuc tin dung
Cong ty mong mubn mang lai co hoi tét nhat dé khach hang cé thé so
hitu nhitng mau xe Hyundai bang chwong trinh khuyén mai wu dii cho khach
hang mua xe tai Hyundai Mién Nam.
e PR
% Trién 1am xe
Cong ty t6 chuc trung bay, gidi thiéu cac mau xe méi va cac san pham
lien quan trong nganh 6 t& van tai. Cong ty ludn tan dung co hoi dé tiép can
khach hang, truyén théng va cong ching tai cac budi trién 1dm. Co hoi dé nguoi
tiéu ding xem xét cac mau xe, cdng nghé cai tién, so sanh gitra cac lva chon.
%+ Tham gia cac chuong trinh thién nguyén, cong ich xa hoi
HDMN thuong xuyén trao tang cac phan qua cho tré em khuyét tat, mo
cdi vao cac dip I& Quéc té thiéu nhi, Trung thu...
HDMN tham gia hién mau nhan dao thuong xuyén, tao duoc an tuong
manh ddi Vi cac y bac si néi riéng va véi cac cap co quan khu vuc néi chung.
% Chuong trinh 14i thir xe HYUNDAI — HYUN DE PONG HANH
Nham tao diéu kién cho khach hang c6 co hoi khdam phé va trai nghiém

nhitng tinh nang hap dan ciling nhu kha ning hoat dong manh mg, linh hoat cua
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dong xe Hyundai. Chwong trinh 14i thir xe thudng xuyén duoc té chuc véi céc

hoat dong:

- Chup hinh luu niém cung xe.
- Tham gia gameshow va nhan phan qua hap dan.
- Nhan phiéu giam gia tir Cong ty.

e Marketing truc tiép

Gui thu email va dién thoai truc tiép téi cac khach hang muc tiéu cua dai

ly, nham:

- Thu thap théng tin tir khach hang vé nhu cau, so thich, va phan hoi vé san
pham hoac dich vu.

- Bé duy tri méi quan hé lau dai, cdng ty cham séc khach hang hién tai va
tiém niang. Nhan vién ¢ ddy phai cung cap cac san pham va dich vu sau ban hang,
bao tri va sira chira xe, va giai quyét moi van dé hoic thac mac cia khach hang.

- Banh gia thi treong, hoat dong Marketing: thu thap thdng tin khach hang
va thi truong, danh gia phan hoi khach hang...

e Quang cao

Quang co ¢6 nhiéu cdng cu nhung cong ty s& loai bo nhitng quang co
truyén hinh, béo chi vi thé cong ty chi chii yéu quang cao nén tang x& hoi Tiktok,
Youtube, Facebook. Sang tao noi dung thu hit, d& hiéu nhit cho khéch hang
nham mang t&i gidy phat giai tri vui vé, tao thién cam vé thuong hiéu xe Huyndai
nodi chung cling nhu uy tin cia HDMN ndi riéng. Phong Marketing ludn cap nhat
bai viét gisi thidu san pham, tinh ning, phu kién méi 1én Facebook, hién tai luot
theo doi Fanpage cong ty 1én dén 13.000 luot theo ddi. Nén tang Tiktok véi sd
luot theo ddi 1a 1396 luot theo ddi, tuy chua nhidu nhung thu vé luot xem cao.

Ngoai ra van cong ty van st dung chién lugc quang co truyén thong.
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hyundaimiennamthuongm 2 e
ai
-E Hyundai Mién Nam thucong mai

61 bang Follow 1396 Follower 11.3K Thich

Hotline: 0988.759.779. Chuyén cung cap cac dong xe tai va xe khach
Hyundai.
& www.hyundaimiennam.com

Hinh 2. 2. Trang Tiktok caa HDMN

KHUYEN MAI
‘\ =, T8I

\=2 =
" 60 TRIEU R\

HET THANG 9.2023

TU NAY DEN

HYUNDOAI s —
TEMION Hyundai Mién Nam

13K lugt thich - 13K ngudi theo d&i

Hinh 2. 3: Trang Facebook cia HDMN
e Cham soc khach hang

Cong ty c6 hinh thirc cham séc khach hang gian tiép va truc tiép.

V& hinh thuc gién tiép:

Nhan vién chim séc khach hang phai giai quyét vin dé thic mic cua
khéch hang va gigi thiéu san pham, nhic nhé khach hang di bao tri san pham,..
qua dién thoai tryc tiép va email. Nham gip cho khach hang nhanh chéng tiép
nhan cé&c théng tin ma&i vé san pham hay cac dot khuyén mai caa cong ty.

V& hinh thic tryc tiép:

V& hinh thirc ndy, nhan vién chim soc khach hang duoc thuc hién tai
diém cira hang, quay giao dich cong ty — day 1a noi tiép xdc truc tiép véi khach
hang. Ho can phai xac dinh dugc mong muébn cua khach hang, giai quyét van dé
thac mac va bao hanh stra chira san pham.

Tém lai, chién luoc xlc tién cua cong ty da st dung tong hop céc
phuong tién dé tao hiéu qua tiép can khach hang bang viéc két hop ca ban hang
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ca nhan, PR, marketing truc tiép, khuyén méi va quang cdo. Bé dam bao rang

thong diép va gié tri thuong hiéu s& dén duogc véi khach hang.

Tuy nhién hoat dong Marketing tai HDMN chi ding lai & muc kha, di
theo 16i mon cii, chua c6 tinh dot phé trong hinh thic 1an noi dung. C6 thé dua
vao doanh thu cua cong ty dé nhan dinh cac chuong trinh khuyén mai, qua tang
chua that su 4n tuwong, thoi gian khuyén mai van con ngin khién cho khach hang
khdng nam duoc thong tin. Phan quang céo trén website it cap nhat théng tin san
pham, din dén viéc gia ca khéng nhat quan khi khach hang nhan béo gia. Website
khong c6 hoat dong tuong tac, kha nham chan, khong an twong. Viéc ban hang
c4 nhan da khong tao duoc diém nhan, an tuong, diém dang nhd cho khéach hang,
tim kiém khach hang tiém ning con thiéu chuyén nghiép. Viéc chim soc khach
hang sau khi ki hop dong con lo 13, chua giai quyét van dé, thic mac cua khach
hang khién cho ho khdng hai long.

2.5. Phén tich SWOT

PIEM MANH PIEM YEU

C6 nhidu dich vu: sira chira xe lyu [ MOt DO phan nhan vién van con giao

d6ng, bao tri, bio dudng. .. tiep chua tot, gial quyet van dé con

Co so ha téng tt: Hyundai Midn kém, khién cho khach hang phan nan,

Nam ch(i trong dau tr vé mang co s | 20 an tueng chua tot vé cong ty.

ha tAng hién dai, sang trong tao cam [ Tap trung nhiéu vé mang xa hoi nhu

gidc cho khach hang an tim hon khi Facebook, Tiktok nhung Website cong

mua hang. ty it duwoc dau tu cham chut, cap nhat

Lanh dao ti ning co nhing chién | CAC San pham, khién cho khéach hang

luoc tdt dua doanh nghigp vuot qua |  U1ém nang khong an tueng.

thoi thé kinh t& khé khin nhanh Kiém soat chi phi chua tot, khdng tict

chong. giam dugc, lam anh hudng den lgi

Cong nghé sira chita duoc nang cip nhuan kinh doanh cua cong ty.

hien dai - Quy trinh cham soéc khach hang van
Gia ca twong déi én dinh phi hop con yéu kém, dem lai hiéu qua chua

véi tirng nhom khach hang. cao.
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CO HOI

THACH THUC

Tiém ning thi truong 16n

Céc td chirc x& hoi va bo may chinh
quyén giup d& va hop tac nhiét tinh.

Thu nhap binh quan dau ngudi ting,
viéc chi tifu mua sim khéach hang
tré nén dé dang hon.

Puong xa giao thong duong bo
duoc mé rong, khién viéc nhu cau

van chuyén ting cao.

Canh tranh khoc liét: Thi truong xe
tai va xe khach c6 su canh tranh cao
tir cac thuong hiéu khac

Kha nang ting gia nguyén liéu: Tang
gia xang dau va nguyén liéu khac co
thé lam tang chi phi van hanh va anh
huong dén lgi nhuan.

Thay d6i quy dinh va chinh séach
thué: Thay doi trong quy dinh vé moi
trudng, an toan, va chinh séch thué cé
thé anh huong dén gia ca va co hoi
kinh doanh.

Cac van d& chinh tri, x& hoi, moi
truong doi hoi cac héng kinh doanh

cao.
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TOM TAT CHUONG 2

Tom lai chwong 2, b4o céo tién hanh trinh bay tong quan vé cong ty.
Phan tich két qua san xuat kinh doanh trong 3 nam tir 2020 dén 2022. Giéi thiéu
so lugc Vé co ciu to chic cia cong ty dang hoat dong. Py sé& 1a so so dé tién
hanh nghién cau phan tich thuc trang Marketing cua cong ty. Két thuc chuong 2,
sau khi phan tich cac thuc trang tai Céng ty TNHH O T Hyundai Mién Nam,
tim duoc diém manh va diém yéu ciing nhu co hoi va thach thic cia cong ty. Toi
da thay rang cong ty dang c6 hudng di dung dan tuy van con mot s han ché can
khic phuc. Chuong 3 s& 1a van dé cia cdng ty can phai giai phap dé mang dén sy

thuan lgi cho céng ty.
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CHUONG 3: PE XUAT CAC GIAI PHAP HOAN THIEN
HOAT PONG MARKETING MIX TAI CONG TY TNHH O
TO HYUNDAI MIEN NAM

3.1. Muc tiéu phwong hwéng hoat dong cong ty

Sau khi qua thoi ky khung hoang kinh té va dai dich Covid-19, HDMN
lubn ¢ gang dé dat nhiéu thanh tich. Vi thé, trong twong lai HDMN luén c6

phuong hudng riéng danh cho minh.

- HDMN phéan dau trg thanh don vi phan phdi xe tai chinh hang uy tin,
chat lugng tai Viét Nam n6i chung va khu vuc phia Nam néi riéng.

- HDMN muén vuon dén thi trudng nudc ngoai. Trong twong lai, cai tén
HDMN s& 1a dia chi uy tin ma moi khach hang déu c6 thé tin tuong, lua chon.

- Muc tiéu dén nam 2025, HDMN s& tré thanh mot trong nhitng doanh
nghiép xuét sic, dugc yéu thich nhat tai mién Nam va Viét Nam.

- Cong ty day manh tiéu thy xe va nang cao chat luong dich vu chiam séc
ban hang tt nhat. Phin diu doanh thu loi nhuan téi da nham mé rong thi phan
cua cong ty.

3.2.  Giai phap phat trién cong ty
3.2.1. Giai phap d6i véi hoat dong xuc tién

3.2.1.1. Xac dinh muc tiéu quang céo

T6i wu hinh thac quang céo online, tiép tuc cac hinh thic quang céo
truyén théng. Chd trong dén hinh anh, ngdn ngir tai cac bai viét va video gidi

thiéu san pham.
Vé ndi dung video dang tai o Tiktok, Youtube:

- Nghién ctru xu huéng hang tuan muc dich dé c6 phuong hudng xay dung
video thu hut dugc lugt xe, theo dodi va tuong téc.

- Co su két hop gitra cac nhan vién thudc cac phong ban véi nhau dé thuc
hién ndi dung, tao dugc su da dang va mai mé.

- Duy tri thi phan trén thi truong dé chdng lai ap lec canh tranh, xay dung
va cang ¢ uy tin cua thuong hiéu va cia Cong ty trén tri treong.
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3.2.1.2. Lwa chon phwong ti€én quang cao

Pbi véi xe tai va xe khach: khach hang cua Cong ty la nhitng doanh
nghiép van tai, khach hang c& nhan... Nhom khach hang c6 it thoi gian di dén
cac showroom, nén viéc tim kiém san pham da phan 1a hoat dong online. Vi vay
viéc quang cdo trén Website va nén tang mang x& hoi nhu Facebook, Tiktok,
Youtube... mang lai hiéu qua cao hon cho Céng ty. Khach hang tiém nang truy
cap mang xa hoi dé thu thap thdng tin va giai tri nén viéc tiép can s& dé& dang hon

va c6 hiéu qua hon cac phuong tién truyén thong khéc.

Ngoai ra cdng ty can phai ting hiéu qua vé lugng twong tac, hiéu suat tim
kiém bang viéc sir dung SEO (t6i wu hoa cong cu tim kiém), gitp tiang lugng
truy cap va doanh sé ban hang ma con cai thién trai nghiém cua ngudoi ding va

xay dung long tin cho thwong hiéu cho céng ty.
3.2.2. Giai phap ddi véi hoat dong khuyén mai

Vé khuyén méi s& kich thich khach hang mua san pham cua céng ty,
khong chi don thuan viéc d6 ma con gitip cho coéng ty c6 mbi quan hé tét hon véi
khach hang, khién cho khéach hang thoai mai hon khi mua san pham cua cong ty.
Giai phap khuyén méi bao gom:

- Thuc hién chuong trinh khuyén méi nhung cong ty phai can nhic
va chu y dén thoi gian chuong trinh khuyén mai, dé phat huy tot nhat cong ty nén
thue hién khuyén mai téi da 1 thang. Vi d6 1a khoang thoi gian ma khach hang c6
thé nam dugc thong tin cia cong ty va xem xét ki ludng nén mua san pham hay
khong. Néu thoi gian khuyén mai qua ngan thi khach hang s& khdng nim duoc
thong tin nén khong thu dugc lgi ich do chuong trinh mang lai. Trong thoi gian
khuyén mai, phai ting cudng cac hinh thirc truyén dat théng tin khuyén mai dén

khéch hang bang cac phuong thirc chuong trinh nhu:

+ Treo ap phich, panel tai cac khu vuc dong nguai qua lai, khu vuc
dau dd xe, khu vuc kho béi tai dia ban Tp H6 Chi Minh. ..

57



+Téang tan suit bai ding thong bao khuyén mai tai Facebook (1 — 2
bai viét/ngay). Tang sé luong video chu dé khuyén mai tai Tiktok va Youtube (1
video/ngay).

+Cap nhat nhat chuong trinh khuyén mai tai website:

“huyndaimiennam3s.com” vai cac hinh anh hap dan, an tuong hon.

- Cé&c ndi dung khuyén mai

+ Qua tang khi mua san pham: Khach hang mua san pham s& duoc
tang nhu dau may, 16p xe, Ao thun co try Hyundai, lich phéat hanh hang nim, mil,
dung cu stra chira co ban. ..

+ Tai trg vé tai chinh: giam gia xe, giam gia céc goi dich vu bao tri
bao dudng xe. Lién két voi cac doanh nghiép khac trg gia cho céac chi phi bao
hiém, céc trang thiét bi an toan cho xe (canh bao ap suat I6p, may bom hoi xe...).
3.2.3. Dich vu cham séc khach hang

Lap béo céo, quan ly chat ch& nhiém vy cham séc khach hang, cip lanh
dao phai thanh tra giam sat dé dam bao mot cach tét nhat dich vu chim séc khac
hang truéc trong va sau khi giao dich. Néu cé truong hop nhan vién bi vi pham

hay c6 thai do khong tét véi khach hang s& c¢d hinh thac ky luat, chan chinh.

Nhan vién chim soc khach hang phai thuong xuyén kiém tra hop thu cac
trang web, Facebook, ... phan hoi nhitng thdng tin ma khach hang thac mac

déng thoi gioi thiéu san pham va giai quyét van dé cho khéach hang.
3.2.4. Ban hang ca nhan

Cong ty nén c6 ché d6 wu dai, khen thuong va phan qua cho nhan vién

ban hang khi dat duoc chi tiéu ban hang nhu:

Thuong theo doanh sé ban hang: khi nhan vién ban hang vuot chi tiéu 3
san pham s& nhan duoc thuong theo hoa hdng 1% theo gia san phdm ma bén
duoc. Vao dip Lé s& thuéng cho nhan vién hoan thanh myc tiéu cia céng ty mot
phan qua nho dé khuyén khich, dong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién mot
cach hiéu qua, dat dugc muc tiéu san lugng ban ra cua cong ty dé ra. Ngoai tién

lwong ra, cong ty can phai c6 cac ché do phuc loi tao thém su gan két giir cong ty
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va nhan vién. Cac ché do phuc loi bao gom: bao hiém y té; tro cAp kho khin khi

bi tai nan, bénh hiém nghéo; ......

3.2.5. Giai phap chung cho céc chién lwgc trong thai gian téi

- Nang cao chat lugng Marketing

Van dé hoat dong Marketing, cong ty can cha ¥ dén va can thuong xuyén
khao sét chat lugng Marketing bang viéc tao bang khao sat trén Google From.
Nang cao hiéu qua marketing khéng chi don gian Ia mot nhiém vu, ma doi hoi su
nam bat thong tin, sang tao, va kha ning tiép tuc hoc hoi va diéu chinh chién lugc

theo thoi gian caa cong ty.
- Pay manh nguyén ctru canh tranh va thi truong

Cong ty can thuong xuyén nghién ctru ddi thu canh tranh nham biét duoc
cac thdng tin, vi tri trong thi truong, va chién lugc kinh doanh cua di tha canh
tranh. Dya trén théng tin vé ddi tha, cong ty cd thé tao ra sy doc dao va diém
khac biét ciia minh dé thu hat khach hang

Thudng xuyén tién hanh cac nghién ciu thi trudng nham du doan cac xu
hudng trong tuong lai, thay doi nhu cau cua khach hang va xac dinh chién luoc

tiép thi pha hop.

Khi phan tich d6i tha canh tranh can phai phan tich va danh gia chinh
xé&c nhitng wu diém va han ché cua doi thii va so sanh véi Cong ty. Tir do, cong ty
dé xuat dua ra nhitng giai phap dé nang cao hiéu qua va tranh diém yéu trong

canh tranh thi truong.
- Nang cao trinh d¢ chuyén mén cho nhan vién

Tuyén dung nhan vién 1a mot phan quan trong trong quan ly va phat trién
cong ty. Cong ty khong nén so xai tuyén dung wng vién ma phai xac dinh nhu cau
tuyén dung, chon loc ung vién tét nhat, phii hop véi yéu cau cua cong ty. Khi
chon duoc &ng vién phu hop, cung cap loi ich va diéu kién 1am viéc hap dan dé
thu hut ho va gitr ho lai.

Can thuong xuyén t chic cac 16p hoc dao tao nang cao, ki ning. Ngoai

ra, Cong ty khen thudng nhitng nhan vién vuot qua chi tiéu. Tao dong vién cho
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nhan vién dé lam viéc tt va ¢ gang hon. Cong ty can td chirc chuong trinh cho
noi b cong ty nham gan két tinh than doan két cia d6i ngii nhan vién, gilp nhan

vién thu gidn sau nhitng ngay 1am viéc cing thang.
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TOM TAT CHUONG 3

O chuong 3 nay, dd néu rd ra duoc dinh huéng twong lai cua cong ty va
khuyén nghi mot sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong
Marketing nham mang han ché cac nhuogc diém cua cong ty dé mang lai hiéu qua

cho hoat dong Marketing noi riéng va toan Cong ty noi chung.
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KET LUAN

Hién nay, hoat dong kinh doanh, xuat khau va nhap khau,... dang gip
nhiéu kho khan. Pi 1am tac dong truc tiép dén ting truong Kinh té cua Viét Nam.
Trong dé ndi bat nhat 1a don hang va don gia. Cac doanh nghiép khé khin vé
dong tién, va ap luc tir yéu cdu cua thi trudng ngdy cang gia ting. Mot s6 thu tuc
hanh chinh chwa théng nhat, thiéu thyc tién duoc kién nghi song chua duoc giai
quyét.

Vi thé mudn doanh nghiép ton tai vai canh tranh gay gat cua nén kinh té
thi truong ngay nay, doi hoi doanh nghiép phai nang cao hiéu qua hoat dong va
khdng ngirng cai tién mac chat lwong dich vu di kém dé phuc vu khach hang tt
hon. Trong nhitng nim qua, Cong ty TNHH O t6 Hyundai Mién Nam da dat
dugc nhitng thanh tuu dang khich 1&. Pac biét sau su anh huéng do dai dich
Covid-19 vao nam 2020-2021, vuot qua khé khan cong ty da dat dugc muc lgi
nhuan ting vuot bac vao nim 2022. Piéu nay chiing to su ¢6 gang, nd luc khong

nglrng cua cac cap lanh dao, can bo nhan vién caa cong ty.

Qua khoang thoi gian nghién cau tai Cong ty TNHH O t6 Hyundai Mién
Nam, t6i dd c6 cai nhin rd hon vé thi truong kinh doanh O t& Viét Nam hién nay
va chia sé cai nhin d6 qua bai Khoa luén cua toi.

Va mot lan nixa, tdi xin kinh goi mot 1oi cam on sau sac nhat tgi CO ThS.
Nguyén Th; Bich Lién va ban lanh dao, cac can bo céng nhan vién Cong ty
TNHH O t6 Hyundai Mién Nam dé nhiét tinh huéng dan, gitip d& toi c6 thé hoan

thanh khoa luan nay.
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