PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Dit vao bdi canh toan cau héa, Viét Nam da va dang trén da hoi nhap nhanh
chong voi thé gidi nham tao ra gia tri 16n hon cho nén kinh té nudc nha. Muc tiéu ¢t
161 1a phat trién vé mit xuat nhip khiu thong qua viéc mua ban, giao thuong va trao
d6i hang hoa véi cac nude & quy mo toan cau. Diéu nay tao ra mot birc tranh kinh
doanh qudc té phat trién va hira hen nhiéu hon vé cac co hoi tiép can cic ngudn hang
hoa quc té hay viéc dua hang hoa nude nha sang cac thi truong méi.

DPéi véi xuat nhap khau, day la linh vuc dang dugc Viét Nam chu trong va
phat trién hon hét. Vi linh vuc nay tao ra rat nhidu gia tri cho nén kinh t& Viét Nam
trong thoi gian hién tai. Cac chi sé vé xudt nhap khau cao ciing thé hién viéc trao ddi
hang hoéa, dich vu va mbi quan h¢ kinh té gilrta cac nudc va Viét Nam dang co su tién
trién nhét dinh va kinh té nudc nha dang dan ting truéng nhanh chong.

Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Linh Khoi dugc thanh 1ap véi muc
ti€u cung cép cac san phém rém cira va vai noi that, khong chi cho thi truong ndi dia
ma con vuon ra thi truong qudc té. Cong ty dong vai tro 1a nha cung cip uy tin véi
nhiéu kinh nghiém trong viéc dap tng cac nhu ciu da dang vé rém ctra va vai ndi that.
Bén canh do, Linh Khoi cling tham gia vao hoat dong Xuét nhap khau, nhung trong
tam van 13 viéc tim kiém va mua sam dé dap ung nhu cau thi trudng trong nude nhiéu
hon 14 xuét khau san phém ra nudc ngoai. Dé thyc hién nhiém vu nay, cong ty da
thanh 1ap bo phan thu mua, chuyén trach lién lac, dam phan va xtic tién cac hoat dong
nhap khau.

Cong ty Linh Khoi tong quan cung cdp cc san phadm rém clra va vai ndi that
cho ca thi trudng trong nude va quc té, voi nhiéu dy an da dang. Do anh hudng cia
qua trinh toan cau hoa, nhu cau sir dung cac san phdm v6i mau ma, chit luong va
ngudn goc da dang ngdy cang gia tang. Ngoai ra, cong ty ciing tham gia vao nhiéu du
an quy mo 16n ca trong va ngoai nude, do d6 sy da dang vé mau mi va chét luong
san pham 1a yéu t6 then chét. Chinh vi vay, cong ty ludn chi trong dén viéc phat trién
ngudn cung tmg dé tao ra loi thé canh tranh dang ké trén thi trudng. Va dé phat trién

dugc ngudn cung Gng, cong ty cling ¢ quy trinh thu mua nhat dinh dé viéc thu mua



c6 hiéu xuét toi wu. Tuy vdy nhung quy trinh nay ciing chwa phai 13 t8i vu nhét cho
viéc thu mua hang hoa. Dé co céi nhin tong quan vé quy trinh cling nhu dé c6 thé dé
ra mot sb cac giai phap nang cao cho quy trinh cua cong ty, toi tién hanh “TIM HIEU
VA PE XUAT NANG CAO QUY TRINH THU MUA QUOC TE CUA CONG
TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU LINH KHOI”.
2. Muc tiéu nghién ciru
+ Muc tiéu tong quat
Pé xuét hoan thién quy trinh thu mua quéc té cua ciia cong ty TNHH Thuong
Mai va Dich Vu Linh Khoi.
+ Muc tiéu cu thé
Phan tich co so 1y luan vé thu mua quoc té.
Phan tich quy trinh thu mua cua cong ty.
Phan tich hoat dong nhap khau qua qué trinh thu mua cta cong ty.
Dé xuét giai phap nhim nang cao quy trinh thu mua cta cong ty.
3. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ciru tai ban: quan sat cac hoat dong thuc tién tai cong ty.
Phuong phap nghién ctru tai lidu: cac ngudn nguyén lidu thir cdp nhu thong

tin, bai viét, bai bao, chung tir hay bao cdo lién quan dén qua trinh thu mua ctia cong

ty
4. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru: cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Linh Khai.
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi thoi gian: Tir 10/08/2024 dén 10/09/2024
Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu Linh Khoi
6. Két cau khoa luan tot nghiép
Ngoai phan m& dau va két luan, cac bang biéu, so dd hay phu luc thi bai bao
c40 nay con bao gdm 3 chwong 16n nhu sau:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT DONG THU MUA QUOC TE
CHUONG 2: TONG QUAN VA THUC TRANG QUY TRINH THU MUA
QUOC TE CUA CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU LINH KHOL.



CHUONG 3: BE XUAT HOAN THIEN QUY TRINH MUA HANG QUOC
TE CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUGNG MAI VA DICH VU
LINH KHOI



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG THU MUA
QUOC TE

1.1. Téng quan vé hoat dong thu mua qudc té
1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Khai niém vé thu mua

Thu mua 13 mét hoat déng trong linh vuc kinh té va quan 1y chudi cung tng.
bay la hoat dong lién quan dén viéc mua sdm céc hang hoa, dich vu hoac cu thé hon
13 nguyén liéu ddu vao tir cac nha cung cip phuc vu cho viée kinh doanh cua t6 chirc
doanh nghiép.

Nhu Monczka va cong sy (2005) trong cuén sach “Purchasing and Supply
Chain Management” dugc xudt ban lan thir tu dinh nghia “thu mua 13 mét qua trinh
lién quan dén viéc xac dinh nhu cau tim kiém, dénh gia cac nha cung cip, dam phan
va tién t6i ky két hop dong, dong thoi theo ddi va quan 1y viéc cung Gmg hang héa
cho doanh nghiép.

Ngoai ra trong cuén “Purchasing and Supply Chain Management: Analysis,
Strategy, Planning and Practice” xuat ban 2018. Theo tac gia Weele dinh nghia viéc
thu mua nhu sau: thu mua 1a qua trinh quan 1y va diéu phdi cac hoat dong lién quan
dén viéc thu mua san phém va dich vu tir bén ngoai nham toi wu héa chi phi, chét
lugng va thoi gian giao hang cho doanh nghiép
1.1.1.2. Khai niém vé thu mua quoc té

Thu mua qudc té don gian c6 thé hiéu vé cin ban cbt 16i nd van 1a thu mua
duoc nhic téi ¢ dinh nghia thu mua tai muc 1.1.1. Tuy nhién tai dinh nghia nay cé
thém yéu t6 bén ngoai hay nudc ngoai. La hoat dong lién quan va gin lién dén viéc
thu mua cac san pham, hang héa hay dich vu tir cac nha cung cip nude ngoai dé phuc
vu cho nhu cau san xuat hay kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay dugc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau nhung van ¢ chung noi y:

Nhu Monczka va cong su (2005) phat biéu trong cudn “Purchasing and Supply
Chain Management” rang thu mua qudc té 1a viéc md rong pham vi thu mua hang
hoa vuot ra khoi bién gidi quoc gia, & d6 tim kiém cac nha cung cap nudc ngoai dé
tan dung loi thé vé chi phi, chit lugng hodc cac cong nghé ma thi trudong trong nude

khong thé cung cap.



Cung v6i d6, c6 phat biéu ciia Lysons K. va cong su (2012) cho rang thu mua
qudc té 13 hoat dong kinh té xuyén qubc gia, trong d6 doanh nghiép tim kiém va lwa
chon cac nha cung cép tir nhidu quc gia khac nhau nham dat dugc hiéu qua kinh té
ma tranh thi duoc cht lwong san pham cao hon va chi phi thip hon cac ngudn san
pham trong nudc.

Hai phat biéu trén dinh nghia mot cach don gian hoat dong thu mua quéc té
duoc hiéu 1a hoat dong kinh té, & d6 doang nghi¢p mé rong vi¢c tim kiém va lya chon
céc nha cung cap hang hoa ¢ cac nudc khac nhau trén thé gidi. Piéu nay khong chi
tao ra duogc viéc dam bao vé chat luong, su da dang hang héa ma con co thé gidm bot
vé chi phi phai bo ra.
1.1.1.3. Khai niém vé nhap khau

Nhap khéu 1a qué trinh mua sdm hang hoa hoac dich vu tir nudc ngoai dé st
dung trong thi truong nodi dia. Pay 1a mot hoat dong thuong mai qudc té quan trong,
cho phép cac qudc gia tiép can nhitng san phadm ma ho khong thé tu san xuat hodc
san xuat vi chi phi cao hon. Nhap khau gitip mé rong lua chon hang hoa cho nguoi
tiéu dung va thic ddy sy canh tranh giita cac doanh nghiép. Theo Samuelson va
Nordhaus (2001), nhap khau dong gop vao viéc khai thac loi thé so sanh ctia cac quc
gia, gitp ho tdn dung duoc tai nguyén mot cach hiéu qua trong nén kinh té toan cau
(Samuelson & Nordhaus, 2001).

1.1.14. So sanh khac nhau giira nhip khau va thu mua qudc té

Nhap khau la qué trinh mua hang héa hodc dich vu tir nudc ngoai dé dua vao
thi truong nodi dia. Pay 12 mot phan cia thwong mai qudc té, tap trung vao viéc mua
sam san pham da hoan thién hodc nguyén vat liéu tir qudc gia khac dé sir dung trong
nudc.

Thu mua qudc té 1a qua trinh tim kiém, danh gia, ddm phan va mua sam hang
hoa, nguyén li€u hodc dich vu tu nhiéu quéc gia nham phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Thu mua qudc té khong chi bao gom viéc
nhap khau ma con lién quan dén quan 1y chudi cung tng, tim kiém nha cung cip qudc
té va téi uu hoa chi phi.

Pham vi hoat djng:



Nhép khéu tap trung vao viéc chuyén san phim tir nudc ngoai vao thi truong
n6i dia voi muc dich tiéu thy hodc sir dung trong cac quy trinh san xuat. Pham vi cta
nhap khau thudng giéi han trong cac hoat dong van chuyén, hai quan va thué quan.

Thu mua quéc té c6 pham vi rong hon, bao gdm cac hoat dong tim kiém nha
cung cp trén toan cau, danh gia ning luc ctia ho, dam phan hop dong va quan 1y cac
yéu t6 nhu chi phi van chuyén, rai ro tién té, ciing nhu mdi quan hé 1au dai véi doi
tac. Thu mua qudc té doi hoi doanh nghiép phai c6 kién thirc sau vé thi truong qubc
té va k¥ nang quan 1y chudi cung tng.

Muc tiéu:

Nhap khau chu yéu nham dap tmg nhu cau tiéu thy trong nudc hoic hd trg san
xudt bang viéc cung cap hang hoa, nguyén liéu tir nudc ngoai.

Thu mua qudc té nham t6i vu héa hiéu qua kinh doanh, giam chi phi va ting
kha ning canh tranh thong qua viéc Iya chon nhitng nha cung cap phu hop trén toan
cau. No tap trung vao viéc tdi vu chudi cung tng va dam bao chét luong nguyén liéu
hoic hang hoa dau vao.

1.1.2. Vai tro ciia hoat déng thu mua qudc té

Hoat dong thu mua qudc té dong vai tro thiét yéu trong viéc ting cudng kha
nang canh tranh va phat trién bén viing cta doanh nghiép trén thi truong toan cau.
Theo Monczka, Trent & Handfield (2005), thu mua qudc té gitip doanh nghiép tiép
can cac nguon lyc chat luong cao vai chi phi toi uu, diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh toan cau hoa khi sy canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khoc
liét. Viéc mo rong pham vi tim kiém nha cung cép ra ngoai bién gidi qudc gia cho
phép doanh nghiép khai thac nhiing loi thé vé chi phi va chat luong tir cac thi truong
khéac nhau, tir d6 nang cao chét lugng san phrflm va dich vu, déng thoi gidm bot su
phu thudc vao cac ngudn cung cap ndi dia. Piéu nay khong chi giup doanh nghiép
duy tri stc canh tranh ma con tao ra sy khac bi¢t vé gia tri trén thi trudong toan cAu.

Ngoai viéc t6i wu hoa chi phi va chét lugng, thu mua qudc té con gitip doanh
nghiép tiép can cac cong nghé tién tién va ngudn nguyén liéu doc ddo ma thi trudng
trong nuéc khong thé cung cip. Weele (2018) nhan manh ring, thong qua thu mua
quéc té, doanh nghiép c6 thé nang cao chit lwong san pham va dich vu bang cach tich

hop cac tién bo cong nghé tir cac quoc gia khac. Piéu nay khong chi tao diéu kién
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cho su d6i méi trong san xuat kinh doanh ma con gitp doanh nghiép nim bt cic xu
hudng thi truong mdé1 mot cach nhanh chong. Hon nira, nhu Johnson, Leenders &
Flynn (2010) chi ra, thu mua qudc té con dong vai trd chién luge trong viée da dang
hoa ngudn cung tng, tir d6 giam thiéu rui ro gian doan chudi cung tmg do cac bién
dong thi trudng. Bang cach c6 nhiéu nha cung cip tir nhiéu qudc gia, doanh nghiép
¢6 thé dam bao sy 6n dinh va lién tuc trong hoat dong san Xuét, ngay ca khi mdt trong
cac ngudn cung gip van dé, didu nay gitip doanh nghiép linh hoat hon va c6 thé nhanh
chong thich g véi nhitng thay d6i khong ludng trudc.

Nhu vay, vai tro ctia hoat dong thu mua qudc té bao gom:

T6i wu hoéa chi phi va chat lwong san pham: Thu mua quéc té giup doanh
nghiép tiép can cac ngudn cung cap véi chi phi thap hon va chat lugng tot hon, tir d6
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong toan ciu.

Tiép can cong nghé tién tién va nguyén li¢u doc diao: Doanh nghiép co thé
tiép can cac cong nghé mdi va ngudn nguyén liéu chét lugng cao tir cac qudc gia
khac, gitip cai thién san pham va thuc day sy d6i méi.

Giam thiéu rii ro gian doan chudi cung &ng: Bing cich da dang hoa ngudn
cung cap quéc té, doanh nghiép c6 thé giam thiéu rui ro tir cac bién dong thi truong
va dam béo sy 6n dinh trong hoat dong san xuét.

Ting cwong s linh hoat va kha ning thich ing: Doanh nghiép c6 thé nhanh
chong diéu chinh va phan tng trude cac thay d6i trong méi trudng kinh doanh quéc
té, nho vao viéc c6 nhiéu lya chon nha cung cép tir cac qudc gia khac nhau.

1.1.3. Cac hinh thirc thu mua

Khi quan 1y hoat dong mua sim, viéc lua chon phuong phap mua hang phu
hop 1& mot yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép toi wu héa chi phi, dam bao chat
lugng va duy tri sy lién tuc trong chudi cung tmg. Cac phuwong phdp mua hang khong
chi da dang ma con phan anh cach thirc doanh nghiép quan 1y méi quan hé véi nha
cung cap, xir 1y cac yéu cau kinh doanh va d4p ing nhu cau thi truong. Viée hiéu rd
va ap dung dang phuong phap sé& gitip doanh nghiép dat duoc loi thé canh tranh va
linh hoat truréc nhiing bién dong cua thi truong. Hién tai c6 3 phuong thirc mua hang
chinh trong d6 chia ra cac phuong thirc nhoé hon.

a) Phwong thirc mua hang can cir vao quy moé don hang:



- Mua hang theo yéu cdu: trong hinh thirc nay viéc mua hang chu trong vao viéc
mua bao nhiéu dé dap tng theo sb lwong nhat di dinh sdn cho mot khoang thoi gian
nhét dinh. Quy mo don hang dua trén do tiéu thu thuc té.

- Mua hang theo 16 16n: Hinh thirc nay luong hang duoc mua s& nhiéu hon so
v6i nhu cau thyc té ma doanh nghiép can trong khoang thoi gian nhat dinh.

b) Phwong thirc mua hang can cir vao thoi han tin dung:

- Mua t6i ddu thanh toan dén do: trong hinh thirc nay khi doanh nghiép nhan
dugc hang duoc giao boi nha cung cap, doanh nghiép sé 1am thu tuc thanh toan ngay
ludn ngay tai thoi gian d6 (bi anh hudng boi sy 1én xudng cia ty gid)

- Mua giao hang trudc: véi hinh thirc nay sau khi doanh nghi¢p nhan dugc hang
hoa duoc mot thoi gian thi mai phai lam thi tuc gidy to thanh toan cho 16 hang do.

- Mua dit tién trude, nhan hang hoa sau: hinh thirc nay lién quan mat thiét véi
hop ddng mua ban. Ky hop dong va thanh toan trude theo hop dong, hang héa dugc
chuyén dén theo thoi han ky két.

) Phwong thitc mua hang ciin cit theo ngudn hang

- Mua trong nude: thu mua v6i ngudn hang duoc cung cip va san xuit boi cac
nha cung cip trong nudc

- Mua hang nudc ngoai: thu mua hang hoa tir cac nha cung cap tai cac quic gia
khéc nhau thong qua hai hinh thtrc:

Y Nhdp khdu iy thdc: doanh nghiép déng vai tro 13 bén thtr 3 tién hanh céc

nghiép vu nhap khau theo yéu cau ciia khach hang.

Y Nhdp khdu truc tiép: doanh nghiép nhap khau va giao dich truc tiép véi nha

cung cip théng qua viéc ky hop ddng mua ban hang hoa qudc té.

1.2. Hoat dong thu mua quoc té

1.2.1. Lap ké hoach mua hang

Quy trinh lap ké hoach mua hang bat dau vai viée xac dinh nhu ciu mua sim cua
doanh nghiép. Day 1a budc quan trong nhat, vi n6 xac dinh nhitng san pham hozc
dich vu can thiét dé dap ting yéu cau san xuit, kinh doanh, hoic dich vu cua cong ty
cling nhu nhitng thong s6 can thiét cho viéc mua hang, hon thé nira con bo tro cho
viéc chon lira dwoc nha cung cap tiéu chuan. Trong do, doanh nghiép phai xac dinh

dugc nhitng thong sé dudi ddy trong bang dir liéu:



- S6 luong
- Mau ma
- Loai hang hoa
- Kich thuée
- Chat luong
- Mau sic (néu co)
- Céc yéu cau dinh kém san pham
- Ngan sach
Déi voi cac thong s dir 1iéu vé thong tin co ban san pham 13 vo ciing can thiét.
Boi day 1a nguon dit liéu dau tién va lién quan truc tiép dén cac budc tiép theo, Néu
thong tin sai 1éch s& gan nhu din dén rui ro thiéu hyt hang héa, sai mau mé, cham tién
d6 phan hoi hay cung cap cho khach hang va ning hon nita s& tao ra ton that vé tai
chinh khi chi phi s& ting Ién do t6n kho, ban gia thap, khong thanh 1y duoc cac mat
hang t6n. Diéu nay anh hudng truc tiép dén hoat dong van hanh cua doanh nghiép.
Vi thé, dé thyc hién budc nay, phong mua hang can phéi hop chit ché véi cac
phong ban khac nhu san xuat, kinh doanh, va tai chinh dé dam bao tat ca cac nhu cau
vé thong s va thong tin déu duoc phan anh day du va rd rang nhat, giam thiéu rii ro
mét cach tdi da.
1.2.2. Nghién ctru va lwa chon nha cung cap
1.2.2.1. Xac dinh yéu t6 va tim kiém nha cung cip
Khi doanh nghiép bt dau qué trinh tim kiém va Iya chon nha cung cép, diéu
quan trong 1 phai xac dinh va dam bao rang cac nha cung cap tiém nang co thé dap
tmg dugc cac yéu to chinh: loai hang dang va du, sb lugng yéu ciu, chit luong san
pham, thoi gian giao hang kip thoi va chi phi thap. Dé dat duoc muc tiéu nay, doanh
nghiép can trién khai nhiéu phuong phap tim kiém nha cung cp khac nhau nhu thong
qua mang xa hoi, internet, hoi cho, trién 1am, va cac chuong trinh quang cdo. Danh
sach nha cung cap tiém ning c6 thé bao gém cac hd nong dan, hop tac xa, hoic cac
doanh nghiép san xuit nong san ma doanh nghiép da thu thap duoc. Xy dung danh
sach nay gitup doanh nghiép c6 nhiéu sy Iya chon va tang kha ning tim ra ddi tac phu

hop nhit.



1.2.2.2. Panh gia nha cung cip

Sau khi thu thap danh sach cac nha cung cip tiém ning, budc tiép theo 1a tién
hanh danh gia cac ddi tic nay. Doanh nghiép cin x4c minh cac yéu td quan trong nhur
nang luc san xudt, chit lwong san pham, gia ca va uy tin cta nha cung cip. Panh gia
nay thudng dua trén san luong san xuat, gidy ching nhan vé chit luong san pham,
cling nhu quy mé va co sé san xudt ctia nha cung cip. Vi du, néu doanh nghiép dang
tim kiém nha cung cp san pham hitu co, ho can dam bao ddi tic c6 gidy chimg nhan
vé hitu co dé ching minh tinh chat san pham. Viéc danh gia giup doanh nghiép loai
b6 cac nha cung cip khong dép tmg du tiéu chuan va chi chon nhitng ddi tac c6 kha
nang dap Gmg yéu cau.
1.2.2.3. Kiém tra thuc té va xac nhin thong tin
Sau khi danh gia so b, doanh nghi¢p nén thyc hién budc kiém tra thuc té béng cach
ghé tham co sé san xuat clia cac nha cung cap. Budc nay giup doanh nghiép xac nhan
thong tin tir nha cung cip va hiéu rd hon vé quy trinh san xuat, diéu kién bao quan va
chat lugng san pham. Kiém tra thuc té khong chi gitip xac minh cac thong tin di dugc
cung cip ma con cho phép doanh nghiép danh gia dugc ning luc tiém ning cua ddi
tac mot cach truc quan. Viée ndy ciing gitip doanh nghiép dam bao rang nha cung cip
thue su c6 kha ning dap tng cac yéu cau vé sd luong va chat lugng hang héa.
1.2.2.4. So sanh va lga chon NCC

Khi d3 thu thap du thong tin va danh gia cac nha cung cap, doanh nghiép can
tién hanh so sanh cac yéu td quan trong nhu gia ca, chat luong san pham, thoi gian
giao hang va cac diéu kién hop tac khac. Quyét dinh lwa chon khong chi dya trén gia
ca thap ma con phai can nhic dén do tin cdy, kha ning cung cip on dinh va thién chi
hop tac lau dai clia nha cung cap. Doanh nghiép can phai can nhac moi khia canh dé
chon ra nha cung cap phul hgp nhét, dam bao sy 6n dinh va hiéu qua trong chudi cung
ung cua minh.
1.2.2.5. Phé duyét va bao gia

Budc cudi cung trong quy trinh 14 phé duyét nha cung cip va giri bao gia. Nha
lanh dao hodc bd phan quan 1y mua sdm s& ¢ trach nhiém phé duyét nha cung cap
dua trén thong tin so sanh bao gia cia cac don vi cung Gng va cac diéu kién mua

hang. Viéc phé duyét can dua trén su so sanh rd rang gilra bao gid mai va cii, cung
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cac diu kién twong Gmg véi tirng nha cung cp. Sau khi phé duyét, bao gia chinh thirc
s& dugc giri dén nha cung cp dé hoan tat quy trinh mua hang. Piéu ndy dam bao rang
doanh nghiép c6 thé ky két hop dong v6i nha cung cip mot cach hop 1y va hiéu qua.
1.2.3. Mua hang va ky két hgp dong mua ban

Sau khi nhan dugc béo gia va so sanh moi thtt véi nhau. Doanh nghiép bat dau
dam phan rd hon vé gia (néu o), c6 thé dua ra mirc gia hop Iy hon va can duoc sy
dong thuan cao & ca bén ban va bén mua. Chua dimg lai & d6, dé di dén ky két hop
dong thuong mai can nhat 13 trong mua hang qudc té, cac diéu khoan vé van chuyén,
chi phi hay trach nhiém giita nha cung cap va ngudi mua ciing can dugc dam phan
mot cach rd rang. Nhu vay, khong chi tao diéu kién thuan loi cho ca hai bén ma con
thuan loi cho hang hoa cé thé dap tmg dugc kip thoi nhu cau hang héa ma doanh
nghiép dang can thoa méan. Quy trinh nhu sau:

Nhan gia: nhan gia tir nha cung cap

Thoa thuan: diéu khoan vé gid ca, chi phi, van chuyén

Mua hang: ngudi mua va nha cung cap di téi ky két hop dong

Sau khi hoan tat cac tha tuc va tién dén ky két hop dong thuong mai hai bén
s& git moi nguoi mot tai liéu vé hop dong cé gia tri phap 1y nhu nhau.
1.2.4. Giao nhan hang héa

Trong thu mua hang héa qudc té, phan giao nhin hang héa 13 mot phan lién
quan dén xuat nhap khau. Trong d6 thu mua quéc té s& 1am quy trinh nhap khau cho
hang hoa.
1.2.4.1. Lam thi thii tuc xuat khau theo qui dinh nha nwéc

Gidy phép 1a diéu kién tit yéu va bit budc dé thuc hién cac khau khac trong
qua trinh xuat nhap khau. Thii tuc xin gidy phép nhap khau & mdi qubc gia, trong mdi
thoi diém, c6 dic diém qui dinh khac nhau.
1.2.4.2. Thue hién nhirng céng viéc & giai doan diu ciia khiu thanh toan

Thanh toan la khau cuc ki quan trong trong hoat dong xuét nhap khau, ddi véi
nhap khau hang hoéa, khau nay dic biét can duoc thuc hién ki ludng, dé chic chin
nhat rang viéc ban c6 nhan duoc hang hoa hay thoi gian nhan c6 diing hay khong. Co
mot vai hinh thirc thanh toan nhu:

a) Thanh toan bang L/C, ngudi mua can:
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« Ngudi mua yéu cau ngan hang méd L/C theo dung thoa thuan.

 Gui thong tin L/C cho NCC

Sau khi kiém tra L/C xong néu thiy phu hop thi tién hanh xtc tién, con khong
phu hop thi thong bao ngay cho ngudi mua va ngan hang mé L/C, dé tu chinh cho
dén khi phu hop.

b) Thanh toan bang CAD, ngudi mua can: ngudi mua mé tai khoan tin thac
dung theo yéu cau, khi tai khoan di dugc mé can lién hé véi ngan hang dé kiém tra
diéu kién thanh todn, can dic biét chu ¥: tén cac ching tir can xuat trinh, ngudi cap,
s6 ban... Kiém tra xong, néu thiy phu hop nha xut khau giao hang cho ngudi van
tai dé chuyén dén noi nha nhap khau yéu cau. Nha xuat khau sau khi hoan thanh nghia
vu giao hang phai xuét trinh bo chtng tir thi méi nhan duoc tién thanh toan.

¢) Néu thanh toan bang TT tra trudc, ngudi mua can: ngudi mua thanh toan
dung han va day du. Khi ngan hang bao “CO”, thi méi c6 thé tién hanh giao hang.
Mot s6 phuong thirc thanh toan ma ngudi ban phai giao hang rdi méi c6 thé thyc hién
nhirng cong viéc cua khau thanh toan nhu: TT tra sau, Clean, Collection, D/A,D/P.
1.2.4.3. Chuin bj chirng tir dé nhip khau

Sau khi NCC gui hang di, nguoi mua hang can chuan bi cac gidy td lién quan
va chimg tir dé khai bao hai quan, nham cho hang héa duoc thong quan dé dang hon.
Trong d6 mat sb giéy to s€ nhan dugc tuy thudc vao mot s6 diéu khoan thanh toan.
Tuy nhién vé co ban can phai khai béo hai quan cac gidy to lién quan nhu gidy chimg
nhan xuit xt, hop déng mua ban, hoa don, phiéu dong goi, ngoai ra néu duoc yéu
cau thém trong hop dong thi phai bo sung sao cho diy du voi ndi dung trong hop
dong.

1.2.5. Kiém tra va nghiém thu hang héa khi nhan

Kiém tra va nghiém thu hang hoa 1a mét budc quan trong trong quy trinh thu
mua, dam bao rang san pham hoic dich vu nhin duoc dap ing diy du cac yéu cau da
thoa thuan trong don hang va hop dong. Phong cung ung chiu trach nhiém theo doi
toan bd qua trinh mua sim, dong thdi phdi hop véi cac bén lién quan dé tién hanh
nghiém thu. Tuy theo loai hang héa hodc dich vy, viéc nghiém thu c6 thé duoc thuc

hién theo cac hinh thirc sau: nghiém thu tong quan, nghiém thu theo tirng giai doan,
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nghiém thu trude khi nhap kho, nghiém thu truée khi lap dit, hodc nghiém thu trong
giai doan bdo hanh.

Qua trinh nghi¢m thu can phai tuan thu chat ché cac diéu kién va tiéu chuin
d3 duoc néu rd trong hop dong mua ban. Moi budc nghiém thu déu phai duoc ghi lai
mét cach chi tiét trong bién ban kiém tra chat luong, ap dung cho moi loai san phém,
nguyén vt liéu, hodc thiét bi may moéc khi nhap kho. Diéu ndy dam béo ring tit ca
cac bén déu co su thong nhat va minh bach vé tinh trang cta hang hoa.

Néu phat hién bat ky yéu té khong phu hop nio trong qué trinh kiém tra va
nghiém thu, can phai thuc hién cac bién phap xtr Iy theo diing quy trinh, cu thé 1a Tha
tuc 04 (Thi tuc kiém soat hang héa khong phu hop). Phong cung g cling véi phong
quan 1y chat luong s& chiu trach nhiém giam sat, danh gia va xu 1y cac truong hop
khong phu hop, dam bao ring moi van dé phat sinh déu duoc giai quyét kip thoi va
hiéu qua, tranh anh hudéng dén hoat dong san xuat va kinh doanh.

Viéc kiém tra va nghiém thu khong chi 1a mdt budc bao dam chét luong ma
con 1a mgt cong cu gitp doanh nghiép duy tri uy tin va hi€u qua trong viéc quan ly
chudi cung tmg. Mot quy trinh nghiém thu ky ludng s& gitip phat hién sém céc sai
sot, giam thiéu rui ro va dam bao réng chi nhirng hang héa hoac dich vu dat tiéu chuan
moi dugc dua vao st dung hoac san XUAL.

1.3.  Nhirng nhén t6 anh hwdng dén hoat dong thu mua qudc té
1.3.1. Moi trwomg bén ngoai

1.3.1.1. Moi trudng vi mo

1.3.1.1.1. M@éi trwong chinh tri - phap luat

Vé chinh tri: Céc yéu t6 chinh trj bao gém hé théng luat phap hi¢n hanh, cac
chinh sach d6i xtr véi doanh nghiép va cac nganh nghé kinh doanh ciia quéc gia. Khi
thuc hién hoat dong thu mua, doanh nghiép can theo ddi sat sao nhiing bién dong
chinh tri & cac qudc gia ddi tac dé tranh rui ro nghiém trong nhu viée thay doi co cau
chinh phu, tich thu tai séan, quéc hitu hoa tai san, hodc han ché giao dich ngoai té.
Nhitng bién dong nay c6 thé tic dong truc tiép dén kha ning thu mua hang hoa, lam
tang chi phi hogc tham chi khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc duy tri hoat
dong kinh doanh.
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V& phap luat: Yéu t6 phéap ludt co vai trd dinh hinh mé hinh hoat dong va san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép tai mot quéc gia hay khu vuc cu thé. Pbi véi hoat
dong thu mua, doanh nghiép can tuin thu cac quy dinh phap luat vé thué, tiéu chuan
chét luong, va cac yéu cau vé gidy phép nhap khau. Mot s mit hang c6 thé yéu cau
dap ung cac tiéu chuan dic biét vé an toan, moi trudng hoidc phong chong chay nd
trude khi duoc phép nhap khau vao thi trudng.
1.3.1.1.2.  Mdi trwong Kinh té

MBoi truong kinh té c6 anh hudng to 16n dén hoat dong thu mua qudc té cua
doanh nghiép. Cac yéu t& nhu chinh séach tién té, thuong mai, tinh hinh lam phat va
that nghiép cua qudc gia d6i tac déu co thé tac dong dén chi phi va kha ning nhap
khau. Vi du, ty gid hdi doai va 13i suat c6 thé anh hudng truc tiép dén gia tri hang hoa
nhap khau va loi nhuén ctia doanh nghi¢p. Ngoai ra, cac chinh sach thuong mai nhu
thué nhap khau, bién phap bao ho thuong mai, va hi¢p dinh thuong mai tu do cling
mang lai nhiéu co hoi va thach thirc cho doanh nghiép khi thu mua hang hoa vao thi
truong quoc té.
1.3.1.1.3. Maoéi truong cong nghé

Cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua va chat lugng
ctia hoat dong nhap khau va thu mua. Doanh nghiép c6 thé tin dung cong nghé hién
dai dé cai thién quy trinh logistics, quan 1y chudi cung tmg va t6i wu héa chi phi. Viéc
ap dung cong nghé cao trong quan 1y kho bai, van chuyén va giao nhan hang hoa gitp
giam thiéu rai ro va nang cao ning lyc canh tranh. Ngoai ra, cong nghé ciing gitip
doanh nghiép tiép can nhanh chong v6i thong tin thi truong, tim kiém d6i tac thu mua
uy tin va t6i wu hoa qua trinh giao dich quéc té.

Cong nghé tac dong dén hoat dong thu mua va nhap khau theo hai cach chinh.
Thir nhat, cong nghé ndi bo cua doanh nghiép can duoc cap nhat dé dap ing yéu cau
nhap khéu hién dai, tranh tinh trang lac hau va mét kha nang canh tranh. Thu hai, sy
phat trién cong nghé toan cau tao ra cac dbi thi canh tranh voi kha nang san xuat cac
san pham thay thé, vi vy doanh nghiép can cai tién lién tuc dé duy tri sy canh tranh

trén thi truong qudc té.
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1.3.1.1.4.  MB&i trudng cac diéu kién tw nhién

Maéi trudng ty nhién anh huong tryc tiép dén viéc thu mua nguyén liéu va hang
hoa, ddng thoi ciing tac dong dén chi phi va quy trinh logistics ctia doanh nghiép. Cac
yéu t6 nhu dét dai, tai nguyén thién nhién, khi hau, va vi tri dja Iy ctua qudc gia ddi
tac c6 thé tao ra nhirng thach thuc hodc co hdi trong viéc thu mua. Vi dy, diéu kién
thoi tiét khic nghiét hodc dia hinh phirc tap ¢ thé 1am gian doan qua trinh véan chuyén
hang hoa, tdng chi phi va thot gian giao nhan.

Ngoai ra, cac nguon tai nguyén thién nhién nhu dau mo, khi dét, va khoang
san cling dong vai tro quan trong trong hoat dong thu mua. Viéc khai thac va str dung
cac tai nguyén nay c6 thé thay doi cau triic nganh cong nghiép, anh huong dén nhu
cau vé nguyén liéu dau vao va nang luc san xuét cia doanh nghiép.
1.3.1.2. MOoi trudng vi mo
1.3.1.2.1.  Yéu to khach hang

Khach hang 1a ngudi tiéu thu cac san pham hodc dich vu ma doanh nghiép
nhap khau hodc thu mua tir thi trudng quoc té. Pay 1a yéu td quan trong hang dau, vi
khong c6 khach hang thi doanh nghiép khong thé ton tai. Khach hang 1 nhan t6 quyét
dinh cac tiéu chuan vé san pham ma doanh nghiép nhap khau, tir chat lugng dén tinh
nang. Gia ca cua san phém dugc thu mua cling phai dugc xac dinh dua trén su chép
nhan cta khach hang, theo nguyén tic cung va ciu trén thi trudng. Doanh nghiép cin
phai thoa man nhu cau ctia khach hang bang cach lua chon nhirng san pham phu hop
nhat tir nha cung cdp qudc té, dam bao rang san pham d6 dap tng cac yéu cau va
mong mudn cua thi trudng muc tiéu.
1.3.1.2.2. Cac don vi cung irng
Dé thuc hién hoat dong thu mua quéc té hiéu qua, doanh nghiép can tim kiém va lua
chon cac don vi cung tng uy tin trén toan cau. Pi v6i hoat dong nhap khau, viéc lua
chon cac nha cung cip qudc té 1a vo cung quan trong. Doanh nghiép can dam bao
rang cac nguyén vat lidu, may moc thiét bi hodc cac san pham khac nhap khau dap
tmg duoc cac tiéu chuin vé chat luong va thoi gian giao hang. Bat ky sai sot ndo vé
chat lugng san pham hodc su cham tré trong van chuyén déu co thé giy ra gian doan
trong hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, anh huéng dén ning luc canh

tranh va hi¢u qua kinh doanh.
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1.3.2. Méi truong bén trong

Hoat dong thu mua qudc té va nhap khau khong chi bi anh hudng boi cac yéu
t6 bén ngoai ma con chiu sy tac dong tir cac yéu td bén trong doanh nghiép. Nhitng
yéu t6 nodi bo nay co thé duoc diéu chinh va tbi uvu hoa dé mang lai két qua tot nhat
cho hoat dong thu mua va nhap khau. Mot s6 yéu t6 bén trong quan trong bao gdm:
1.3.2.1. Trinh d¢ lanh dao va quan tri ciia cac nha quan ly trong doanh nghiép

Pay 1a yéu t6 cha chét quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia hoat dong
thu mua quéc té va nhap khau. Cac nha quan 1y c6 nang lyc 1anh dao va quan trj s&
biét cach xay dung va trién khai cac chién luge thu mua quéc té hiéu qua, tu viée lya
chon nha cung cap dén dam phan hop dong va quan 1y rii ro. Néu thuc hién t6t, doanh
nghi¢p s€ tan dung duoc loi thé tir thi truong quéc té va dam bao su 6n dinh trong
chudi cung tng.
1.3.2.2. Trinh d§ va nang luc cia nhan vién

D01 ngti nhan vién chuyén nghiép va co6 kinh nghiém trong linh vuc thu mua
quéc té va nhap khau sé dam bao qua trinh thyc hién dién ra suén sé va hiéu qua.
Nhén vién voi k¥ nang t6t ¢ kha nang giam thiéu rai ro, xtr 1y cac van dé phat sinh
mot cach nhanh chong va dam béao rang cac san pham nhap khau dap ung dugc tidu
chuan va yéu cau ctia doanh nghiép. Piéu nay truc tiép anh hudng dén su thanh cong
cua cac hoat dong thu mua va nhap khau.
1.3.2.3. Nang lwec tai chinh

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép déng vai tro quyét dinh quy mé va pham
vi cua hoat dong thu mua quéc té va nhap khau. Nang luc tai chinh manh mé& cho
phép doanh nghiép mé rong hoat dong nhap khéu, tir d6 ting cudng sitc manh canh
tranh trén thi trudng qudc té. Bén canh dé, tai chinh ving manh ciing giup doanh
nghiép dé dang hon trong viéc dam phan véi nha cung cap, dam bao chat luong va
thoi gian giao hang theo ké hoach.
1.3.2.4. Co sé vat chit ky thuat

Yéu t6 nay bao gdm cac tai san c6 dinh ciia doanh nghiép nhu may méc, kho
bai, phurong tién van chuyén va hé thdng quan 1y thong tin. Co s vat chat ky thuat
hién dai va duoc nang cip thudng xuyén s& hd trg doanh nghiép trong viéc luu tri,

quan 1y va phan phdi hang hoa nhap khau mot cach hiéu qua. Piéu nay ciing gitp
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giam chi phi van hanh va ting téc do xir Iy hang hoa, tir 46 nang cao hiéu qua hoat
dong thu mua va nhap khau.
1.3.2.5. Chién lwgc thu mua qudc té va nhap khiu

Chién lugc thu mua qudc té 12 yéu t6 dinh hinh cach doanh nghiép tiép cén cac
nha cung cip nudc ngoai va quan 1y qua trinh nhap khau. Mot chién luge thu mua
hiéu qua s& gitip doanh nghiép tan dung duoc loi thé vé gid ca, chat lwong san pham
va tho1i gian giao hang, déng tho1 tao ra su canh tranh vuot troi trén thi truong. Nguogce
lai, mot chién luoc khong phu hop c6 thé dan dén chi phi cao, chat lugng san pham

kém va tham chi 1a rti ro phap 1y, gy ton that 1én cho doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1
Qua chuong 1, t6i d3 diém qua cac dinh nghia chung vé mua hang va mua
hang qudc té. Bén canh d6, chuwong nay di néu 1én vai trd quan trong ctia thu mua va
dic biét 1a thu mua qudc té trong méi truong kinh doanh cuia cac cong ty, tip doan.
Cung v6i do da phan loai cac loai hinh mua hang va mo td mdt hoat dong thu mua cé
tinh qudc té co ban co nhing gi. Cudi ciing, chuong nay ciing 1am 13 cac yéu td bén
trong va bén ngoai ctia mdt doanh nghiép c6 thé anh hudng dén tién trinh thu mua

trén ca khia canh vi mo va vi mo.
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CHUONG 2: TONG QUAN VA THU'C TRANG QUY TRINH
THU MUA QUOC TE CUA CONG TY TNHH THUONG MAI
& DICH VU LINH KHOL.

2.1. Tong quan vé cong ty
2.1.1. Thong tin chung ciia cong ty
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Khéi dugc thanh 1ap vao ngay
31/01/2007 v6i muc tiéu dau tién 13 tré thanh mot trong nhitng don vi hang dau vé
cung cép cac loai man (rém), sau d6 vao nhitng ndm 2008 dén 2012 mo rong ra cung
cép cac loai vai noi that, cac dich vu san xuét hang may san trong dich vu rém ctra va
ndi that. Tuy nhién thé manh cta cong ty van la cung cép cac loai rém ctra.
a. Tén giao dich
Tén giao dich (Tiéng Viét): CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU LINH KHOI
Tén giao dich (Tiéng Anh): LINH KHOI TRADING AND SERVICES LTD.
Tén viét tit: LK SERVICE & TRADING CO.,LTD
b. M s6 doanh nghiép: 0304888002
c. Pia chi: 144/18 V5 Duy Ninh, Phudng 22, Quan Binh Thanh, Thanh phd Ho Chi
Minh, Viét Nam
d. Pién thoai: 035001056
f. Pai dién phap ly: Pao Quéc Hung
g. Logo:

| Aasviet :
A/ 8
(Nguon: Céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu Linh Khéi)
Hinh 2. 1: Logo cong ty
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Khéi dau tir mot doanh nghi¢p nho to1 hién tai vo1 hon 15 nam kinh nghiém
trong nganh man, vai, dich vu,... céng ty dang timg budc khang dinh vi thé ctia minh
trong viéc cung cap cac dich vu va san phdm lién quan dén man, rém, vai trong thiét
ké noi - ngoai thit thong qua viéc hop tac voi nhiéu doanh nghiép 16n dé thuc hién
cung cap va thi cong cac hang muc vé rém, gidy dan tuong va vai ndi ngoai thit tai
cac cong trinh ¢ tiéng tai Viét Nam. Sy phat trién va mé rong cta cong ty Linh Khoi
dugce danh dau boi quy mo hoat dong va da dang hoa san pham dich vu. Khong chi
vay nhd vao chién luge kinh doanh linh hoat va doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
cong ty ludn két ndi va lam hai long khach hang véi chét luong san pham cia cong
ty diéu ndy tao ra mot mang ludi cung cap vai rong 16n tai thi trudng Viét Nam.
2.1.1.1. TAm nhin

Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Linh Khéi (LINH KHOI SERVICE
& TRADING CO., LTD) huéng téi tré thanh doanh nghiép din dau trong linh vuc
cung cap cac loai vai, gidy dan tudng va dich vu gia cong vai tai Viét Nam. Khong
ngimg nd luc dé tao ra nhimg san pham va dich vu chat luong cao, dong thoi phat
trién bén viing va c6 trach nhiém véi xa hoi. Muc tiéu cua ching t61 1a mo rong thi
truong ra quoc té, xdy dung thuong hiéu Linh Khéi tré thanh biéu twong cua sy uy
tin va sang tao trong nganh cong nghiép dét may va trang tri noi that.
2.1.1.2. Str ménh

Chat luong san phém: bam bao moi san phém va dich vu déu dat tiéu chuan
cao nhat vé chét lugng.

Khach hang: Ludn dat khach hang & vi tri trung tim, ling nghe va dap Gng
nhu ciu ctia ho mot cach tot nhat.

Trach nhiém: Hoat dong voi tinh than trach nhiém cao d6i véi cong déng va
moi truong.

Phat trién: Dau tu vao con ngudi va co sé ha tang dé phat trién bén viing va
tang cuong nang luc canh tranh.
2.1.1.3. Gia tri cot 16i

Xem chét lugng san pham cung cip 1a nén tang cho cam két: mang dén cho
khach hang nhitng san phdm va dich vu véi tiéu chuin cao nhét, dap tmg va vuot xa

sy mong doi cua ho.
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Tén trong con ngudi: coi trong va dau tu vao su phat trién cta nhan vién, tao
diéu kién va co hoi dé mbi ca nhan phat huy téi da ning luc, dong gop vao su phat
trién chung cua cong ty.

Khach hang 13 trong tAm: ludn ling nghe va thau hiéu nhu cu cua khach hang.
Sy hai long va tin tudng cta khach hang 1a dong luc phat trién va hoan thién.

Hop tac va doan két: xay dung moéi trudng 1am viée doan két, hop tac va hd
trg 1an nhau. Strc manh tap thé 1a chia khoa dé dat dugc nhitng myc tiéu 16n va dai
han
2.1.1.4. Co ciu so dd to chirc cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Khéi ¢6 so d6 t6 chtc kha don
gian, bao gdm cac phong ban nhu: phong kinh doanh, phong thu mua, phong ké
toan, phong xut nhap khau, doi thi cong. Trong d6 cac phong hoat dong duoc

thong qua boi giam déc dicu hanh. Va dudi day 1a so do to chirc ciia cong ty:

Giam doc
|
| ] ] _ ] _ ]
Phong Kinh| | Phong thu| |Phong xuét| | Phong ke Daoi thi
doanh mua nhap khau toan cong

(Nguén: Phong ké todn céng ty)
+ Giam dbc:
Diéu hanh cong viéc chung cho cic phong ban, 1am viéc véi cac trudng
phong ciia cac phong ban dé bo nhiém cong viéc.
Hoach dinh vé chién lugc va ké hoach cho cac du an.
Gidm sat va chi huy trong cac cong viéc cia cong ty, la nguoi phé duyét cac

ké hoach, muc tiéu va tién d6 cong viéc ma cong ty dang co.
So d6 2. 1: So' db to chire cong ty TNHH TM&DV LINH KHOI

Tao 1ap va duy tri cdc moi quan h¢ trong d6 c¢6 ca déi ngoai va doi ndi lién

quan.
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+ Phong Kinh Doanh

Phong kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém, duy tri va phat trién khach hang,
dam bao doanh s6 ban hang va ting trudng doanh thu cho cong ty. Cac cong viée cu
thé bao gdm:

Tim kiém va tiép can khach hang mdi : Goi dién, guri email, gdp mit khach
hang tiém ning.

Cham soc khach hang hién tai : Duy tri méi quan hé t6t voi khach hang hién
tai, giai quyét cac van dé phat sinh.

Lap ké hoach va chién lugc kinh doanh : Xay dung chién luoc phat trién thi
truong, 1ap ké hoach kinh doanh hang nim/quy/thang.

Theo ddi va phan tich doanh s6 ban hang : Bao cdo, phan tich va danh gia hiéu
qua kinh doanh.

Pam phan va ky két hop dong : Lam viéc voi khach hang vé diéu khoan hop
dong, gia ca, dich vu.

+ Phong Xuiat Nhap Khau

Phong xuat nhap khau chiu trach nhiém quéan 1y va diéu phdi cac hoat dong
xuat nhap khau hang hoéa. Cac cong viéc cu thé bao gom:

Lap ké hoach xuit nhap khéau: Lén ké hoach mua va ban hang hoa quéc té.

Chuéan bij ho so, ching tir: Chuén bi cac gidy to can thiét nhu hoa don, phiéu
xut kho, gidy ching nhan xuat xu.

Lam vi¢c vdi co quan hai quan: Khai b4do hai quan, lam thu tuc thong quan
hang hoa.

Lam viéc voi nha cung cp va khach hang qudc té : Lién hé, dam phan véi cac
d6i tac nudc ngoai.

Quan ly van chuyén quéc té: Diéu phéi van chuyén, lya chon phuong tién va
hang van tai phu hop.

Theo ddi don hang va xir 1y su ¢b: Theo ddi tién do giao hang, giai quyét cac

van dé phat sinh trong qua trinh van chuyén.
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+ Phong Ké Toan

Phong ké toan chiu trach nhiém quan 1y tai chinh va ké toan cua cong ty, dam
bdo sy minh bach va chinh xac trong cac hoat dong tai chinh. Cac céng viéc cu thé
bao gdm:

Ghi chép va kiém tra so sach ké toan : Ghi nhan céc giao dich tai chinh, kiém
tra tinh hop 1& va hop phéap cua cac chimg tir ké toan.

Lap bao céo tai chinh: Bdo cdo thu nhap, bao céo tai san, bang can ddi ké toan.

Quan 1y va kiém soat chi phi: Theo ddi va kiém soat cac khoan chi phi cua
cong ty.

Quan 1y va xtr 1y thué: Khai bao va nop thué, xir Iy cac van dé lién quan dén
thué.

Quan 1y quy tién mat va tai khoan ngan hang: Theo ddi va quan 1y dong tién,
cac giao dich ngan hang.

Lap ké hoach tai chinh: Lén ké hoach tai chinh hang nim/quy/thang.

+ Phong Thu Mua

Phong thu mua chiu trach nhiém tim kiém, d4nh gid va mua sim cac nguyén
vat li€u, hang hoa can thiét cho hoat dong san xuét va kinh doanh cua cong ty. Cac
cong viéc cu thé bao gém:

Lap ké hoach thu mua: Xéc dinh nhu cau, 1ap ké hoach mua sdm nguyén vat
liéu, hang hoa.

Tim kiém va danh gia nha cung cap: Tim kiém, danh gia va Iya chon nha cung
cap phu hop.

Pam phan va ky két hop dong mua sim: Pam phén gia ca, diéu khoan hop
d6ng véi nha cung cap.

Quan 1y don hang: Theo ddi tién d6 don hang, dam bao hang héa dugc giao
dang thot han.

Kiém tra chat luong hang hoa: Kiém tra chat luong nguyén vat liéu, hang hoa
khi nhan vé.

Quan 1y ton kho: Theo ddi va quan 1y kho hang, dam bao lwong ton kho hop
ly.
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Nhitng cong viéc trén giup dam bao cac hoat dong cua cong ty dién ra sudn sé
va hiéu qua, tir khau tim kiém khach hang, mua sam nguyén vat liéu, quan 1y tai chinh,
dén xuét nhap khau hang hoa.

2.1.2. Co cAu hang héa va dich vu cdng ty cung cip

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Linh Khoi cung cip cac san pham

va dich vu nhu sau:

v’ San xuét vai dét kim, vai dan moc va vai khong dét khac

v/ San xuat hang may sin (trir trang phuc) chi tiét: gia cong hang may mic; Cat,
may, trang tri rém ctra (trir tdy, nhudém, hd, in, gia cong hang di qua sir dung
tai tru s@).

Hoan thién cong trinh xay dung

Dai 1y, méi gidi, ddu gia chi tiét: moi gii thwong mai

Bén budn vai, hang may san, gidy dép chi tiét: mua ban vai

AN NN

Ban budn db dung khéc cho gia dinh Chi tiét: Ban budn hang da va gia da
khac; Mua ban hang trang tri noi that
v' Ban budn chuyén doanh khac chwa duoc phan vao ddu chi tiét: ban budn gidy
dan tuong va phu san, tham, dém, chan, man, ga trai giuong, géi va hang dét
khéc
2.1.3. Giéi thiéu vé phong ban thu mua qudc té
Phong Ban Mua Hang Quéc Té cua Cong ty TNHH Dich Vu va Thuong Mai
Linh Khoi 1a mot trong nhitng bo phan quan trong, dam nhan vai tro chién lugc trong
viéc tim kiém, lién két, va quan Iy mbi quan hé véi cac nha cung cap vai va rém cira,
nhiam dam bao quy trinh cung tmg nguyén liéu cho cong ty dién ra mot cach hiéu qua
va kip thoi.
2.1.3.1. Chirc niang va nhiém vu chinh
Phong Ban Mua Hang Quéc Té chiu trach nhiém tim kiém, lua chon, va thuong thao
v6i cac nha cung cip nguyén lidu vé vai va rém ctra, dam bao chét lwong va chi phi
hop 1y nhét cho cong ty. Cac nhiém vu chinh bao gom:
e Tim kiém va d4nh gia nha cung cip: Bo phan nay khong ngimg tim kiém cac
nha cung cip tiém ning trén thi truong qudc té, danh gia dua trén cac tiéu chi

nhu chét luong san pham, gia c4, kha ning cung tng, va do tin cdy. Thong qua
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qua trinh danh gia nay, phong ban s& lwa chon nhitng ddi tac phu hop nhét dé
hop tac lau dai.

Thuong thao va dam phan hop dong: Sau khi lira chon duoc nha cung cip, bd
phan mua hang s& tién hanh dam phan cac diéu khoan hop déng nhim dam
bao loi ich t6i da cho cong ty. Diéu nay bao gdm cac van dé vé gia ca, thoi
gian giao hang, phuwong thirc thanh toan, va cac diéu kién bao hanh.

Quan 1y ton kho: Phong mua hiang déng vai trd quan trong trong viéc kiém
soat luong hang t6n kho. BO phan nay phai dam bao rang cong ty ludn ¢ du
nguyén liéu dé duy tri hoat dong san xuat ma khong giy lang phi. Diéu nay
doi hoi su theo ddi chit ché vé muc ton kho hién tai, di bao nhu cau va 1ap ké
hoach nhap hang phu hop.

Quan Iy chét lugng san pham nhap khau: Phong mua hang khong chi ¢6 nhiém
vu tim kiém va mua hang ma con phai dam bao chét lugng nguyén liéu dau
vao. Cac thanh vién trong phong s& thuc hién kiém tra chat luong vai va rém
ctra trude khi nhap kho dé dam bao khéng c6 16i hodc van dé vé chat luong.
Giai quyét van dé v6i nha cung cap: Néu co bat ky van dé nao phat sinh trong
qua trinh giao dich, tir chit luong san pham khéng dat yéu cu, cham tré trong
giao hang, dén céc tranh chap hop dong, phong ban s& chiu trach nhiém lién
hé va lam viéc véi nha cung cap dé giai quyét van dé mot cach nhanh chong

va hiéu qua.

2.1.3.2. Co cau nhan sw

Phong Ban Mua Hang Quéc Té hién c6 4 thanh vién, bao gdm:

a. Truéng phong mua hang qudc té: Nguoi dimg dau bo phan, chiu trach nhiém

diéu hanh va quan 1y toan bo hoat dong cua phong, bao céo truc tiép véi ban giam

doc, va ra quyét dinh chién lugc veé viéc lya chon va hop tac voi cac nha cung cap.

b. Nhan vién thu mua: C6 nhiém vu tim kiém thong tin, thuc hién dam phan véi

nha cung cap, va hd tro trudng phong trong cac quyét dinh thu mua. Ho sé& 14 nhimng

ngudi thuc hién cac cudc dam phan ban dau va xur 1y cc giao dich hang ngay.

Phong ban lam viéc tir thi hai dén thir sau trong gio hanh chinh, tuan theo lich

lam viéc chuan cua cong ty. Trong truong hop cd cac su kién dac bi¢t hoac yéu cau

tor ban giam doc, phong ban co6 thé lam vi¢c ngoai gio d€ dam bao tién do cong viéc.
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2.1.3.3. Vai trdo quan trong ddi véi sw phat trién cia cong ty

Véi vai trd chi chdt trong chudi cung tng, Phong Ban Mua Hang Qudc Té
dong gop truc tiép vao hiéu qua san xuat va kinh doanh ctia Cong ty TNHH Dich Vu
va Thuong Mai Linh Khéi. Viéc dam bao ngudn cung 6n dinh va chit luong cao
khong chi gitp duy tri hoat dong san xuit ma con gbp phan xdy dung uy tin va thuong
hi€u ctia cong ty trén thi truong.

Ngoai ra, viéc kiém soat chi phi thu mua va t6i wu héa quy trinh lam viéc véi
nha cung cép con gitp cong ty nang cao kha ning canh tranh, gia ting loi nhuan va
mo rong thi phan trong nganh trang tri ndi that.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Vé két qua hoat dong trong san xuat va kinh doanh ctia cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Linh Khoi trong 3 nam gén nhét 1an luot 13 ndm 2021, 2022, 2023.
Tuy bi anh hudng béi Covid 19, nhung may man rang cong ty van c6 nhitng dy 4n
can cung cdp cac san phdm vé vai, man, gidy gian tudng nhat dinh. Vi thé két qua
hoat dong c6 phan tang tién va c6 nhitng khoi sic nhat dinh sau dai dich. Duéi day 1a
biéu dd vé doanh thu chi phi va loi nhuén dat dugc va mtrc do tang truéng cua cong
ty trong 3 nam 2021; 2022; 2023.

Pon vi ty dong: (VNB)

43.2
36
28.8 28.8
25.2
21.6
14.4
10.8

- IIIII IIIII

2021 2022 2023

50

40

30

2

o

1

o

B Doanhthu m®Chiphi ®Lginhuan

(Nguon: Phong ké todn cong ty)

Biéu d0 2. 1: Két qua hoat dong ciia cong TNHH TM&DV Linh Khdi nim
2021, 2022, 2023
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Bang 2. 1: Téc dd ting truweéng cia cong ty (2021, 2022, 2023)
(Pon vi: %)

Nam 2022 -2021 2023- 2022 2023- 2021
Doanh thu 25% 20% 50%
Chi phi 16,67% 14,28% 33,33%
Lo¢i nhuan 50% 33.33% 100%

(Nguon: Phong ké todn cong ty)

Nhan xét:

Nhin vao bang 2.1 va biéu d6 2.1, ¢ thé thiy két qua hoat dong san xuét va
kinh doanh ctia cong ty c6 phan ting qua cac nim, tuy khong déu nhung c6 mirc ting
truong kha tét qua tirng nam. Trong d6:

Vé doanh thu, voi nam 2021 dat trong khoang 28,8 ty dong. Sang nam tiép
theo, nam 2022 ting 1én 7,2 ty tic doanh thu dat 36 ty dong dicu nay ciing twong
duong mirc ting trudng 25%. Qua niam thtr 3 (2023) doanh thu tiép tuc ting 1én 43,2
ty tirc tang trudng 20% so voi nam 2022 va tang khoang 50% so voi nam 2021.

V& chi phi, naim 2021 céng ty tip trung dé khic phuc cac chi phi diéu hanh sau
dai dich, nén chi phi bo ra khé cao cu thé 1a 21,6 ty dong chiém khoang 75% doanh
thu. Sang nam thir 2 (2022), chi phi ¢6 tang 1én 25,2 ty chi chiém 70% so v&i doanh
thu. Nam 2023, chi phi ting 1én 3,6 ty nhung chi chiém 66,67% so véi doanh thu.
Qua d6 c6 thé thiy, qua timg nam cong ty di c6 nhimng sy diéu hanh tdt trong quan
Iy chi phi c6 thé thiy chi phi dd dugc cat giam trong khoang 8%.

Vé loi nhuan, tai nam dau tién (2021) tuy chi méi phuc hoi sau thoi diém dai
dich nhung mtrc loi nhudn cho thdy di kha cao, cu thé 1a 7,2 ty dong chiém 25% trong
téng doanh thu. V&i sy tang 1én cua doanh thu va cit giam hop 1y & phan chi phi bién
d6i thi loi nhuan cta cac nam ciing da tang 1én. Nam 2022 1a 10,8 ty dong va nim
2023 ting 1én 14,4 ty dong.

Qua nhiing phan tich trén vé két qua hoat dong cua cong ty TNHH TM & DV
Linh Khoi cho thdy rang trong 3 nam 2021, 2022, 2023 di ¢ sy ting trudng nhat
dinh va phuc hdi kha nhanh sau dai dich. Diéu nay co thé do viéc sau dai dich c6
nhiéu dy 4n giang do can c6 su hoan thanh nhanh chong dé kip tién do. Biéu nay giap
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cong ty c6 nhidu co hoi dé cung cip vai va tiép can cac du an ay. Song song do, c6
thé thdy cong ty da c6 bude tién kha nhanh va sy diéu chinh hop 1y vé chi phi. Diéu
nay da mang lai loi nhuan tang theo tirng nam.

2.2. Téng quan vé thi trudmg vé rém cira Viét Nam

Thi trudng rém cira trén toan cau nodi chung va tai Viét Nam néi riéng dang c6
nhirng chuyén bién tich cuc, voi nhu cdu ngay cang ting nhanh. Cac san phdm rém
cua hién nay khong chi dugc dau tu manh mé vé chat lugng ma con da dang hoa vé
mau mi dé dap tng nhu cau da dang va ngdy cang cao ciia ngudi tiéu dung. Mic du
nganh cong nghiép rém cira chi mai phat trién manh tai Viét Nam trong khoang mot
thap ky tro lai day, nhung toc do ting trudng va tién bo 1a rat dang ké.

Khach hang ngay cang chu trong vao viéc tim kiém nhiing loai rém c6 thiét ké
doc dao, chat luong cao va phu hop voi phong cach ndi that cia ho. Pap Gng xu
huéng toan cau héa, cac doanh nghiép trong nganh ciing da bat dau tiép can va su
dung céc loai chat liéu cao cép tir cac qudc gia khic, nham nang cao chit lugng san
pham va thu hut khach hang. Su da dang trong san pham khong chi tao ra nhiéu lya
chon cho nguoi tiéu ding ma con thuc day cac doanh nghiép ting cudng tim kiém
nguén cung ung nguyén li€u, moé rong hoat dong nhap khau cac loai mit hang rém
ctra tir khap noi trén thé gidi.

Téc do phat trién ctia nganh cong nghiép rém cira di day manh qua trinh tim
kiém va Iya chon cac nha cung cip uy tin, dong thoi ting cudng hoat dong nhap khau
nham dap Gng nhu cau trong nude. Cac doanh nghiép khong ngimg md rong mbi
quan hé dbi tac v6i cac nha san xuét va nha cung cép quéc té, tao diéu kién thuén loi
cho viéc tiép cin nhitng nguyén liéu va cong nghé san xuat hién dai. Hoat dong nhap
khau rém ctra trong hai nim gan ddy cho thay su gia ting rd rét, phan anh sy phat
trién nhanh chéng cua thi trudng va tiém nang kinh doanh trong nganh nay tai Viét

Nam.
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Bang 2. 2: Co cAu nhap khiu céc loai rém

Thanh
. Chiing loai Quéc gi A
an uoc gia cung cap
P (USD)
Téng
Rém cira | Rém cira Khac | Trung | Han | Nhat | Chiu | Khic | oi5 ¢
. = Qubc Qubc Ban Au
vai g0, nhua
Nam
2022 50 triéu
25.000.000 | 15.000.000 | 10.000.000 | 40% | 20% | 15% | 15% | 10%
USD
2023 55 triéu
24.750.000 | 19.250.000 | 11.000.000 | 38% | 22% | 16% | 14% | 10% USD

(Nguon: Tong cuc Hai Quan Viét Nam)

2.2.1. Gia tri kim ngach nhap khau rém cira 2 nim g?m nhit

56,000,000
55,000,000
54,000,000
53,000,000
52,000,000
51,000,000
50,000,000
49,000,000
48,000,000
47,000,000

50,000,000

m 2022 m2023

55,000,000

(Don vi: USD)

(Nguon: Tong cuc Hai Quan Viét Nam)

Biéu do 2. 2: Kim ngach nhip khau rém cira Viét Nam 2022, 2023

Nhan xét:

Niam 2022, tong kim ngach nhap khau rém cira uéc tinh khoang 50 triéu USD.

Day 1a con s6 kha an tuong, phan anh nhu ciu manh mé cia thi truong Viét Nam dbi

v6i1 cac san pham rém ctra nhap khau. Sy tang trudng ndy duogc thuc day bdi nhicu
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yéu t6, bao gébm su phat trién nhanh chéng cua nganh bat dong san, nhu cau ngay
cang ting vé cai thién khong gian séng va lam viéc, cling nhu sy ua chudng cac san
pham c6 chat luong va thiét ké hién dai.

Niam 2023, téng kim ngach nhap khiu rém ctra tiép tuc ting 1én, dat khoang
55 triéu USD, tuong trng v&i muc tdng truéng 10% so vai nam 2022. Muc tang trudng
nay cho théy su On dinh va mé rong cua thi truong rém cira nhap khéu tai Viét Nam.
Sy gia ting nay co thé duoc 1y giai boi su phuc hoi kinh té sau dai dich COVID-19,
cung voi viéc mé rong cac du an xay dung, dac biét la cac du an nha ¢, van phong,
va khach san. Sy phat trién ctia nganh du lich va sy gia ting s6 luong cin ho cao cip,
van phong cho thué cling dong vai trd quan trong trong viéc thiic day nhu cau nhap
khau cac loai rém cura.

Téng kim ngach nhap khau rém cira vao Viét Nam di c6 sy tang trudng lién
tuc tir ndm 2022 dén 2023, véi murc ting khoang 5 triéu USD, twong Gng véi 10%.
Sy tang truong ndy phan anh nhu ciu ngay cang 16n d6i véi cac san pham rém ctra
chét luong cao, phu hop véi xu hudng thiét ké noi that hién dai. Su phat trién cua thi
truong bat dong san, ca vé quy mo va chit luong, di thuc ddy nhu cau vé trang tri noi
that, trong d6 rém cira dong vai trd quan trong.

Xu hudng ting trudng ndy ciing cho thdy co hoi 16n cho cac nha nhap khau va
phan phéi rém cua tai Viét Nam. Viéc tiép tuc d6n dau cac xu hudng thiét ké méi, da
dang hoa san pham va nang cao chit luong dich vu s& 1a chia khoa dé cac doanh
nghiép trong nganh duy tri va mé rong thi phan cia minh. Dong thoi, sy ting trudng
nay ciing doi hoi cac nha san xuat va nhap khau can chu trong hon dén cac yéu tb vé
chét lwong san phim, dép tng cac tiéu chudn qudc té va yéu cau ngdy cang cao cua

nguoi tiéu dung Viét Nam.
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2.2.2. Co ciu chiing loai rém cira nhap khiu trong nim 2022 va 2023
(Don vi: %)

2022 2023

Rem vai Rem vai
20%

nhua nhua

B khac 35% B khéc

(Nguon: Tong cuc Hai Quan Viét Nam)
Biéu d6 2. 3: Co ciu céc loai rém nhap khau nim 2022, 2023
Nhan xét:

Theo biéu dd 2.3 ¢6 thé théy dugc hoat dong nhap khau mat hang rem ctra Viét
Nam qua hai nim gan nhat 2022, 2023. Két qua cho thay c6 ba loai rém cta chinh
duogc nhap khau vao Viét Nam bao gém: Reém vai (c6 hodc khong c6 can sang), rém
gd va nhua va cac loai rém khac.

Déi véi loai rém vai, co thé thay day 1a loai rém duoc nhap khau nhiéu nhat
trong ca hai nam 2022 va 2023 1an luot 1 chiém 50% va 45% trong tong kim ngach
nhap khau rém cira. C6 thé hiéu dugc diéu ndy vi day 1a loai hinh rém pho bién dugc
st dung cho hau nhu tat ca cac dang nha & qua timg thoi ky. Mang lai su thoai mai,
thuan tién, dé dang va quen thudc khi sir dung. O Viét Nam trong thoi gian hién tai
cling dang rit phat trién vé bat dong san no6i chung phuc vu cho viée luu tra hodc muc
dich thwong mai du lich, viéc str dung cac loai rém vai van 1a lya chon hang dau vi
quy cach st dung khong qua phtc tap cung véi su phu hop boi su da dang cua loai
rém nay.

Ddi véi loai rém gd va nhua, day 1a loai rém phé bién thr hai sau rém vai co
kim ngach nhap khéau vao Viét Nam dtmg thtr hai & cd hai nam 2022 va 2023 1an luot
trong khoang 15 triéu USD va 19,25 triéu USD chiém khoang 30% (2022) va ting
1én 35% (2023). Diéu nay cho thiy cac loai rém gb va nhwa dang dan c6 wu thé tai
Viét Nam. Chung loai nay c6 thé 1am céc loai rém 14 sach ngang hodc thang hodc cac

loai rém cudn. Sau dich Covid-19 két thiic vao nim 2021. Sau d6 céc su phuc hoi
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thiy duoc rd rét tir cac doanh nghiép. C6 rat nhiéu doanh nghiép méi duoc ra doi. Vi
thé nhu ciu vé thué van phong bay tri pht hop duoc ting nhanh dé cai tién hodc chuin
bi. Va céc loai rém nay 1 cac loai rém phu hop cho cac loai hinh vin phong. D& chin
sang, nhe nhang va co thé sir dung dong co tw dong gidng rém vai.

Cudi cung, v6i cac loai khac. Co thé nhic dén rém gidy hay cac loai c6 chat
liéu dic biét hon chiém ty trong nhé nhét chit mang vé trong khoang 10 dén 11 triéu
USD trong téng kim ngach nam 2022, 2023. Déi véi loai rém nay khong ndi bat tai
thi truong Viét Nam vi khong co céc diéu kién vé thiét ké danh riéng cho cac loai
nay. Ngoai ra nhu cau va théi quen sir dung rém cira dang vai hodc cac dang go va
nhua van con nhiéu hon dé phuc vu cho su tién loi.

Ttir phan tich trén, c6 thé thay rang hoat dong nhap khau rém ctra tai Viét Nam
c6 xu hudng ting trudng, v6i sy da dang hoa vé ching loai san phdm. Rém vai van
giit vi tri hang dau nho tinh pho bién va su da dung trong trang tri ndi that. Tuy nhién,
rém gd va nhya dang ngay cang chiém vu thé do sy phat trién manh mé cua thi truong
van phong va nhu cau trang tri noi that hién dai. Cac loai rém khéc, mic du c6 mit
trén thi truong, nhung chua chiém duoc thi phén 16n do han ché vé nhu ciu va thoi
quen tiéu dung. Xu hudng nay phan anh su thay d6i trong nhu cau va so thich cua
nguoi tiéu ding tai Viét Nam, dong thoi ciing 14 chi dau cho cac doanh nghiép nhap
khau va phan phéi rém ctra cdn nhac diéu chinh chién luge kinh doanh ctia minh dé
dap ng t6t hon nhu cau cta thi truong.

2.2.3. Co ciu cac qudc gia cung cip rém cira

(Don vi: %)

2022 2023
Trung Quéc Trung Quéc
Han Quéc Han Quéc
H Nhat Ban m Nhat Ban
m Chau Au B Chau Au
m Khac H Khac

(Nguon: Tong cuc Hai Quan Viét Nam)

Biéu dd 2. 4: Co ciu cac nha cip cip rém cira vao Viét Nam 2022, 2023
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Nhan xét:

Trung Qudc van giir vai tro 14 nha cung cdp rém cira 16n nhat cho Viét Nam
trong ca hai nam, chiém 40% tong kim ngach nhap khau nim 2022 va giam nhe xudng
38% vao nam 2023. Mic du ty 1& nhap khau tir Trung Qudc co giam doi chut, nhung
nude ndy van chiém thi phan 16n nhét. Diéu nay cho thay sy canh tranh cia cac nha
cung cap khac dang ngdy cang ting. Su uu thé ctia Trung Qudc c6 thé duge giai thich
boi loi thé canh tranh vé gia ca, quy mo san xuét 16n, va mang ludi logistics hiéu qua.

Han Qudc c6 sy ting truong dang ké, tir 20% nam 2022 1én 22% vao nim
2023. Su gia ting ndy c6 thé phan anh nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng Viét
Nam ddi voi cac san phém rém ctra chat luong cao hon va thiét ké hién dai, noi cac
san phém tr Han Qudc ndi bat nho chat luong vuot trdi va su tinh té trong thiét ké.
Hon nita, mbi quan hé kinh té manh mé giita Viét Nam va Han Qudc ciing gép phan
thuc day su ting trudng nay.

Nhat Ban cling co6 su gia tang thi phén nhe, tor 15% nam 2022 1én 16% vao
nam 2023. Nhat Ban noi tiéng véi cac san pham chat luong cao va bén viing, diéu
nay c6 thé hap dan nguoi tiéu dung Viét Nam trong bdi canh yéu cau vé chat luong
san pham ngay cang cao. Su gia tang thi phan cua Nhat Ban co thé 1a du hiéu cua
mot xu hudng dai han, noi ngudi tiéu dung dang tim kiém nhiing san pham khong chi
thAm my ma con bén virng va than thién véi méi trudng.

Céac nudc Chau Au (Pic, Y) da c6 sy giam nhe trong thi phan, tir 15% nam
2022 xuéng 14% vao nam 2023. Mac du giam nhe, cdc nudc Chau Au van duy tri
duge mot phan dang ké cua thi truong nhd vao chat lugng san pham cao cap, thiét ké
sang trong, va uy tin lau doi trong nganh cong nghiép rém ctra. Tuy nhién, gia thanh
cao va canh tranh tir cic nudc Chau A c6 thé 13 nguyén nhan din dén sy suy giam
nay.

Céc nudc khac (Thai Lan, Bai Loan, My, v.v.) duy tri ty 1¢ on dinh & mirc 10%
trong ca hai nam. Piéu nay cho thiy sy 6n dinh trong nhu cau nhap khau tir cac quc
gia nay, noi cung cp cc san pham da dang va dap tng nhiéu phan khuc thi truong
khéc nhau.

Co cdu nha cung cdp rém cira tai Viét Nam trong nim 2022 va 2023 cho

thdy su thay doi nhat dinh trong thi phan ctia cac qudc gia, voi sy gia tang thi phan
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cua Han Quéc va Nhat Ban, trong khi Trung Quéc va cac nude Chau Au c6 su sut
giam nhe. Sy dich chuyén nay phan anh xu hudng tiéu ding cua thi truong Viét Nam
dang ngay cang quan tdm dén chit lugng va thiét ké san pham. Pong thoi, viée duy
tri ty 16 On dinh tir cac nudc khac cho thiy sy da dang héa ngudn cung cip, gitip giam
thiéu rui ro phu thudc vao mot ngudn cung duy nhat. Nhitng xu hudng nay ciing 13
tin hiéu cho cic nha nhap khau va phan phéi trong viéc t6i wu hoa chudi cung tng va
tim kiém co hdi mo rong hop tac véi cac doi tac qudc té nham dap tmg tot hon nhu
ciu ngdy cang cao cua thi truong.

2.3. Hoat dong thu mua rém cira cia Cong ty TNHH DV & TM Linh Khoi

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Khoi dang ching kién nhiing
chuyén bién tich cyc trong nganh cong nghiép rém cira, voi nhu cau ngdy cang ting
cao ca trén thi truong toan cau 1an tai Viét Nam. Céc san phém rém cua hién nay
khong chi duogc dau tu manh mé vé chat luong ma con da dang hoa vé mau ma, nham
dap Gmg nhu cau ngdy cang da dang va khat khe cta nguoi tiéu ding. Mic du nganh
cong nghiép rém cira chi méi phat trién manh mé tai Viét Nam trong khoang mot thap
ky gan day, toc do ting truong va tién bo 1a rat dang ké, mang lai co hoi 16n cho Cong
ty Linh Khoi.

Khach hang hién nay ngay cang chil trong vao viéc tim kiém nhiing loai rém
c6 thiét ké doc ddo, chat lugng cao, va phit hop véi phong cach ndi thit cua ho. Nhan
thirc dugce xu hudng toan cau héa, Cong ty Linh Khoi di tién phong trong viéc tiép
can va sir dung cac loai chit liéu cao cip tir cac quéc gia khac, nham nang cao chét
lugng san pham va thu hut khach hang. Viéc da dang hoa san pham khong chi gitp
Linh Khéi tao ra nhiéu lya chon hon cho ngudi tiéu ding ma con thuc diy doanh
nghiép tang cudong tim kiém ngudn cung ting nguyén liéu, mé rong hoat dong nhap
khau cac mat hang rém ctra tir khip noi trén thé gidi.

Téc d6 phat trién manh mé cua nganh cong nghiép rém cira di thic diy Cong
ty Linh Khoi diy manh qua trinh tim kiém va Iya chon cac nha cung cap uy tin, dong
thoi gia ting hoat dong nhap khau dé dap tmg nhu cau ngay cang 16n trong nudc.
Cong ty khong ngirg mé rong mdi quan hé dbi tic v6i cac nha san xuat va nha cung
cap qudc té, tao diéu kién thuan loi cho viée tiép can nhitng nguyén liéu va cong nghé

san xuat hién dai nhat. Hoat dong nhép khau rém ctra cua Linh Khoi trong hai ndm
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gan day cho thdy su gia ting dang ké, phan anh sy phat trién nhanh chéng cia thi

truong va tiém nang kinh doanh day hira hen trong nganh nay tai Viét Nam.

Bang 2. 3: Bang gia tri thu mua va nhip khiu rém cira cong ty

Thanh
. Chiing loai Quéc gi A
an uoc gia cung cap

P (tl‘iéll VND) T(x)ng
gia tri
Rém cira Rém cira Khac Trung | Chau Han Khic | (Trigu
vii g6, nhua Qudoc | Au | Qubc VND)

Nam
2022 18.000 10.000 3.000 53% 37% 5% 5% | 31.000
2023 20.000 12.000 4.000 51% 42% 4% 3% | 36.000

(Nguon: Phong xudt nhdp khau céng ty)

2.3.1. Gia tri nhip khau ciia Cong ty Linh Khoi

37,000
36,000
35,000
34,000
33,000
32,000
31,000
30,000
29,000
28,000

Biéu dd 2. 5: Hoat dong thu mua va nhap khau rém cira cong ty 2022, 2023

Nhan xét:

W2022 m2023

(Pon vi: Trieu VND)

36,000

(Nguon: Phong Xudt nhdp khdu céng ty)

Niam 2022, cong ty dat kim ngach nhap khau rém cira 1én t6i 31 ty dong Viét

Nam. Day 1a con s6 phan d&nh nhu cau 6n dinh va manh mé doi véi san pham rém ctra

clia cong ty trén thi truong. Viéc dat duge muc kim ngach nay co thé dugc dong gop
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boi chién lwge nhap khau hop 1y, lva chon nha cung cip phu hop, va kha ning dap
g t6t nhu cau ctia khach hang trong nudc.

Nam 2023, kim ngach nhép khau cua Linh Khéi tiép tuc ting 1én, dat 36 ty
ddng Viét Nam, ting thém 5 ty dong so voi nim trude, twong Ung véi mirc ting
truong khoang 16%. Su ting trudng nay cho thay cong ty khong chi duy tri duoc thi
phﬁn hién tai ma con mo rong hon nira sy hién dién ctia minh trén thi truong. Diéu
nay c6 thé 1a két qua cua viéc cong ty md rong mang ludi khach hang, ting cudng
hiéu qua trong hoat dong nhap khau va phan phdi, ciing nhu phan (mg nhanh chéng
v6i cac thay d6i trong xu hudng tiéu dung va thi truong.

Hoat dong nhap khau rém ctra cua Coéng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Linh Khoi trong hai nam 2022 va 2023 da cho thay xu hudng ting trudng tich cuc.
Véi mire ting truong tir 31 ty dong 1én 36 ty dong, cong ty khong chi khang dinh vi
thé ctia minh trong linh vuc nhap khau va phan phéi rém cira ma con nam bat tot co
hoi mé rong thi phan. Sy ting trudng nay 1a minh ching cho kha nang dap mg nhu
cau thi truong ngay cang ting cao, va phan anh chién lugc kinh doanh hiéu qua, tir
viéc Iya chon nha cung cip, quan 1y chudi cung tmg, dén tiép can va phuc vu khach
hang.

Trong bdi canh thi truong bat dong san va nhu cau trang tri noi that tai Viét
Nam dang tiép tuc phat trién, Céng ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Linh Khéi can
tiép tuc dau tu vao nghién ciru thi truong, duy tri mbi quan hé tt v6i cac nha cung
cAp uy tin, va khong nging cai tién san pham va dich vu dé dap tng ky vong ngay
cang cao cta khach hang, tir d6 cing ¢d va md rong thi phan ciia minh trong tuong

lai.
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2.3.2. Co ciu chiing loai rém cira nhip khiu nim 2022 va 2023 ciia cdng ty Linh

Khoi

(Pon vi: %)
2022 2023

Rem vai Rem vai

mRem gb va

H khac

m Reém gb va

H khac

(Nguoén: Phong Xudt nhdp khdu céng ty)
Biéu db 2. 6: Co' cAu chiing loai rém cira nhip khau béi cong ty 2022, 2023

Nhan xét:

Qua dit liéu vé co cu chung loai rém cira ma Coéng ty TNHH Thuong Mai va
Dich Vu Linh Khéi da nhap khau trong hai nam 2022 va 2023 theo biéu d6 2.6, ta co
thé thdy mot s6 xu huéng quan trong nhu sau:

Rém vai 1a san pham chu luc trong hoat dong nhap khau ciia Linh Khoi, chiém
ty trong 10n nhat trong tong kim ngach nhap khau. Nam 2022, rém vai chiém 58%,
tuong Gmg voi 18 ty dong, va mic du ¢ su giam nhe xudng 56% nim 2023, nhung
gia tri nhap khau lai ting 1én 20 ty dong. Piéu nay cho thdy rang rém vai van 1a lya
chon hang du do tinh phd bién va da dung cua nd trong trang tri ndi that nha & va
vin phong. Rém vai mang lai su tién loi, d& sir dung, va phu hop véi nhiéu phong
cach thiét ké khac nhau. Sy phat trién manh mé& cta thi trudng bat dong san tai Viét
Nam, bao gdm c4 nha & va cac du an thuong mai, da thiic ¢y nhu cau st dung rém
vai.

Rém gd va nhwra dtng thir hai trong co ciu nhap khau cua cong ty, chiém 32%
téng kim ngach nhap khau nam 2022 (twong tng véi 10 ty dong) va ting 1én 33%
nim 2023 (trong duong 12 ty déng). Piéu nay phan anh xu huéng ngdy cang phd
bién cua cac loai rém gd va nhua trong thiét ké noi that hién dai. Rém gd va nhua
khong chi bén bi, d& bao tri ma con c6 kha ning chin sang va cach am tét, 1am cho

chung trd thanh lya chon 1y tudng cho céc khong gian van phong va khu vuc thuong
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mai. Su gia ting trong nhap khau cic loai rém nay c6 thé lién quan dén su phuc hoi
kinh té sau dai dich COVID-19, khi nhiéu doanh nghiép méi ra doi va nhu ciu trang
tri khong gian lam viéc tang cao.

Céc loai rém khac (bao gdm rém gidy va cac chét liéu dic biét) co ty trong nhd
hon trong co cau nhap khau cua Linh Khoi, chi chiém 10% trong ndm 2022 (tuong
g 3 ty dong) va tang nhe 1én 11% nim 2023 (trong dwong 4 ty ddng). Du khong
chiém thi phan 16n, nhung su ting truong nhe nay cho thiy c6 mot phan khiic khach
hang nhat dinh tim kiém nhiing san pham rém doc déo va c6 tinh thAm my cao. Tuy
nhién, do cac yéu t6 nhu théi quen tiéu dung, mirc d6 phd bién ctia cac loai rém truyén
thong, va chi phi, cic loai rém nay van chua chiém duoc thi phan déng ké.

Tir phan tich trén, c6 thé thdy hoat dong nhap khau rém cira ciia Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Linh Khéi di c6 su ting truong va da dang hoa vé ching
loai san pham trong hai nim qua. Rém vai van gitt vai trd chu lyc nho vao sy da dung
va pho bién clia né trong trang tri ndi that. Trong khi d6, rém gd va nhya ngay cang
chiém uu thé, dic biét trong bdi canh su phat trién ciia cac khu vin phong va khong
gian thurong mai. Cac loai rém khac, du co sy gia tdng vé mit gia tri nhap khau, nhung
van chiém ty trong nho do han ché vé nhu cau thi trudng. Xu huéng nay khong chi
phan anh su thay doi trong nhu cau va sé thich cia ngudi tiéu ding Viét Nam ma con
chi ra co hdi va thach thirc cho Linh Khoi trong viéc tdi wu hoa danh muc san phém
va chién luoc kinh doanh dé dap ung t6t hon nhu cau da dang cuta thi trudng.

2.3.3. Co cdu cac nha cung cAp rém cira ciia Cong ty Linh Khoi

(Don vi: %)

0,
5% | 5% a% 37
Trung Quéc ‘ Trung Quéc
Chau Au Chau Au
51%
m Han Quéc m Han Quéc
m Khac m Khac

(Nguon: Phong Thu mua cong ty)

Biéu d6 2. 7: Co cAu nha cung cip ciia cong ty 2022, 2023
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Nhan xét:

Trung Qudc van duy tri vai tro 1a nha cung cap chinh cho Linh Khéi, mic du
ty trong nhap khau tir qudc gia ndy co sy giam nhe tir 53% nam 2022 xudng con 51%
niam 2023. Trung Qudc 1a ngudn cung cip rém clra quan trong nhd vao kha ning san
xuat quy mo 16n, gia ca canh tranh va s linh hoat trong viéc dap ing cac yéu cau dic
thu cua khach hang. Sy giam nhe trong ty trong ndy c6 thé 1 ddu hiéu cho thay Linh
Khoi dang tim cach da dang hoa ngudn cung cp dé giam bét sy phu thude vao mot
ngudn duy nhat va tim kiém céc Iya chon khac phit hgp hon véi chién luge kinh doanh
dai han.

Chau Au c6 sy gia ting 16 rét trong ty trong nha cung cap, tir 37% nam 2022
1én 42% nam 2023. Sy gia ting nay co6 thé dugc 1y gidi béi nhu cau ngay cang cao vé
cac san phim rém cira cao cip, chit lugng tot, va thiét ké tinh t& — nhimg dic diém
ma cac nha cung cép tir Chau Au thuong dem lai. Khach hang tai Viét Nam, dac biét
1a trong cac phan khiic cao cdp va trung cap, c6 xu hudng vu tién cac san pham tir
Chau Au do su tin cdy vé chat luong va uy tin. Viéc ting cudng nhap khau tir Chau
Au ciing c6 thé 1a mot phan trong chién luge ciia Linh Khoi nham nang cao vi thé va
chat lugng san pham trén thi trudng.

Han Quéc lai chtng kién su giam sat trong ty trong tir 5% nam 2022 xudng
con 4% nam 2023. Piéu ndy c6 thé phan anh sy canh tranh ngay cang khéc liét tir cc
nha cung cép khac, dic biét 1a tir Chau Au va Trung Québc, khién cho san phém rem
ctra tir Han Qudc gap khé khin trong viée duy tri thi phan. Mic du san pham cta Han
Quéc ndi tiéng voi thiét ké hién dai va chat luong tot, gia thanh ¢ thé 1a mot yéu tb
khién Linh Khoi can can nhic ky ludng khi lya chon nha cung cap dé t6i wu hoa chi
phi.

Céc ngudn cung cip khac (bao gdbm Thai Lan, Pai Loan, M¥, va cac qudc gia
khac) chiém ty trong nho trong co cdu nhap khau, véi mic 5% nam 2022 va giam
xudng 3% nam 2023. Sy giam sut ndy c6 thé cho thay Linh Khoi dang tap trung vio
cac ngudn cung cip cd quy mé 16n hon va c6 thé dam bao cung cip san pham on dinh
v6i chi phi hop 1y. Viéc giam ty trong nhap khau tir cAc ngudn nho hon ciing cé thé

12 mot phan cua chién lugce hop Iy héa chudi cung Gmg va giam chi phi van hanh.
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Tir phan tich trén, c6 thé thiy rang Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Linh Khéi dang tién hanh mot chién luoc da dang hoa ngudn cung cap rém cira, nham
dam bao sy 6n dinh va chét lwong cta san pham nhap khau. Trung Qudc tiép tuc 1a
ngudn cung cip chinh, nhd vao kha ning cung tmg 16n va gia ca canh tranh, nhung
su phu thudc ndy dang dugc giam bat thong qua viée ting cudng nhap khau tir cac
nha cung cAp Chiu Au. Sy ting trudng cua cac nha cung cip tir Chau Au phan 4nh
xu huéng hudng téi cac san pham chat lugng cao, trong khi su giam nhe ty trong tir
Han Quéc va cac ngudn khac cho thiy cong ty dang tai dinh hudng chién luoc dé phu
hop v6i nhu cau va yéu cau cia thi truong. Nhitng thay doi nay thé hién sy linh hoat
va kha nang thich tng ciia Linh Khoi trong bdi canh thi truong rém ctra dang phat

trién va ngay cang canh tranh hon.
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2.4. Quy trinh Thu mua cia cong ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Linh

Khoi
Tim kiém Xac dinh nhu Kiém tra hang
khach hang cau mua hang ton kho

Dam phan va o
ddng cung cap —

Nhap khau
hang hoa

Luu kho

. o (Nguon: Phong thu mua)
So do 2. 2: Quy trinh mua hang quoc té cia cong ty

2.4.1. Khii quat vé sin phAm nhap khau ciia Cong ty TNHH Thwong mai va
Dich vu Linh Khoi

Cong ty Linh Khoi kinh doanh va cung cép mot sd mat hang bd tro cho nodi

ngoai that cho thi truong nodi dia Viét Nam. Trong d6 ndi bat va trong yéu 13 cung cip

vé mat hang vai (Fabric) va rém cira (Curtain). Vai va rém ctra 1a loai san pham c6

nhiéu dic tinh va khd da dang vé mau ma, chat lwong va mot s6 nhitng tiéu chuan
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khac nén viéc thu mua hay nhap khau vai can duoc chudn bi k¥ luong dé tranh truong
hop ton that vé ngan sach va tién do.

Déi v6i hai mit hang nay, céng ty c6 su ¢d dinh di véi cac nha cung cip hay
cac nhin hiéu. B4i vi cong ty khong c6 st dung cac loai mau vai thay thé ma sir dung
cac ma vai gdc va nhap khau cac loai vai ay tir cac nha cung cap dé cung mg cho cac
khach hang cta cong ty. C6 sy 1am viéc 1au nim trong nganh va quy mé cung cip vai
cho nhiéu du an khac nhau nén c6 sy da dang vé nhén hiéu, diéu nay twong duong
v6i viéc cong ty khong thu mua vai tai mot nuéc ma & nhiéu nude khac nhau.

2.4.2. Phan tich quy trinh thu mua quéc té mit hang rém cira
2.4.2.2. Tim kiém khach hang

Budc dau tién 1a “Tim kiém khach hang”. Nhu di dé cap tai phan khai quat
2.4.1 tai chuong 2, cong ty Linh Khoi cung cdp rém cira va nhap khau theo tién do
ctia khach hang, khong nhap hang hoa vé trudc dé ton kho vi thé nén phan tim kiém
khach hang 13 budc bit budc va quan trong dé c6 don hang tién hanh quy trinh thu
mua mat hang rém cua.

Vé phuong dién xac dinh khach hang ciia cong ty, cong ty TNHH TM & DV
Linh Khéi 1a mé hinh cung cAp mit hang vai rém cho khach hang mang tinh c4 nhan
va cé céac t6 chirc kinh doanh c¢6 nhu cau vé vai néi chung (B2B va B2C).

Nhu vay phia céng ty c6 nhimng cach tiép can khach hang nhu sau:

Dura vdo phuong truyén théng hién dai:

Hi¢n tai, cong ty Linh Khoi ¢6 trang mdt trang web nham phuc vu viéc tim
kiém thong tin cho khach hang khi tim kiém mit hang vai va rém cira trén cac phuong
tién trén Internet.

Tén website: Man Viét Curtain

Duong link website: www.manvietcurtain.com
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gl ULTIMATE
NTERIORS HAVEN

(nguon: trang web cong ty)
Hinh 2. 2: Hinh 4nh minh hga trang Web cong ty

Website ndy c6 mang thong tin diy du nhat vé cong ty va san pham rém ma
cong ty cung cap nhu céc thong tin gi6i thiéu vé cong ty (About us), san pham
(Product), cac du 4n va cong trinh hay cu thé mot sé nhirg khach hang ma cong ty
da cung cap vai (Project), va mot s6 thong tin khac. Diéu nay giup tiép can duoc cac
khach hang tim ning c6 str dung cong cu Internet dé tim kiém khi c6 nhu cau vé vai.
O kénh nay chii yéu c6 thé tiép can duogc cac khach hang ca nhan nhiéu hon céc
khéch hang la doanh nghiép.

Duwa vao mang lwdi moi quan hé cdac nha dau tw:

Pay 1a phuong thirc tiép can cac khach hang 13 doanh nghiép. Hay con hiéu
cach khac d6 1a tiép cén cac du 4n 16n hon vi du cung cdp vai va thiét ké cho céac
khéch san, spa, cac toa nha co6 str dung rém.

Quy trinh lién quan dén thoi gian hoat dong va cac du 4n ma cong ty Linh
Khoi di thyc hién trong qua khtr. Khach hang 1a cac chu dau tu cta cac dy an xay
dung 1a chu yéu. Trong phuong thirc ndy Linh Khoi s& c6 vai tro 13 nha thau, khi cac
nha dau tu c6 nhitng dy an vé xay dung va dén giai doan thiét ké noi that ho thuong
giri thu moi thau téi cong ty dé cong ty cé cong tac chuan bi dé chuan bi nhitng kiéu
mAu ma nha dau tu dua ra trong thoi gian nhat dinh néu dat duoc sy dong y tir hai
bén.

Cac hoi cho trién lam:

Day la phuong thirc khong qua thuong xuyén vi cong ty khong c¢6 dinh huéng
chao hang qua cac hdi trg hay trién 13m kinh té, tuy nhién tai mot s6 hoi cho va trién

1am c6 sy ph hop thi cong ty vAn nim bat va tham gia.
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Dy 1a 3 phuong thirc chinh dé cong ty tiép cin va tim kiém khach hang. Trong
d6 1an luot tim kiém qua internet, tim kiém mang ludi mbi quan h¢ va hdi chg, trién
1am. Trong giai doan nay phong kinh doanh (Sale department) 1 don vi nim giit va
chiu trach nhiém.
2.4.2.3. X4c dinh nhu ciu mua hang

Budc 2 trong quy trinh mua hang cua cong ty d6 1a xac dinh nhu cau mua
hang. Sau khi d& c6 su tiép can tir khach hang. Phong kinh doanh tién hanh cir cac
ban sale di trinh mau hodc tu van mau theo y kién dé xuét cua khach hang ban dau

theo thiét ké mong mudn. Nhu vdy s& c6 mot quy trinh nho nhu sau:

Npén
mau, y 2 n Ky hop
tuwong tir LA D] il | W Béogia L. M dong

mau phan hoi

khach
hang

cung cap

(Nguon : Phong kinh doanh)

So d0 2. 3: quy trinh xac dinh nhu ciu khach hang

a. Nhin miu, y twéng tir khach hang
Sau khi khach hang lién hé véi cong ty, cong ty sé tién hanh hoi vé mau c6 san
hodc ¥ tuéng ma khach hang mong mudn. Cac mau hodc ¥ tudng c6 thé 1a cac mau
vai nho mang thong tin hay cic bang thiét ké vé kién truc trong d6 co thé hién truc
quan vé cac thong sb rém cira, hay yéu cau vé ¥ tuong ma khach hang mudn chon
néu khong co hai thtr néu trén. Phong kinh doanh s& nhan cic mau, y tuong, thoi han
dé tim kiém céc sy lua chon cho khach hang.
b. Chuén bi miu
Sau khi nhan miu va y tuéng ctia khach hang, phong kinh doanh s& lién hé véi
kho mau dé chon nhitng mau vai trong quan. Cac mau va rém ctra phai dap tng duoc
cac yéu ciu vé mau sic, hoa tiét, dd bén, do sang, chéng chdy,... Ngoai ra chuan bi
thém cac su lya chon phi hop hon d6i véi yéu cau khach hang. Diéu nay gitip khach
hang c6 nhiéu sy lya chon va ting kha ning ban duoc hang héa cua cong ty.

¢. Trinh mau
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O budc nay, tai ngay hen trude do cua khach hang c4 nhan hay dén thoi gian
du thau ddi véi cac chu dau tu. Phong kinh doanh s€ mang céc loai vai, rém cua da
duoc chuan bi trude d6 dén diém hen dé trinh bay vé céc su lya chon cho miu hay y
tuéng ma khach hang da dua trude d6 va tra lai san phim mau. Sau khi trinh miu
khach hang c6 thé s& c¢6 nhu cdu giit lai cudn vai mau dé tién hanh so sanh k§ hon
trude khi ra quyét dinh, trong truong hop dé sé toi bude tiép theo “Nhan phan hoi”

d. Nhin phin hoi

Sau khi da chdt duoc mau hang hoa, khach hang phan hoéi voi phong kinh
doanh dé ghi nhan cac mau, phan loai cac mau duoc chon va cac mau khong dugc
chon dé tién hanh t6i budc tiép theo.

e. Bao gia

Vi cac mau dugce chon, Phong kinh doanh s€ tao bang gia dé gtri lai cho khach
hang. Trong budc nay, co6 2 truong hop:

- Truong hop 1: Khach hang dong ¥ v6i gia ca dé ra va di dén ky hop dong
thuong mai

- Trudng hop 2: Khach hang chua hai 1ong vé gid va mudn c6 su thay thé vé cac
mau d3 chon. S& tién hanh quay lai thir budc “chuan bi mau”

f. Ky két hop dong

Sau khi 2 bén dong y v6i mau dé xuat boi cong ty Linh Khéi, déng § véi cac
diéu kién thoa thuan vé gia, vé cung cap, vé chat lugng san pham hay cac yéu cau
kém theo. Thi hai bén bat dau ky két hop dong cung cap hang hoa vé vai va rém cira.

Nhin chung trong budc xac dinh nhu cau mua hang nay 13 v6 cliing quan trong
dé xac dinh duoc ding céc ma vai, chat lugng, cac yéu cAu vé tinh nang vai va rem
ctra. Dé tranh sy nham 13n va xac dinh cac thuong hiéu can dat 1énh va lién hé mua
hang.
2.4.2.4. Kiém tra hang ton kho

Sau khi Phong kinh doanh hoan thanh céc thong tin va thong s6 vai véi khach
hang, s& c6 mot bang dit lidu chira cac thong tin day du vé mi vai dugc giri dén cho
Phong thu mua. Bang dit liéu bao gdm cac thong tin vé:

v M3 vai

v Tén vai
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AN NN N Y RN

Project:
Category:
Subject

LOAY/ ITEM

£3

FOR ALL

NICHT
CURTAIN

DAY CURTAIN

VILLA - LVING

VAI/ FABRIC

VAI/ FABRIC

3 VAI/ FABRIC

Chit liéu
Mau séc
Khd vai
Khéi luong

Mau sac

S6 lugng khach hang yéu cau

Cac thong s6 k¥ thuat khac.

RFQ - Fabric
Materials of fabric

Rérm chinh

{Lining blackout

100%)

Réem Voan
Lining blackout
100%)

BANG VAT LIEU VAI BOC NOI THAT

Dy

LK Tisding & Servies Ceddd
L .

o Cloy Nk, V22, O Thany

HINH VAT LEU THEO SPEC
iy el

Hine VAT UEU BE XUAT
CWON

MA VAI/ MATERIAL SPEC

LK LKoes 17
COMPOSITION
1OONPOLYESTER
WIDTH 140 CM

LK 2159 . EKKL
COMPOSITION
10O%POLYESTER
WIDTH: 300 CM

LE: LOFT 2 BEIGE
COMPOSITION: 100%POLYESTER
WIDTH: 142 OM

LE: SYMPHONY 17- PACIFIC
COMPOSITION: J00%POLYESTER
WIDTH: 142 O

LK JLWIGIS - 17
COMPOSITION
100%POLYESTER
WIDTH 12 CM

(Nguén: Phong mua hang)

Hinh 2. 4: Bang dir liéu vai cho khach hang

Téi giai doan nay phong thu mua s€ chiu trach nhiém chinh. Trong d6 phong

thu mua két hop vi cadc nhan vién kho dé xac dinh s6 luong vai con ton kho ctia ma

vai d6 va 1én ké hoach dit hang sao cho hop Iy.

Phong thu mua sé& giri dit liéu vé tat ca cac ma mau da dugc duyét boi phong

kinh doanh vé cho bén kho va yéu cau kho cung cip vé s luong con trong kho va

tao mot bang dir liéu dé bao cio lai cho phong thu mua. Viéc kiém tra ndy nham muc
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dich x4c dinh s lwong vai thuc t& con trong kho va danh gia kha niang dap Gmg nhu
cau cua khach hang.
Sau khi nhan dugc bang dit liéu vé hang ton kho tir kho hang. Phong thu mua
s& tién hanh tinh toan tuong quan cta 2 bang dir liéu. Mot ciia phong Kinh doanh va
mot ctia bén kho, so sanh cac thong sé bén khach hang yéu cau vé kich thudc hang
hoa, sb luong, thong sé khac vé tinh ning hang héa nham muc dich xac dinh chinh
xéc sO lwong hang hoa can dit thém dé dap tmg du nhu cau khach hang. Dua vao két
qua so sanh dit liéu va tinh toan nhu cau dit hang, Phong thu mua bat dau hoan thién
ké hoach mua hang. Trong d6 bao gom:
- Danh sach cac nha cung cép
- SO luong can dit tir mdi nha cung cap
- Gi4 ca dy kién
- Thoi gian giao hang
- Céc diéu kién thanh toan
2.4.2.5. Lién hé nha cung cap
Mot khi da xac dinh duoc day du vé thong sé hang héa va ma vai. Phong thu
mua s& dua vao ké hoach da 1ap ra trudc do va tién hanh lién hé dén nha cung cép vai
va rem cua.
Phong thu mua tién hanh lién hé dén cac nha cung cip. Vi chu yéu 13 thu mua
& cac thuong hiéu bén ngoai nude nén cong ty thuong sé lién hé chi yéu qua email.
Trong email s€ c6 nhitng ndi1 dung nhu sau:

Gi6i thiéu va muc dich lién hé: Phong thu mua s& bat dau bang viéc gidi thiéu

cong ty, nganh nghé kinh doanh va muc dich lién h¢. Diéu nay gitp nha cung cap
hicu rd vé cong ty va boi canh cua vi¢e lién hé

Yéu cau chi tiet vé san pham: Ti€p theo, phong thu mua s€ mo ta chi ti€t cac

yéu cdu vé san phdm bao gdm cac thong sd k¥ thuat, mi vai, s6 luong cin mua va
thoi gian giao hang mong mudn. Piéu nay gitp nha cung cap nim rd dugc yéu cau
cu thé cua cong ty va chuan bi dé xuat phu hop. Vi du: "Ching t6i can dit hang 500
mét vai véi ma LK 2909 véi cac thong sb ki thuat nhu do day, mau sic, va chat lugng
tuong tng. Thoi gian giao hang du kién 1a trong vong 30 ngay ké tir ngdy ky hop
dong."
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Diéu khoan va diéu kién hop tac: Phong thu mua cling can dé cap dén cac di¢u

khoan va diéu kién hop tac, bao gdm phuong thic thanh toan, diéu khoan bao hanh,
va cac yéu cau vé kiém dinh chat luong. Ngoai ra, can néu rd ky vong vé gia ca va
yéu cau vé bao gi chi tiét. Vi du: "Chiing t6i mong mudn nhan dugc bio gia chi tiét
cho ting loai san pham, bao gdm gi4 thanh, chi phi van chuyén va thoi gian giao hang
cu thé. Phuong thire thanh toan du kién s& 1a chuyén khoan quéc té, thanh toan 50%
trudc va 50% sau khi nhan hang. Chung t6i ciing yéu cau cac chtng chi chat luong
va bao céo kiém dinh lién quan dén san pham nhu C/Q, FRC."

2.4.2.6. Pam phan va ky két hop dong

Sau khi c¢6 su lién hé tir phong mua hang, cac nhan hiéu cung cip vé vai va
rém ctra s& bat dau xac dinh cac thong tin chi tiét vé san pham ciia minh. Quy trinh
nay tuong tu nhu qua trinh x4c dinh nhu cau cua khach hang nhung khong bao gom
bude chon mau va trinh mau. Pau tién, cac nha cung cép s€ loc cac yéu cau cu thé tir
phong mua hang ctia cong ty. Cac yéu cau ndy thuong bao gdm loai vai, mau sic, hoa
van, chat luong va s6 lwong can thiét. Dya trén nhitng thong tin nay, nha cung cap sé
1ap bang bao gia chi tiét bao gdm ca gia ca va thoi gian giao hang duy kién, sau d6 gui
lai cho phong mua hang dé tién hanh danh gia. Tuy 13 viéc mua hang dién ra kha
thudng xuyén tir cong ty dén cac hang vai va rém cira tai cac nudc nhung & mdi don
hang lai c6 nhimg thong s6 va yéu cau khac nhau vé chat luong nén sé& c6 budc bao
gia lai nay.

Khi phong mua hang nhan dugc bang bao gia tir cic nha cung cip, budc tiép
theo 1a so sanh va danh gia cac bao gia nay dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau nhu gia
ca, chat luong san pham, thoi gian giao hang va uy tin ctia nha cung cip. Phong mua
hang s& chuan bi mot bao céo chi tiét bao gdm tat ca cac thong tin va dé xuat lya chon
nha cung cp pht hop nhat. Bio cdo niy sau d6 s& dugc trinh 1én giam ddc diéu hanh
dé xem xét va phé duyét. Giam ddc diéu hanh s& danh gia cac dé xuit dua trén cac
tiéu chi ngan sach, chién lugc kinh doanh cua cong ty va dam bao rang cac don gia
phu hop véi ngan sach da dugce xac dinh.

Sau khi giam dbc diéu hanh phé duyét cac don gia, phong mua hang s tién
hanh cac budc tiép theo trong quy trinh mua hang. Diéu nay bao gdm viéc xac nhin

don hang v&i nha cung cap da duoc chon, thiét 1ap cac diéu khoan thanh toan va dam
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bao tat ca cac thi tuc gidy to can thiét dwgce hoan tit. Lic ndy hop dong thuong mai
gitra hai bén da dugc hinh thanh.

Phong mua hang ciing s& theo ddi qua trinh san xuat va giao hang dé dam bao
rang san pham dugc cung cap ding hen va dat tiéu chuan chit lvong. Dong thoi, ho
cling sé lién lac thuong xuyén véi cac nha cung cap dé giai quyét bat ky van dé nao
phat sinh trong qua trinh ndy, dam bao rang tit ca cac bén lién quan déu hai long véi
két qua cudi cung.
2.4.2.7. Nhip khau hang héa

Céc gidy to va thong tin duoc phong thu mua chuyén lai vé cho Phong xuét
nhap khau trong budc nay. Luc biy gid, phong xuat nhap khau s& chiu trach nhiém
cho viéc nhap khau hang héa va dam bao hang héa dugc thong quan dung thoi han.
Nhu vy, cac cong viéc ma phong XNH can thuc hién trong budc nay 1a:

+ Chuan bi cac chirng tir can thiét

V& hop dong, Phong xuat nhap khau xac dinh cac diéu khoan hop dong vé giao
hang quéc té va cac gidy to bén nha cung cip can cung cap cho cong ty.

Déi vai diéu khoan giao hang qudc té: Cong ty thudng sir dung tap quan qubc
té Incoterm 2020 dé xac dinh rui ro va trach nhiém rd rang cho hai bén. Cong ty
thuong dam phan dé str dung diéu kién EXW (EX Works) hoic FOB (Free On Board)
1an luge 1 giao hang tai kho va giao hang trén boong tau. Hai diéu kién nay c6 mot
diém cong rang gitp cong ty c6 thé mua duoc bao hiém cho 16 hang. Phong truong
hop 16 hang gip su ¢ trén duong van chuyén thi cong ty c6 thé chu dong lién lac va

co thé duoc dén bu theo mirc da mua theo bao hiém.

. e -

RISKS 4 COETS w—
RISKS e

Tormanties tormainie

£1p
fzemanties fermarties

(nguon: Tong cuc Hdi quan)
Hinh 2. 5: Hinh minh hoa diéu kién giao hang EWX va FOB
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Déi véi gidy to chung tir: theo nhu hop dong quy dinh cua cong ty khi mua
vai va rém cira. Cac nha cung hang hoa can gri cho bén cong ty Linh Khoi cac ching
tir nhu: Hoa don thwong mai (Commercial Invoice), Phiéu dong goi (Packing list),
Vén don dudng bién (Bill of Lading), Certificatr of Origin), Hop dong thuong mai
(Sales Contract), Gidy kiém tra chat luong (Certificate of Quality). Trong do:

- Hoba don thuong mai (Commercial Invoice) can ghi rd gia tri hang hoa, diéu
kién thanh toan, tén ngudi ban va nguoi mua.

- Phiéu dong goi (Packing List) cung cap chi tiét vé sd lugng, trong lugng va
cach dong goi cua hang hoa, giup hai quan xac dinh dang mit hang khi kiém
tra thuc té.

- Gidy chung nhan xuat xi (Certificate of Origin) 1 can thiét dé chiing minh
ngudn goc cua vai va co thé gitp doanh nghiép hudng cac vu dai thué quan
néu c6 hiép dinh thuong mai giita cac qudc gia lién quan. Gidy chimmg nhap
XuAt xir thuong sir dung Form E, D.

- Gidy chung nhan chét luong (Certificate of Quality) — néu co

- Chtng tir thanh toan
Déi vai thanh toan: Von di da c6 sy hop tac 1au nam giita cong ty va cac nhin

hiéu rém cta nén thong thudng cong ty s& chon hinh thirc thanh toan qubc té 1a
Telegraphic Transfer (T/T) tirc chuyén tién dién tin. C6 thé tra trudc hodc tra khi da
nhan dugc hang va cac ching tir can thiét tily vao trudng hop va hang hoa, san pham
vai va rém nhap vé.

+ Hoan thanh to khai nhap khau
Sau khi thu thap diy du cac chimg tir can thiét nhu hoa don thuong mai, phiéu

dong goi, gidy ching nhan xuét xt va cac gidy phép lién quan, doanh nghiép s& tién
hanh dién thong tin vao to khai hai quan. Qua trinh dién to khai doi héi su chinh xéac
va ddy du cac thong tin, bao gdm thong tin vé& ngudi nhap khau, nguoi xuit khau, mo
ta chi tiét vé mat hang vai, ma HS, tri gia hai quan, va cac thong tin lién quan khac
nhu sb luong, trong luong va didu kién giao hang. Viéc ndy nham dam béo ring cac
thong tin cung cip cho hai quan phan anh chinh x4c 16 hang nhap khau, gitp tranh

cac van dé phat sinh trong qua trinh kiém tra va théng quan.
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Sau khi hoan tat viéc dién to khai, cong ty s& ndp to khai nay 1én hé thong hai
quan dién tir hodc truc tiép tai co quan hai quan va bén hai quan s& xac nhan phan

ludng t& khai hai quan.

PHAN LUONG TO KHAI

iy
a0 1ap ta khai
dién tu

Kiém tra
—L— thuc té
Phan lubng ) hang hoa

iep nhan va
XU Ig thdéng tin

(nguon: Tong cuc Hai quan)
Hinh 2. 6: Hinh anh phén ludng to khai nhap khau

béi véi luéng xanh: Hang héa dugc xac nhan thon quan tai chi cuc hai quan.

D6i v6i ludng vang: cong ty phai trinh cac ching tir kém theo dé hai quan
kiém ra va d6i chiéu

D6i v6i ludng do: hai quan s& kiém tra thyc té hang hoa dang dugc cho thong
quan cua cOng ty.

Vi ba ludng, phong xuat nhap khau ludn cb ging dé to khai dat dugc ludng
xanh. Nhu vay co thé tranh dugc cac rac roi dén tir viée kiém tra hai quan. Bdi cac
dot kiém tra s& anh huodng rat nhiéu dén tién do cong viée va viée cung cdp rém cta
cua cong ty cho cac khach hang.

Trong qua trinh nay,phong xuit nhap khau chuan bi sin sang cac khoan thué
nhap khau va céc loai phi khac theo quy dinh ctia phap luat. Piéu nay bao gom thué
gia tri gia ting (VAT), thué nhap khau va co thé bao gdm céc loai phi lién quan dén
kiém tra va thong quan. Viéc ndp thué va phi diing han va day du khong chi gitp qua
trinh nhap khau dién ra suén sé ma con gitp cong ty tranh cac khoan phat khong dang
cO tr co quan hai quan.

“4 Théng quan nhap khau
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Sau khi ndp t& khai va cac khoan thué phi, co quan hai quan s& tién hanh kiém
tra va phé duyét to khai nhap khau. Khi t& khai duoc phé duyét, co quan hai quan s&
thong quan 16 hang, phong xuat nhap khau chiu trach nhiém nhan hang va van chuyén
vé kho va dia diém san xuat. Day 1a buéc cubdi cung trong quy trinh nhip khau, danh
dau su hoan tit va bat diu qué trinh phan phdi hodc st dung hang héa nhap khau
trong cac hoat dong kinh doanh cua cong ty
2.4.2.8. Luu kho

Sau khi 16 hang vai rém dugc théng quan va van chuyén vé kho ciia cong ty,
bude tiép theo 1a luu kho va quan Iy hang hoa mot cach hiéu qua. Phong Xuat Nhap
Khau phéi hop véi bo phan kho bai dé kiém tra chat luong va s6 lugng vai nhap vé,
dam bao chung phu hop vdi cac thong tin da khai bao trong to khai hai quan va cac
chtng tir lién quan. Hang héa sau d6 s& dugc phan loai, dan nhén va sap xép vao cac
ké kho phui hop theo loai, mau sac, va chat lugng. Quy trinh quéan 1y kho hang thudong
duogc tién hanh mot cach thu cong boi cac cong nhan quan quan 1y kho bai cua cong
ty.

Viéc bao quan vai trong kho can tuan thi cac quy dinh vé mdi truong nhu
nhiét d9, 46 4m va anh sang dé tranh hu hong, phai mau hozc 4m méc. Kho hang can
dugc kiém tra dinh ky dé dam bao vai ludn trong tinh trang tot nhét trudce khi giao
cho khach hang. Cac bién phap phong chay chira chdy, an ninh kho hang ciing can
dugc chu trong dé bao vé hang héa khoi nhitng rai ro khong mong mudn. Nho co hé
théng quan 1y kho hiéu qua, cong ty c6 thé dam bao rang hang hoa ludn sin sang dé
cung cap theo yéu cau ciia khach hang ma khong gap bat ky tro ngai nao.

2.5. Cac nhén t6 tac déng dén hoat dong thu mua ciia cong ty
2.5.1. Nhén t6 bén ngoai

2.5.1.1. Nhan t6 vi md

2.5.1.1.1.Mo6i truwong Chinh tri - Phap luat

Vé chinh tri: Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vy Linh Khéi chil y dén hé
thdng luat phap hién hanh va cac chinh sach cta cac qudc gia ddi tac khi thu mua rém
clra tir cac thi trudng nhu Trung Quéc, Han Qudc, Chau Au va My. Nhiing thay d6i
chinh tri, nhu bién dong trong co ciu chinh phi, cac chinh sach dbi xir voi doanh

nghiép nudc ngoai, hay cac bién phap qudc hiru héa tai san c6 thé tic dong truc tiép
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dén qua trinh nhap khau. Vi du, mot thay d6i trong chinh sach cua Trung Quéc vé
kiém soat ngoai té c6 thé 1am han ché kha ning thanh toan va ting chi phi thu mua
cho Linh Khéi. Tuong tu, bat On chinh trj tai Chau Au, nhu cdc cudc dam phan vé
Brexit, co thé tao ra nhitng rui ro vé gian doan chudi cung tmg hoic thay ddi thué
quan, anh huong dén chi phi va thoi gian giao hang ctia cong ty.

V& phép lut: Linh Khoi can tuan tha cac quy dinh phap luat vé nhap khau tai
Viét Nam ciing nhu cac quéc gia cung tmg. Cac quy dinh vé thué nhap khau, tiéu
chuan chit lugng san pham, va gidy phép nhap khau la cic yéu to can phai xem xét
can than. Vi du, néu Linh Khoi nhap khau rém ctra tir M¥, cac san pham phai dép Gmg
c4c tiéu chuan vé an toan va mdi trudng ma Viét Nam quy dinh. Néu khong, san pham
c6 thé bi tir chdi nhap khau hoic gip phai cac bién phap tring phat, gdy thiét hai tai
chinh cho cong ty. Ngoai ra, cac yéu cau phap 1y vé nhan hiéu va s& hitu tri tué tai
cac quoc gia nhu Han Quéc cling can dugc xem xét dé tranh vi pham phap luat va
bao v¢ thuong hi¢u cua Linh Khoi.
2.5.1.1.2.Mdi truwong kinh té

Ty gia héi doai: Ty gia gitra ddng Viét Nam va cac dong tién nhu USD, Euro,
va Nhan dan té c6 thé anh hudng 16n dén chi phi nhap khau rém ctra ciia Linh Khéi.
Vi dy, néu ddng USD ting gia so v4i dong Viét Nam, chi phi nhap khau rém tir My
s& tang 1én, anh huong dén loi nhun cua cong ty.

Lai sut va tinh hinh lam phat: Tinh hinh kinh té tai Viét Nam va cac nude doi
tac cling co thé anh huong dén hoat dong thu mua ctua Linh Khoi. Vi dy, 1ai suat cao
tai Viét Nam c6 thé 1am ting chi phi vay von, anh hudéng dén kha niang thanh toan
cho cic don hang nhép khau 16n. Ngoai ra, lam phat tai cac nude cung tmg nhu Han
Qudc hay Chau Au c6 thé dan dén ting gia thanh san pham, budc Linh Khoi phai
diéu chinh gia ban 1¢ tai thi truong Viét Nam dé duy tri lgi nhuan.

Chinh sach thuong mai: Cac hi¢p dinh thuong mai tu do hodc bién phap bao
hé thuong mai co thé mang lai cd co hoi va thach thirc cho Linh Khoi. Vi dy, hiép
dinh thwong mai tu do giita Viét Nam va EU c6 thé giup giam thué nhap khiu rém
ctra tir Chau Au, tao co hoi dé Linh Khoi nhap khau san pham chat luong cao véi gia

canh tranh hon. Tuy nhién, néu cac bién phap bao ho thwong mai duoc ap dung, nhu
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tang thué nhap khau tir cac nudc ngoai khu vuc, chi phi thu mua cta Linh Khoi s&

tang, lam giam strc canh tranh cta cong ty trén thi truong.

2.5.1.1.3.Moi truedng cong nghé

Cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc ning cao hiéu qua va chat luong
ctia hoat dong thu mua rém ctra cia Linh Khéi tir cac ddi tac qubc té. Va diéu nay tac
dong 16n dén hiéu qua trong chudi cung tng cta Linh Khoi dén khach hang.

Trong mdi trudng ndy Linh Khoi chwa that sy manh. Tuy c¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong viéc thu mua va cung cap rém ciia nhung su tiép can dé thu mua van l1a
cac cach truyén thong ma cil hon so véi viée st dung cong nghé méi tuy nhién cong
ty van co cac loai cong ngh¢ bo tro duoc cho viée kiém soat hang dén va luu kho.

Linh Khéi ciing dang dan cai thién khi da ung dung cong nghé ing dung cong
nghé iot va gps trong quan 1y van tai. Piéu nay giup cai thién viéc quan 1y logistic,
hiéu qua vé thoi cho cong ty thong qua viéc c6 thé theo ddi tinh tranh don hang, thoi
gian giao nhan.
2.5.1.1.4.Mdi trwong diéu kién tw nhién

Viét Nam nam ngay canh bién Pong va 1a mot cau ndi thuong mai quan trong
ctia nén kinh té thé giéi, 1a cira ngd khu vuc Pong Nam A. Tiép giap bién Pong, Viét
Nam c6 thé xay dung nhiéu cang bién sau nhu: Cira Lo, Cai Lan, Hon La, Da Ning,
Cam Ranh, Viing Ang, Chan May,.... tao thuan loi cho hoat dong kinh doanh nhép
khau ctia Viét Nam.

Déi véi Linh Khoi, cong ty ciing duoc hudng thuan loi khi c6 cang 16n va cang
quéc té 1a cang Cat Lai, TP.HCM, diéu nay giup viéc nhap khau tré nén thuén loi va
dé dang hon khi hang hoa c6 thé cap bén vao TP.HCM t6i wu duogc chi phi va chuyén
va luu cong

Ngoai ra vé yéu t6 thoi tiét, cling tac dong mot phan dén hoat dong thu cua
Linh Khéi, khi ¢6 cac dang thoi tiéc x4u va xay ra ap thap nhiét déi didu nay lam

hang hoa c6 nguy bi hu hai hoic that lac.
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2.5.1.2. Méi trwong vi mo
2.5.1.2.1.Khach hang

Khach hang dong vai trd rit quan trong va c6 anh huodng truc tiép dén hoat
dong thu mua rém ctra ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Khoi. Nhiing
yéu t6 tir nhu ciu, so thich, va yéu cau ctia khach hang dén phan hdi va xu huéng thi
truong déu co thé tic dong dén chién luge va quy trinh thu mua cua cong ty.

Khach hang ngdy cang c6 yéu cu cao vé chit luong san pham. Nhiing phan
hoi tir khach hang vé chat luong rém cira nhu do bén, kha niang chéng nang, chong
tia UV, hodc tinh thAm my s& anh hudng truc tiép dén viéc Linh Khoi lya chon nha
cung cap va loai nguyén liéu. Cong ty can dam bao rang cac rém cira thu mua tir cc
nha cung cip qudc té phai dap tng cac tiéu chuan chét luong, tir 46 xay dung niém
tin va su hai long cta khach hang.

Khach hang c6 nhiéu phan khiic khac nhau, tir cao cap dén trung binh va pho
thong. Strc mua va ngan sach cua khach hang s& anh huéng dén chién luoc thu mua
ctia Linh Khoi. Cong ty can xéac dinh phan khuc khach hang myc tiéu r6 rang dé chon
Iwa nha cung cép va san pham phu hop véi mire gia ma khach hang sin sang chi tra.
Viéc nay khong chi gitp ting doanh s6 ma con ti uu hoa lgi nhuan.

Khach hang c6 thé yéu cau thoi gian giao hang ngin hodc doi hoi san pham co
san dé dap ing nhanh chéng cac nhu cau cia ho. Pidu nay dit ra yéu cau vé kha ning
du trir hang ton kho va tinh linh hoat trong viéc thu mua cta Linh Khoi. Cong ty can
lam viéc voi cac nha cung cap dé dam bao kha niang cung cap kip thoi, dong thoi phai
6 hé théng quan 1y hang ton kho hiéu qua dé khong gip phai tinh trang thiéu hut san
pham khi ¢6 nhu cau ting dot bién.
2.5.1.2.2.Nha cung cip

Nha cung cap 1a mét yéu té quan trong anh hudng tryc tiép dén hoat dong thu
mua réem ctra cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Linh Khéi. Viéc lya chon
va quan 1y mdi quan hé véi nha cung cp quyét dinh khong chi chat lugng san pham
ma con ca chi phi, thoi gian giao hang, va kha ning linh hoat trong kinh doanh. V&
rém ctra hién tai Linh Khoi cling ¢ rat nhiéu nha cung cdp nhu Amore, Kotex,

Minsung, Rox,...
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Nha cung cip c6 thé anh hudng dén gia thanh san pham thong qua gia nguyén
liu va cac chi phi lién quan khac. Linh Khéi can chon lwa nhitng nha cung cip co
gia ca hop 1y, phu hop véi chién luge gia cua cong ty dé t6i vu hoa loi nhuin. Bén
canh do, cac diéu khoan thanh toan linh hoat, nhu thanh toan theo dot hodc c6 thoi
han ng dai hon, ciing gitp Linh Khoi quan 1y dong tién mot cach hiéu qua hon.

Thoi gian giao hang ctia nha cung cp 1a yéu té quan trong trong viéc duy tri
chudi cung tmg hiéu qua. Nha cung cip khong dap tmg dung thoi han giao hang s&
gy anh hudng dén kha ning cung tmg san pham cta Linh Khoi cho khach hang, dan
dén tinh trang thiéu hut hang hoa va giam su hai long ctia khach hang. Viéc thiét 1ap
moi quan hé véi cac nha cung cap dang tin cdy, co kha ning giao hang dung han va
nhat quan 1a rat can thiét.

2.5.2. Moi trudong bén trong
2.5.2.1. Nhéan luc

Trinh d6 1anh dao va quan tri tai Linh Khoi, dic biét 1a cua truéng phong thu
mua Tran Pinh Vi, déng vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu qua cua hoat
dong thu mua. Ong Vil véi hon 5 nam kinh nghiém trong viéc thu mua rém cira tir
nhiéu qudc gia khac nhau, mang lai nhiéu loi thé cho cong ty. Kinh nghiém nay gitp
ong Vi xay dung va trién khai cac chién lugc thu mua hiéu qua, tir viéc lya chon nha
cung cip qudc té, dam phan hop dong cho dén quan 1y rui ro. Kha ning 1anh dao cta
ong ciing gitip dam bao rang cac chién luge thu mua duge thuc hién mot cach dong
bd va hiéu qua, t6i ru hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro trong chudi cung timg. Nguoc
lai, néu 1anh dao khong co kinh nghiém hoic k¥ ning quan 1y yéu, co6 thé dan dén su
thiéu sot trong viéc lua chon nha cung cép, lam ting chi phi va 1am giam chét luong
hang hoa.

Poi ngii nhan vién tai phong thu mua cta Linh Khoi, dudi su din dit cta ong
Tran Pinh Vi, can phai c6 k§ ning va kinh nghiém trong viéc thu mua quéc té dé
dam bao sy hi¢u qua cia quy trinh. Nhan vién voi trinh do cao c6 kha nang xur ly
nhanh chéng cac van dé phat sinh, quan Iy chit lvong hang hoa va dam bao rang cac
san pham nhap khau dap ung yéu cau ctia cong ty. Ho ciing c6 thé téi wu hoéa quy

trinh thu mua, giam thi€u rui ro va chi phi phat sinh. Nguoc lai, néu nhan vién thi€u
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kinh nghiém hoac khong dugc dao tao bai ban, cé thé dan dén viéc lya chon nha cung
cap khong phu hop, ting cuong rii ro va gay anh hudng x4u dén hiéu qua thu mua.
2.5.2.2. Tai chinh

Ning luc tai chinh cia Linh Khéi ¢6 anh huéng 16n dén quy mé va pham vi
hoat dong thu mua qudc té. Kha ning tai chinh manh mé cho phép cong ty mo rong
hoat dong thu mua, ddm phan véi cic nha cung cip véi diéu kién t6t hon va dam bao
chat luong hang héa. Linh Khoi c6 thé tan dung cc co hdi thi truong, gia ting loi thé
canh tranh va quan 1y rai ro tai chinh hiéu qua. Tuy nhién, néu cong ty gip khé khan
vé tai chinh, c6 thé din dén viéc gidi han quy mé thu mua, anh hudng dén kha ning
canh tranh va 1am giam chét luong hang hoa nhap khau.
2.5.2.3. Co s6 ky thuat

Co s& vat chat k¥ thuat ciia Linh Khoi, bao gdm kho bai, hé théng quan 1y
thong tin va phuong tién van chuyén, dong vai trd quan trong trong viéc quan 1y va
phan phdi hang hoa. Trang thiét bi hién dai va duoc bao tri tot giup cong ty luu tri,
kiém so4t va van chuyén hang héa mot cach hiéu qua. Piéu nay khong chi gitp giam
chi phi van hanh ma con ning cao tdc do xtr Iy don hang, tir d6 cai thién hiéu qua thu
mua. Nguoc lai, néu co so vat chat k¥ thuat lac hau hoac khong duogc bao tri dung
cach, co thé dan dén sy cham tré trong xir 1y hang hoa, ting chi phi va lam giam hiéu
qua hoat dong thu mua.
2.5.2.4. Chién lwgc thu mua quoc té va nhip khau

Chién Iuoc thu mua quc té ciia Linh Khoi anh hudng truc tiép dén cach cong
ty tiép can va quan Iy nha cung cip quoc té. Mot chién lugc thu mua hiéu qua sé gitp
cong ty t6i uu hoa chi phi, dam bao chat luong san pham va cai thién thoi gian giao
hang. Piéu nay giup Linh Khoi duy tri lgi thé canh tranh va dap tng nhanh chéng
nhu cau cua thi truong. Nguoc lai, néu chién luge thu mua khong phu hop hodc thiéu
linh hoat, c6 thé dan dén chi phi cao, chit luong san pham khong 6n dinh va 1am giam

kha nang canh tranh cta cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong hai, cac 1y thuyét tir chuwong mét dugc phat trién dé phén tich
thuc trang quy trinh thu mua rém ctra qudc té ciia Céng ty TNHH TM&DV Linh
Khoi. Phian mé dau cung cip cai nhin tong quan vé cong ty, phong mua hang va két
qua hoat dong kinh doanh. Tiép theo, chwong nay trinh bay va phan tich tinh hinh
nhap khau ctia Viét Nam noi chung va ctia cong ty Linh Khoi néi riéng, dong thoi mo
ta chi tiét hoat dong thu mua cua cong ty. Cudi cing, chuwong nay xac dinh cac yéu to

tac dong truc tiép dén hoat dong thu mua rém ctra ctia cong ty.
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CHUONG 3: PE XUAT NANG CAO QUY TRINH MUA
HANG QUOC TE CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU
HAN THUONG MAI VA DICH VU LINH KHOI
3.1. Danh gia thuc trang hoat dong thu mua cia cong ty TNHH TM & DV

Linh Khéi
3.1.1. Piém manh

Kinh nghiém quédc té: Cong ty dd c6 hon 10 nam kinh nghiém trong viéc thu
mua va nhap khau cac loai rém cira, trong d6 viéc duogc tiép xtic nha cung cip qudc
té, cong ty tu tin v4i sy ngoai giao va kha ning cung cdp cac loai rém mot cac da
dang hon bao gio hét. Cung v6i d6, diéu nay gitp cong ty tu tin vé khia canh nhap
khau hang héa, khi am hiéu hon vé cac quy dinh vé hai quan, gidy t& nhip khau, va
yéu cau k¥ thuat d6i v6i san pham rém.

Chit lwong san pham dat tiéu chuin qudc té: Hau hét cac nha cung cip rém
quéc té cho cong ty déu 1a nhiing cong ty hodc doanh nghiép c6 danh tiéng nhat dinh
trong thi truong cung cép rém ctra, mot sd loai thi chua ndi troi nhung déu co su uy
tin nhat dinh trén thi truong. Cong ty dam bao viéc cac nha cung cip duoc di duoc
lua chon k¥ ludng, c6 gidy chimg nhan vé chat luong san pham nhu ISO 12945-5,
ISO 105-X12, ISO 105-B02....va kiém tra boi cac to chtrc uy tin thé gidi dam bao
san pham dap tng cac tiéu chudn vé chit lugng, an toan, va tham my

Uy tin trong chudi cung &ng: nhu di nhic dén trudc d6 cong ty c6 mdi quan
hé 1au dai v6i nhiéu nha cung cip uy tin trén thé gidi, dic biét tai cac thi truong nhu
Trung Quéc, Han Quéc, va cac nude Chau Au. Vi su hop tac lau dai trong vi¢c nhap
cac loai mat hang tr cdc cong ty va doanh nghi¢p rém & cac nudc nay giup cong ty
c¢6 thé dam phan cac diéu kién hop dong co 1oi va duy tri chat luong 6n dinh cho cac
16 hang. Khong chi vay cong ty 1a mot thuong hi¢u manh tai thi truong ndi dia. Tao
su uy tin khi co

Quy trinh thu mua ré rang va hop Iy: Cong ty di xay dung duoc hé thong
thu mua chuyén nghiép, c6 day du cac budc va co cac diéu kién hay quy trinh nho
hon trong cac bude thue hién quy trinh. Piéu nay tao ra sy lién két giita cac phong

ban trong viéc giai quyét van dé, hd tro nhau trong qua trinh thu mua.
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Thwong hiéu manbh tai thi treomg noi dia: Vo1 uy tin lau nam trén thi trudong
rem cua. Co co hoi hop tac voi nhiéu dy 4n 16n tai thi truong Viét Nam dé thi cong
cac hang muc rém cira tir cic cong trinh hay khach san 3 sao dén 5 sao, cong ty c6 loi
thé trong viéc phan phdi san pham tir cac nha cung cip quéc té dén tay ngudi tiéu
dung, tao ra su uy tin va thuong hi¢u manh mé nhét dinh 1a tdng su tin twdng tur phia
dbi tac nudc ngoai khi hop tac. Diéu nay giup cho quy trinh thu mua ciing dugc tron
tru hon.

3.1.2. Piém yéu

Chi phi van chuyén va hru kho cao: Vé kho bai, mit nay cong ty van chua
phat trién t6t, khi chua c6 hé théng do lugng bang may moc ma hau hét 1a do ludng
thi cong. Khong chi vay cac loai rém khac nhau ciing can c6 su bao quan va stic chira
& diéu kién khac nhau nhung cong ty Linh Khoi van chua dé dap tng triét dé. Véi
hai han ché trén vé kho bai ciing vdi viéc nhap khau tir nhiéu qudc gia khac nhau,
diéu nay lam ting nhiéu hon vé chi phi cho kho bai khi phai thué ngoai mot s thoi
diém cao diém dong nghia cong ty phai chiu cac chi phi van chuyén qua lai bén canh
viéc van chuyén qudc té.

Phu thudc vao cic nha cung cap Trung Quoc: Cong ty phu thudc nhicu vao
céc nha cung cap Trung Qudc, co thé hiéu Trung Qudc dang phat trién rat manh vé
cac mau ma rém cira vai gia tdt hon céc loai rém tuong ty trén thi truong Chau Au,
Han Quéc hay An Do. Trong thoi gian Covid-19 xuat hién viéc nhap khau va lién lac
t6i cac nha cung cap tai Trung Qudc that sy vo cing kho khin va hau nhu ho khong
thé cung cip nhitng don hang 16n. Su phu thudc nay 1am cho cong ty khong dam bao
viéc dam bao ngué)n cung lién tuc gdp kho khan néu c6 su cb nhu thién tai, dich bénh,
hay bat 6n kinh té tai quoc gia phia Bic Viét Nam

Poi ngii nhan sy con han ché vé kién thirc thi trrong qudc té: Mic du cong
ty ¢6 nhiéu kinh nghiém trong nuéc, nhung cong viée ciia d6i ngii thu mua van dang
khé gian don va chua c6 su lién két chit ché véi cac dbi tac va moi quan hé nudc
ngoai mai, chi thuc ddy nhiéu voi cac nha cung cép cii va di c6 sy hop tac 1au niam,
Véinhan lyc 4 thanh vién thi nhan lyc cho thu mua van dang khd méng. La mot trong
nhirng 1y do nhan lyc chwa xuc tién dé am hiéu sau hon vé thi truong qudc té, dan dén

kho khan trong viéc mo rong nguon cung ting va dam phéan véi cac nha cung cap moi.

60



Ngoai ra vi€c qud it nhan sy tao ra sy don dap vé cong vi¢c khi co su cao diém vé
cung cip rém cira. Trong d6 ciing han ché di tién trinh phén tich céac thi truong, nha
cung cap méi. Diéu ndy 1am han ché sy két ndi véi thi truong xu huéng dang ndi 1én,
kho nam bit dugc cac nha cung cap hién hanh.

3.1.3. Co hoi

M6 rong thém cac nha cung cip qudc té: Véi xu hudng toan cau héa va nhu
cau rém chat luong cao ngay cang tang, cong ty c¢6 co hdi mé rong mang ludi hop tac
dén cac thi truong méi nhu chau Phi, My Latinh, va Pong Au. Sy phét trién cua
thuong mai dién ttr cling gitp cong ty dé dang tim kiém va hop tac v6i cac nha cung
cap quoc t& moi.

Ting cuong hop tic v6i cac nha cung cap 1én: Cong ty c6 co hoi hop tac
v6i cac nha san xudt rém 16n tai cac qudc gia co cong nghé va tiéu chuan cao nhu
Puc, Y, va Han Qudc. Piéu nay khong chi gitp nang cao chat luong san pham ma
con giam rai ro vé chudi cung tng.

Xu hwéng sir dung rém than thién véi moi truwedong: Nguoi tiéu dung trén
toan thé gi¢i dang c6 xu hudng wa chudng cac san pham than thién véi méi truong.
Pay 1a mot diém cong 16n néu cong ty c6 thé xuc tién va tim hiéu thém cac nha cung
cap v6i cac mau ma mang tinh than thién v6i méi trudng. Pay ciing 1a thoi diém cong
ty Linh Khoi c6 thé d6i méi va mo rong duoc mang ludi khach hang do sy da dang
va sy quan tim dén méi truong.

Chinh sach thué wu dii tai nhiéu qudc gia: Viéc hop tac véi cac qudc gia co
chinh sach thué nhap khau vu dii nhu ASEAN hay cac qubc gia trong khu vire FTA
(Hiép dinh thuong mai ty do) s& giup cong ty tiét kiém duoc chi phi va ting tinh canh
tranh.

3.1.4. Thach thie

P6i thii canh tranh manh: Cong ty phai d6i mit v6i su canh tranh gay git tir
céc ddi thu trong va ngoai nude. Doi véi trong nudc, viée canh tranh rém cira gay gat
hon khi céc code vai rém can duoc bao mat va thay ddi dé tranh viéc ho co thé thay
thé va danh cap cac nha cung cap clia cong ty. Ngoai ra cic mo hinh tuwong tu & cac
nuée khac ciling duge can nhic vi sy hién dai hon trong quy trinh va cong nghé cia

ho.
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Rao can thwong mai va tiéu chuin chit lwgng: Cac quy dinh vé& nhap khau
rém tai cac quéc gia khac nhau, dic biét la cac tiéu chuan vé méi truong va an toan
san pham, ¢ thé gay kho khin cho cong ty trong viéc dam bao san pham dap tmg cac
yéu cau phap 1y va tiéu chuén chét luong.

Bién dong vé ty gia hdi doai: Do hoat ddng mua hang qudc té phy thudc vao
nhiéu loai tién té khac nhau, bién dong ty gid hdi doai c6 thé lam ting chi phi nhap
khau va anh hudong dén loi nhuan cua cong ty

Tinh trang gian doan chudi cung ving: Cac su kién bat ngd nhu dich bénh,
thién tai, hay bién dong chinh trj tai cac qudc gia cung cp rém hay nude nhap khau
déu c6 thé anh huong 16n dén ngudn cung va ké hoach san xuat cua cong ty. Diéu
nay dic biét quan trong khi cong ty phu thudc vao mét sd it nha cung cap 16n. Vi du
nhu con bdo Yagi hinh thanh trén khu vyc Thai Binh Duong dang anh hudng truc
tiép toi Trung Qudc ciling nhur Viét Nam diéu nay tao ra sy gian doan chudi cung Gng
khi cac phuong tién van chuyén déu khong thé hoat dong do anh hudng thoi tiét.
3.2. Co sé dé xuat nang cao

Dé cd thé dé xuit nang cao quy trinh mua hang quéc té cua Cong ty TNHH
Thuong Mai & Dich Vu Linh Khoi. Chang t6i dua vao cac co s¢ sau:

- Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty Linh Khoi
- Tinh hinh thu mua cta cong ty
- Co cAu mat hang va quéc gia thu mua rém cta
- Quy trinh thu mua rém qudc té caa cong ty Linh Khoi
- Yéu t6 méi trudng bén trong va bén ngoai cua cong ty Linh Khoi
- Thé manh, diém yéu, co hoi va thach thic.
3.3.  Pé xuit giai phap nang cao
3.3.1. Chi phi van chuyén va hru kho cao

Van d& luu kho hién tai ¢ thé duoc cai thién bang cach tdi vu héa quy trinh
quan 1y kho bai. Cong ty can dau tu vao cac hé thong quan 1y kho tu dong nhu WMS
(Warehouse Management System), gitp theo ddi hang ton kho, t6i wu hoa khéng gian
luu trit va giam sy lang phi do quan 1y tha cong. Hé théng nay c6 thé tich hop véi cac
phan mém ERP dé dam bao quan 1y chit ché toan bd quy trinh tir mua hang dén giao

nhan.
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Ngoai ra, cong ty c6 thé xem xét hop tac v6i cac nha cung cap dich vu logistics
3PL (Third-Party Logistics) dé quan 1y kho bai va van chuyén chuyén nghiép hon.
Thay vi tr quan 1y kho, cong ty c6 thé thué kho cta cac ddi tac c6 hé thong luu trix
hién dai, qua d6 giam chi phi xay dung va quan 1y kho.

Pé giam chi phi van chuyén qudc té, cong ty can lap ké hoach mua hang chién
lwgc dé tan dung van chuyén theo nhom (consolidation shipping), gom hang tir nhiéu
don hang nho thanh mot chuyén 16n nham tiét kiém chi phi van chuyén. Pdng thoi,
dam phan cac hop dong van chuyén dai han véi cac hing van tai 16n gitp cong ty c6
dugc mirc gia wu ddi va on dinh, tranh bi anh hudng bai cac bién dong gia van chuyén
trén thi truong.

Cong ty cling nén tan dung cac thoa thuan thuong mai tu do (FTA) ma Viét
Nam tham gia nhu CPTPP, EVFTA dé dugc hudong mirc thué nhap khau wu dai, qua
d6 giam chi phi tong thé cua viéc nhap khau rém tir cac quoc gia dbi tac.

3.3.2. Ting kha niing tiép cin ngudn hang hoa

Pé giam thiéu rui ro tir viéc phu thudc qua nhiéu vao nha cung cap Trung
Quéc, cong ty can thyc hién chién luogc da dang hoa nguén cung. biéu nay c6 nghia
13 tim kiém va thiét 1ap quan hé d6i tac voi cac nha cung cip tir nhiéu qudc gia khac
nhu Thd Nhi Ky, Han Qubc, An Do, Viét Nam va cac quéc gia BDong Au. Mbi thi
truong déu c6 loi thé riéng vé chi phi san xuét, chat luong san pham va tinh canh
tranh, giup cong ty duy tri tinh linh hoat va giam rui ro vé chudi cung tng.

Cong ty ciing nén phan tich va theo dai xu hudng thi truong toan cau, dic biét
1a cac nha cung cip mdi ndi hodc cac qudc gia co chi phi san xuat thap nhung chét
lwong san pham tét. Viéc tham gia cac trién 1am thwong mai quéc té va hoi nghi nganh
s& gitp cong ty tiép can truc tiép voi cac nha cung cip tiém ning tir nhiéu qudc gia
khéc nhau.

Ngoai ra, cong ty can xem xét thiét 1ap cac trung tm luu trir hang hoa & cac
quéc gia khéac nhau dé giam sy phu thudc vao mot khu vuc duy nhat. Vi du, c6 thé
xem x¢&t vi¢e dat kho luu trir tai cdc khu vuc nhu Singapore, noi ¢6 vi tri trung chuyén
thuan lgi va chinh sach thué nhap khau linh hoat.

3.3.3. Ciung c6 ddi ngii nhan sy vé thu mua
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Viéc phat trién d6i ngii thu mua quéc té chuyén nghiép 13 mét yéu té quan
trong giup cong ty md rong va quan 1y hiéu qua hon. Cong ty can xay dung ké hoach
dao tao chuyén sau cho do6i ngii nhan vién vé cac chu dé lién quan dén thi trudng qubc
té, luat throng mai qudc té, quy trinh dam phan va cac tiéu chuan k§y thuat qudc té.
Viéc cir nhan vién tham gia cac khéa hoc chuyén nganh vé logistics va chudi cung
g tir cac trudng dai hoc hodc trung tim dao tao qudc té 1a cach nhanh chong dé
nang cao nang luc.

Pé gia ting hiu qua, cong ty c6 thé hop tac véi cac chuyén gia tu van qudc té
hoic cac to chirc thuong mai qudc té dé huan luyén nhan vién vé cach 1am viéc voi
cac dbi tac nudc ngoai. Viéc nay khong chi gitip cai thién k§ ning dam phan ma con
nang cao kha nang quan ly rai ro va du bao xu hudng thi truong.

Ngoai ra, cong ty nén xem xét ting cuong doi ngii thu mua bang cach tuyén
dung thém nhan su c¢6 kinh nghiém trong thi truong qudc té. Ho co thé dén tir cac
nganh nghé twong tu hodc tir cic d6i thi canh tranh, qua d6 mang lai kinh nghiém
thuc té va nhiing chién luoc méi. Cong ty ciing c6 thé xay dung mdi quan hé hop tac
v6i cac cong ty tu van qudc té dé giup doi ngil nhan su tiép can véi cac ddi tac tiém
nang.

3.3.4. Tang tinh canh tranh trén thi truong

Canh tranh gay git trong nganh rém cira c6 thé duoc giai quyét théng qua viéc
dau tu manh mé& vao nghién ctru va phat trién san pham (R&D). Cong ty can thiét
phai x4y dung thém mot doi ngii chuyén trach nghién ctru cic xu huéng méi vé vat
liéu, mau sic, va kiéu dang, tao ra nhitng mau ma doc quyén va khac biét so véi doi
tht canh tranh. Pidu nay gitp cong ty tao ra 1oi thé canh tranh vé chat lugng va thiét
ké san pham.

Ngodi ra, cong ty can bao mat thong tin san pham va cong nghé ctia minh
thong qua cac bién phap phap 1y, hop déng bao mat véi nha cung cip, va ma hoa dix
lidu san xuat dé tranh tinh trang ddnh cap cong nghé hoic bi sao chép san pham.

Déng thot, cong ty nén nang cao chét luong dich vu khach hang, ddm bao su
chim soc tan tAm va hd tro k¥ thuat sau ban hang, tao diém khac biét v6i dbi thu.

Tang cudng quang ba thuong hiéu qua cac kénh truyén thong sé va cac chuong trinh
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khuyén mai doc quyén s& gitip nang cao nhin dién thuwong hiéu, xdy dung long tin
v6i khach hang, tir d6 tiang thi phan.
3.3.5. Cai thién chudi cung tirng

Cong ty can lap ké hoach du phong chudi cung ung (Supply Chain
Contingency Plan) dé giam thiéu rui ro tir cac su ¢ bat ngd nhu dich bénh, thién tai,
hoic bién dong chinh tri. Piéu ndy bao gém viéc xay dung mdi quan hé ddi tac véi
nhiéu nha cung cép tai cac khu vuc khac nhau trén thé gigi. Néu mot khu vuc gip
kho khin, cong ty co thé chuyén sang nha cung cap khac ma khong anh huong dén
tién do san xuét.

Ngoai ra, cong ty can duy tri hang ton kho an toan (safety stock) dé dam bao
rang du c6 su gian doan chudi cung tng, cong ty van c6 di nguyén lidu va san pham
dé tiép tuc san xudt trong mot thoi gian ngan. Viéc ap dung cong nghé theo ddi chudi
cung tng thoi gian thyc s€ gitp cong ty du bao dugc cac rii ro trude khi chung xay
ra, cho phép cong ty nhanh chong diéu chinh ké hoach nhap khau va luu kho.

Cubi cling, cong ty c6 thé mua bao hiém rii ro chudi cung g tir cac cong ty
bao hiém qudc té. Pay 1a bién phap bao vé tai chinh hiru hiéu khi c6 nhiing sy ¢6 16n
ngoai tam kiém soat. Cac goi bao hiém nay sé gitp cong ty bu dip cac ton that tai

chinh do gian doan chudi cung ting gay ra.
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TOM TAT CHUONG 3
Sau khi phén tich chuong 3, d 1am rd dugc cac van dé cong ty dang c6 loi thé
va nhitng han ché nio trong quy trinh mua hang dé cung tmg hang cho khach hang
qua cong cu phan tich SWOT (Piém manh; Diém yéu; Co hoi; Thach thirc). Tir d6
xéac dinh dugc cic van dé can nang cdp va cai thién dé nang cao quy trinh. Trong
chuong nay, ciing dé ra mot s nhiing giai phap va dé nghi nhim cai thién nhitng

diém chua t6t trong quy trinh thu mua cta céng ty TNHH TM&DV Linh Khai.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, viée phat trién va mo rong cac hoat
dong thu mua qudc té dong vai trd quan trong trong nang cao kha ning canh tranh
ctia doanh nghiép. Pdi voi Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Linh Khéi, qua
trinh thu mua rém ctra tir thi trudng nude ngoai, dic biét 13 tir Trung Qudc, dd mang
lai nhiéu co hoi dé t6i uu hoa chi phi, tiép can ngudn cung ung 6n dinh va phat trién
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, Linh Khoi ciing phai d6i mat v&i khong it thach
thirc nhu chi phi van chuyén va luu kho cao, cic van dé vé thanh toan qudc té, cling
nhu sy canh tranh gay gét trong nganh.

Véi kinh nghiém va méi quan hé hop tac 1au nim véi cac doi tic cung tng,
cong ty da thuan loi hon trong viée thuc hién cac quy trinh thu mua qudc té. Pong
thoi, cac yéu t6 ndi bo nhu nang luc ctia doi ngti thu mua va co so vat chét cua cong
ty cling anh huéng dén két qua thu mua.

Bai bao c4o nay phan tich sdu hon vé thuc trang thu mua qudc té ciia cong ty
Linh Khéi, tap trung vao quy trinh thu mua tir cac nha cung cap quéc té. Qua do, cac
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cua cong ty s€ dugc lam rd, giup Linh
Khéi ¢6 co sd cai thién va hoan thién chién lugc thu mua qudc té trong tuong lai.

Tt nhitng phan tich va danh gia, bai bao cao ndy dua ra mot s6 giai phap va
dé xuét thiét thyc nham déng goép khac phuc nhitng han ché hién tai, nang cao hiéu
qua quy trinh thu mua qudc t& cua cong ty. Hy vong rang véi nhimg dé xuit nay,
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Linh Khai sé tiép tuc phat trién bén viing,
t6i uu hoa hoat dong thu mua quéc té, nang cao ning lyc canh tranh va dap tng cac

yéu cau cua thi truong toan cau.
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