CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO
VAY VA CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khéi niém vé Ngan hang thwong mai

Sy ton tai va phét trién caa kinh té hang hoa c6 tac dong rat 16n dén hé thong
NHTM, kinh té hang hoa phét trién manh dén giai doan cao nhat 1a kinh té thi truong
thi NHTM tro thanh nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu va ngay cang dugc
hoan thién. NHTM tao nén loi ich cho ngudoi vay, nguoi gui tién tir viéc thong qua
cac hoat dong tin dung va thu lgi nhuan cho ngan hang théng qua chénh léch 1ai suat
(Duong Chi Diing, 2021).

NHTM la mot trong nhitng dinh ché tai chinh va con 1 t6 chirc kinh doanh tién
té ma hoat dong dic trung chii yéu 1 cac dich vu tai chinh véi nghiép vu co ban nhu
nhan tién g, dich vu vé thanh toan, cho vay va cung cap cac dich vu khac nhim

phuc vu nhu cau vé dich vu va san pham cia xa hoi (Theo Wikipedia.org).
1.1.2. Chirc nang caa NHTM
% Chirc ning trung gian tin dung

Pay 1a chtic ning quan trong nhat cia ngan hang thuong mai. Khi thyuc hién chuc
nang trung gian tin dung thi NHTM 14 con cau ndi, vira dong vai tro 13 nguoi thira
vbn (nguoi cho vay) va vira dong vai tro 1a ngudi ¢6 nhu cau vé von (ngudi di vay).
Loi nhuan duoc huong 1a khoan chénh léch 13i suét tién gui va i suat cho vay, gop
phan tao nén loi ich cho cac bén tham gia: nguoi gui tién va nguoi di vay. Hoat dong

quan trong nhat va mang dén loi nhuan 16n nhat 1a hoat dong cho vay cua NHTM.
% Chirc ning trung gian thanh toan

Chirc nang thanh toan trung gian ctia ngan hang thuwong mai giup khach hang
thue hién va nhan cac khoan thanh toan theo céch an toan, hiéu qua, tiét kiém duoc

thoi gian va chi phi. Khi khach hang thanh toan, ngan hang dong vai tro trung gian,



nhan thanh toan tir nguoi giri va gitr cho dén khi nguoi nhan dén thu. Qua trinh nay
dam bao rang thanh toan chi duoc thyc hién mot 1an va giam nguy co thét thoat.
Ngoai ra, cic ngan hang ciing cung cip nhiéu phuong tién thanh toan khac nhau,
chang han nhu chuyén khoan séc, thé tin dung, uy nhiém chi, ay nhiém thu,... dé dap
ing cac nhu cau thanh toan khac nhau. Bang céach thuc hién chirc ning thanh toan
trung gian nay, cac ngan hang thuong mai gitip thuc day ting trudng, day nhanh téc
d6 thanh toan va phat trién kinh té. Nhin chung, chirc nang thanh toan trung gian ciia
cac ngan hang thuong mai 1a can thiét dé duy tri hé théng thanh toan 6n dinh va hiéu

qua.
< Chikc ning tao tién

Chtrc ning tao tién la mot chirc nang quan trong, phan anh ban chét cia cac ngan
hang thuong mai. L& mot phuong tién tim kiém loi nhuan, dic biét cac ngan hang
thuong mai va cac hoat dong kinh doanh da thyc hién viéc tao ra tién cho nén kinh
té. Churc ning nay duoc thyc hién dya trén hai chizc nang khac ciia ngan hang thuong
mai la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chirc nang tin dung,
ngan hang sir dung nguén von huy dong dé cho vay, sé tién vay dugc khach hang sir
dung dé mua hang hoéa va dich vu, sé du trén tai khoan thanh toan cua khéch hang
cling 1a mot phan cua tién luu thong ma ho ¢6 thé sir dung. Chirc nang nay da lam
tang tong luong tién trong luu thong, dap tng nhu cau thanh toan, chi tra caa x4 hoi.
Viéc tao ra tién caa cac ngan hang thuong mai phu thudc vao ty 18 du trix bit buoc do
ngan hang trung wong quy dinh, ty 18 ndy cé thé dug ¢ diéu chinh khi lwong tién trong

luu thong 16n.

1.1.3. Cac hoat dong co ban cia NHTM

Ngan hang dong vai trd quan trong trong viée diéu tiét va cung cap vén cho nén
kinh té. V&i su phét trién nhanh chéng caa cong nghé, hoat dong ngan hang di co
nhitng budc tién dang ké, tré nén phong phii va da dang hon. Tuy nhién, bt chap

nhitng thay d6i ndy, cac ngan hang van duy tri cac chirc ning co ban sau:

< Huy dong von



Hoat dong quan trong va co ban nhit cua ngan hang 13 huy dong vén. Hoat dong
nay co tac dong khdng nho dén chat lugng hoat dong ciia ngan hang. Ngan hang huy
d6ng von thdng qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao gém tién guri, cho vay va phat
hanh gidy to c6 gi4. Dya trén ngudn vén huy dong cho vay, ngan hang cung cip cac
khoan vay nham hd trg phat trién san xuat va kinh té. Viéc huy dong von cho vay
ngay cang tré nén phd bién, nang cao danh tiéng cua ngan hang va cho phép ngan
hang ma rong cac méi quan hé kinh doanh va tao ra loi nhuan. Cac ngan hang thuong
mai phai xem xét chién lugc phat trién cua dat nude va dia phuong dé xay dung cac
phuong thirc huy dong vén cho phd hop. Cac phuong phap nay can tap trung vao

ngudn von dai han va trung han dé dap ang nhu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa.
< Cho vay von

La hoat dong truc tiép tao ra lgi nhuan cho ngan hang, 1am cho n6 tré thanh mot
hoat dong quan trong. Viéc s dung ngudn vén hiéu qua co thé nang cao uy tin va
kha nang canh tranh cta cac ngan hang trén thi trrong. Vi vay, ngan hang phai nghién
ctru va xay dung ké hoach chién lugc nham tdi vu héa viéc s dung ngudn vén. Diéu
nay s& gitp ngan hang dua ra nhitng quyét dinh sang sudt va duy tri loi thé canh tranh
cua minh. Bang cach d6, ngan hang c6 thé cai thién hiéu qua tai chinh va dat dugc
muc tiéu caa minh. Viéc st dung hiéu qua ngudn vén ciing gitp xay dung long tin

vai khéch hang va céac bén lién quan.
% Hoat dong khac

L& mot trung gian tai chinh, cac ngan hang c6 nhiéu lgi thé. Mot trong nhiing loi
ich chinh 1a ho tao ra diéu kién thuan loi cho céc giao dich gita khach hang va nha
cung cap dich vu. Bé dam bao nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi giao dich,
cac ngan hang cung cap nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau, bao gom séc, ay
nhiém chi, nhd thu va thé. Ngoai ra, ho con cung cip céc dich vu nhu ty thac dau tu,
uy thac cho vay, mua - ban chirng khoan va lam dai ly phat hanh ching khoan cho
cac cong ty. Néu thuc hién cac nghiép vu tét va hiéu qua thi ngan hang co thé dam
bao su ton tai va phét trién ciia minh trong méi truong canh tranh cao. Nhitng nghiép

vu ndy c6 méi lién hé chit ché véi nhau va cé tac dong qua lai véi nhau. Muc tiéu



hang dau cua céc dich vu trung gian nay Ia thu hat khach hang, tir d6 tao co hoi huy

dong va str dung vén hiéu qua.

1.2. Tong quan vé cho vay
1.2.1. Khéi niém vé cho vay

Cho vay 1a hinh thic cap tin dung, trong d6 Ngan hang chuyén giao cho khéch
hang mot tai khoan tién. Khach hang str dung tai khoan nay cho muc dich va thoi gian
nhét dinh theo hop ddng. Nguyén tic cua cho vay la khach hang phai hoan tra ca no
va lai theo thoa thuan — (Gi4o Trinh Ngan Hang Thuong Mai - PGS.TS Tram Thi
Xuan Huong, 2018).

1.2.2. Vai tro caa cho vay
< Poi véi Ngan hang:

Cac NHTM Viét Nam hién nay, ty 18 loi nhuan i tir tin dung van chiém ty 18
cao khoang tir 70 - 80% trong tong doanh thu cia Ngan hang (Nguyén Thi Suong
Thu, 2015).

Mot ngan hang c6 mie du no cao cho thay hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua,
cho phép ngan hang ma rong quy md va nang cao chat luong hoat dong kinh doanh.
Ngan hang cung cap von kip thoi va truc tiép cho cac ca nhan va doanh nghiép dé
dap ung nhu cau cua ho cho muc dich c4 nhan va doanh nghiép, chang han nhu kinh

doanh, san xuat b6 sung vén,...
< Poi véi khach hang:

Nho ¢6 ngudn von vay tir Ngan hang ma cac d6i tuong la KHCN, t6 chire, doanh
nghiép. .. v.v ¢ thé thyuc hién duoc nhiing nhu cau, dy dinh, dy &n cua ca nhan hay
t6 chtrc, gop phan mang lai giai quyét nhu cau vén va mang lai loi nhuan cho khéch
hang.

< Péi véi nén kinh té:

Khi KHCN va KHDN tiép nhan duoc ngudn vén cho vay tir cac Ngan hang s&

Iru chuyén ngudn vén bang céch thuc hién cac nhu cau ca nhén, thic day toc do tiéu
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thu hang ho4, tao nén nhiéu viéc 1am cho xa hoi, qua nghiép vu cho vay nay thic day

phat trién nén kinh té va tang truong dé sanh cing cac nudc trong khu vuc.
1.2.3. Cac hinh thirc cho vay cia NHTM

1.2.3.1. Can cir vao muc dich vay

C6 2 hinh thirc cho vay la cha yéu: cho vay tiéu ding va cho vay kinh doanh.

- Cho vay tiéu dung:

La muyc dich cho khach hang vay st dung dé sira chita hoac xay dyng nha &, mua
nha, mua xe,.... Loai hinh vay dugc &p dung thanh céng & cac qudc gia va pho bién

nhat hién nay 1a vay tra gop.

- Cho vay sdn xudt kinh doanh:

Pay 1a khoan vay cho khach hang str dung dé mua tai san s dinh va bo sung vén
lwu dong cho nhu cau kinh doanh cua ho, chiang han nhu mua may méc thiét bi, cong
cu, dung cy, nguyén vat liéu, tra lwong nhan vién. Khoan vay duoc diéu chinh theo
yéu cau cu thé caa tirng nganh nghé va cac diéu kién do ngan hang dit ra. Cac diéu
khoan cho vay, bao gém l4i suat va thoi han tra no, dua trén thu nhap cia ngudi vay.
Ngan hang danh gia kha ning tin dung ciia nguoi vay va dat ra cac diéu kién, phuong
thire pha hop. Khoan vay nay cung cap su linh hoat cho céc doanh nghiép dé quan Iy

tai chinh ciia ho mét cach hiéu qua.
1.2.3.2. Can cir vao thoi han vay
Cho vay ngan han va cho vay trung - dai han 1a 2 hinh thac cha yéu:

- Cho vay ngdn han.

C6 thoi han vay ngan, dudi 12 thang, muc dich dé giai quét nhu cau tiéu ding

cap bach va bu dap vao khoan thiéu hut von kinh doanh cho céc doanh nghiép.

- Cho vay trung - dai han.

Céc khoan vay dai c6 thoi han vuot qua 12 thang, thuong duoc st dung dé mua
nha, bat dong san hoac von kinh doanh. Khi khach hang c6 ké hoach mua hozic phat
trién tai san, ho co thé ndp don xin vay tir ngan hang. Dé du diéu kién, nguoi vay phai
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nop ké hoach du &n, néu rd muyc tiéu dau tu, mdc thoi gian va quy trinh thuc hién.
Ngan hang danh gia tinh kha thi cua du an dé xac dinh s6 tién vay va kha ning tra no

Cua nguoi vay.
1.2.3.3. Cin cir theo tinh chat bae dam
C6 2 hinh thirc cho vay la thé chap va tin chap:

- Cho vay ¢é dam bdo bang tai sdn (thé chap).

Nguoi vay sir dung tai san riéng hoic tai san cua bén thi ba dé dam bao tai khoan
vay thong qua thé chap, bao 1anh hoac cam cé tai san. Néu ngudi vay khdng tra ding
khoan vay trong thoi han, ngan hang s& tich thu tai san va ban n6 dé thu hoi sé tién
vay . DBiéu nay gilp cung cap von cho ngan hang va ting lwong tién luu thong trong
nén kinh té. Tuy nhién, khi cho vay, ngan hang khong truc tiép quan Iy tién caa khach
hang nén cé thé dan dén rui ro. Rui ro tién vay khong thu hdi duoc rat cao nén ngan
hang thuong yéu cau ngudi vay phai thé chap tai san cho khoan vay. Bang cach do,

cac ngan hang cd thé giam thiéu rai ro va dam bao tra no dung han.

- Cho vay khéng tai sdn dam bdo (tin chdp).

La hinh thirc cho vay khach hang khéng can phai co tai san thé chap, cam ¢
hoac su bao 1anh ctua nguoi hoac bén thir ba, viéc cho vay chi dua vao uy tin cta ban

than khach hang hoac su bao l1&nh co6 uy tin cua bén tha ba.

C6 nhitng rang bugc nhat dinh nhu 13 nguoi di vay khong duoc giao dich véi
ngan hang nao khac, hoat dong di vay phai dugc ngan hang quan li, c6 nhu vay thi
ngan hang méi quan 1i dugc nguon tién ma khach hang st dung va nguon tién tra no.
Céc d6i tugng thuong vay khong cd6 dam bao tap trung vao cac céng nhan, vién chc,
gido vién hay béc si... v.v, va tha tuc dé hoan tat ho so cho vay don gian: hop déng

lao d6ng, bao hiém y té, bang xac nhan luong, ho khau, ching minh nhan dan...v.v.
1.2.3.4. Can cir theo phwong thirc cho vay

Dua theo phurong thirc cho vay thi ¢6 nhiéu hinh thirc cho vay, day 1a mot sb hinh
thirc chu yéu: Cho vay ting lan, vay theo han muc, du 4n dau tu, tra gop, vay thong

qua nghiép vu phét hanh va st dung thé tin dung va vay theo han mac thau chi.



1.2.3.5. Can cir vao khach hang vay

- Khach hang doanh nghiép.

Khoan vay doanh nghiép danh cho khach hang 1a cac t6 chuc kinh té. Nhiing
khoan vay nay thuong bao gom cac doanh nghiép vira va nho, hay céc doanh nghiép

I6n, vai s6 tién vay ciing 16n hon.

- Khéach hang ca nhan.

Pbi twong &p dung 1a c4 nhin va gia dinh. Loai hinh vay nay thuong dugc cac
khach hang vay sé tién nho dén vira phai dé sir dung, vai sé luong 16n ngudi vay tim

kiém ngudn tai chinh.

1.3. Hoat dgng cho vay khach hang ca nhan
1.3.1. Khéi niém cho vay khach hang ca nhan

Theo PGS. TS. Phan Thi Thu Ha (2013) — Giao trinh Nghiép vu Ngan hang
thuong mai, thi cho vay Ia hinh thic tin dung ma ngan hang giao mot tai khoan tién
cho khach hang str dung trong thai gian nhat dinh, véi nguyén tic hoan tra géc va lai.
Theo d6, cho vay KHCN 1a hinh thirc ngan hang cap cho ca nhan mot khoan tién st
dung dung muc dich. Khach hang c6 quyén st dung tién nay trong thoi han truéc khi

hoan tra no.

Theo TS. Nguyén Minh Kiéu (2015) — Giao trinh Nghiép vu Ngan hang thuong
mai, thi cho vay KHCN duoc hiéu I hinh thic tin dung trong d6 NH dong vai tro
chuyén vén cia minh cho KHCN hoic gia dinh trong mét thai han nhét dinh, yéu cau
hoan tra ca goc va lai. Muc dich ciia khoan vay nay 1a phuc vu nhu cau doi song hoac

nhu cau kinh doanh ca nhan.

1.3.2. Pic diém cho vay khach hang ca nhan
< V& déi twong khéach hang

Cé nhan va ho gia dinh 13 nhimg nguoi di vay chinh, tim kiém cac khoan vay dé

sir dung ca nhan, dau tu hoac hoat dong kinh doanh. Khong gidng nhu cic doanh
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nghiép va t6 chirc, nguoi di vay ca nhan rat déng, vai cac nhu cau da dang va nhu cau
khong thuong xuyén. Yéu cau vay caa ho chiu anh hudng 16n boi cac yéu té kinh té,

vin héa va x3 hoi. Do dé, nhu cau vay thay ddi rat nhiéu ¢ cac khu vuc khac nhau.
% Thei gian vay vén

Khach hang ca nhan thuong vay vén cho muc dich tiéu dung ca nhan nén dan
dén thoi han vay trung va dai han. Nguoc lai, cac khoan vay cho muc dich kinh doanh,

chang han nhu dau tu vén hoic tai trg du 4n thudng c6 thoi han vay ngan hon.
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< Quy md vén va sé lwgng cac khoan vay

Khach hang ca nhan thudng vay sb tién nho, nhung cac ngan hang nhan duoc
mot s6 luong 16n cac don xin vay dé thuc hién cac khoan vay nay. Do d6, quy mo xir
ly khoan vay tai cac ngan hang 1a dang ké, chiém ty I& I6n trong tong sé du no cua

ngan hang.

X/

% Chi phi cho vay

Quy mb cua cac khoan vay KHCN I6n hon so vai cadc khoan vay KHDN. Céc
ngan hang phai chiu chi phi dang ké dé tim kiém khéch hang, chuan bi cac hé so,
tham dinh va quan Iy khoan vay. Ngoai ra, nhiéu ngan hang bat dau trién khai cac
chién dich tiép thi, quang cao dé quang ba dich vu cua ho, mo rong khach hang nén
lam tang chi phi.
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< LA&i suat cho vay

L&i suat cho vay KHCN thuong cao hon KHDN. Diéu nay la do chi phi cho vay
d6i voi khach hang ca nhan cao, rai ro khoan vay cao. Ngoai ra, chi phi cho vay cao
cling anh hudng dén 14i suat.

% Rui ro tin dung

Cho vay KHCN 12 mét loai vay c6 kha niang xay ra rii ro cao ddi véi Ngan hang.

Mot s6 ngan hang phat trién san pham cho vay khong can tai san bao dam, thu no chu

yéu qua tai khoan luong ctia khach hang. Nang lyuc tai chinh cia KHCN c6 thé thay

d6i tiy theo cdng viéc va sic khoe caa khach hang. Tu cach khach hang ciing 1a



nguyén nhan dan dén rai ro, vi du: khi khach hang cé vén tra ng nhung khong mudn
tra. Tham dinh va cho vay KHCN can thu thap thong tin khach hang day du, xac minh
tinh trung thyuc caa thong tin. Nang luc va nghiép vu CBTD yéu lam anh huéng dé
quyét dinh cho vay va uy tin caa Ngan hang. Tém lai, cho vay KHCN la mét loai vay
c6 rui ro cao va can phai than trong, yéu cau bo tin dung trung thuc trong qua trinh

xac minh va cho vay.

1.4. Céac nhan té anh hwéng téi hoat dong cho vay khéach hang ca nhan
1.4.1. Cac nhan té khach quan
< Tinh hinh nén kinh té

Tinh hinh kinh té hién tai anh huong dén tat ca cac hoat dong kinh té, dic biét Ia
hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang. Khi phat trién kinh té, hoat
dong cho vay KHCN cua ngan hang thuong mai (NHTM) dién ra manh mé . Tuy
nhién, khi nén kinh té suy suy thoéi, hoat dong cho khoan vay nay s& bi han ché. Lam

phét va I3i suat ciing anh huaong xau dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan.
< V& phia khéch hang

Pé dam bao hiéu qua sir dung tin dung va mang lai loi ich cho ngan hang, gop
phan vao tang truong Kinh té - xa hoi, khach hang dong vai tro hét sicc quan trong.
Mot khach hang cé trach nhiém, ¢ ky luat tai chinh tét, thu nhap 6n dinh, sdn sang
tra no ding han s& dam bao an toan va chat luong tin dung. Yéu té nay lién quan dén
nhiéu yéu td, trong d6 c6 ning lyuc tai chinh, kha ning va uy tin cta khach hang. Khi
dap ung duoc cac yéu cau nay, thé hién khach hang cé trach nhiém cao véi khoan

vay.
% V& phia méi truwong phap ly

Hoat dong cho vay cua ngan hang dugc quan ly chat ché boi luat phap va cac
quy dinh do Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Khach hang phai tuén thu quy dinh phap
1y, dam bao duoc su tin tudng trong hoat dong cho vay va su an toan cta nguoi vay.
Trong mot mdi trudng phap ly chit ché va ddng bo, ¢ su dam bao cho tat ca cac bén

lien quan, gidp ngan hang dé dang dua ra quyét dinh cho vay hon. Nguoc lai, viéc



thue thi phap luat long 1€o cé thé tao ra nhirng k& hé trong quan Iy cho vay, gay thiét
hai cho cac bén. Piéu nay anh huéng dén su phat trién hoat dong cho vay cua ngan
hang. Hoat dong cho vay cta ngin hang c6 tac dong khéng nho dén nén kinh té, van
hoa va xa hoi. Vi vay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da thuc hién cac chinh sach
quan ly chat ch& nham thic day su phét trién caa nén kinh té va nang cao muc song
cua nguoi dan.
1.4.2. Cac nhan té chia quan
% Quy mé va uy tin caa NHTM

Quy md ctiia mdt ngan hang thuong mai dugc danh gia theo nhiéu tiéu chi khéc
nhau nhu t6ng tai san, mang ludi chi nhanh va vén chu so hitu. Bé cung cip cac khoan
vay cho c& nhan & moi cép do, cac ngan hang can mo rong mang ludi dé dam bao
khach hang c6 thé tiép can va st dung dich vu cia minh. Céc ngin hang ciing can
nghién ctru va phat trién cac dich vu phi hop vai nhu cau va nhan khau cua ting dia
diém. Sy canh tranh gitra c4c ngan hang nham muc dich thu hat khach hang va nang
cao danh tiéng caa ho. Quy mé va uy tin cia mot ngan hang thuong mai dong vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh hiéu qua hoat dong cho vay va doanh thu cua ngan

hang.
% Chinh sach tin dung ciia Ngan hang

C6 thé no6i day 1a nhan t6 quan trong anh huéng truc tiép dén quy mo cua hoat
dong cho vay va cho vay KHCN, ¢6 nhiéu yéu té anh huéng nhung 2 yéu tb trong
chinh sach tin dung la:

L&i sudt cho vay

Pau tién la 13i suat, yéu té quan trong dé thu hut khach hang dén véi ngan hang.
Pé thiét 1ap chinh sach 13i suat hop ly, ngan hang phai xac dinh muac 13i suat phd hop
dua trén I3i suat chung cia Ngan hang Nha nudc, phi hop véi loi nhuan cia ngan

hang va dam bao su hai long cua khach hang.

Phuwong thirc cho vay
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Dé vay vén ngan hang, ngudi ta phai dap ang mét sé diéu kién va nguyén tic
cho vay nhat dinh. Hién nay, nhiéu ngan hang cung cap cac san pham tin dung khong
can thé chap, gitp doanh nghiép dé& dang tiép can vén vay hon. Tuy nhién, diéu nay
cling 1am ting rui ro tin dung cho cac ngan hang. Bé giam thiéu cac ngan hang phai

c6 chinh sach hop Iy vé tai san thé chap dé can bang gita mé rong véi quan 1y rai ro.
< Tai san bao dam tién vay

Dé vay vén tai ngan hang, khach hang phai dap ang mot sé diéu kién nhat dinh,
trong d6 yéu cau chinh 12 phai c6 tai san thé chap dé dam bao cho khoan vay. Tai san
thé chap dong vai trd quyét dinh trong viéc ngan hang chap thuan hay tir chdi khoan

vay.
% Cong tac quan ly, hoat dong cho vay KHCN caa Ngan hang

Viéc t6 chuc hoat dong cho vay KHCN c¢6 tac dong dang ké dén hiéu qua hoat
dong cho vay tai ngan hang. Mai ngan hang c6 céach tiép can riéng, mot sé ngan hang
thanh 1ap cac phong ban riéng hoic phong khach hang ca nhan dé xir ly cac hoat dong.
Pé nang cao hiéu qua hoat dong, cac ngan hang phai to chirc tét va thanh lap mot
phong chuyén trach vé cho vay KHCN. Diéu nay s& tao diéu kién cho chuyén mén

hoa.
< Chit lwong can b tin dung

Trong qué trinh chuan bi ho so khach hang, nhan sy dong vai tro quan trong. Vi
hoat dong cho vay KHCN lién quan dén cac tha tuc phirc tap nén cac ngan hang yéu
cau nhan vién c6 kién thirc chuyén mén, dao duc nghé nghiép chuyén nghiép va thoi
quen lam viéc tot. CBTD ciing phai ¢ ki niang quan Iy hd so vay, danh gia gia tri tai
san thé chap va theo ddi viéc sir dung vén vay cua khach hang. Dé dat dugc dich vu
khéach hang tuyét voi, d6i ngli nhan vién phai c6 thai d6 tich cuc, than thién, tén trong
va chu d4o véi khach hang. Diéu nay gitp xay dung hinh anh tich cuc vé ngan hang,
quang ba dich vu cua ngan hang va nang cao sy hai 1ong caa khach hang. Dé ning
lyc nhan sy tét, c&c ngan hang can tap trung vao tuyén dung, dio tao ban dau va phat
trién chuy@n mén lién tuc. Mot chinh sach dii ngd tdt cling rat can thiét dé giir chan
nhan vién c6 gioi va co tinh than lam viéc hon.
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< Co sé vat chat cia Ngan hang

Vé6i CSVC hién dai bao gdém nhu cac phan mém, phan ciing, ATM, hé thdng
quan ly cua hé théng Ngan hang, gidp rat ngan thoi gian giao dich don gian hoé thu
tuc va bao mat tot thong tin caa khach hang, nho vy ma Ngan hang thu hit luong
I6n khach hang va c6 thé phuc vu tdt va nhanh nhat. Qua d6 hinh thanh su tin nhiém,
su hai 16ng cua khach hang d6i véi Ngan hang va lam ting loi nhuan cho vay noi

chung va cho vay KHCN noi riéng.

1.5. C4c chi tiéu dung dé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung

Pé danh gia hiéu qua céac hoat dong cua tin dung, ngan hang va chat lugng hoat
dong tin dung cia NH can duoc dénh gia thong qua céc tiéu chi nhu kha ning cung
g cua tin dung ¢ phu hop véi yéu cau phat trién cac muc tiéu kinh té xa hai, nhu
cau cua khach hang dam bao cac nguyén tic dé hoan tra no vay cho dung han, loi
nhuan ctia ngan hang thuong mai tao nén tir nguon tich liy do dau tu tin dung va ciing

dat duoc mot s6 muc tiéu tang truong vé kinh té.
%+ CA4c chi tiéu danh gia hiéu qua cuaa tin dung
Dé danh gia hoat dong tin dung c6 2 phuong phap sau:
1.5.1. Chi tiéu danh gia dinh tinh

Ngan hang c6 duoc thuong hiéu, sy uy tin va nguon vén chu so hitu 16n s& c6
tiém nang hat dugc nhiéu khach hang hon. Néu c6 sé luong khach hang 16n va do
con 1a khach hang uy tin thi nd 1a dau hiéu cho thay tin dung cia ngan hang d6 c6

hiéu qua va kha kha quan.

Cong tac 1anh dao ctia ngan hang trong viéc quan ly tai san ciing 1a mét li do gop
phan lam ting hiéu qua hoat dong cho vay, CBTD phai c6 chuyén mén cao mai kiém
tra, danh gia hd so xin vay cua khach hang va co nhitng bién phép kip thoi dé phat

hién no Xau.

Trich lap dy phong rui ro dé bao dam cho cac khoan vay, ty 18 nay cang thap thi

chang to ngan hang hoat dong kha hiéu qua, vi vay cac ngan hang can phai nang cao

12



qua trinh tham dinh cac khoan vay dé dam bao khach hang c6 du kha ning thanh toan
cac khoan vay, lam tang tinh thanh khoan.

Kha ning thAm nhap thi trudng va thi phan ciing 13 tiéu chi dé danh gia hiéu qua
cua tin dung, ngan hang c6 nhiéu chi nhanh va phong giao dich thi cang c6 diéu kién
dé phét trién hoat dong cho vay.

Nén tai chinh — tién té qudc gia ¢ su on dinh gitp nang luc céng nghé cho ban
than doanh nghiép, ngan hang va khach hang, ning cao ning lyc san xuat, ting thu
nhap, giai quyét viéc 1am va nang cao muc song cua dan cu.

Khoan vay cé thuc su an toan hay khdng phu thuoc nhiéu dén chit luong tham
dinh caa ngan hang, ngan hang can phai c6 chinh sach dao tao, khen thuong rd rang
d6i voi cong viéc cua tirng can bo nhan vién.

1.5.2. Chi tiéu danh gia dinh lwgng

« \/Ong quay vén tin dung khach hang ca nhan

Doanh s6 thu ng KHCN

Vong quay vén cho vay KHCN =
Dw no binh quian KHCN

Vong quay vén tin dung KHCN 1a chi tiéu phan 4nh sb vong luu chuyén vén tin
dung ciia ngan hang ddi vai khach hang, vong quay von cao ching to nguén von vay
ctia ngan hang cho khach hang vay da tham gia nhiéu vao vong quay chu ki kinh
doanh cua khach hang. Vong quay vén cang cao chang to khach hang hoat dong c6
hiéu qua d6i vai ngudn vén vay tir ngan hang, chat luong tin dung cao va nguoc lai.
Tir 46 ma ngan hang c6 thé thu hdi ng néu vong quay thap, hoic ciing 1a cin cir dua

ra quyét dinh cho tiép tuc c6 cho vay vao chu ki méi hay khong.

» Ty Ié¢ No qua han khach hang ca nhan
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NQH cho vay KHCN
Ty 1¢ NQH khach hang cé nhan = x 100%

Téng du no cho vay KHCN

Ty 16 NQH (no qué han) khach hang cac nhan dugc thé hién gitta ty 16 phan trim
no quéa han cho vay KHCN va tong du no cho vay KHCN cua ngan hang tai mot thoi

diém xac dinh.

NQH cho vay khéach hang c& nhan 1a khoan no gbc hoac 13, ma KHCN khéng
c6 kha nang tra duoc khi dén han dugc thoa thuan ghi trong hop dong tin dung. Véi
ngan hang viéc khach hang khoéng tra ng ding han sé anh huong tai tinh thanh khoan
va céac hoat dong khac cua ngan hang. Chat lugng vay dugc thé hién mot phan théng
qua NQH, ty 16 NQH cang cao thi 1am cho ngan hang dan tai rai ro vé tin dung va c6

nguy co mat ludn von.

» Cac chi tiéu phan anh ne qua han:

Nhom 1 (No di du tiéu chuan): Khoan no qué han duéi 10 ngay, ¢ kha ning thu
hoi gbc va li.
Nhém 2 (No can chl ¥): No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay

Nhém 3 (No dudi tiéu chuan): Qué han tir 91 ngay dén 180 ngay, khoan ng dugc

mién hoic giam 14i do ngudi vay khong du sirc tra 13i day du theo hop dong tin dung.
Nhom 4 (No nghi ngd): Khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay
Nhom 5 (No ¢6 kha nang mat von): Qué han trén 360 ngay
o Ty I trich 1ap dw phong rii ro (DPRR) cho vay khach hang ca nhén

Du phong rii ro cho vay KHCN duoc trich so véi tong Du no cho vay, néu ty 18
nay cao thi chung té chat lugng cho vay ddi véi khach hang ca nhan chua t6t, con
néu DPRR ma thap thi chiing to chit lugng khach hang tra ng day du va dung han

cao, trich lap du phong it.
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DPRR cho vay KHCN duwoe trich
Ty 1é trich 1ap DPRR. KHCN = x 100

Duw ng cho vay

e Thu nhap tir hoat dong cho vay

Khoan vay vén s& duoc nhan xét 1a chat luong hay khong khi khoan vay d6 tao
ra duoc loi nhuan cho ngan hang, ngudn thu tir hoat dong nay gidp cho ngan hang ton
tai va phat trién, chiing to hoat dong nay khdng chi thu hoi vén ma con tao ra loi

nhuan cho ngén hang.

Lai tir hoat dong cho vay KHCN
Thu nhép tir cho vay = x 100

Téng thu nhap
Néu ngan hang giam dugc cac chi phi dau vao cang nhiéu thi ty I& thu nhap cang

I6n, ching to ngan hang hoat dong rat tot.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 dé cap téi co so Iy luan chung vé hoat dong cho vay KHCN, nhiing
khai niém, dic diém, vai trd va nhu cau vay vén. Chuong 1 ciing dé cap téi cac nhan
t6 chu quan - khach quan, va mot sb chi tiéu danh gia chat luong tin dung c6 su anh
huong 16n t6i hoat dong cho vay cua KHC. Qua dé c6 thé thay hoat dong cho vay
KHCN cua NHTM c6 vai tro quan trong trong nén kinh té. Nang cao hoat déng cho
vay déi véi KHCN gop phéan 1am ting truéng hoat dong cho vay tai cac ngan hang,

va thuc day nén kinh té phat trién, 6n dinh chinh sach tién té qudc gia.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP A
CHAU — CN TAN CHANH HIEP - PGD LE VAN KHUONG

2.1. Giéi thiéu chung vé ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP A Chau

Tén tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: ACB

Nam thanh 1ap: nam 1993

MST: 0301452948

Ping ky 1an dau: ngay 24/04/1993

Ping ky thay doi lan tha 39: ngay 26/06/2023
Vén diéu Ié (tinh dén nam 2023): 38,840 ty dong
Ma cb phiéu: ACB

Niém yét trén san HNX ngay 31/10/2006

Niém yét trén san HOSE tur ngay 20/11/2020
Thdng tin lién lac:

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 3929 0999

Website: www.acb.com.vn

SWIFT code: ASCBVNVX

Logo:

A - B
NGAN HANG A CHAU
Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) duoc thanh lap vao nim 1993 theo gidy phép
s6 0032/NH-GP do ngan hang nha nudc cip ngay 24/04/1993. Giay phép s6 533/GP-
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UB do uy ban nhan dan Tp.Hd Chi Minh cdp ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993
ACB chinh thirc di vao hoat dong. Vi von diéu Ié hon 20 ty dong.

T khi thanh lap dén nay, trai qua hon 30 nim hoat dong ACB luén l1a mét trong
nhitng ngan hang thuéc nhém ngan hang TMCP 16n tai Viét Nam véi tong tai san
hién tai 1én dén hon 630,893 ty dong, tong loi nhuan trudc thué dat 20,067 ty dong
va vén diéu Ié ting trueong 18n thanh 38,813 ty dong vao nim 2023 ty I8 ting trudng

1én dén 1.400 lan so voi ngay dau thanh lap.

Hé théng chi nhanh phong ban mé rong khap ca nude véi 90 chi nhanh, 294
phong giao dich trén khap 49 tinh thanh cung cap cc san pham va dich vu lién quan
dén tai chinh. Tai Tp.HCM ngan hang TMCP A Chau c6 1 s giao dich, 30 chi nhanh
va 103 phong giao dich. Mang luéi giao dich rong khap ca nudc véi trén 2.000 dai ly
chap nhan thanh toan thé ciia Trung tam thé ACB.Ngoai ra, c6 812 dai ly chi tra cua
Trung tdm chuyén tién nhanh ACB - Western Union dang hoat dong.

Nganh nghé kinh doanh chinh cia ngan hang:

Hoat dong huy dong von ngan, trung va dai han theo hinh thuc tién guri tiét kiem,
tién giri thanh toan, chirng chi tién giri, tiép nhan von uy thac dau tu, thanh toan quéc
té va nhan von tir c4c t6 chuc tin dung ca trong va ngoai nudéc.

M®i giéi dau tu ching khoan, luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao 1anh
phat hanh. Cung cap céc dich vu vé dau tu, phwong thirc quan ly no va khai théc tai
san, cho thué céc dich vu tai chinh va nhitng dich vu ngén hang khac.

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Giai doan 1993 - 1995:

Ngay 04/06/1993 Ngan hang thuong mai ¢4 phan A Chau chinh thire di vao hoat
dong. Giai doan mai thanh lap, ACB tap trung hudng vé cac khach hang ca nhan, cac
doanh nghiép nho va vira trong khu vuc véi quan diém than trong trong viéc cap tin

dung hay cung &ng nhitng san pham dich vu méi chua c6 trén thi truong.

Giai doan 1996 — 2000:
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Ngéan hang ACB 1a Ngan hang TMCP dau tién caa Viét Nam phat hanh thé tin

dung qudc té MasterCard va Visa va duoc IFC tai trg

Thang 6/2000, thi truong chang khoan Viét Nam bat dau hinh thanh, ACB da
quyét dinh thanh lap Céng ty TNHH Chung khoan ACB (tén viét tat 1a ACBS) va bt

dau chién lugce da dang héa hoat dong.
Giai doan 2001 — 2005:

Trong nim 2003, ACB di xiy dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
ctia ISO 9001:2000 trong céc linh vuc huy dong von, cho vay ngan han va trung dai

han, thanh toan qudc té va cung ttng ngudn luc tai Hoi s6.

Pén nim 2004, Cong ty Quan Iy no va Khai thac tai san Ngan hang A Chau (tén
viét tit 1a ACBA) méi duoc thanh lap.

Giai doan 2006 — 2010:

Thang 10/2006 Ngan hang TMCP ACB lan dau duoc niém yét tai Trung tam
Giao dich Churng khoan Ha Noi.

Niam 2007, ACB thuc hién chién luoc da dang hoa céc hoat dong va da thanh 1ap

Cong ty Cho thué tai chinh ACB.

Phat hanh thém 10 triéu c¢6 phiéu ménh gia 100 ty dong, vai sd tién thu duoc 1A
hon 1.800 ty dong (2007) va gitp ting von diéu 1é cua Ngan hang ACB Ién thanh
6.355 ty dong (2008).

Nam 2010, ACB day nhanh viéc mo rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap méi va
dua vao hoat dong 223 chi nhanh va phong giao dich. Ngan hangACB da dugc Nha
nudc Viét Nam trao tang hai huan chuong lao dong. Ngén hang ACB trg thanh cai
tén dwoc nhiéu tap chi tai chinh c6 uy tin trong va trén thé giéi binh chon 1a ngan
hang tot nhat Viét Nam.

Giai doan 2011 — 2015:

Dinh huéng “Chién lugc phat trién cia ACB giai doan 2011- 2015 va tam nhin
2020” chuong trinh chuyén doi hé thong quan tri didu hanh dé phl hop véi cac quy
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dinh phép luat Viét Nam va ap dung céc thdng 1& qudc té tot nhat. Bén nam 2013 ng
xau da duogc kiém soat & muc 3% sau khi &p dung nhitng bién phap manh vé thu hoi
no, xir ly rai ro tin dung va ban ng cho Cong ty Quan ly tai san cua céc t6 chic tin
dung Viét Nam (VAMC). ACB ciing kéo giam hé sb chi phi/thu nhap xudng con
khoang 66%, da giam 7% so véi nam 2012.

Pén nam 2015, Ngan hang ACB da hoan thanh mot s6 dy an chién lugc: hinh
thanh trung tdm thanh toan noi dia, ti cau tric kénh phan phdi, hoan thién phwong
thirc danh gia hiéu qua hoat dong don vi va nhan vién Hoi s¢ dong thoi cho khoi tao
va trién khai cac dy an ngan hang giao dich, quan 1y ban hang, ngin hang wu tién, ...

nham nang cao ning luc canh tranh.
Giai doan 2016 - 2020:

Trong nam 2016, cai tién cac chuong trinh PASS, CRM, CLMS,ELM, ACMS
dé hd tro tinh gon quy trinh nghiép vy, gia tang tién ich, dich vu thanh toan cho khach

hang, website ACB, nang cip hé thdng may ATM.

Tang hiéu suat cia nhan vién thém 20%. Giam 50% cac 15i tir nghiép vu. Mac
d6 hai long cua khach hang d6i voi Ngan hang ACB ting déu qua cac nim va dugc

danh gia thudc nhdm céc ngan hang dan dau vé chat lugng dich vu trén thi truong.

Huy dong tién gui thanh toan dan dwoc cai thién, nang CASA tir 15.8% lén
16,7%. Hoat dong kinh doanh thé dugc cai thién tich cuc hon so véi nam 2017. Phat
hanh thanh cong 16 trai phiéu 4,400 ty dong (AAA) ky han 3 nim va 10 nim. Cong
tac xtr ly, thu hoi no dat hiéu qua cao, do d6 thu nhap tir xir Iy no ting gap 4 lan trong
nam 2017.

Nam 2022 c6 su ting trudng tai chinh v cling an twong: ToNg tai san tang truong
kép hang nam (CAGR) 17,3%, dat mdc 482.000 ty dong. Von diéu Ié tang tir 15.463
ty dong 1én 30.763 ty dong. Loi nhuan truge thué ting truong CAGR 15,1%, dat
12.400 ty dong.

Ma rong thém 30 chi nhanh va 100 phong giao dich, gitp nang téng sb diém giao
dich Ién thanh 234, hoat dong trén ca thi truong qudc té véi cac chi nhanh tai

Campuchia va Lao. Phat trién da dang héa céc san pham, dich vu dap tng nhu cau
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cua khach hang. Nang cao cac chat lugng dich vu dbi véi khach hang théng qua cac

kénh, tng dung cong nghé tién tién.
Giai doan 2021 dén nay:

Nam 2021, vuot qua nhitng rao can do chiu anh huong tir dai dich Covid-19,
Ngan hang ACB da ap dung céac bién phap phong chéng dich mot cach c6 hiéu qua,
dam bao trang thai hoat dong kinh doanh lién tuc va tét nhat. Ngan hang ACB tiép
tuc thuc hién thanh céng cac muc tiéu tai chinh tin dung. ACB tich cuc chuyén doi
sb, trng dung cdng nghé vao qué trinh van hanh gidp tiét kiém ngudn nhan luc va thoi
gian xir Iy giao dich, vi du nhu: nang cap tng dung trén thiét bi di dong (mobile app)
danh cho nhém KHCN, &p dung cdng nghé eKYC gilp khach hang c6 thé mo tai
khoan truc tuyén, trién khai tinh ning giai ngan truc tuyén trén tng dung ACB Online
va ra mat ung dung ACB Business Application cho cac khach hang doanh nghiép,
v.v. nham hd tro khach hang thuc hién céc giao dich thanh toan rat thuan tién va
nhanh chéng.

Nam 2022, ACB ra mit (tng dung ACB One, 1a mot budc tién vuot bac cua ngan

hang trong thoi ky chuyén doi sé.

Pén nam 2023, Ngan hang ACB duy tri tong tai san ting trudng déu dan, dat
630.893 ty dong (tinh dén 30/06/2023). Vén diéu I¢ tang 1én 38.840 ty dong sau dot
tang vén nam 2023. Loi nhuan trudc thué hon 20.000 ty dong, ting truang 17,3% so
v6i nam 2022. Loi nhuan quy 1/2024: 4.900 ty dong, dat muc tiéu dat 22.000 ty dong.

2.1.2. Mét sb thanh twu dat dwoc

Thanh teu néi bat ngan hang dat duoc trong nhitg nim gan day
Ngan hang TMCP A Chau cd nhiéu hoat dong va thanh tuu ndi bac:
- Niam 2014 ACB dat giai thuong ngan hang bén lé tiéu biéu, ngan hang cé dich
vu internetbanking dugc yéu thich
- Nam 2015 dat giai thuong chat lyong thanh téan qudc té xuat sac nhat
- Niam 2020 nhén 3 giai tharong lién tiép do Enterprise Asia trao ting, d6 la:
+ Doanh nghiép xuat sac chau A

+ Thuong hiéu truyén cam hing
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+ Doanh nhan xuét sic Chau A (trao ting cha tich HDQT-ACB dng Tran Hung Huy)

- Nam 2022 nhan nhiéu giai thirong lién tiép, tiéu biéu:

+ Enterprise Asia - ACB - Doanh nghiép xuat sic Chau A

+ International Banker (UK) - Ngan hang thuong mai tot nhat Viét Nam

+ Global Banking and Finance Review - Ngan hang thuong mai tot nhat Viét Nam

Top 3 ngan hang thuong mai ¢ phan 16n nhat Viét Nam vé s& hitu tong tai
san, von diéu 1& va loi nhuan.

Top 500 ngan hang 16n nhat thé gisi theo tap chi The Banker.

Top 100 ngan hang uy tin nhat thé gii theo tap chi Global Finance.

Nhan nhiéu giai thuong danh gia trong linh vuc ngan hang.

2.1.3. Hé thong to chirc ciia ngan hang
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DAL HOI
DONG CO

Nguon: baocaothuongnienach.com.vn

So do 2.1: Co cau té chire ciia Ngan Hang TMCP A Chau (ACB)
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2.2. Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Hi¢p — PGD L& Vin
Khwong

Dia chi: 225 — 261A Lé Van Khuong, P. Hiép Thanh, Quan 12, Hd Chi Minh.
SDT: (08) 371 78 371

Email: acblevankhuong@ach.com.vn

Truc thudc: Chi nhanh Tan Chanh Hiép

2.2.1. Giéi thiéu vé b phan kinh doanh va chitc danh Quan hé khach hang
ca nhan (R-CB)
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< Co cau to chiic cac b phan cia CN — PGD

Nguon: ACB - PGD Lé Vin Khwong - CN Tan Chanh Hiép

GIAMBOC
CHI NHANH

| )
BO PHAN ‘ BO PHAN ‘
VAN HANH KINH DOANH
TRUGNG BO PHAN | TRUGNGBO |
VAN HANH GIAO KINH DOANH
DICH (CBL)

RM-CB

| S — | \
IK[EMWESI?AT‘ l Lo ‘ l CSR ‘ l TELLER ‘ l HO-CB | l

\ ) | 9 ] 9 gy — - J
l RA-CB l R-CB

So dé 2.2: Co cdu té chirc bg phan kinh doanh ACB - CN Tan Chanh Hiép -
PGD Lé Van Khuong

< Gigi thigu vé bd phan kinh doanh:

Co cau quan ly cua ngan hang TMCP A Chau — CN Tan Chéanh Hiép - PGD Lé
Vin Khuong ¢6 2 bo phan chinh bao gom bd phan kinh doanh va bo phan van hanh.
Trong d6, bd phan kinh doanh dugc xem 1a mot bo phan quan trong trong hau hét cac
doanh nghiép day 1a bo phan dong vai trd then chét trong viéc tao ra doanh thu, loi
nhuan cho cong ty, trong viéc phét trién va ma rong thi treong cho cac san pham va
dich vu cua cong ty.

B6 phan nay c6 muc tiéu chinh caa b phan kinh doanh 1a tang truong doanh sb,
mé rong thi trudong va xay dung mdi quan hé, tao niém tin lau dai voi khach hang.
Hang ngay nhan vién cua bo phan kinh doanh tiép thi, ban hang, quan ly khach hang,
phan tich thi truong va phat trién chién lugc kinh doanh. Nhan sy trong bo phan kinh

doanh 1a mot d6i ngii nhiét tinh, chuyén mén va ki thuét sd, luon dat dé tai phét trien
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k¥ ning, nang cao hiéu suit va dam bao su hoa giai giita nhiét huyét va chuyén mén.
C6 gang xay dung moi truong lam viéc than thién, hd tro nhau va giap d& dong nghiép
thang tién 1&n mot cap do mai trong kinh doanh.

B6 phan kinh doanh cé 3 bo phan nho bén trong gém c6: Truéng bd phan, Quan
hé khach hang ca nhan va Quan hé khach hang doanh nghiép:

- Truéng bo phan kinh doanh (CBL)

- B6 phan Quan hé khach hang ca nhan: Giam déc QHKHCN va Chuyén vién va
Nhan vién QHKHCN

- Bo phan Quan hé khach hang doanh nghiép: Giam d6c QHKHDN va Chuyén
vién va Nhan vien QHKHDN

2.2.2. Giai thiéu chac danh Quan hé khach hang ca nhan (R-CB)

Chuyén vién quan hé khach hang c& nhan nhiém vu Ia tiép thi va phat trién khach
hang, huéng dan khach hang vay, tiép nhan hd so vay, tién hanh tham dinh va giai
ngan, tu van cho khach hang sir dung nhitng san pham cho vay cta ngan hang thich
hop véi ddi twong khach hang. Tham dinh khach hang, tham dinh tai san thé chép,
cam cb tai ngan hang. Theo ddi, don déc, nhiac ng khach hang, giam sat tinh hinh hoat
dong kinh doanh, tinh hinh tra ng cua khach hang, b&o céo tinh hinh hoat dong vay
no cua khach hang va dé ra nhitng kién nghi can thiét cho cap trén dé c6 huéng xu ly
Kip tho.

2.2.3. Chirc nang va nhiém vu caa cac chirc vu cé lién quan trong ngan hang
TMCP A Chau

Giam d6c PGD

Quan ly hoat @ong kinh doanh va van hanh cia PGD, dam bao hoat dong kinh
doanh phu hop vai chién lyoc cua cum va ciia ngan hang, xay dung va phat trién ké
hoach kinh doanh hang nam, quan ly nhan sy, chiu trach nhiém tryc tiép traoc giam
dbc Chi nhanh va giam ddc ving vé két qua hoat dong cua PGD.

Nhan vién dich vu khach hang vay - LOANS CSR

X Iy nghiép vy, tu van, huéng dan va hd tro cho cac khach hang dén vay (khoan
vay céd nhan hoac doanh nghiép), giai ngan, theo déi quan ly cac khoan vay va giai
quyét chiu trach nhiém céc van dé phat sinh trong qua trinh vay vén cia khach hang.
Thuc hién cac thi tuc ¢6 lién quan dén khoan cap tin dung, quan Iy ho so tin dung va
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khoan cép tin dung, luu trit hd so tin dung cua khach hang. Phét trién ngudn khach
hang vay vén, tham dinh nhitng khéch hang tiém ning.

Kiém soat vién

Kiém soat nghiép vu giao dich tai khoan, cc giao dich vang lai va cac nghiép vu
giao dich khéc, cap nhat va phd bién nghiép vu dén bo phan giao dich do noi b ban
hanh. Kiém soét va phé duyét cac loai chung tir, ky xac nhan cac hé so giao dich cua
giao dich vién va nhan vién dich vu khach hang.

Thiét 1ap cac mdi quan hé véi khach hang tiém ning va khach hang c¢6 ngudn tién
gui cho ngan hang. Quan 1y doanh muc khach hang, phat trién quan hé véi khach
hang mai. Giai quyét cac vudng mac phat sinh trong nghiép vu cia giao dich vién,
dam bao diéu hanh hoat dong giao dich tai quay nhanh chong, chinh xéc, chat luong.

Nhan vién dich vu khach hang — CSR

Cham séc cac khach hang dang hién hitu va phat trién thém nguon khach hang
méi, chao ban cac san pham hién hitu, tiép nhan va giai quyét nhitng yéu cau cua
khach hang, thuc hién cac nghiép vu giao dich tién gui, thanh toan québc té va quan
ly cac thong tin giao dich lién quan dén tai khoan caa khach hang.

Giai quyét cac van dé vé san pham phat sinh, xac dinh va 1am rd nguyén nhan
cua van dé giai quyét khiéu nai cia khach hang vé san pham kinh doanh tai ngan
hang. Tiép can khach hang tiém ning, danh gia phan loai ngudn khach hang dé xéc
dinh nhu cau khach hang mang dén cho khach hang nhiing san pham phu hop. Cap
nhat thong tin cac chuong trinh wu dii dang hién c6 tai ngan hang nhiam ting hiéu
qua canh tranh

Giao dich vien — TELLER

Giao dich vién 12 bo phan tiép xdc truc tiép vai khach hang, tim hiéu ré nhu cau

khéach hang, cap nhat cac chuong trinh wu dai, giai dap thac mac va tu van cac
tha tuc lién quan.

Tiép nhan quy dau ngay va két quy cudi ngay; thuc hién giao dich tién gui, rat
tién, chuyén khoan, thu ddi séc, trao d6i mua ban ngoai té, giai ngan va nhan Ii tién
vay/giri. Phét trién va cham soc khach hang dang hién hiru

Chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép — RA-CB
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Chuyén viéen QHKHDN c6 nhiém vu tiép thi va phét trién cac KHDN, hudng dan
khach hang vay, tiép nhan cac hd so vay, tién hanh tham dinh va giai ngan, tu van
cho khéch hang st dung nhitng san pham cho vay ctua ngan hang phu hop véi ting
d6i twong khach hang. Tham dinh khéch hang, thim dinh tai san thé chap, cam c6 tai
ngan hang. Theo ddi, d6n ddc, nhac ng khach hang, giam sat tinh hinh hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tra ng cua khach hang, bao céo tinh hinh hoat dong vay ng cua doanh
nghiép va dé ra nhitng kién nghi can thiét cho cap trén dé c6 hudng xir Iy kip thoi.

2.2.4. Mt s6 san pham, dich vu chinh tai ACB — PGD Lé Vin Khwong

s Thé
« Céc thé tin dung bao géom: ACB MasterCard, ACB World MasterCard,

ACB Visa Platinum, ACB Visa, ACB Visa Signature, Th¢ ACB Express,
ACB JCB.

« Thé ghi no qudc té gdom: MasterCard Debit, Visa Debit, JCB Debit. Thé
ACB2Go la thé ghi ng noi dia.

« Mot sb san pham thé tra trudc ngan hang ACB gém: Thé Tra Trudc Quéc
Té — Visa Platinum Travel, Thé Visa Prepaid, Thé MasterCard

Dynamic,...
% Tai khoan
Tai khoan tién giri
Tai khoan thanh toan
Tién giri online
« Tién giri online ky han tity chon
« Tién giri online
o Tién giri dau tu tryc tuyén
< Giri tiét kiém
C4 nhan hoac doanh nghi€p co thé lua chon cac g61 dich vu sau:
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/7
0'0

Tiét kiém Phuc An Loc

Tién guri nhan 14i cudi ky

Tién gui ACB Online c6 ky han

Gui tiét kiem ky han dinh ky va Ii nhan theo hang thang, hang ky

Giri tiét kiém Ii suat linh hoat

Dich vu thanh téan hoa don

Cho vay

Vay tiéu ding: vay phuc vu nhu cau doi séng c6 TSBD, vay tiéu dung tin

chap, vay mua xe 0 t6, vay cam cO thé ti¢t kiém, vay du hoc, giay to co

gia,...

Vay kinh doanh:Vay dau tu san xuat kinh doanh, vay b sung von, vay dé

dau tu tai san co dinh,..

nha cira, vay mua can ho chung cu.

Vay mua nha: Vay mua nha & — bat dong san, vay dé sta chira tan trang

2.3. Tinh hinh hoat ddng ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chéanh
Hiép — PGD Lé Vian Khwong

2.3.1. Tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Bang 2.1: Tinh hinh hoat déng cia Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

PVT: Ty dong)

Nam Chénh léch
o 2091 2022 2023 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu Twong | Tuyét Twong | Tuyét
dabi déi (%) | abi déi (%)
Tosé%lta‘ 527,770 | 607,875 | 718,795 | 80,105| 15.18| 110,920| 18.25
Vgg;‘;y 379.921 | 413,953 | 482703 | 34,032 8.96| 68750| 16.61
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Nam Chénh léch
N 2021 2022 2023 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu Twong | Tuyét Twong | Tuyét
dabi déi (%) | abi déi (%)
Vonh%ius" 44901 | 58439| 70956 13538 | 30.15| 12517 21.42
Chovay | 361,913 413,706 | 487,602 | 51,793 1431| 73,896| 17.86
Loinhudn |\ 14 990 | 17114| 20068| 5116| 42.64| 2954| 17.26
trude thué
No xu 1.30% | 1.30% | 1.86%
Nguon: Bao céo tai chinh Ngan hang A Chau (ACB)
Tinh hinh hoat ddng ctiia Ngan hang A Chau
PVT: Ty dong
800,000 718,795
700,000
607,875
600,000 57 770 482,703
413,953 487,602
500,000 379,921 413,706
400,000 361,913
300,000
200,000
100,000

0

Biéu do 2.1: Tinh hinh hoar déng cia Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

2021

2022

B Téng tai san @ Vén huy dong

Cho vay

2023

Qua biéu db trén ta thiy duoc tong tai san dang ting déu qua cic nim

80.105 ty dong trong nam 2022 twong duong 15.18% va ting 110.920 ty dong

SO V&1 nam 2023 (18.25%)).

Dbi vai ngudn vén huy dong cb su ting déu dat 34.032 ty dong twong

duong 8.96% so vai 2022 va 68.750 ty dong twong duong 16.61% so voi ndm

2023.

Cho vay ting 51.793 ty dong tuong duong 14.31% nam 2022 va 73.896

ty dong twong duong 17.86% niam 2023.

30




Nguon vén huy dong ting truong 6n dinh khang dinh mac do tin nhiém
I6n cua khach hang d6i véi uy tin, thwong hiéu khéng ngimg duoc nang cao
ciia ACB. Co ciu vén huy dong chuyén dich theo huéng ting tién gui c6 ky
han trén 12 thang, giam tién giri c6 ky dudi 12 thang. Dén 31/12/2023, nguon
vbn huy dong tir khach hang dat 482.703 ty dong, ting 68.750 ty dong. Ty
trong tién giri dan cu 1a ngudn vén chu yéu, chiém trén 80% ngudn vén. ACB
da phat hanh thanh cong 18.900 ty dong trai phiéu riéng Ié va tai thoi diém
31/12/2023, du no trai phiéu cia ACB dat 38.642 ty dong, twong duong 6%
no phai tra.

Du no cho vay khach hang 1a 487.602 ty dong, ting 73.96 ty (+17.86%),
hoan thanh ké hoach ting truong 6,5-8,5% theo Nghi quyét cua Hoi ddng
thanh vién va chi tiéu Ngan hang Nha nudc giao, dap ung Kip thoi nhu cau vay

vén dé khdi phuc va phat trién san xuit kinh doanh cua khéach hang.

No xau

1.86%

2.00%
1.80%
1.60% 1.30% 1.30%
1.40%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%

2021 2022 2023
Biéu do 2.2: No xau ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Tinh hinh ng xau cua ACB tir nam 2021 — 2023 ¢6 sy bién doi, trong nim 2021

ty 16 no x4u dat 1.30% dén nam 2022 chua co su thay do6i dat 1.30% c6 thé thay no

xau chua duoc kiém soat lai nhung dén 2023 ty 18 no x4u ting 1én dén 1.86% cao hon

2 nam trudc. Nguyén nhan ng xau ting cao do NHNN diéu chinh I3i suat, gay kho

khan vé tai chinh cua cac chu dau tu bat dong san vi khong ban duoc va ciing khong

c6 tién tra no.
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ACB di ap dung nhiéu giai phap tich cuc xir Iy no cho nhiéu khach hang gip khé
khin trong cac hoat dong kinh doanh do anh huong .dich bénh, thién tai, déng thoi
kiém soat chat ché rui ro tin dung. Do d6, chat luong tin dung caa ACB duoc bao

dam, ng xau duy tri & muc thap 1.86% tong du no.

2.3.2. Tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan
Chanh Hiép — PGD L& Vian Khwong
Bang 2.2: Tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN Tan
Chanh Hiép - PGD Lé Van Khuong

BVT: Ty dong)

Chénh Igch

2021 | 2022 | 2023 [T502250véi 2021 | 2023 s0 véi 2022

Twong Tuyét Twong | Tuyét

SR C ai | abi(%) | adi | aéi(%)
Téng tai san| 1,406| 1,930 2370 524 37.27| 440|  22.80
VCSH 53.67 | 68.23| 82.08| 1456 27.13| 1385 20.30
Tién g 347.1| 431.8| 4883 84.7 2440 565 13.08

Tong dung| 117.4| 2429| 297.7| 1255| 106.90| 54.8 22.56

No x4u 0.42% | 0.32% | 0.37%

Nguon: ACB - CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Véin Khuong

Tong tai san ACB - CN Tan Chénh Hiép - PGD Lé Vin Khuong c6 su ting déu
qua cac nam, nam 2023 ting 524 ty ddng so vai 2022 twong duong ting 37.27%.

Tai thoi diém 31/12/2023, du ng ciia CN dat 297.7 ty dong, ding dau hé thdng.
Tuy nhién, so voi dau nam, tin dung cua ngan hang chi ting 1.2% mc ting truong

thap nhét trong vong 3 nam tro lai day.

Dén cudi thang 12/2023, du ng cua ACB - CN Tan Chéanh Hiép - PGD Lé Vin
Khwong 13 hon 397 ty ddng, ngan hang thuc hién co cau ng, mién giam I4i, phi gan
53 ty dong, ha lai suat cho vay cho hon 350 khach hang véi du no duoc ha 14i suat
trén 450 ty dong, cho vay mai I3 suat thap 600 ty dong. ..
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Hoatdéng kinh doanh ciia Ngin hang ACB - CN
Tin Chanh Hiép - PGD Lé Van Khwong

0.41%

0.37%

0.45%
0.40%
0.35%
0.30%
0.25%
0.20%
0.15%
0.10%
0.05%
0.00%

0.31%

2021 2022 2023

u Ngxiun

Biéu d6 2.3: No xdu ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN Tan Chanh Hiép
- PGD Lé Van Khuong

No Xdu ting manh, thu héi ne da dwec xi Iy dang cham lgi

Trong khi loi nhuan thap hon so v&i cling ky nim ngoai thi no Xau tai ACB lai

tang 1én. DAy ciing 14 thyc trang chung tai hau hét cac ngan hang nira dau nim nay.

Tong s6 no xau cua ACB dén 31/12/2023 13 0.37% cao hon so vai 2022. Pang
lo nhit, theo ldnh dao ACB 1a viéc thu hoi hdi no da duoc xu Iy dang cham lai. Viéc
thu hdi no gap kho khin do thanh khoan thi trudng bat dong san kém, dich bénh xay
ra cling khién thi trudong bat dong san tram ling, thanh khoan kém, khién viéc chao
bén tai sin dam bao dé thu hdi ng xau trér nén kho khian hon. Viéc khéi kién dé thu
hoi no cham tré... Khién viéc thu hdi no giam, kéo theo I3i thuan tir hoat dong khac

suy giam.
» Nguyén Nhan:

Nguyén nhan cha yéu dan tai sy ting vé céc chi sb téng tai san, von huy dong va
du no tin dung la do tinh hinh kinh té thay d6i, lam phat ting, va muc |3i suat cua hé

théng ngan hang tang dan ti su sut giam nhiéu vé ty trong.
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2.4. Quy trinh va quy dinh cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP A Chéau (ACB)
— CN Tan Chanh Hiép — PGD L& Van Khwong

2.4.1. Quy trinh cho vay KHCN

v « Huéng din thu tuc vay von va tiép nhin hd so
« Tham dinh hé so vay va lap t& trinh
» Trinh phé duyét ho so tin dung

« Hoan tat tha tuc phép I vé tai san dam bao no vay

» Nhanva quan ly TSDB

» Lap hop déng tin dung, khé wde nhin no

» Tao tai khoan vay va giai ngan
« Luu trit hd so
u » Kiém tra theo doi khoan vay - thu ng gdc va lai

Nguon: ACB - CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Vin Khwong
So d6 2.3: Quy trinh cho vay KHCN tgi Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — CN
Tan Chanh Hié¢p - PGD Lé Van Khuong
< Huwéng din thi tuc vay vén va tiép nhan hd so
Tai chi nhanh, khi khach hang c6 nhu cau vay vén s& duoc tiép nhan va hudng
dan céc thu tuc vay:

- Hudng dan tha tuc va céc loai giay to can thiét vé viéc vay vén, duoc thuc
hién bai nhan vién tu van tai chinh ca nhan (RCB), nhan vién dich vy tin
dung (Loan CSR).

- Panh ddu vao muc khéch hang can nop, giao cho khach hang cac mau
huéng dan dbi voi khach hang cé nhan (KHCN)
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< Tham dinh ho so vay va 1ap to trinh

Sau khi nhan du hd so vay von can thiét tir khach hang, ban dau RCB tham dinh
vé chat luong hd so ciing nhu ngudi di vay. Sau d6, néu hd so tt, dat yéu cau thi

RCB s& chuyén hd so cho cip nhan vién phan tich tin dung (C/A).

RCB gui ho so tai san dam bao (TSPB) cho bd phan dinh gié tai san (A/A) dé
dinh gia tai san thé chap (cim c), A/A tham dinh TSDB va lap to trinh thim dinh
TSPB theo mau.

C/A tién hanh tham dinh tai chinh, Iap to trinh tham dinh theo mau quy dinh.
< Trinh phé duyét hé so tin dung
Xéc dinh cap phé duyét dé trinh ho so tin dung.

Tién hanh thong bao két qua dugc phé duyét cho khach hang. Néu khach hang chua
chap nhan vai két qua phé duyét thi dam phéan dé thay doi diéu kién. Néu khach hang
ddng y két qua phé duyét s& chuyén sang budc tiép theo.

< Hoan tat tha tuc phap ly vé tai san dam bao ne vay

Can cu tir két qua phé duyét caa cap phé duyét co tham quyén, C/A chuyén giao
hd so toi Loan CSR.

Loan CSR chuyén ho so TSPB, phap Iy, to trinh kém phiic dap cho bo phan phép
ly chang tir tap trung. Nhan vién phap ly chang tir (LDO) s& chiu trach nhiém hoan tat
c4c thu tuc phép ly vé TSPB cho khoan vay.

Viéc cho vay dam bao bang thu bao 14nh cua Ngan hang thi chimg thu bao 14nh
cua céng ty me s& do C/A tién hanh kiém tra tinh xéac thuc, hop phap cia ching thu
bao Ianh va ban sao luu hd so.

% Nhan va quan ly TSPB

KH hoan tat c4c thi tuc phap Iy vé TSPB ng vay, Trung tim phép ly chiing tir s&

guri tra hd so tai san thé chip vé cho PGD.
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< Lap hgp ddng tin dung, khé wéc nhan neg

Khi KH c6 nhu cau rit tién vay, cin ctr nhu cau thuc té cua khach hang va noi
dung phé duyét caa cip phé duyét c6 tham quyén di duoc thuc hién va hoan thanh

thi Loan CSR tién hanh soan thao hop ddng tin dung/ Khé uéc nhan no.

Hop d6ng tin dung/ Khé wéc nhan no 1ap thanh 3 ban (ACB gitr 02 ban, khéch
hang gitr 01 ban).

% Tao tai khoan vay va giai ngan

Can ctr vao Hop dong tin dung/ Khé uéc nhan no, thu tuc tao tai khoan vay thich

hop cho khach hang do Loan CSR chiu trach nhiém va thuc hién.

Khi tai khoan vay da day du thong tin, Loan CSR phdi hop vai nhan vién kiém

soat hiéu luc hoa khoan vay.
Sau d6 nhén vién giao dich tai khoan thyuc hién qué trinh giai ngan.
% Luu trit hd so
Loan CSR thyc hién viéc luu trit ho so tin dung (ban chinh), tai san thé chap
(ban chinh) va cac hd so khéc cd lién quan.
< Kiém tra theo ddi khoan vay - thu ng géc va lai
Theo ddi qua trinh tra 14i, vén va dong thoi don ddc thu hdi no (goc va 1ai).

RCB, Loan CSR phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh tra ng, ky han ng cua khach
hang théng qua bang ké cac khoan no gdc, 14i dén han sip phat sinh hoic man hinh
TCBS.

Loan CSR con ¢6 trach nhiém soan thu b4o ng géc va lai vay khi dén han.

RCB can phai don dbc, nhic nho khach hang tra no va dé xuat y kién xu Iy khi
nhan thay khach hang c6 biéu hién bat 6n trong viéc thanh toan hoic ¢ nhiing thay

d6i anh huong dén khoan vay.
Khi trong hop ddng tin dung c6 quy dinh vé viéc thay doi 14i suat, Loan CSR lap
thong béo viéc thay doi va thai gian thay doi 14i suat cho khach hang.
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Kiém tra tinh hinh hoat dong cua khach hang:

- RCB phai kiém tra thuong xuyén viéc st dung von vay va tinh hinh san xuat
kinh doanh, thu nhap, tinh hinh tai chinh, céng no cta khach hang.

- Khi kiém tra can lap bién ban kiém soat theo mau quy dinh.
2.4.2. Quy dinh cho vay KHCN
< Piéu kién chung khi cip xét tin dung
Qudc tich: Viét Nam

Do tudi: vay ngan han: tir 18 tudi dén 70 tudi, vay trung dai han: tir 18 tudi dén
68 tuoi.

Ning luc hanh vi dan su diy da: Khdng bi tuéc bo hoic bi han ché quyén ning

hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép luat.

C6 ho khau thuong trd tai Viét Nam: Hoic c6 gidy to tam tri c6 thoi han tir 6
thang tr¢ 1én, noi ¢ hién tai hodc Noi lam viéc hodc Noi SXKD cua KH phai cung
dia ban hoat dong ctia ACB noi cho vay hoic céch tru sé cuaa ACB cho vay tdi da 50

Km (< 50 km) ddi véi truong hop cho vay khac dia ban (thanh phd).

Muc dich vay vén hop phap: Khdng vay vén dé tham gia cac hoat dong co bac,

c4 d6, mua ban vii khi, chat ma tdy, raa tién, khung bé.

C6 kha nang tra no: Cung cép dugc bang ching vé thu nhap va tai san dam bao

kha nang thanh toan khoan vay
< Quy dinh doi véi cac khoan vay

Phuwong thurc cho vay

Cho vay ting lan

Phwong phap tinh lai

Tich sé 13i (theo sé du no cho vay thuc té, thoi gian duy tri s6 du no gbc thuc té)

Thol han cho vay
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Khoan vay < 20 ty dong: thoi han cho vay tdi da 240 thang (20 nam).
Khoan vay > 20 ty ¢6ng: thoi han cho vay t6i da 300 thang (25 nam).

Thoi han cho vay dai hon theo cac chuwong trinh tin dung do Khdi KHCN trién
khai tirng thoi ky (néu co).

% Hb so can co khi vay

Ho so can ban

CMND/CCCD con hiéu luc
Gidy chtrng nhan tinh trang hén nhan (gidy diang ky két hén,...)
Gidy xac nhan vé thong tin cu tra

Ho so chirng minh thu nhdp

Hop dong lao dong
Sao ké luong

Gidy to ching minh thu nhap khéc (néu co)

2.5. Thuc trang cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN Téan
Chénh Hiép — PGD Lé Vin Khwong

2.5.1. Hoat @dng cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang TMCP A
Chéu (ACB) - CN Tan Chanh Hiép — PGD L& Vin Khuong

Hién nay cac NHTM c6 rat nhiéu goi dich vu cho vay ca nhan noi chung, va
ACB néi riéng, nhung chu yéu ACB tap trung vao 2 géi dich vu cho vay chu yéu do

Ia cho vay theo hinh thac thoi han cho vay va cho vay theo hinh thirc tai san bao dam.

Doanh sé tir hoat dong cho vay mang lai nguon loi nhuan khé cao cho Ngan
hang, mé rong céac hoat dong cho vay va téc do ting truong tin dung cia Ngan hang.
Trong nhitng nim tré lai day (giai doan 2021 - 2023), doanh sé cho vay cia CN Tan
Chénh Hiép — PGD L& Van Khuong ludn ¢ mtc ty 1€ cao so vai cdc NHTM khéc.
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Bang 2.3: Doanh sé cho vay KHCN Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN
Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khwong

BVT: Ty dong)

Doanh s cho 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
vay DoaAnh Doaph Doa}nh i Tojr 1€ i Ty 1€

) i) ) )0 %

Doanh s6 cho

vay KHCN 391.6 481.8 419.6 90.2 | 23.03 | -62.2 | -12.91
Ngén han 86.3 95.2 75.8 89 | 10.31 | -19.4 | -20.38
Trung han 188.7 208.8 189.2 20.1 | 10.65 | -19.6 | -9.39
Dai han 116.6 177.8 154.6 61.2 | 5249 | -23.2 | -13.05

Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khwong

Biéu do 2.4: Doanh sé cho vay KHCN Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN
Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khuwong
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Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khiong

Thong qua bang s liéu va so d6 chi ra doanh s6 cho vay KHCN phan theo thoi

han cho vay ciing nhu toc d6 ting truéng ciia NHNN va su thay do6i co cau trong hé

théng quan ly cia ACB ¢6 tac dong 16n trong giai doan gan day: nim 2022 thi PGD

Lé Vin Khuong dat dugc 481.8 ty dong ting thu tuc vay don gian nén doanh sé cho
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vay ting manh. Mic ting trudng manh trong thoi gian nay thé hién luong khach hang
d6ng dao, nhu cau va sy mo rong chi nhanh. Nam 2023 doanh sb cho vay ¢6 sy sut
giam manh nhung van dat & mic do cao 419.6 ty ddng giam 62.2 ty ddng, do trong
khoang thoi gian nay ngan hang ting 13i sut 1én va cac quy dinh vé thu tuc cho vay

gay gt hon nén c6 bi sut giam nhe vé doanh thu.

Trong khoang thoi gian 2021 - 2023 1a thoi gian khé khin chung cua hé thong
cac NHTM, do NHNN 4p dat su that chat vé 14 suat gitra huy dong vén va cho vay
ting, no Xau bj ton dong ting, nhung doanh sé cho vay trong khoang thoi gian nay
cd sy chénh léch 16n giira nhitng nam 2021 - 2023 14 do ¢6 sy thay ddi Vé co cau to
chac nhan sy cia ACB, nhitng quy dinh chung vé thi tuc cho vay cing véi su ting
vé 13i suat duogc siét chit nhiam tranh no xau va va rai ro khach hang lac nay giam
dan t¢i doanh thu nhitng nam 2021 - 2023 giam.

Bdng 2.4: Doanh s¢ cho vay KHCN theo hinh thizc bdo dam ciia Ngan hang
TMCP A Chau (ACB) - CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khicong

PVT: Ty dong)

% 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022

~ Chitiéu_ | x 5 5 | Ty | Ty

\ Doanh so | Doanh so | Doanh so +/ % +/ %
Thé chap 192.5 201.2 256.3 05 | 452% | 55.1 |27.39%

Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Viin Khuong
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Biéu do 2.5: Doanh s¢ cho vay KHCN theo hinh thic bdo dam cia Ngan hang
TMCP A Chau (ACB) - CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khuwong

S6 liéu trén chi ra thay rang mirc do tang truong cua hinh thac cho vay thé chap
trong thoi gian 2021 - 2023 nhin chung chiém ty trong khé cao va quan trong trong
t6ng mutrc du no tin dung, cac khoan vay nay tai Ngan hang TMCP A Chéu (ACB) -
CN Téan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong thuong la nhirng khoan vay lon, cé gia
trj vay cao, thoi han ngén va co tai san thé chap, va tap trung chu yéu vao khéch hang

ca nhan 1a chi yéu.

Mot trong nhimg khé khian ma cac NHTM gap khi KHCN mudn vay vén l1a phai
c6 tai san bao dam, con hinh thirc cho vay tin chap trong thoi gian nay dang ngay
duoc mot s6 ngan hang chap thuan nham muc dich dé khach hang thuong la c& nhan
duoc tiép xdc véi dich vu nay khi khach hang khdng c6 tai san bao dam. Ddi voi
Ngan hang TMCP A Chau (ACB) chi chap thuan hinh thirc cho vay thé chap dé tranh
d6 rai ro tin dung, budc ngén hang phai luén nang cao trinh d6 quan ly rui ro cua cac
CBTD.

Niam 2022 vay thé chip tai ACB - CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khuong
dat 201.2 ty ddng (2022) va 256.3 ty (2023). Nam 2023 ciing khong nging ting qua

cac ndm, nhung ty 1& nay luén nim trong kha ning du nog va mac an toan cho phép
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d6i v6i mot chi nhanh, cac ddi twong vay vén ngay cang dugc mé rong vé sé luong

va mirc tang trudng cao.

2.5.2. L&i suat cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN
Tan Chanh Hié¢p — PGD Lé Vin Khuwong

Ngan hang cong khai 1ai suat cho vay déi véi khach hang. Ngan hang va khach
hang cuing thoa thuan vé 1ai suat trong hop dong cho vay, bao gém li suat cho vay

trong han va ng quéa han &p dung muc l4i suit:

Muc 13 suat 4p dung ddi véi khoan no goc qua han do Giam déc NH quyét
dinh véi nguyén tic 1a cao hon 13i suat trong han nhung khong vuot qua 150% IAi

suit cho vay trong han da duoc ky két hoic diéu chinh trong hop dong tin dung.

Ddi v6i du no qué han thi chi &p dung 14i suat no qué han d6i vai phan du no
gdc cua ky han ma khach hang khong tra dang han, con véi phan du no goc chua
dén ky han tra ng nhung phai chuyén no qua han thi NH van ap dung l4i suat cho

vay trong han da thoa thuan trude do trong hop ddng tin dung.
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Bang 2.5: L&i sudt cho vay KHCN Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - CN Tan

Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong

Sin phim Laisuat | 0 mivc | Thoihan

(nim) . :

Vay xdy dung mdi, sta chita. cal ‘

tao, nang cap, mua nha & do1 vén 7% -9%| 85%nhucau| 10-20 nim

dan cw

Vay tiéu diung (tra gop) 7.5% - 8% Linh hoat 12 thang

Vay cam cb gidy to 6 gia 7.50% Linh hoat Linh hoat

Vay theo han mite tin dung 7.50% Linh hoat 12 thang

Vay mua phwong tién di lai 7.80% | 75% nhu céu Linh hoat

Vay theo han mure tin dung d61 véi

h¢ gia dinh san xuat, kinh doanh 7.50% 200 tridu 36 thang

theo quy mé nho

Vay lwu vu déi véi néng dan 6% - 8% Linh hoat 12 thang

Vay von phuc vu san xuét kinh o oo . o

doanh, dich vu 7% - 8% Linh hoat 12 thang

Vay vén dau tw ¢6 dinh dw an san o : :

<uat kinh doanh 8.40% Linh hoat Linh hoat

Vay hé tre du hoe 7.90% | 80% chi phi Linh hoat

Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khiong

2.5.3. Thuc trang cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP A Chéau (ACB) -
CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Vin Khuong

San pham cho vay & ACB — CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Vian Khuong ngay
cang da dang va vuot trdi hon. Ngoai cho vay mua nha, mua xe, san xuét kinh
doanh,...Ngan hang con dua ra cac goi san pham hd tro dich vu méi nhu: Tu van tai
chinh du hoc, s tiét kiém vang, cac loai san pham thé thanh toan ngay cang tién ich
cho khach hang sir dung véi muc dich khac nhau. Vé san pham Online c6 ACB-ONE,
ACB-ONEBIZ,...

ACB con di dau vé cong nghé thong tin dua vao quy trinh tin dung. Hang loai

nhitng phan mém tién ich dua vao hé théng ngan hang dé phuc vu tin dung nhu: Lotus
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note 6, TCBS, CLMS,...da gitp cai thién rat nhiéu vé thoi gian 1am viéc cho nhan

vién, va d6 chinh xac an toan cuc ky cao.

Mic du di dau trong tng dung cdng nghé théng tin vao quy trinh tin dung, tuy
nhién ACB — PGD Lé Vin Khuong c6 duong truyén Internet con kha cham, doi khi
xay ra su ¢ 15i mang tam thoi dan dén viéc khdng thé truy cap vao mang noi bo, CIC

cling 1a yéu t6 gy tré ngai dén cong tac ciia nhan vién, 1am cham tién d6 cong viéc.

Hién tai nguon nhan sy ACB — PGD Lé Vian Khuong d3 ddy du, tuy nhién
trong gid cao diém van con vai khach hang ngdi cho nhan vién phuc vu nén sé gay

phién toai cho khach hang.

Quan 12 dang trén da do thi hoa, kinh té dia phuong dang da d6 thi hoa , kinh
té dia phuong dang tré nén sdi dong hon bao gid hét, cAc nganh san xuat nho I¢,
thuong mai dich vu phét trién ngay cang cao dan dén nhu cau vé tin dung va thanh
toan ngdy cang ting, tao diéu kién tt dé ngan hang mo rong tam hoat dong ciia minh

trén dia phuong.

Dbi voi nganh ngan hang dang phat trién kha thinh hanh va ram ro trong thoi
gian gan day, dan dén viéc canh tranh kha gay gat khi c6 dén hon 14 chi nhanh va
PGD cuia cac ngan hang d6i thu trén dia ban, dac biét 1a Ngan hang Nong nghiép va
phét trién Nong thon véi nhiing loi thé vé 1ai suat va qua trinh hinh thanh va phét
trién 1au doi da thu hat gan 60% thi phan khach hang trong khu vuc.

Hoat dong kinh doanh ngan hang nhin chung van dang bi chi phdi tir rat nhiéu
yéu to nhu: lam phét, bién dong gia vang, ngoai té tir nhitng cudc chién dang xay ra
trén thé gioi va chinh sach thit chat tién té cua Nha nude gy kho khian dén hoat dong
kinh doanh cia Nganh Ngéan hang noi chung va ACB — PGD Lé Van Khuong noi
riéng.

2.6. Panh gia lai két qua hoat dong cho vay KHCN tai ACB — CN Tan Chanh
Hiép - PGD Lé Vin Khwong

< Két qua dat dwoc
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Trong nhirng ndm gan day, CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong nhan
thirc dugc vai tro ciing nhu nhitng co hdi va thach thirc bén canh nhitng tiém ning
cua viéc huy dong ngudn vén KHCN, Ngan hang ACB - CN Tan Chanh Hiép — PGD
Lé Vian Khuong d3 tu cha dong duoc viéc mé rong khai théc tin dung cho vay déi
v6i KHCN rat hop 1y da gop phan tao diéu kién cho sy phat trién KHCN, thuc day
tang trudng kinh té. Két qua dat dugc ¢ ¥ nghia vo cung to 16n khdng chi 1 khéi

KHCN ma con ca hé théng ngan hang.
< Doi véi KHCN

Ngudn von tin dung cia ngan hang dem lai nhitng hiéu qua dau tu quan trong
cho cac KHCN, cung cdp ngudn vén kip thoi cho cac hoat dong kinh doanh, tiéu

dung...
% Poi v6i PGD

Doanh s6 cho vay va du ng cho vay d6i voi KHCN ¢ PGD van duy tri dugc téc
d6 tang truong déu dan trong giai doan 2021 - 2023, PGD di gitip ting kha nang va
ty 1& canh tranh voi cac NHTM khac trén dia ban, tao diéu kién trong nang cao chat

luong cho vay d6i voi cac KHCN.

Tat ca céc khoan vay déu duoc chl trong trong cong tac tham dinh, kiém tra chit
ché truéc va sau khi vay nham dam bao viéc str dung von dung véi muc dich ban dau,
dung dbi twong va dam bao an toan cho ngan hang, PGD ciing nhan thic rd trach
nhiém cua tirng can bo tin dung, truong phong kinh doanh, gép phan nang cao y thic

va trach nhiém cua tirng can bo nhan vién dbi vai tirng khoan vay.

CN Tan Chanh Hi¢p — PGD Lé Van Khuong da ap dung cac bién phap dam bao
tién vay linh hoat, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang. Khach hang c6 thé sir dung
nhiéu bién phap dé dam bao tir nhiéu ngudn khac nhau nham dam bao cho khoan vay

cua khéach hang.

Tong quan chung thi hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Ngan hang TMCP

A Chau (ACB) - CN Tan Chanh Hiép — PGD L& Vin Khuong twrong d6i khéa 6n dinh
trude bdi canh nén kinh té con khé khan dic biét 1a nhu cau vé thiéu hut nguon von
cua cac KHCN, nd lyc dap tng nhu cau tdi da ciia khach hang, dat duoc nhiéu thanh
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tuu to 16n trong twong lai. Can phai khic phuc nhitng ton tai, ddy manh hoat dong
cho vay KHCN khéng nhiing sé luong ma con can nang cao chat lugng cho vay,

mang lai nhiéu loi ich cho ca ngan hang va nén kinh té.

2.7. Phan tich cac yéu té tac dong dén hoat déng cho vay KHCN tai ACB CN
Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khwong

)/

< Yéu té dén tir phia ngan hang

C6 nhiéu yéu té tac dong dén hoat dong cho vay KHCN ddi véi ACB - CN Tan
Chénh Hiép — PGD Lé Van Khuong:

Ngan hang ACB chua thuc sy linh hoat khi ¢6 bién dong vé 1ai suat, mudn ap
dung céc I3 suat thap, canh tranh véi cac ngan hang khac thi phai 1ap ho so trinh ban
1anh dao phé duyét dé chap nhan mac I3i suat do, lam thoi gian bi cham lai, mat co

hoi kinh doanh va su canh tranh vai ngan hang khéc.

Cong tac kiém tra, kiém soét cua phong giao dich chua duge thudng xuyén va
triét dé, con mang tinh hinh thtrc trén van ban, dan dén nhiéu thiéu s6t nhu CBTD c6

thé khong trung thuc, 1am gia ho so tin dung gay ton that dén ngan hang.

Cong tac truyén thong ddi véi khach hang trong cac nam gan day da duoc chil
trong nhung chua hiéu qua, cac qua tang va uu dai chua da thu hat khach hang.

Nhan vién 1au nim hau hét da dugc dao tao co ban, van chua dugc tap huan nhiéu
dé dap tng nhu cau méi. Bén canh d6 1a CBTD tré kinh nghiém, con thiéu nang luc
chua dap tng duoc yéu cau tin dung hién nay.

Con nhiéu tinh trang ng x4u ting trong nhitng nam 2021 - 2023. Nhan vién va
khach hang con cau két, thong ddng véi nhau dé truc loi, dong thoi cong tac thu hoi
no chua dugc phat huy triét && do NH con bi tdn dong no xau cta cac nam trudc.

< Yéu té dén tir khach hang

Quy md khéach hang ¢ thanh phé H6 Chi Minh ngay cang ting nhung quy mo
khach hang dang con vay cac khoan vay nho. Mot sé khach hang cé uy tin nhung

trong qua trinh hoat dong do co ché thi truong da c6 nhiéu bién dong lam cho khéch
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hang gap kho khan trong céng tac tra ng cho phong giao dich (PGD), bén canh khach
hang c6 thién chi, mong muén tra no thi con nhiéu khach hang mudn chiém dyng vén
ciia PGD dé phuc vu cho muc dich ca nhan. Anh huéng téi chit luong cho vay caa

ngan hang.
< Yéu té khach quan

Hang lang phép Iy cua hoat dong cho vay tai ngan hang chua dugc chi tiét day
du, ¢6 nhidu kho khan, nhiéu k& ha, khach hang c6 y dinh xau truc loi, lam anh huong
dén tinh hinh cho vay caa khach hang khéc. Tinh trang lam phéat ciing véi nhitng cudc
dua vé i suat gitra cac ngan hang, cac chinh sach chat ché va kiém soat nghiém ngat

cua NHNN trong thoi gian qua di 1am anh hudng dén hoat dong tin dung cua PGD.
2.8. Panh gia hiéu qua cho vay KHCN qua cac chi tiéu.

2.8.1. Chi tiéu d4nh gia dinh tinh

Sau thoi gian hoat dong thi trong giai doan 2021 - 2023 la thoi gian ma CN Tan
Chénh Hiép — PGD Lé Vian Khuong da lam gia tang ty 1€ kh&ch hang tdi va str dung
dich vu cao nhét trong céc chi nhanh, thé hién su hiéu qua tin dung cua chi nhanh,

g6p phan lam ting loi nhuan va chi tiéu da dé ra caa chi nhanh.

Khoan trich lap rai ro thap cho céc khoan vay, thé hién chi nhanh hoat dong c6
hiéu qua cao trong cong tac tham dinh, nang cao dugc kha nang thanh toan khoan vay

lam tang tinh thanh khoan.
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Bang 2.6: Chi tiéu danh gid hoat déng cho vay KHCN Ngan hang TMCP A
Chau (ACB) - CN Tan Chéanh Hiép — PGD Lé Vén Khirong

PVT: Ty dong)

. Ké hoach nim | S6 thuc hién nim \ A o
Chi tieu 2023 2023 Ty 1€ thue hién 2023
Voén huy dong 850 590.3 69.45%
Duw no tin dung 850 517.9 60.93%
Loinhuan truge 720 4105 57.01%
thué
Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong
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0 30.00%
Vén huy déng Dw ng tin dung Loi nhuén truéc thué
EEm Ké hoach [ S6 thyce hién Ty 1€ thwe hién

Nguon: ACB — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khiong
Biéu do 2.6: Chi tiéu danh gid hoat dong cho vay KHCN Ngan hang TMCP A
Chau (ACB) - CN Tan Chanh Hi¢p — PGD Lé Van Khuong

Thuyc hién ké hoach nam 2023, PGD dat 69.45% vé huy dong vén va dat 60.93%
vé du ng tin dung. Loi nhuan truéc thué nam 2023 PGD Lé Vian Khuong 13i 310 ty
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d6ng so vai ké hoach dat 57.01%. Tuy loi nhuén khong dat dwgc nhu ké hoach da dat
ra nhung trong tinh hinh kho khan chung thi dy ciing xem nhu 1a mot su ¢ gang va
nd lyc cua tat ca nhan vién can bo trong phong giao dich trong viéc thiuc day huy

d6ng vén va nang cao ning luc cho vay.

Toéng ngudn vén huy dong tir 31/12/2023 c6 su thay dbi gia ting so véi
31/11/2022 & tat ca cac ki han va toan bo 1a VND. Su gia tang trén cha yéu la do su
gia ting ngudn vén tir dan cu, ngudn tién gui chiém twong d6i 6n dinh, cho thiy co
cau vén huy dong tai PGD c6 su chuyén bién kha tich cuc so véi ddu nim. Ngudn
huy dong khdng ki han va ngan han (duéi 12 thang chiém ty trong cao trong téng

ngudn vén huy dong chiém 76.4%).

PGD nhan thac duoc viéc quan tri rai ro trong hoat dong cho vay va diéu hanh
hoat dong tin dung can sat hon vdi cac quy dinh cia NHNN, phan loai no, trich lap
du phong rui ro, dam bao ty 1¢ an toan trong hoat dong. Pong thoi nd lec xay dung
hé thong quan 1y, chinh sach va theo ddi, dam bao cac khoan vay phai dugc kiém soat

chat chg, an toan va that hiéu qua.

Nam 2021 - 2023, ty trong du no cho vay trén tong tai san c6 sinh 16i giam nhung
cac hoat dong dich vu khac cua ngan hang lai tang. Tuwong lai cac hoat dong tai chinh
ngoai cho vay nhu tién gui va dau tu sé dong vai trd rat quan trong trong da dang héa
danh muc dau tu, giam thiéu nhitng rai ro va dam bao tinh thanh khoan ciaa ACB -

CN Téan Chanh Hiép — PGD L¢ Van Khuong.
2.8.2. Chi tiéu danh gia dinh lwgng

< \Vong quay vén tin dung khach hang ca nhan

Vong quay von cho vay KHCN qua c4c chi s6 cho thy sé vong quay nhiéu, cho
thay ngudn von ma CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong cung cap cho KHCN

nhiéu va kip thoi, chiing té hoat dong c6 hiéu qua, chat lwong tin dung cao.
< Ty 1& xau khach hang c& nhan
Trong giai doan 2021 - 2023 thi no X4u ting cao nhung trong su kiém soat rui ro

dugc caa ngan hang, chi nhanh ludn &p dung phan loai cac nhém ng theo quyét dinh
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cia NHNN va dua ra cac chinh sach hop ly cho tirng nhém ng, lam giam rui ro tin

dung va nguy co mat von.

2.9. Thuan lgi va khé khan trong hoat dong cho vay caa ACB CN Tan Chanh
Hiép — PGD L& Vin Khwong

Trong nhiing nim gin day, ACB - CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Vin Khuong
d3 c6 nhiéu ¢6 gang va dat duoc nhiéu thanh tuu trong viéc cho vay KHCN nhung
song bén canh nhirng thuan lgi thi van con nhiéu nhitng khé khin han ché can phai
khic phuc sém, nhirg khé khin han ché c6 thé anh huong truc tiép va 1am giam chat

luong tin dung viéc cho vay khach hang cé nhan.
s Thuan lgi

Cung wng nguon vén cho KHCN ca nhan nhanh chong, tao ra luong khéach hang

dén véi phong giao dich ngay cang lén.

Cong tac tham dinh ngay cang dwoc can bo tin dung chd trong hon, giup 1am

giam ty 1€ rui ro hon cho ngan hang.

Pua cac san pham dich vu téi tay khach hang nhanh nhat va kip thoi, hd so tha

tuc nhanh chdong lam giam thoi gian cho khéach hang.
< Kh6 khin va han ché

San pham dich vu: San pham méi & Hoi so dugc day ra lién tuc va nhanh chong,
bat kip xu hudng nhung ddi tugng khach hang 1a doanh nghiép, KHCN it san pham,
vu dii vé 13i suat cling nhu qua tang nén cac CN va PGD phai tu chi mua qua ting dé
thu hat khach hang nhu dong hé treo tuong, gau bong,...ACB con han ché va khong
cho vay mua xe ddi véi mot sb dong xe dién, siéu sang, thé thao nhu Vinfast, Rollroys,

Mercedes, Lexus, Audi...

Ning lyc can b tin dung: Pa phan ngan hang ACB nhan lyc 1a nhiing sinh vién
mai, con non tré kinh nghiém, van con co su e ngai khi quan hé voi khach hang ca
nhan, con céan b tin dung cé kinh nghiém thi lai it cap nhat tinh hinh va s thay doi

cua kinh té thi truong, phai ¢d bién phép kip thoi néu xuat hién tinh trang can b tin
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dung thong dong véi khach hang nham truc lgi ca nhan, dé dat chi tiéu thi c6 mot sb

CBTD lam bang moi cach dé 1am tang thu nhap cho khéach hang vay.

Céch thuc van hanh: Cong tac thu hoi ng dan dang dwoc cai thién nhung van con
nhiéu kho khan nhat dinh, tirng khau ting b phan trong cong tac kiém tra dén ddc
thu hoi ng con chwa rd rang, con thiéu su lién két trong cong tac ra soat, vi du: théng
bao tién ng dén han duogc guri qua tin nhin SMS nén khéng tranh khoi tinh trang bi
troi, thong bao ddy nén khach hang khéng thay tin nhan thi CBTD phai goi dién, nhin
tin nhac nha 1am mat thoi gian, anh huong t6i no Xau ngan hang ciing nhu lich st tin
dung cua khach hang.

Co s6 ha tang: C6 dau tu da cac trang thiét bi nhu ATM, mdy lanh, may bam
STT nhung khong duoc bao tri theo dinh Ky nén thudng xuyén xay ra cac van dé hu
hong, truc tric 1am anh huéng dén tinh than 1am viéc cua nhan vién va thai d6 cua
khach hang ddi véi PGD.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 trinh bay mét sé théng tin chung vé Ngan hang NHTMCP A Chau
(ACB) — CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Van Khuong (PGD LVK), bao gdm lich sir
hinh thanh va phat trién caa ngan hang, mot sé san pham dich vu ma ngan hang cung
cap, nhitng thanh tyu dat duoc trong qué trinh hoat dong. Déng thoi, chuwong cling da
gidi thiéu co cdu td chuc cua Ngan hang NHTMCP A Chau, nhan manh vai tro quan
trong cua tung bo phan trong qua trinh phuc vu khach hang va dat dugc cac muc tiéu

kinh doanh cua ngéan hang.

Tur nhitng thong tin duoc trinh bay trong chuong trén, c6 thé thay rang NHTMCP
A Chau di c6 mét qué trinh hinh thanh va phat trién 6n dinh, dat dwgc nhiéu thanh
tuu déng tu hao, mang lai cho khach hang nhiéu san pham dich vu chét luong va da
dang. Nhitng thanh tuu dat dugc ciia ngan hang khong chi 1a sy phat trién vé quy mo,
ma con 1a sy uy tin va tin cay cia khach hang ddi véi ngan hang. Co cau té chirc hién
tai cia NHTMCP A Chau ciing duoc xay dung va diéu chinh mét cach linh hoat va
hiéu qua, tir viéc ting cudng kha ning canh tranh trén thi truong, dén viéc mo rong
mang ludi hoat dong va thu hit ngudn vén dau tu giap ngan hang hoat dong hiéu qua

va dat duoc hiéu suét kinh doanh cao.

Chuong 2 con chi ra tong quan tinh hinh kinh doanh cia ACB — CN Tan Chanh
Hiép - PGD Lé Vin Khuong tir nhitng sé liéu thuc té, tir nhitng dan ching vé s6 liéu
qua cac nam 2021 — 2023, cho thay khai quat vé tinh hinh cho vay va tinh hinh hoat
dong cua KHCN tai PGD, phéan tich nhitng kho khan va nguyén nhan trong viéc cho
vay KHCN cho ta thay duoc mét phan thuc trang va tim ra nhitng mat han ché, dé 1a
co s& dé dua ra giai phap va kién nghi nham khac phuc tinh trang chét luong cho vay
KHCN cua CN Tan Chanh Hiép - PGD Lé Van Khuong.

52



CHUONG 3: GIA| PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG CHO VAY CUA KHACH HANG CA NHAN TAl
NGAN HANG TMCP A CHAU (ACB) - CN TAN CHANH
HIEP — PGD LE VAN KHUONG

3.1. Pinh hwéng phat trién caa Ngan Hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan
Chanh Hiép — PGD Lé Vian Khwong

< Théch thire dbi dién va sw ciing cé.

Tinh hinh kinh té nuéc ta c6 nhiéu bién dong, 14i suat ting giam theo su diéu
chinh cia NHNN va su lam phét kinh té, 1am cho tin dung bi han ché, su ban no qua
han giita cac Ngan hang van con nhiéu rai ro. Nhiéu dich vu va kinh doanh ra doi

cling tiém an nhiéu rai ro do phuy thudc vao nhiéu yéu té.

Do d6 Chi nhanh déu phai linh hoat kinh doanh dé tuan thu theo cac quy dinh
chung caa NHNN nhitng van thu hat duoc luong khach hang, mot s Ngan hang c6
s gop vén cia Nha nuéc thi van con duge huong nhimng ché do riéng dac thu, tao

nén su canh tranh chua cong bang trong hé théng nganh Ngan hang.

Khi ma kinh té ca nudc c6 nhiéu bién dong, thi cac chi nhanh déu chiu &p luc 16n
vé chi tiéu duoc dit ra, dan dén rui ro trong cong tac tham dinh va kiém soét con bi
long.

< Co hdi va phat trién.

Ngan Hang TMCP A Chau (ACB) dugc danh gia 1a Ngan hang c6 budc di tién
phong trong linh vuc vé ki thuét s, c6 nhiéu chi nhanh va phong giao dich 16n nho

trong va ngoai nudéc, ¢6 kha niang tét vé mang ludi va khai thac thi phan.

Linh vuc kinh doanh c6 nhiéu su d6i méi va da dang vé san pham giita huy dong
va cho vay, dic biét 1a cho vay KHCN nhan trong nhitng nim gan day duoc day

manbh.

< Su thay doi vé nhan sy
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Sy thay d6i vé ban Lanh dao trong hé thng ACB ciing tao ra nhiéu sy thay doi
trong cdng tac va quy trinh, trong khoang 2021 - 2023 thi c6 sy thay d6i ban Lanh
dao di lam tang doanh sé vé cac khoan vay KHCN nhiing ciing c6 mit han ché 13 c6
qua nhiéu thu tuc trong hd so cho vay, c6 thé danh mat khéng it luong khéch hang
tot.

)/

< LA&i suat cho vay

Thuc hién kiém soét I3 suat cho vay, ap dung mirc 1di suat pha hop vai tinh hinh
kinh té, timg ddi twong nganh va linh hoat. LAi suat cho vay ngoai té thi ACB déu
phai tuan thia chat ché cac quy dinh caa NHNN vé cho vay ngoai té tai thong tu 07/TT-
NHNN.

Can b tin dung cua chi nhanh can chu dong tu van cac goi san pham véi khéch

hang dé c6 thé ban chéo san pham tao thém thu nhap cho ngan hang.

Tao méi quan hé than thiét vai khach hang bang cac hoat dong cu thé nhu: Quan
tam tham hoi va tang vat chat 1a ca&c mén qua nho nhung hiru ich vao nhitng dip dic

biét nhu sinh nhat, ky niém ngay thanh lap, I8, tét...

Tang cuong bai tri, st dung thém cac san pham nhu but, gwong, kinh, déng phuc,

co logo cua ngén hang.

3.2. Giai phap nang cao hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan Hang
TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Higp — PGD Lé Vin Khuong
3.2.1. Nang cao chat lweng va phat trién san pham méi

Chat lwong va phat trién san pham méi 12 yéu té dé thu huat lugng khach hang,
can da dang hoa céc hinh thizc san pham cho vay phu hop véi quy mé, nganh nghé
san xuat kinh doanh, thoi gian vay, phuong thtc tra von va Iai cho phu hop véi nhu
cau cua khach hang ca nhan.

Hién nay, tinh hinh canh tranh giita cac ngan hang thwong mai dién ra ngay cang
gay gat, hoat dong tiép thi, ting qua, quang cao san pham cia ngan hang 1a mot hoat

dong quan trong giup ngan hang duy tri khach hang ci, 161 kéo dugc khach hang méi.
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T chirc cac budi hoi thao, hoi nghi tri an khach hang vao nhitng dip dau, nim
hodc cubi nam. Tir d6 nam bat duoc tAm tu, tinh cam va giai dap nhitng thic mic cua
khéach hang.

Thong qua truyén thong, bao dai gidi thiéu nhirng san pham dich vu méi, nhitng
chuong trinh khuyén mai, tiét kiém dy thuong, hoan tién cia ACB. Cén bo tin dung
cuia CN va PGD can chii dong tu van cac goi san pham véi khach hang dé c6 thé ban

chéo san pham tao thém thu nhap cho ngan hang.

Tao mdi quan hé than thiét vai khach hang bang cac hoat dong cu thé nhu: Quan
tam tham hoi va tang vat chat 1a ca&c mén qua nho nhung hiru ich vao nhitng dip dic

biét nhu sinh nhat, ky niém ngay thanh lap, I8, tét...
3.2.2. Nang cao trinh d§ can b Ngan hang

Trinh d6 can bo Ngan hang cé vai trd quyét dinh moi hoat dong, nhirng nguyén
nhan dan dén rai ro trong qua trinh vay von 1a do trinh d6 ning lyc cua CBTD khong
nam bt theo kip sw nhu cau cta khach hang, cua thi trudng, y thic chip hanh, va
mot s6 hanh vi vi pham dao dirc. Viéc to chic va dao tao can bo tin dung 1a trach
nhiém ctua Ngan hang, dé dam bao mét can bo tin dung tét can tuan tha cac yéu cau:
s Tuw cach dao dic

Ngan hang ACB phai c6 nhitng bién phap dé dam bao tu cach dao dtc cho céan
bo, phat hién nhanh chéng can b ndo cau két véi khach hang dé chuoc loi caa Ngan
hang, gay ton that cho Ngan hang. Can xay dung mdi truong lam viéc 1anh manh, c6
chinh séch hd trg luong bong, ... Pong thoi sir dung nguoi tai, tuyén chon va khich I¢
nhan vién nham c6 tam huyét vai Ngan hang.

% Ché ao dai ngd

Sy dai ngd nhan tai gioi 1a mot trong nhitng cach tét nham thu hat nhan tai vé

v6i Ngan hang, su dai ngo 6 thé giir chan nhitng can bo c6 kinh nghiém va xuat sac,

Ngan hang can nang cao ché do dai ngd hon nia.
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3.2.3. Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat

Tung can bo tin dung phai kiém tra giam sat von vay cua khach hang vay von
thong qua mot khach hang khac c6 médi quan hé ddi tac, ban bé, than thudc hay hang
x6m véi khach hang. Huéng khach hang sir dung mét tai khoan cb dinh dé d& hon
trong viéc thu hdi no, tranh tinh trang khach hang dang ky thu tién no tai khoan nay
nhung lai dé tién trong tai khoan khac. Pay la mot huéng khai thac théng tin rat hiéu
qua dé giam sét tinh hinh sir dung von nham gidp ngan hang sém phét hién duoc

nhitng rai ro cé thé phat sinh 1am anh huéng dén kha niang thu no.

Tang cudng kiém soat noi bo ca vé sé lugng 1an chat luong tir ngan hang, viéc
giam st tin dung can dugc giao cho nhiing nhan vién giau kinh nghiém, tinh thong
nghiép vu, c6 dao dirc nghé nghiép dé cé thé phat hién sai sét, ddng thoi dé ra huéng

xt Iy mot cach nhanh chong, hiéu qua nhat.
3.2.4. Khong ngirng phat trién cong nghé, co sé ha ting & ngan hang

Sy phat trién cia cong nghé Ngan hang ngay cang duoc phét trién, gitp khach
hang st dung thanh toan moi hoat dong trong cudc séng khdng can téi tién mat nhiéu,
nhanh gon va téi wru nhat, giam thiéu moi chi phi ciia khach hang. Dit biét l1a cac may
ATM, may bim STT, may lanh can bao tri dinh ky theo quy s& gop phan tao nén moi
truong thoai mai hon cho than nhan vién va khach hang, giao dich dugc nhanh chéng

hon, thién cam va thuong hiéu caa khach hang dbi voi ACB duoc nang cao.
3.2.5. Piéu chinh miic 1ai suit

Hién nay muc I4i suat con qué cao, can diéu chinh muc 14i suat cho vay nham
thu hat khach hang c& nhan vay vén, mo rong thi trudong, thuong xuyén chim séc

khach hang cii va méi thuong xuyén.

3.3. Mt s6 kién nghi déi véi Ngan Hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh

Thac day su du tr vao cic cong nghé thanh toan online ma khong dung nhiéu
dén tién mat, mo rong cho vay thé chap va thau chi qua thé tin dung, phat hanh thé
tin dung véi nhiéu géi dich vu da dang, ting cuong kiém soat kiém toan noi bo dé tim

ra nhiéu sai sot tir noi bo.
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Tai tham dinh va rat ngén thoi gian cho vay déi véi nhitng khach hang uy tin cua
ACB, t6 chitc chuong trinh tap huin cho can b nhan vién dé nang cao ki ning tu

van va xir Iy ho so hiéu qua hon.
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KET LUAN CHUONG 3

Két thic chuong 3 da chi ra dinh huéng hoat dong kinh doanh, ciing néu nén sy
can thiét cua hiéu qua hoat dong cho vay ca nhan caa ACB — CN Tan Chénh Hiép —
PGD Lé Van Khuong. Pdng thoi néu Ién giai phap va mot sé kién nghi dbi voi Ngan
Hang TMCP A Chau (ACB) — CN Tan Chanh Hiép — PGD Lé Van Khuong véi mong
mudbn gop phan nang cao chat lugng cho vay ddi véi khach hang cé nhan tai CN -
PGD.

58



KET LUAN

Khéch hang c& nhan ngay cang cé quy md 1én, cd vai trd quan trong ddi véi nén
kinh té Viét Nam va su déng gop ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB) trong cong
tac cung tng nguodn vén, vi thé tim ra giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN

tai Ngan hang 1a van dé vé ciing can thiét.

Trong bai khoa luan d trinh bay nhitng van dé co ban vé cho vay KHCN tai Ngan
hang TMCP A Chau - CN Tan Chéanh Hiép — PGD Lé Vin Khuong bao gom: Hé
théng hoa nhitng ly luan vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan ciing nhu hiéu qua
cua viéc cho vay khéach hang ca nhan tai ngan hang. Mét sé diéu dat dugc va chua
dat duoc, nhitng nguyén nhan va sy anh huong tic dong dén hoat dong cho vay
KHCN. Pua ra nhitng dinh huéng phat trién, giai phap va kién nghi nham nang cao
hiéu qua cho Ngan hang ACB.

C6 thé nhan thay, ACB va hé théng cac NHTM noéi chung ciing nhu CN Tan
Chanh Hiép — PGD Lé& Van Khuong noéi riéng dang ddi mat véi khé khin trong hanh
trinh phét trién hoat dong cho vay KHCN, tuy nhién thi truong cho vay KHCN ciing
cd rat nhiéu tiém nang dé c6 thé phét huy, vi vay, day duoc xem I thach thic caa cac
ngan hang. Can c6 sy phdi hop chit ché gitra cac ban nganh c6 lién quan dé giai quyét
c4c van dé con ton dong, nham muc tiéu phat trién hoat dong cho vay KHCN, mang
lai lgi nhuan 16m cho cac Ngan hang, dap (ng tét nhu cau ngudi dan va thice day kinh
té phat trién. Riéng ban than Ngan hang TMCP A Chau - CN Tan Chanh Hiép — PGD
Lé Van Khuong cung nhitng nd luc va diéu kién loi thé nhat dinh ma PGD hién ¢6
thi viéc trién khai mot cach dong bo hé thong giai phap, chién lugc phat trién ngan
hang ban I¢é s& gop phan nang cao nang luc canh tranh va giir viing vi thé cua Ngan

hang ¢ thoi ky canh tranh va hoi nhap trong thoi gian tai.
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