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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai khéa luin ndy, em xin giri 16i cam on dén Quy Thay Co
¢ Khoa Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Nguyén TAt Thanh d3 tao co hoi cho
em dugc hoc tap, rén luyén va tich Iy kién thuc, ky nang dé thuc hién tét khoa

luan nay.

Em xin giri 161 cam on dén Giang vién huéng dan thay Nguyén Dinh Khiém
— ngudi d3 tan tinh chi din, theo ddi va dua ra nhitng 101 khuyén bo ich giup em
giai quyét dugc cac van dé gap phai trong sudt qué trinh nghién ctru va hoan thanh

dé tai mot cach tdt nhat.

Em xin chan thanh cdm on cac anh chi khoéa trudc, ban be, gia dinh da luon
quan tdm, nhiét tinh gitp d&, dong vién em trong sudt qua trinh hoc tap va hoan

thanh bai khéa luan nay.

Em xin bay t6 long biét on dén Ban Giam doc CTCP Tap doan Hoa Sen,
cac phong ban, cac anh/chi tai chi nhanh TP. HCM da quan tam giup do em, tao
diéu kién cho em hoc hoi nhitng k§ ning can thiét khi di lam tai mot Cong ty va
hd trg em trong sudt qua trinh thyc tap va qué trinh 1am bai vira qua.

Vi kién thirc chuyén mén con han ché va ban than em con thiéu sot rat nhidu
kinh nghiém thyc tién nén ndi dung bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing
thiéu sot. Em rat mong nhan duogc su gop ¥, chi day thém tir Quy Thay C6 dé em
rt kinh nghiém va hoan thanh tot hon.

Cubi cung, em xin chiic Quy Thay C6 dbi dao stc khoe va dat dugc nhiu
thanh cong trong cong vi¢c. Em xin chan thanh cam on!

TP. HCM, ngay ..... thang ..... nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

HUYNH HAI TUONG DAN
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LOI CAM DOAN

Em cam doan r?mg dé tai nay la do chinh em thyc hién, cac s6 liéu thu thap

va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc.

TP. HCM, ngay ..... thang ..... nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

HUYNH HAI TUONG DAN
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi,
diéu nay da tao cho cac doanh nghiép tai Viét Nam co nhiéu huong thuan loi dé
phat trién. Trong moi truong kinh doanh luon bién dong, bén canh nhiing co hoi
phat trién no ciing gay ap luc budc cac doanh nghiép mudn ton tai, phat trién thi
phai c6 nhiing muc ti€u va chién luoc phu hop véi thuc tién. Hién nay, hoat dong
Marketing 14 hoat déng quan trong d6i véi moi doanh nghiép, du dé 1a doanh
nghiép san xuat hay doanh nghiép thuong mai. Doanh nghiép san xuat ra hang hoa
ma khong ban dugc giéng nhu cac doanh nghiép thuong mai nhip hang héa vé ma
khong thé ban dugc thi déu dan dén viéc kinh doanh khong co6 lgi nhuan, cé thé
dan t6i pha san. Cudc sdng ctia nguoi dan Viét Nam ngay mot ning cao, doi hoi
nhu cau vé moi mit ciia con nguoi ngdy cang cao. Do vy, Marketing tr¢' thanh
hoat dong chiém vi tri dic biét, 1a diéu kién tién quyét cho su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

T6n Hoa Sen 1a mot trong cac cong ty hang dau thyuc hién cac chién luoc
Marketing v&i quy md 16n, tang strc nhan dién thuong hi€u voéi cac chuong trinh
nhu tri an khach hang, t6 chire su kién va tai trg rat nhiéu cho cac hoat dong xa hoi
& Viét Nam. Nhén thay vai tro quan trong ctia Marketing trong bdi canh thi truong
hién tai, cing v&i viéc tim hiéu tai CTCP Tap doan Hoa Sen nén em d chon dé
tai: “Giai phap nang cao hi€u qua hoat dong Marketing 4P cia CTCP Tap doan
Hoa Sen — Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh” dé c6 cai nhin khai quat hon vé
doanh nghiép, hiéu rd hon vé cac hoat dong Marketing ctia doanh nghiép va dé
hoan thanh tbt bai khoa luan cua ban than.

2. Muc tiéu nghién ciru

— Gi6i thiéu tong quat vé CTCP Tap doan Hoa Sen — Chi nhanh TP. HCM.

— Phan tich thuc trang hoat dong Marketing 4P tai Cong ty. Phan tich uu diém,
nhuge diém, han ché cling nhu két qua dat dugc trong hoat dong Marketing
4P tai Cong ty.

— Dé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing 4P & Cong

ty.
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3.

Cau héi nghién ctru

Giai phap nang cao hi€¢u qua cho hoat dong Marketing 4P cua CTCP Tap

doan Hoa Sen — Chi nhanh TP. HCM.

4.

Péi twong nghién ciu

Nghién ctru sy thanh 14p va phat trién cia CTCP T4ap doan Hoa Sen;
Nghién ctru hoat dong ctia Marketing 4P tai CTCP Tap doan Hoa Sen.
Pham vi nghién ctru

Pham vi vé ndi dung: Tim hiéu vé cac hoat dong Marketing 4P tai CTCP
Tap doan Hoa Sen — chi nhanh TP. HCM.

Pham vi vé khong gian: CTCP Tap doan Hoa Sen - chi nhanh TP. HCM.

bia chi: 2A60 Tinh L6 10, Ap 2, xa Pham Van Hai, huyén Binh Chanh, TP. HCM.

Pham vi vé thoi gian: Cac s6 liéu phuc vu cho bai bao cao bat dau tir nam
2019 —2021.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap thong tin: Thu thap thong tin tir cic ngudn nhu: béo,
sach, Internet,...

Phuong phap quan sat: Ty thu thap s6 lidu qua quan sat, theo ddi, nghe,
nhin, ttr 6 c6 nhirng sb liéu dé 1am bai béao céo.

Phuong phap phén tich va tong hop: Phan tich 1a danh gia tong hop, két hop
v6i hé thong hoa dé nhan dinh vé tinh hinh hoat dong chung va tir d6 néu
ra duoc diém manh, diém yéu trong cong tac ban hang cua cong ty, tir o
danh gia duoc kha ning canh tranh ciia cong ty va dinh hudng phat trién
trong twong lai. Téng hop 13 phuong phap théng nhat toan bo cac yéu td
thanh mot két luan day di, hoan thién.

B4 cuc ciia khéa luin

Pé tai: “Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong Marketing 4P tai CTCP Tap

doan Hoa Sen — chi nhanh TP. HCM” gém 03 phan:

Phan mo dau

Phan ndi dung:

e Chuong 1: Co s6 1y luan vé Marketing.

e Chuong 2: Phén tich thyc trang vin dé nghién ctru ctia doanh nghiép.



e Chuong 3: Dé xuét giai phap ning cao hiéu qua Marketing 4P.

Phan két luan
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