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CHƯƠNG 1: PHẦN MỞ ĐẦU ............................................................................. 1 

1.1. Lý do chọn đề tài ..................................................................................... 1 

1.2. Mục tiêu nghiên cứu ................................................................................ 2 

1.3. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 3 

1.4. Đối tượng nghiên cứu và đối tượng khảo sát .......................................... 3 

1.5. Phạm vi nghiên cứu ................................................................................. 3 

1.6. Phương pháp nghiên cứu ......................................................................... 4 

1.6.1. Nghiên cứu định tính........................................................................ 4 

1.6.2. Nghiên cứu định lượng .................................................................... 4 

1.7. Bố cục nghiên cứu ................................................................................... 4 
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