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LO1 CAM ON

Loi dau tién em xin kinh giri Ban Lanh dao cung quy thay c6 khoa Quan
Tri Kinh Doanh — Chuyén nganh Kinh doanh Quéc té dang giang day va lam viéc
tai truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh loi cam on chan thanh nhat, chic tat ca cac
thay cd gi4o ludn thanh cdng trong sy nghiép giéo duc dao tao ciing nhu moi linh
vuc trong cudc séng, da cling vai tri thic va tim huyét caa minh dé truyén dat vén
kién thac quy bau cho ching em trong suét thoi gian hoc tap tai truong, ciing nhu
tao cho em c6 co hoi co sét thuc té trong dot thuc thuc tap dé thuc hién khoa luan
nay.

Dic biét, em xin to long biét on sau sic dén c¢6 Pao Thi Thu Hién d4 tan
tinh huéng dan nguoi da khong ngai thoi gian, cong sirc, nhiét tinh chi dan, déng
gop y kién gitp em khic phuc nhitng sai sot va huéng dan em mot cach chi tiét dé
hoan thanh khoa luan ndy mot cach tot nhat.

Mic du da c6 nhiéu ¢b gang nhung do von kién thirc han ché va kinh nghiém
thuc té chua thuc su sau rong va linh hoat nén bai viét caa em khéng tranh khoi
nhitng sai s6t ngoai y mudn, em rat mong nhan duoc nhiing gop y cua Thay, Co
dé khoa luan em hoan thanh khda luan mot cach tét nhat.

Cubi cung em kinh chic Quy Thay, C6 doi dao stc khoe va thanh cong
trong su nghiép cao quy.

Sinh vién

Tran Doan Thao Van



LO1 CAM POAN
Em xin cam doan rang, sé liéu va két qua nghién cau trong dé tai: “ Giai
phap hoan thién hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container (FCL)
bang duong bién tai cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam” nay 1a trung thuc
va chinh x&c.
Em ciing Xin cam doan, moi su gilp d& cho viéc thuc hién dé tai nay da

dugc cam on va thdng tin trich dan trong dé tai nay déu da duoc chi rd ngudn goc.

Sinh vién

Tran Doan Thao Van



PHAN MO DAU
1. Ly do chen dé tai

Cung véi xu thé toan cau héa ngdy cang manh mé hién nay, céac dich vu
giao nhan van tai va dic biét 1a cac phuong thac van chuyén khong ngirng dugc
hoan thién va da dang h6a dé dap tng nhu cau van chuyén hang hoa ngay cang gia
tang. Trong d6 van tai dudng bién 1a mot trong nhitng loai hinh van tai duoc nhiéu
ngudi quan tdm va lva chon bai kha nang chuy@n ché 16n va gia thanh van chuyén
thap hon cac loai hinh khac. Mic du 1 loai hinh phd bién va khéng con méi la
trong viéc xuat nhap khau hang héa tai Viét Nam, nhung nhiéu cdng ty van con
kha ling tang va gap nhiing gian doan khong dang c6 do khéng nam viing nhing
kién thirc, ki nang chuyén mén ciing nhu sy can than, chinh xac trong tat ca cac
khau trong quy trinh.

Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam la mot doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc giao nhan va chu yéu vé van tai duong bién. Tuy con kha non tré
trong thi truedng voi hon 5 nam hoat dong nhung doanh nghiép d4 va dang cé gang
khang dinh vi thé chd dting trén thi truong ciing nhu chét legng dich vu cta minh
dé dap tng duoc nhu cau cua khach hang. Sau khi tim hiéu vé céc tai lidu tai bo
phan chang tir (thudc phong Xuat nhap khau) tai cong ty, duoc tiép xdc vai cong
viéc tai day va nam duoc hoat dong xuat khau nguyén container (FCL). Qua d6
em ciing mong mudn tim hiéu sau hon vé nghiép xuat khau nguyén container bang
duong bién va co thé dua ra mot s6 dé xuat va giai phap nham khic phuc nhiing
diém chua hoan thién trong hoat dong hién tai, giai quyét nhitng kho khan trong
qué trinh to chtrc thuc hién nghiép vu va hoan thién cong tac thuc hién quy trinh
xuat khau nay. Trong qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét
Nam , em d duoc tim hiéu va tiép can vé hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau
tai cong ty va thay duoc tam quan trong va loi ich caa viéc xuat khau ddi véi nganh
thuong mai n6i chung va xuat khau néi riéng . Chinh vi ly do d6 tdi quyét dinh lya
chon dé tai :* Giai phap hoan thién hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau nguyén
container (FCL) bang dudng bién tai céng ty TNHH THD Logistics Viét Nam

giai doan tir nam 2020-2022 ” lam dé tai cho khda luan tt nghiép cia minh véi
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mong muén cang cb kién thic da hoc, nang cao kinh nghiém thuc té dong thoi gop

phan nho vao sy phat trién cua cong ty.

2. Muc tiéu nghién cau

Bai bao cdo dugc thuc hién véi cac muc tiéu cu thé nhu sau:

Thi nhat, hé théng hda nhitng co sé Iy luan vé hoat dong giao nhan hang
héa xuét khau:

Tha hai, nim bét duoc thuc trang hoat dong t6 chie thuc hién hop dong
xuat khau nguyén container caa Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam;
Thu ba, danh gia hoat dong giao nhan hang hda xuat khau nguyén container
tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam;

Tha tu, dua ra mot s6 giai phap hoan thién hoat dong giao nhan hang hoa

xuat khau nguyén container tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.

3. Cau héi nghién cwu

Nhitng nhan t6 anh huéng dén hoat dong giao nhan hang hoéa xuat khau
FCL duong bién tai Cong ty?

Thuc trang hoat dong giao nhan hang hda xuat khau FCL duong bién tai
Cong ty ra sao?

Nhitng nguyén nhan chu yéu ndo gay khé khin va han ché cho hoat dong
giao nhan hang héa FCL bang duong bién tai Cong ty TNHH THD
Logistics Viét Nam la gi?

Can ctr vao tinh trang hién tai cua doanh nghiép, giai phap dwoc dit ra nham
nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang héa FCL bang dudng bién tai
Coéng ty TNHH THD Logistics Viét Nam la gi?

4. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong giao nhan hang hda xuat khau

nguyén container (FCL) bang duong bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét

Nam.

5. Pham vi nghién ciu
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Chu yéu nghién ctu hoat déng giao nhan hang héa xuat khau nguyén
container ( FCL) bang dudng bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam
giai doan tir nam 2020 dén nam 2022.

6. Phwong phap nghién cau
Phuong phap thu thap dir liéu:

+ Dit liéu thi cAp: Day 1a cac tai liéu vé ly thuyét lién quan dén khoa luan tot
nghiép, cac mau bai luan tham khao, sach ciing nhu la cac giéo trinh co lién
quan dén logistics, nghiép vu giao nhan hang héa . Céc tai liéu cua doanh
nghiép, so do vé chiic niang cua cac phong ban, phan cong nhiém vy va trach
nhiém cua cac phong ban, sé liéu vé doanh thu, nhan su,...

+ Dir lidu so cap: Pay la nhitng tai liéu duoc tiép nhan va thu thap tir nguoi
lao d¢ong trong qua trinh thuc hién. Viéc thu thap dit liéu so cap duoc thuc
hién thong qua cac phuong phap nhu: quan sat truc tiép hoat dong kinh
doanh va thuc hién quy trinh giao nhan hang héa trong cong ty.

Phuong phap phan tich dir liéu:

+ Dua vao cac dir liéu da c6 dugc ma ching ta s& thuc hién phan tich, tong
hop, so sénh cac s liéu cua cac nam, chi tieu vé doanh thu va loi nhuan
hang nim cua cong ty d dat dugc tir 46 ma ta phan tich hoat dong xuat
khau hang héa nguyén container FCL tai cong ty, sau d6 tir 46 ma ta danh
gia nhitng thanh qua dat duoc va cc han ché.

Phuong phéap thong ké: Thong ké va tong hop cac thong tin sé liéu cua cong
ty c6 lién quan dén hoat dong xuat khau.

Phuong phap quan sat: Thu nhap va quan sat ciing nhu 1a hoi y kién chuyén
gia vé cac hoat dong xuit khau.

7. B6 cuc ciia khoa luan

Bai khoa luan tt nghiép ngoai phan mé dau va cac bang biéu, danh muc thi
bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s Iy luan vé hoat ¢ong giao nhan hang hoa xuat khau

Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong giao nhan hang héa xuit khau nguyén
container FCL bang dudng bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
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Chuong 3: M6t s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong giao nhan
hang hoa xuat khau nguyén container bang duong bién tai Cong ty TNHH THD
Logistics Viét Nam.
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