
CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ KẾ TOÁN
BÁN HÀNG VÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ TRONG 

DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI

1.1. Những vấn đề chung về kế toán bán hàng và cung cấp dịch vụ 
1.1.1. Một số khái niệm chung 

Doanh nghiệp thương mại: được thành lập hợp pháp để thực hiện hoạt động kinh

doanh thương mại, tổ chức lưu chuyển hàng hóa tại nơi sản xuất và bán hàng hóa tại nơi

có nhu cầu nhằm thu lợi nhuận. DNTM phải đáp ứng đủ các điều kiện của pháp luật yêu

cầu, kinh doanh những mặt hàng được phép lưu hành và không thuộc mặt hàng cấm. Một

DNTM phải được tổ chức, đảm bảo yêu cầu về vốn, hình thức pháp lý và chịu trách

nhiệm trước pháp luật về hoạt động kinh doanh và tài sản của mình.

Bán hàng: là giai đoạn cuối của hoạt động kinh doanh. Là quá trình chuyển giao

quyền sử dụng hàng hóa và dịch vụ với phần lớn lợi ích hoặc rủi ro của sản phẩm được

chuyển giao cho khách hàng, đồng thời khách hàng thanh toán hoặc chấp nhận thanh

toán.

Doanh thu: là tổng lợi nhuận kinh tế mà doanh nghiệp nhận được trong kỳ kế toán,

phát sinh từ các hoạt động sản xuất kinh doanh thông thường của doanh nghiệp và góp

phần làm tăng vốn chủ sở hữu.

Doanh thu bán hàng: Bao gồm toàn bộ số tiền thu được từ việc buôn bán sản phẩm

và cung cấp dịch vụ trong khoảng thời gian nhất định.

Giá vốn hàng bán: là toàn bộ chi phí sản xuất để tạo ra sản phẩm. Nó liên quan đến

quá trình bán hàng bao gồm: giá vốn xuất kho, chi phí bán hàng, chi phí quản lý doanh

nghiệp.

1.1.2. Đặc điểm của quá trình bán hàng
Quy trình bán hàng ở các doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp thương mại nói

riêng có những đặc điểm sau:

 Việc trao đổi, thỏa thuận được thực hiện giữa người mua và người bán, người mua

thanh toán tiền hàng hoặc chấp  nhận thanh toán.

 Có sự thay đổi về quyền sở hữu sản phẩm, quyền sở hữu chuyển giao từ người bán

sang người mua. Trong quá trình tiêu thụ hàng hóa doanh nghiệp cung cấp cho
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khách hàng số lượng hàng hóa cho khách hàng và nhận lại được một khoản, được

gọi là doanh thu bán hàng. Thu nhập này chính là cơ sở để xác định kết quả kinh

doanh của công ty.

1.1.3. Vai trò của quá trình bán hàng
Bán hàng là bước cuối cùng trong quy trình hoạt động kinh doanh của doanh

nghiệp. Thông qua việc bán hàng giá trị sản phẩm và giá trị sử dụng của sản phẩm được

hiện thực hóa, xu hướng dịch chuyển vốn trong các doanh nghiệp là T-H-T. Khi kết thúc

quá trình kinh doanh, doanh nghiệp nhận được vốn hoàn lại và tích lũy nguồn lực để phát

triển kinh doanh.

Ngoài ra, hiệu suất bán hàng cũng là chỉ tiêu tài chính quan trọng thể hiện rõ ràng

tình hình hoạt động kinh doanh và biến động tài chính của doanh nghiệp. Đảm bảo cho

các đơn vị khác duy trì mối quan hệ thương mại với doanh nghiệp, góp phần mở rộng sản

xuất kinh doanh, đáp ứng nhu cầu của xã hội, giữ vững cân đối Tiền-Hàng, ổn định kinh

tế và phát triển.

1.1.4. Các phương thức bán hàng trong DNTM
Bán buôn

Đặc trưng của bán buôn là sản phẩm được bán ra với số lượng lớn trong phạm vị

khu vực phân phối, những hàng hóa được bán nằm trong lĩnh vực lưu thông. Khi nghiệp

vụ bán buôn diễn ra khi khách hàng đặt mua một số lượng lớn hàng, phòng kế toán tiến

hành lập HĐ bán hàng đã bao gồm VAT, phiếu xuất kho,...

Trong hình thức bán buôn công ty sử dụng các hình thức sau:

 Bán buôn hàng qua kho: là phương thức bán hàng yêu cầu công ty bán hàng phải

xuất thành phẩm đã bán ra.

Bán hàng qua kho được phân loại như sau:

 Bán hàng qua kho theo phương thức vận chuyển trực tiếp

 Bán hàng qua kho theo hình thức vận chuyển

 Bán buôn vận chuyển thẳng: là hình thức kinh doanh sau khi mua hàng, nhận hàng

mua nhưng thay vì đem về nhập kho của công ty thì sản phẩm lại được vận chuyển

ngay cho bên mua 

Bán hàng không qua kho chia thành hai trường hợp:

 Bán hàng trực tiếp không qua kho
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 Bán hàng theo hình thức giao hàng trực tiếp không qua kho 

Bán lẻ
Hình thức bán nhỏ, lẻ được thực hiện trực tiếp tại kho của công ty đến tay người

tiêu dùng cuối cùng bằng phương thức bán hàng. Bán lẻ thường bán đơn chiếc hoặc với

số lượng nhỏ, giá bán thường ổn định.

 Công ty kinh doanh bán lẻ theo các hình thức sau:

 Bán lẻ thu tiền mặt tập trung

 Bán lẻ thu tiền trực tiếp 

 Bán lẻ thu tiền tự động

1.1.5. Các phương thức thanh toán trong bán hàng
Thanh toán ngay (thanh toán trực tiếp): Khách hàng thanh toán bằng tiền mặt hoặc

chuyển khoản cho doanh nghiệp ngay sau khi mua hàng

Thanh toán sau ( trả chậm): Khách hàng thanh toán sau khi mua hàng thay vì thanh toán

ngay. Việc thanh toán chậm có thể thực hiện theo các điều khoản tín dụng ưu đãi kèm

theo, chẳng hạn như: chiết khấu cho khách hàng thanh toán đúng hạn hoặc trước thời hạn

tùy vào chính sách của doanh nghiệp.

1.1.6. Phương pháp tính giá trong doanh nghiệp thương mại
a. Tính giá lưu kho

 Đối với hàng hóa mua về lưu kho

Giá lưu kho = Giá mua theo hóa đơn + Chi phí  mua hàng – Các khoản giảm trừ

(nếu có)

Trong đó:

 Chi phí mua hàng có thể bao gồm phí vận chuyển, bốc xếp hàng, phí thuê kho, bảo

hiểm, tổn thất trong quá trình vận chuyển và chi phí thuê kho, bãi.

 Chi phí bộ phận thu mua độc lập, chi phí xử lý trước khi lưu kho.

 Các khoản khấu trừ (nếu có) là các khoản khấu trừ xảy ra sau khi nhận hàng và phát

sinh do việc giao hàng không tuân thủ các thông số kỹ thuật, thời hạn đã ký,...

 Đối với hàng hóa thuê gia công ngoài

Giá nhập kho = giá thực tế xuất kho + chi phí khác ( vận chuyển, bốc xếp, bảo

hiểm,..)

 Đối với hàng hóa do liên doanh hoặc cổ đông góp vốn
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Đơn giá bình quân 
(theo từng mặt hàng)  =

Trị giá thực tế 
hàng hóa tồn đầu 

kỳ 

Trị giá thực tế 
hàng hóa nhập 

kho  +

Số lượng hàng 
hóa tồn đầu kỳ 

Số lượng hàng 
hóa nhập trong kỳ 

+

Giá thực tế hàng 
xuất kho 

Số lượng hàng hóa 
xuất kho Đơn giá bình quân = +

Đơn giá bình quân cuối 
kỳ trước = 

Giá thực tế từng lọai tồn kho 
(cuối kỳ trước)

Giá thực tế từng loại tồn kho đầu 
kỳ (cuối kỳ trước)

Giá nhập kho = giá được hội đồng liên doanh chấp nhận 

b. phương pháp tính giá xuất kho
Giá trị hàng hóa thực tế xuất kho có thể được tính theo một số phương pháp:

 Phương pháp nhập trước, xuất trước (FIFO)

Giá trị hàng hóa tồn kho được tính dựa trên giả định hàng nhập trước sẽ xuất

trước, do đó giá trị hàng hóa xuất kho được tính dựa theo giá nhập kho lần trước rồi mới

tính giá nhập kho lần sau.

 Phương pháp bình quân gia quyền

Phương pháp này tính trị giá hàng tồn kho bằng cách sử dụng trị giá trung bình

của từng hàng tồn kho vào đầu kỳ và trị giá của từng mặt hàng tồn kho được mua hoặc

sản xuất trong kỳ.

- Phương pháp bình quân gia quyền cả kỳ dự trữ

- Phương pháp bình quân gia quyền cuối kỳ trước 

 Phương pháp bình quân sau mỗi lần nhập 

 Phương pháp nhập trước – xuất trước 
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Đơn giá bình quân  
(sau mỗi lần nhập) =

Giá mua thực tế của hàng 
tồn kho trước khi nhập 

Số lượng hàng hóa tồn 
kho trước khi nhập 

Giá mua thực tế của hàng 
hóa nhập kho 

Số lượng hàng hóa 
nhập kho 

+

+

Trong phương pháp này khi tính giá thực tế mua hàng hóa nhập kho theo giá

thuyết của lô hàng hóa nhập trước thì xuất trước, nhập sau thì xuất sau.

 Phương pháp thực tế đích danh

Theo phương pháp này hàng hóa, vật tư của lô hàng nào thì được tính dựa trên giá

mua của lô hàng đó. Kế toán viên theo dõi chi tiết từng lô hàng, tuy nhiên nếu doanh

nghiệp kinh doanh nhiều loại sản phẩm, hàng hóa sẽ tạo ra một khối lượng công việc lớn

cho kế toán.

1.2. Nội dung công tác kế toán bán hàng và cung cấp dịch vụ
1.2.1. Khái niệm và điều kiện ghi nhận doanh thu

Doanh thu là tổng lợi nhuận mà doanh nghiệp nhận được trong một chu kỳ kế

toán, bao gồm việc bán hàng hóa, sản phẩm dịch vụ và các nghiệp vụ kinh tế phát sinh từ

hoạt động sản xuất, kinh doanh thông thường của doanh nghiệp.

Doanh thu bán hàng = Số lượng hàng hóa, sản phẩm tiêu thụ trong kỳ x Đơn giá

Doanh thu bán hàng được ghi nhận nếu thỏa mãn đồng thời các điều kiện sau:

 Công ty đã chuyển giao một phần lợi ích và rủi ro của sản phẩm cho người mua

 Công ty không còn nắm giữ quyền quản lý, kiểm soát hàng hóa, sản phẩm

 Doanh thu được xác định tương đối chắc chắn

 Công ty nhận được lợi ích kinh tế từ việc giao dịch với khách hàng

 Xác định được các chi phí liên quan đến quá trình hình thành doanh thu

1.2.2. Kế toán bán hàng và cung cấp dịch vụ 
a. Chứng từ sử dụng

 Hóa đơn đặt hàng/Hợp đồng kinh tế

 Hóa đơn GTGT

 Phiếu xuất kho

 Phiếu thu
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Nợ Có Tk 511 

- Các khoản giảm trừ doanh thu 
-Các khoản thuế gián thu phải nộp 
(GTGT, TTĐB,XNK,...)   
-Kết chuyển doanh thu thuần sang  Tk 
911 để XĐKQKD 

-Doanh thu bán sản phẩm, hàng 
hóa và cung cấp dịch vụ của 
doanh nghiệp trong kỳ kế toán 

 Giấy báo có

 Chứng từ thanh toán 

 Báo cáo bán hàng/Bảng kê bán lẻ

 Biên bản trả hàng,...

b. Tài khoản sử dụng

 Tài khoản 511: Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ. Có 6 tài khoản cấp 2

 5111: Doanh thu bán hàng

 5112: Doanh thu bán các thành phẩm

 5113: Doanh thu cung cấp dịch vụ

 5114: Doanh thu trợ cấp, trợ giá

 5117: Doanh thu kinh doanh vầ đầu tư bất động sản

 5118: Thu nhập khác 

Tài khoản này dùng để phản ánh doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ của

doanh nghiệp trong một kỳ kế toán, bao gồm doanh thu từ việc bán sản phẩm, hàng hóa

và cung cấp dịch vụ.

 Tài khoản 521: Các khoản giảm trừ doanh thu. 

Có 3 tài khoản cấp 2:

 TK 5211: Chiết khấu thương mại 

 TK 5212: Hàng bán bị trả lại 

 TK 5213: Giảm giá hàng bán 
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Nợ Có Tk 521 

- Tỷ lệ chiết khấu thương mại mà 
công ty chấp nhận thanh toán cho 
khách hàng 
-Giảm giá hàng bán đã chấp thuận 
cho người mua 
-Số tiền đã trả cho người mua hoặc 
tính vào khoản phải thu khách hàng 
từ doanh thu bán hàng bị trả lại.

Cuối kỳ kế toán thực hiện bút toán kết 
chuyển sang TK 511 để xác định 
doanh thu thuần của kỳ báo cáo.

Tài khoản này dùng để phản ánh số tiền được trừ vào doanh thu bán hàng, cung

cấp dịch vụ trong kỳ, bao gồm: chiết khấu thương mại, giảm giá hàng bán và hàng bán bị

trả lại.

Các khoản giảm trừ doanh thu:

 Chiết khấu thương mại: là số tiền công ty bán hàng với giá chiết khấu nếu họ mua

với số lượng nhiều.

 Giảm giá hàng bán: là khoản khấu trừ dành cho người mua do hàng hóa kém chất

lượng, sai quy cách hoặc lỗi thời

 Giá trị hàng bán bị trả lại: là số lượng hàng bán ra được phân loại là đã tiêu thụ

nhưng bị khách hàng trả lại và khoản thanh toán bị từ chối

 Tài khoản 632: Giá vốn hàng bán

Tài khoản này được dùng để xác định giá vốn của hàng hóa, sản phẩm được tiêu

thụ trong kỳ. Tài khoản này có thể mở chi tiết theo từng sản phẩm, dịch vụ,.. tùy thuộc

vào quy mô và nhu cầu của doanh nghiệp.
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Nợ Tk 632 Có 

-Giá vốn của mặt hàng đã  xuất 
bán, gửi bán trong kỳ. 
-Số trích lập giảm giá hàng tồn 
kho 

-Kết chuyển giá vốn của hàng 
hóa đã gửi bán 
-Trị giá vốn của hàng hóa xuất 
bán, gửi bán bị trả lại 
-Hoàn nhập dự phòng 
-Kết chuyển sang Tk 911 

Nợ Tk 155 Có 

-Trị giá thành phẩm nhập 
kho 
-Trị giá thành phẩm tồn kho  

-Giá trị thực tế của thành phẩm 
xuất kho 
-Giá trị thực tế của thành phẩm 
xuất bán bị trả lại 
-Giá trị thành phẩm thiếu hụt  
khi kiểm kê 

 Tài khoản 155: Thành phẩm 

Tài khoản này dùng để phản ánh giá trị hiện tại và những biến động của các loại

thành phẩm của công ty.

 Tài khoản 156: Hàng hóa 

Tài khoản được doanh nghiệp sử dụng để phản ánh sự thay đổi giá trị hiện tại và

sự tăng, giảm của các loại hàng hóa bao gồm: Hàng hóa tại các kho hàng, cửa hàng,

hàng hóa bất động sản 
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Nợ Có Tk 156 

-Giá trị mua vào của hàng hóa 
-Chi phí thu mua 
-Trị giá hàng bán bị trả lại 
-Giá trị thặng dư tại kho,... 

-Số lượng hàng xuất kho bán 
-Số lượng thực tế của hàng hóa 
xuất bán bị trả lại 
-Trị giá hàng hóa thiếu khi kiểm 
kê,..

Nợ Tk 157 Có 

-Trị giá thành phẩm đã gửi đi, dịch 
vụ đã cung cấp nhưng chưa được 
xác định vào doanh thu đã bán 
trong kỳ 

-Trị giá thành phẩm gửi đi bán 
được xác định là đã bán.
-Trị giá hàng hóa, thành phẩm, 
dịch vụ đã gửi đi bị khách hàng 
trả lại. 

 Tk 157: Hàng gửi đi bán 

Tài khoản này phản ánh giá trị của hàng hóa, thành phẩm đã giao cho khách hàng,

đại lý hoặc ký gửi và đã hoàn thành giao cho khách hàng theo hợp đồng nhưng chưa xác

định là đã bán được hay chưa ( chưa được tính vào doanh thu bán hàng trong kỳ)

 Các tài khoản khác có liên quan: TK 111, TK 112, TK 131, TK 3331,...

c. Nguyên tắc hạch toán trong kế toán bán hàng 
TH1: Bán hàng và cung cấp dịch vụ thông thường
Ghi nhận doanh thu

Nợ TK 111/112/131

Có TK 511

Có TK 3331

Ghi nhận giá vốn

Nợ TK 632

Có TK 155/156

TH2: Bán hàng qua kho theo phương thức chuyển thẳng
Xuất kho gửi hàng cho khách hàng

Nợ TK 157
9



Có TK 155/156

Khi khách hàng nhận hàng và chấp nhận thanh toán

Ghi nhận giá vốn

Nợ TK 632

Có TK 157

Ghi nhận doanh thu

Nợ TK 111/112/131

Có TK 511

Có TK 3331

TH3: Mua và bán ngay
Mua về bán ngay cho người mua 

Nợ TK 632

Nợ TK 1331

Có TK 111/112/131

Ghi nhận doanh thu

Nợ TK 111/112/131

Có TK 511

Có TK 157

Nhận hóa đơn của đại lý về tiền hoa hồng của đại lý

Nợ TK 641

Nợ TK 133

Có TK 131

Nhận tiền của đại lý nộp (sau khi trừ đi khoản thanh toán hoa hồng đại lý)

Nợ TK 111/112

Có TK 131

TH5: Bán hàng trả góp, trả chậm
Xác định doanh thu trên hóa đơn

Nợ TK 131

Có TK 511

Có TK 3331

Có TK 3387

Ghi nhận giá vốn
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157

Hàng xuất bán hoặc 
giao cho

 nhà phân phối  
Giá vốn hàng 
bán, gửi bán  156/157 

Kết chuyển giá 
vốn hàng bán 

trong kỳ để xác 
định KQKD  

911

Kết chuyển giá 
vốn hàng bán 

trong kỳ để xác 
định KQKD  

156 632

Hàng hóa nhập kho  

Hàng bán bị trả lại 
nhập kho  

Nợ TK 632

Có TK 155/156

Định kỳ khách hàng trả tiền

Nợ TK 111/112

Có TK 131

Cuối tháng kết chuyển doanh thu tài chính

Nợ TK 3387

Có TK 515

TH6: Bán hàng theo phương thức trao đổi hàng – trao đổi không tương tự
Hàng hóa A và B
Doanh thu

Nợ TK 131

Có TK 511

Có TK 333

Giá vốn

Nợ TK 632

Có TK 155/156(A)

Khi nhận được hóa đơn GTGT của hàng hóa B

Nợ TK 155/156(B)

Nợ TK 133

Có TK 131

Thanh toán phần chênh lệch 

Nợ TK 131

Có TK 111

d. Sơ đồ hạch toán 
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3332,3333,..

 Thuế gián thu được khấu trừ 
vào doanh thu (trừ khi được  

tách riêng khi ghi nhận 
doanh thu) 

Bán hàng thu bằng tiền 

111,112

521 

113

131Cuối kỳ kết chuyển chiết khấu 
thương mại, hàng bán bị trả 

lại, giảm giá hàng bán 

911

Doanh thu thuần bán hàng 

Khách hàng trả bằng 
thẻ tín dụng 

Bán chịu 

341

Doanh thu được chuyển 
trực tiếp để trả nợ  

641,642

Các khoản phí ngân hàng, tiền 
hoa hồng trích từ doanh thu 

511

1.3. Luật, nghị định, chuẩn mực, thông tư
Hiện Công ty đang áp dụng 1 số Luật, nghị định, chuẩn mực, thông tư của nhà nước ban

hành như sau:

Luật:

 “Luật kế toán 2015 số 88/2015/QH/2013”

“Luật Kế toán 2015 số  88/2015/QH/2013 được ban hành ngày 20/11/2015 và có hiệu

lực thi hành từ ngày 01/01/2017 là cơ sở pháp lý quy định về việc quản lý và tổ chức kế

toán trong các tổ chức kinh tế, xã hội. Luật này quy định về nguyên tắc, phương pháp kế

toán, tổ chức và quản lý hệ thống kế toán, báo cáo tài chính, kiểm toán và xử lý vi phạm

kế toán, Ngoài ra, Luật Kế toán 2015 cũng xác định trách nhiệm, quyền hạn của các bên
12
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liên quan trong việc thực hiện kế toán đúng quy định. Luật này có vai trò quan trọng

trong việc đảm bảo sự minh bạch, công bằng và hiểu rõ về tình hình tài chính của các tổ

chức, cá nhân.”

Nghị định:

 Nghị định số “174/2016/NĐ-CP” 

“Nghị định số 174/2016/NĐ-CP ngày 30 tháng 12 năm 2016 có nhiệm vụ hướng dẫn một

số điều của Luật kế toán liên quan đến nội dung công tác kế toán, tổ chức bộ máy kế toán

và quy định về người làm kế toán. Văn bản này có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 01 

năm 2017.”

 Nghị định số “119/2018/NĐ-CP” 

“Nghị định 119/2018/NĐ-CP, ban hành bởi Chính phủ ngày 12/9/2018  quy định về sử

dụng hóa đơn điện tử trong hoạt động sản xuất kinh doanh và cung cấp dịch vụ. Nghị

định này xác định rõ trách nhiệm, quyền hạn của cơ quan quản lý thuế cũng như các cơ

quan, tổ chức có liên quan đến quản lý, sử dụng hóa đơn điện tử. Ngoài ra nó cũng làm rõ

quyền lợi, nghĩa vụ và trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, cá nhân trong việc thực hiện

quản lý và sử dụng hóa đơn điện tử.”

 Nghị định số “128/2004/NĐ-CP” 

Nghị định 128/2004/NĐ-CP được ban hành ngày 31 tháng 5 năm 2004. Các nguyên tắc

kế toán áp dụng trong lĩnh vực kế toán công. Nghị định này quy định rõ các nguyên tắc,

phương pháp và quy trình kế toán mà các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp cũng như các

đơn  vị  khác  thuộc  hệ  thống  kế  toán  nhà  nước  áp  dụng.  Bên  cạnh  đó,  Nghị  định

128/2004/NĐ-CP cũng quy định việc trích lập, kiểm tra, kiểm soát và báo cáo kế toán để

đảm bảo tính chính xác, minh bạch và công khai trong hoạt động kinh doanh của các đơn

vị, Đồng thời, nghị định này cũng quy định trách nhiệm, quyền hạn của các bộ, ngành,

địa phương trong việc quản lý và triển khai kế toán nhà nước

 Nghị định số “129/2004/NĐ-CP” 

Nghị định 129/2004/NĐ-CP được ban hành ngày 31/05/2004, hướng dẫn chi tiết về việc

thực hiện Luật Kế toán trong hoạt động kinh doanh. Nghị định này quy định các phương

pháp xác định, tính toán, báo cáo và kiểm tra kết quả kinh doanh của các tổ chức, cá nhân

theo những quy định của Luật Kế toán.
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Nghị định này nhấn mạnh tính minh bạch, công khai thông tin tài chính cũng như báo cáo

tài chính của các tổ chức kinh doanh, đảm bảo tính chính xác và độ tin cậy của công tác

quản lý tài chính.

Thêm vào đó, nghị định cũng xác định trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước và tổ

chức, cá nhân trong việc tuân thủ đúng các quy định pháp luật về kế toán và báo cáo tài

chính.

Tóm lại, Nghị định 129/2004/NĐ-CP là đóng vai trò quan trọng trong việc hướng dẫn

việc thực hiện kế toán trong các hoạt động kinh doanh, với mục tiêu đảm bảo tính nhất

quán, minh bạch và trung thực trong quản lý tài chính của các tổ chức, cá nhân hoạt động

kinh doanh.

Chuẩn mực:

 “Chuẩn mực Kế toán Việt Nam số 01 (VAS01) – Chuẩn mực chung”

“Ban hành và công bố theo Quyết định số “165/2002/QĐ-BTC” ngày 31/12/2002 của Bộ

trưởng Bộ Tài chính. Có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2003.”

 “Chuẩn mực số 02 – Hàng tồn kho”

“Ban hành và công bố theo quyết định số “149/2001/ QĐ-BTC” ngày 31/12/2001 của Bộ

trưởng Bộ Tài chính và có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2003. Quy định về việc quản

lý và kiểm soát hàng tồn kho trong doanh nghiệp. Chủ đề này bao gồm các nội dung như

lập bảng kê tồn kho, xác định giá trị tồn kho, kiểm tra hàng tồn kho định kỳ và thực hiện

biện pháp xử lý hàng tồn kho không còn giá trị. Quy định này giúp doanh nghiệp có biện

pháp hiệu quả để quản lý và kiểm soát hàng tồn kho, từ đó tối ưu hóa quá trình sản xuất

và kinh doanh”

 “Chuẩn mực số 03 – tài sản cố định hữu hình”

“Mục đích của chuẩn mực này là quy định và hướng dẫn các nguyên tắc và phương pháp

kế toán đối với tài sản cố định hữu hình, gồm: Tiêu chuẩn TSCĐ hữu hình, thời điểm ghi

nhận, xác nhận ban đầu, khấu hao, thanh lý TSCĐ hữu hình và một số quy định khác làm

cơ sở ghi sổ kế toán và lập BCTC”

“Chuẩn mực này áp dụng cho kế toán TSCĐ hữu hình, trừ khi có chuẩn mực kế toán

khác quy định cho phép áp dụng nguyên tắc và phương pháp kế toán khác cho TSCĐ hữu

hình”

 “Chuẩn mực số 14 – (VAS14) -  Doanh thu và thu nhập khác”
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“Ban hành và công bố theo Quyết định số 149/2001/QĐ-BTC ngày 31/12/2001 của Bộ

Tài Chinh và có hiệu lực từ ngày 01/01/2002. Hướng dẫn về việc nhận diện doanh thu và

thu nhập khác từ các hợp đồng với khách hàng. Chuẩn mực này đặt ra yêu cầu về việc

nhận diện, đo lường và báo cáo doanh thu để đảm bảo tính minh bạch và công bằng trong

báo cáo tài chính của các công ty. Nó quy định rằng doanh thu chỉ được nhận diện khi

hàng hóa hoặc dịch vụ đã được chuyển giao cho khách hàng và giá trị tương ứng đã được

xác định một cách rõ ràng. Đồng thời, chuẩn mực này cũng yêu cầu công ty phải phân

biệt giữa doanh thu và thu nhập khác để đảm bảo tính đồng nhất trong báo cáo tài chính”

Thông tư:

 “Thông tư 200/2014/TT-BTC - Huớng dẫn chế độ kế toán doanh nghiệp”

“Thông tư được ban hành ngày 22/12/2014 của Bộ Tài chính quy định việc công bố kết

quả tài chính và các vấn đề khác liên quan đến chế độ kế toán cho doanh nghiệp. Theo

đó, thông tư này quy định câc nguyên tắc, phương pháp và quy trình thực hiện kế toán để

đảm bảo tính chính xác, minh bạch và công bằng trong việc thông tin tài chính của doanh

nghiệp.

Hướng dẫn về việc sử dụng hệ thống kế toán, báo cáo tài chính, kiểm toán và công bố

thông tin trong hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Ngoài ra, thông tư cũng quy định

về việc đào tạo, nâng cao năng lực và chất lượng công tác kế toán trong doanh nghiệp”

“Mục tiêu của thông tư này là tạo ra một hệ thống kế toán chuẩn mực và hiệu quả, giúp

doanh nghiệp quản lý và kiểm soát tài chính một cách hiệu quả, đồng thời nâng cao uy tín

và minh bạch trong hoạt động kinh doanh của họ”

 “Thông tư 39/2014/TT-BTC”

“Thông tư được ban hành ngày 31/03/2014 có hiệu lực từ ngày 01/06/2014. Hướng dẫn

về việc thực hiện Nghị định về hóa đơn bán hàng hóa, Theo đó, các doanh nghiệp phải

tuân thủ quy định về việc cung cấp thông tin đầy đủ và chính xác trên hóa đơn bán hàng

hóa, dịch vụ, bao gồm thông tin về người mua, người bán, số lượng và giá trị hàng hóa,

thuế suất và số tiền thuế phải nộp”

“Thông tư này cũng quy định về việc lưu trữ hóa đơn bán hâng hóa trong thời gian pháp

lý quy định và hủy hóa đơn theo đúng quy trình. Ngoài ra, các doanh nghiệp cũng phải

thực hiện báo cáo sử dụng hóa đơn đối với cơ quan thuế theo quy định”
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CHƯƠNG 2:THỰC TRẠNG CÔNG TÁC KẾ TOÁN BÁN HÀNG
VÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ 

CÔNG NGHỆ THÔNG MINH

2.1. Giới thiệu chung về công ty 

Tên doanh nghiệp CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ CÔNG NGHỆ 

THÔNG MINH

Tên quốc tế NTELLIGENT TECHNOLOGY SERVICES JOINT

STOCK COMPANY

Tên viết tắt INTES

Địa chỉ 27/4, Trường Chinh, phường Tân Thới Nhất, Quận 

12, TP.Hồ Chí Minh

Người đại diện LÊ PHÚ THÀNH

Mã số thuế 0313014995

Điện thoại 02838832324 – 02439482345

Email info@ites.vn

Website info@ites.vn

Loại hình doanh nghiệp Công ty Cổ phần ngoài Nhà Nước

Số lượng lao động 50-100 nhân viên

Ngành nghề kinh doanh Hoạt động dịch vụ công nghệ thông tin và dịch vụ
khác liên quan đến máy vi tính.

2.1.1. Thông tin về quá trình hình thành và phát triển công ty

Công ty Cổ phần dịch vụ Công nghệ Thông Minh (ITES)  được thành lập từ ngày

17/11/2014 với mục tiêu xây dựng thương hiệu uy tín trong lĩnh vực phân phối và thi

công lắp đặt thiết bị vào công trình. Từ một doanh nghiệp non trẻ, sau 5 năm hoạt động,

ITES đã nhanh chóng khẳng định mình với những dự án tiêu biểu trải dài khắp cả nước,

được các đối tác đánh giá cao về tính chuyên nghiệp và hiệu quả thực hiện.

Công ty Cổ phần dịch vụ Công nghệ Thông Minh hoạt động trong lĩnh vực cung

cấp thiết bị và giải pháp mảng Cơ điện và Điện nhẹ. Công ty đã tư vấn, cung cấp giải

pháp trong mảng điện nhẹ cho nhiều tòa nhà, khách sạn, bệnh viện, căn hộ cao cấp
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Sunwah Pearl  Hồ Chí  Minh,  khách sạn Pullman Hải  Phòng,  học viện hải  quân Nha

Trang, trung tâm thương mại Gigamall,...Với nhiều thành công, hiện nay công ty đang là

đối  tác  cho nhiều  nhãn hàng lớn: Vivanco,  Crestron,  Panasonic,  QSC,  MicroEngine,

Vivaparking,...Tất cả thiết bị mà công ty cung cấp được phân phối và bảo hành chính

thức tại Việt Nam.

Xây dựng 4 giá trị cốt lõi: Kỷ luật - Đoàn kết - Chủ động Chuyên nghiệp, ITES

hướng đến sự chuyên nghiệp để thực hiện 3 sứ mệnh:

 Phát triển giải pháp sản phẩm, dịch vụ với định hướng “Không dừng lại với thành

công hiện tại”.

 Phát triển nhân sự với định hướng ”Con người là tài sản quý giá nhất”.

 Phát triển tổ chức với định hướng “Đổi mới không ngừng, vững tin phát triển”.

Đội ngũ ITES thường xuyên được trải nghiệm, nâng cao năng lực chuyên môn

cũng như kinh nghiệm để ngày càng mang đến sự chuyên nghiệp dành cho khách hàng.

Định hướng trong tương lai, ITES tập trung phát triển nguồn nhân lực để định hướng trở

thành một trong những công ty hàng đầu trong lĩnh vực kinh doanh, thi công lắp đặt thiết

bị vào công trình.

2.1.2. Đặc điểm kinh doanh 
Kể từ khi thành lập và phát triển đến nay,  Công ty cổ phần Dịch vụ Công nghệ

Thông Minh đã ổn định và từng bước đi vào hoạt động dịch vụ công nghệ thông tin và

dịch vụ khác liên quan đến máy tính là hoạt động chính. Ngoài ra công ty còn tiến thực

hiện hoạt động tư vấn trong các lĩnh vực như quy hoạch, đấu thầu, lắp đặt trang thiết bị

văn phòng, chung cư, trường học,...

Công ty đã đăng kí hoạt động kinh doanh trong các lĩnh vực sau đây:

 Sản xuất máy vi tính và TB ngoại vi của máy vi tính

 Sản xuất TB truyền thông

 Sản xuất máy móc và TB văn phòng (trừ máy vi tính và thiết bị ngoại vi của máy

vi tính)

 Sửa chữa máy móc, TB

 Lắp đặt máy móc và TB công nghệ

 Lắp đặt hệ thống điện

 Lắp đặt hệ thống cấp, tháo nước, lò sưởi và điều hòa không khí
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 Lắp đặt hệ thống xây dựng khác

 Hoạt động xây dựng chuyên dụng khác

 Đại lý, môi giới, đấu giá

 Bán buôn máy vi tính, TB ngoại vi và phần mềm

 Bán buôn TB và linh kiện điện tử, viễn thông

 Bán buôn máy móc, TB và phụ tùng máy khác

 Bán buôn vật liệu, TB lắp đặt khác trong xây dựng

 Bán lẻ máy vi tính, TB ngoại vi, phần mềm và TB viễn thông trong các cửa hàng

chuyên doanh

 Vận tải hành khách đường bộ trong nội thành, ngoại thành (trừ vận tải bằng xe

buýt)

 Vận tải hàng hóa bằng đường bộ

 Kho bãi và lưu giữ hàng hóa

 Xuất bản phần mềm

 Hoạt động viễn thông có dây

 Hoạt động viễn thông khác

 Lập trình máy vi tính

 Tư vấn máy vi tính và quản trị hệ thống máy vi tính

 Xử lý dữ liệu, cho thuê và các hoạt động liên quan

 Cổng thông tin

 Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng hoặc

đi thuê

 Hoạt động tư vấn quản lý 

 Hoạt động kiến trúc và tư vấn kỹ thuật có liên quan

 Quảng cáo

 Hoạt động chuyên môn, khoa học và công nghệ khác chưa được phân vào đâu

 Cho thuê xe có động cơ

 Cho thuê máy móc, TB và đồ dùng hữu hình khác

 Cung ứng và quản lý nguồn lao động

 Dịch vụ hành chính văn phòng tổng hợp
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CHỦ SỞ HỮU 
CÔNG TY- CHỦ 
TỊCH CÔNG TY

 ( CÁ NHÂN)

GIÁM ĐỐC
(TỔNG GIÁM 

ĐỐC)

PHÒNG NHÂN 
SỰ 

PHÒNG HÀNH 
CHÍNH

PHÒNG TÀI 
CHÍNH- KẾ 

TOÁN

PHÒNG KINH 
DOANH

 Tổ chức giới thiệu và xúc tiến thương mại

 Sửa chữa máy vi tính và TB ngoại vi

 Sửa chữa TB liên lạc

2.1.3. Sơ đồ tổ chức công ty
Bộ máy của Công ty được tổ chức theo mô hình chức năng- trực tuyến. Có mối quan hệ

chức năng, hỗ trợ lẫn nhau giữa ban lãnh đạo và các bộ phận phòng ban.

Sơ đồ 2.1: Tổ chức bộ máy của công ty ITES

2.1.4. Chức năng, nhiệm vụ của từng bộ phận
Chủ tịch công ty: chủ sở hữu công ty thực hiện quyền và nghĩa vụ về tài sản của

công ty; quyết định mọi vấn đề liên quan đến mục đích, lợi ích của công ty và chịu trách

nhiệm trước pháp luật.

Giám đốc: Là người điều hành, quyết định phương thức và hoạt động kinh doanh

hàng ngày của công ty, chịu trách nhiệm về điều kiện sản xuất, kinh doanh của công ty.

Ông Lê Phú Thành hiện nay Giám đốc công ty kiêm Chủ tịch công ty.
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Phòng nhân sự: Chịu trách nhiệm lên kế hoạch tuyển dụng, đào tạo, thăng tiến

nhân sự cho phòng ban, bộ phận trong công ty theo yêu cầu.

Phòng hành chính : Thực hiện các công việc hành chính như: Tiếp nhận, lưu trữ,

ban hành công văn, tài liệu, giấy tờ. Cập nhật các công việc về chế độ chính sách khen

thưởng, lương bổng cũng như làm rõ các vấn đề liên quan khác với chính phủ khi có yêu

cầu.

Phòng tài chính – kế toán: Giúp BGĐ  lập kế hoạch sử dụng  và luân chuyển

nguồn vốn, đáp ứng nhu cầu kinh doanh của đơn vị. Triển khai hạch toán các nghiệp vụ

kinh tế trong nội bộ, đảm bảo cung cấp dữ liệu kế toán trung thực, nhanh chóng, chính

xác. Lập BCTC, báo cáo thuế, báo cáo thu chi trình lên các cấp trên.

Phòng kinh doanh: Gồm 2 bộ phận là Phòng kinh doanh và Phòng phát triển dự

án. Chịu trách nhiệm tham mưu  và xây dựng cho lãnh đạo công ty về kế hoạch kinh

doanh, tình hình tiêu thụ sản phẩm của công ty; tổng hợp các thông tin liên quan để xây

dựng hồ sơ dự án khi tham gia đấu thầu, chuẩn bị tài liệu phục vụ cho việc đàm phán, xây

dựng mối quan hệ với khách hàng,…

2.2. Tổ chức hệ thống kế toán
Mọi chứng từ kế toán được lập ra từ công ty hoặc được gửi đến từ bên ngoài đều phải

được tập trung tại bộ phận kế toán Công ty. Bộ phận kế toán sẽ kiểm tra những chứng từ

kế toán này và chỉ sau khi kiểm tra, xác minh tính hợp pháp của các chứng từ đó mới

được sử dụng để ghi sổ kế toán.

 Các chính sách kế toán chung

 Tổ chức vận dụng hệ thống chứng từ kế toán

 Tổ chức vận dụng tài khoản kế toán

 Tổ chức vận dụng hệ thống sổ sách kế toán

 Tổ chức hệ thống báo cáo kế toán

Hiện nay công ty đang áp dụng hệ thống tài khoản theo Thông tư 200/2014/TT/BTC

ban hành ngày 22/12/2014. Để thuận tiện cho việc hạch toán và ghi sổ công ty đã quyết

định mở các tài khoản chi tiết như sau:

TK1121: “Tiền gửi ngân bằng tiền Việt Nam” được chi tiết theo ngân hàng gửi tiền như

sau:

 TK 11211: Tiền gửi ở Ngân hàng MB Bank – Ngân hàng Quân đội
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Kế Toán Trưởng

Kế toán tiền lương, 
BHXH và Thuế 

TNCN
Kế toán bán hàng Kế toán thanh toán 

 TK 11212: Tiền gửi ở Ngân hàng TMCP Phương Đông – OCB - CN HCM

“TK 156: Hàng hóa” được chi tiết như sau:

 “TK 1561: Giá mua hàng hóa”

 “TK 1562: Chi phí thu mua hàng hóa”

“TK 131: Phải thu của khách hàng” được chi tiết theo kí hiệu riêng và tên của từng khác

hàng. Ví dụ: Hợp đồng cung cấp thiết bị cho Công ty Long Hải thì tài khoản chi tiết được

mở là: TK 131_LH

“TK 331: Phải trả người bán” được mở chi tiết theo kí hiệu riêng và tên của nhà cung

cấp. Ví dụ: Hợp đồng mua thiết bị của Công ty TNHH Cao Phong thì tài khoản chi tiết

được mở là: TK 331_CP

“TK 511: Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ” được mở chi tiết thành:

“TK 5112: Doanh thu cung cấp dịch vụ”

2.2.1. Sơ đồ tổ chức phòng kế toán

Bộ máy kế toán của công ty được tổ chức theo hình thức kế toán tập trung và liên

quan trực tiếp đến bộ máy quản lý.

Nhiệm vụ, chức năng của  kế toán là tổ chức công tác kế toán để ghi chép, phân

loại  các nghiệp vụ kinh tế.Vì vậy, cơ cấu bộ máy kế toán cần phải gọn nhẹ, hợp lý và

hoạt động  hiệu quả.

Mọi công việc kế toán đều tập trung tại Phòng Tài chính Kế toán.
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2.2.2. Công việc và nhiệm vụ của từng chức danh tại phòng kế toán

 Kế toán trưởng: là người đứng đầu trong bộ máy kế toán của doanh nghiệp. Kế

toán trưởng có nhiệm vụ và quyền hạn sau:

 Tổ chức và thực hiện công tác kế toán của công ty theo đúng quy định của

pháp luật.

 Tổ chức, phân công nhiệm vụ cho các kế toán viên.

 Rà soát, giám sát công việc kế toán của các kế toán viên.

 Chịu hoàn toàn trách nhiệm về các thông tin do bộ phận kế toán cung cấp.

 Công việc hàng ngày:

 Kiểm tra và xác nhận các chứng từ, HĐ, bảng kê, phiếu thu, phiếu chi.

 Theo dõi, kiểm tra các giao dịch tài chính hàng ngày của công ty và xử lý.

 Lập và kiểm tra bảng CĐKT, bảng kê, sổ sách kế toán hàng ngày.

 Phân tích dữ liệu và thông tin tài chính để lập báo cáo chi tiết gửi cho BGĐ

 Công việc hàng tháng:

 Thực hiện báo cáo thuế hàng tháng và tổng hợp BCTC hàng tháng

 Lập BCKQKD và BCTC cho Ban Giám đốc.

 Chấm công, tính lương và tính thuế TNCN cho nhân viên.

 Công việc hàng quý:

 Tiến hành kiểm tra số liệu kế toán hàng quý.

 Lập BCTC và báo cáo thuế hàng quý.

 Đối chiếu số liệu tài chính và đưa ra ý kiến, đề xuất cải tiến cho Ban Giám

đốc.

 Kế toán tiền lương và BHXH, Thuế TNCN: có nhiệm vụ tính lương cho toàn bộ

nhân viên trong công ty, theo dõi và tính BHXH theo quy định.

 Giám sát tính lương cho toàn bộ nhân viên công ty.

 Thực hiện các thủ tục liên quan đến việc đóng BHXH, bồi thường BHXH

cho người lao động theo quy định 

 Kiểm tra, rà soát và báo cáo tình hình nộp thuế TNCN cho toàn bộ nhân

viên trong công ty.

 Công việc hàng ngày:
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 Thu thập thông tin về số giờ làm việc, mức lương cơ bản, phúc lợi của từng

nhân viên.

 Theo dõi, chấm công và tính lương hàng tháng cho nhân viên.

 Thu thập thông tin, chứng từ liên quan theo quy định của pháp luật.

  để nộp BHXH, thuế TNCN.

 Công việc hàng tháng:

 Chuẩn bị báo cáo tổng hợp về lương, BHXH, TNCN hàng tháng để báo cáo

cho các cấp trên.

 Kiểm tra và xác nhận các khoản lương, BHXH, TNCN 

 Tổng hợp các khoản lương, BHXH, thuế TNCN của nhân viên và tiến hành

các thủ tục nộp thuế theo quy định pháp luật.

 Công việc hàng quý:

 Nộp báo cáo tổng hợp về lương, BHXH, TNCN hàng quý.

 Đối chiếu, soát xét các số liệu chi phí lương, BHXH, TNCN đảm bảo tính

chính xác và trung thực.

 Kế toán bán hàng: Ghi nhận doanh thu bán hàng, phản ánh kịp thời đầy đủ và

chính xác tình hình mua bán hàng hóa, dịch vụ, thuế GTGT đầu ra của từng nhóm

mặt hàng phát sinh trong kỳ. Xác định và phân bổ chi phí cho hàng tiêu thụ. Có

nhiệm vụ, quyền hạn sau:

 Quản lý và kiểm soát thông tin về doanh số bán hàng của công ty

 Xác định, kiểm tra những vấn đề liên quan đến bán hàng

 Quản lý hệ thống sổ sách, thông tin về bán hàng

 Liên hệ và làm việc với nhà cung cấp, khách hàng về vấn đề thông tin liên

quan đến bán hàng

 Công việc hàng ngày:

 Ghi nhận và kiểm tra đơn đặt hàng, HĐ bán hàng

 Xác nhận việc giao, nhận hàng hóa dịch vụ

 Xử lý, xác nhận các khoản chi phí và doanh thu liên quan đến bán hàng

 Công việc hàng tháng:

 Thực hiện việc cân đối số liệu kế toán liên quan đến bán hàng 
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 Lập bảng CĐKT

 Công việc hàng quý:

 Tổng hợp và kiểm tra các hóa đơn, phiếu thu, phiếu chi 

 Lập báo cáo doanh thu và chi phí bán hàng

 Đánh giá và phân tích số liệu 

 Kế toán thanh toán: Giám sát, ghi nhận các giao dịch liên quan đến tiền mặt, tiền

gửi ngân hàng, theo dõi các khoản phải trả, thanh toán của nhà cung cấp, thanh

toán của người mua, thanh toán nội bộ và các khoản thanh toán trước. Có nhiệm

vụ sau:

 Ghi lại các giao dịch thanh toán của công ty.

 Theo dõi các khoản phải thu, phải trả của công ty.

 Thực hiện các thủ tục thanh toán cho khách hàng, nhà cung cấp.

 Công việc hàng ngày:

 Kiểm tra và xử lý các hóa đơn, phiếu chi, phiếu thu

 Xác nhận thông tin và xử lý các yêu cầu thanh toán từ các bên liên quan

 Theo dõi các khoản phải trả đối với các đối tác, nhà cung cấp và các khoản

phải thu khách hàng.

 Thực hiện các giao dịch chuyển khoản, thanh toán bằng ngân hàng 

 Công việc hàng tháng:

 Tổng hợp và kiểm tra các thông tin về thanh toán hàng tháng.

 Chuẩn bị bảng tổng hợp công nợ và chuẩn bị hồ sơ bảo lưu cho các giao

dịch thanh toán theo yêu cầu của pháp luật.

 Công việc hàng quý:

 Tổng kết và đánh giá tình hình thanh toán trong quý vừa qua.

 Đánh giá, đưa ra đề xuất cải tiến quy trình thanh toán để tăng cường hiệu

quả và năng suất làm việc của bộ phận kế toán.

 Theo dõi xử lý những vấn đề liên quan đến thanh toán, bao gồm giải quyết

các tranh chấp thanh toán, xử lý các tình huống khẩn cấp hoặc yêu cầu đặc

biệt từ đối tác.
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Hóa đơn, chứng từ gốc 

Phần mềm kế toán 

Sổ Cái 

Sổ NKC

Bảng cân đối số 
phát sinh 

Sổ kế toán chi 
tiết 

Bảng tổng hợp 
chi tiết 

Báo cáo tài 
chính 

 Ghi chú:
       :Ghi hàng ngày
     :Ghi định kỳ
                :Đối chiếu kiểm tra

2.2.3. Đặc điểm và chính sách kế toán
2.2.3.1. Đặc điểm tổ chức của bộ sổ kế toán

26
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Trình tự ghi sổ tại công ty diễn ra như sau:
Việc hạch toán hàng ngày được kế toán thực hiện dựa trên các chứng từ ban đầu

hợp lệ, như: HĐ bán hàng, phiếu thu, phiếu chi, phiếu nhập kho, PXK,... kế toán tiến

hành nhập thông tin chứng từ vào phần mềm. 

Dựa vào quy trình hoạt động của phần mềm kế toán, các thông tin được nhập vào

sổ kế toán tổng hợp ( Sổ cái, Sổ nhật ký chung) và các thẻ sổ kế toán liên quan một cách

tự động. Cuối kỳ, kế toán tiến hành việc khóa sổ và lập BCTC. Việc so sánh giữa các số

liệu tổng hợp và số liệu chi tiết được diễn ra tự động và đảm bảo chính xác, chân thực.

Cuối mỗi quý, mỗi năm tài chính kế toán in các sổ kế toán tổng hợp, sổ kế toán chi tiết,...

ra giấy, phân loại, đóng bìa và thực hiện các thủ tục có liên quan theo quy dịnh của pháp

luật. 

2.2.4. Chính sách kế toán
 Năm tài chính bắt đầu từ: 01/01 đến 31/12

 Đơn vị tiền tệ sử dụng: Việt Nam đồng

 Chế độ kế toán áp dụng: Theo Thông tư 200/2014/TT-BTC được bộ tài chính ban

hành ngày 22/12/2014

 Hình thức kế toán áp dụng: Nhật ký chung, được thực hiện trên phần mềm MISA

và phần mềm Excel

 Nộp thuế GTGT theo phương pháp khấu trừ.

 Phương pháp hàng tồn kho: kê khai thường xuyên

 Phương pháp khấu hao TSCĐ: phương pháp đường thẳng

 Phương pháp tính thuế GTGT: phương pháp khấu trừ 

 Quy trình xử lý dữ liệu kế toán tại công ty: Giữa các phần hành kế toán thường

không tiến hành luân chuyển số liệu trực tiếp mà thông qua mạng nội bộ thông tin

được xử lý trực tiếp thông qua các bộ phận trên giấy rồi mới cập nhật vào máy

chủ.
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 Quy trình kế toán máy – phần mềm MISA

 Bước 1: Nhận dữ liệu đầu vào 

Công việc này do kế toán viên thực hiện. Sử dụng những chứng từ gốc ban

đầu được lấy làm căn cứ ghi sổ kế toán như: Phiếu thu, phiếu chi, HĐ mua hàng,

HĐ bán hàng,...đưa vào máy chủ.

 Bước 2: Xử lý thông tin

Giai đoạn này được thiết lập tự động trên phần mềm, kế toán viên không cần

làm gì ở công đoạn này. Các dữ liệu sẽ tự động được liên kết giữa các bảng biểu

và sổ sách từ chi tiết tới sổ cái, không cần sự can thiệp từ người sử dụng.

 Bước 3: Kết xuất dữ liệu đầu ra 

Việc kiểm tra và kết  xuất dữ liệu cũng được thực hiện hoàn toàn tự động

nhưng vẫn có thể có sai sót xảy ra. Công việc của kế toán iên là kiểm tra lại xem

có sai sót ở đâu không:

 Nếu phát hiện ra sai sót, kế toán viên quay lại kiểm tra dữ liệu thông tin

đầu vào đã được nhập

 Nếu không phát hiện ra sai sót ở giai đoạn nhập thông tin đầu vào thì kế

toán có thể liên hệ với bên chăm sóc khách hàng của phần mềm để kiểm

tra xử lý thông tin.
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Hình 2.4: Quy trình kế toán máy
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Dưới đây là quy trình làm việc của phần mềm kế toán:
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Hình 2.5: Quy trình hoạt động của phần mềm kế toán



2.3. Công việc kế toán bán hàng
2.3.1. Mô tả công việc kế toán bán hàng
2.3.1.1. Yêu cầu của công việc

 Mục đích công việc

 Phản ánh trung thực tình hình bán hàng và cung cấp dịch vụ của công ty.

 Cung cấp đầy đủ thông tin hỗ trợ cho việc lập BCTC và quản lý tài chính.

 Nhiệm vụ chính của kế toán bán hàng

 Làm bảng báo giá, soạn thảo hợp đồng, quản lý thông tin khách hàng, sổ sách,

chứng từ liên quan đến việc bán hàng.

 Kế toán có nhiệm vụ nhập số liệu mua hàng, bán hàng vào phần mềm kế toán

mỗi ngày.

 Phản ánh, ghi chép đầy đủ, kịp thời, số lượng hàng hóa dịch vụ mua vào và bán

ra, tồn kho về cả số lượng, chất lượng và giá trị thực tế.

 Rà soát, giám sát quá trình thực hiện chỉ tiêu kế hoạch bán hàng, doanh thu bán

hàng của đơn vị, trạng thái thanh toán của đơn hàng.

 Kiểm tra số liêu trên phần mềm và so sánh với số liệu thực tế.

 Hàng tháng, quý, năm báo cáo tình hình sơ bộ sử dụng HĐ trong kỳ.

 Lập tờ khai thuế theo biểu mẫu kê khai thuế GTGT của nhà nước.

 Kết quả công việc

Cuối tháng kế toán bán hàng sẽ lập bảng kê bán ra theo hóa đơn, tính tổng doanh thu

bán ra trong tháng để báo cáo lên cấp trên. BGĐ sẽ dựa vào đó so sánh, đánh giá và đưa

ra các kế hoạch kinh doanh tiếp theo để có thể đạt được doanh thu tối đa.

2.3.1.2. Trình tự tiến hành
Dưới đây là lưu đồ mô tả quy trình tiến hành công việc kế toán bán hàng tại Công ty: 
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Kế toán bán hàng Thủ kho Kế toán thanh toán

Lưu đồ 2.6: Mô tả quy trình kế toán bán hàng
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 Diễn giải quá trình bán hàng:
Bước 1: Kế toán bán hàng nhận được hợp đồng từ phòng kinh doanh, tiến hành xác minh

thông tin khách hàng (tên người mua, tên công ty, mã số thuế, địa chỉ,...) 

Bước 2: Lập phiếu xuất kho

Kế toán thực hiện xử lý đơn hàng theo yêu cầu của đơn đặt hàng về mẫu mã, kích cỡ, số

lượng, đơn giá theo đúng yêu cầu mà công ty đã thỏa thuận trong hợp đồng

Phiếu xuất kho (2 liên), 1 liên được lưu trữ tại bộ phận kế toán, liên còn lại chuyển sang

cho thủ kho làm căn cứ để xuất kho và giao hàng.

Bước 3: Kế toán bán hàng dựa vào Phiếu xuất kho để lập Hóa đơn GTGT

Bước 4: Kế toán bán hàng gửi mail Hóa đơn GTGT tới khách hàng và lưu trữ HĐ tại bộ

phận 

Bước 5: Kế toán bán hàng hạch toán các nghiệp vụ phát sinh vào phần mềm MISA để

theo dõi, lưu trữ chứng từ liên quan theo số thứ tự.

Bước 6: Kế toán thanh toán thu tiền khách hàng và cập nhật công nợ cho khách.

Bước 7: Cuối kỳ, kế toán bán hàng truy xuất dữ liệu, in các sổ kế toán, bảng kê liên quan

đến hoạt động bán hàng.

2.3.1.3. Kết quả công việc
 Chứng từ kế toán sử dụng

 Hóa đơn GTGT: Do kế toán bán hàng lập.

 Phiếu xuất kho: Do kế toán bán hàng lập dùng để làm căn cứ xuất kho và ghi nhận

sổ sách kế toán.

 Phiếu thu: Do kế toán thanh toán lập dùng làm căn cứ thu tiền khách hàng.

 Giấy báo có: Khi kế toán thanh toán nhận được giấy báo có được gửi từ ngân hàng

sẽ dùng để làm căn cứ cập nhật công nợ cho khách hàng và bàn giao cho kế toán

bán hàng ghi nhận doanh thu.

 Hình thức thanh toán

 Thanh toán bằng tiền mặt

 Thanh toán bằng chuyển khoản

 Thanh toán bằng hình thức trả sau
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 Tài khoản sử dụng liên quan 

 Tài khoản 1121 : Tiền gửi ngân hàng

 Tài khoản 1311 : Phải thu khách hàng

 Tài khoản 1561 : Hàng hóa

 Tài khoản 33311 : Thuế GTGT đầu ra phải nộp

 Tài khoản 5111 : Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ

 Tài khoản 6321 : Giá vốn hàng bán

 Bút toán liên quan

Ghi nhận giá vốn hàng bán

Nợ TK 632

Có TK 1561

Ghi nhận doanh thu bán hàng

Nợ TK 111/112,/131

Có TK 511

Có TK 3331

Thu tiền khách hàng

Nợ TK 111/112

Có TK 131

 Liên quan đến chứng từ kế toán

 Bảng kê hàng hóa, dịch vụ (Phụ lục 01)

 Hợp đồng kinh tế (Phụ lục 02)

 Phiếu thu (Giấy báo có) (Phụ lục 03)

 Hóa đơn GTGT (Phụ lục 04)

 Phiếu xuất kho (Phụ lục 05)

2.3.2. Nghiệp vụ phát sinh tại doanh nghiệp
 Ví dụ minh họa tại Công ty cổ phần dịch vụ Công nghệ Thông Minh 
Ngày 01/11/2023, xuất bán cho công ty VIVANCO theo HĐ GTGT số 00000175,

đơn giá 5.057.589.071 đồng, giá trên chưa bao gồm VAT 10% . Khách hàng thanh toán

bằng hình thức chuyển khoản qua ngân hàng.
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 Các bước tiến hành tại công ty:

Bước 1: Ngày 01/11/2023, Kế toán bán hàng nhận được hợp đồng (Phụ lục 02) từ phòng

kinh doanh, tiến hành xác minh thông tin khách hàng (tên người mua, tên công ty, mã số

thuế, địa chỉ,...) 

Bước 2: Lập phiếu xuất kho ( Phụ lục 05) 

Kế toán thực hiện xử lý đơn hàng theo yêu cầu của đơn đặt hàng về mẫu mã, kích cỡ, số

lượng, đơn giá theo đúng yêu cầu mà công ty đã thỏa thuận trong hợp đồng.

Bước 3: Kế toán bán hàng dựa vào Phiếu xuất kho để lập Hóa đơn GTGT (Phụ lục 04)

Bước 4: Kế toán bán hàng gửi mail Hóa đơn GTGT đến khách hàng và lưu trữ HĐ tại bộ

phận

Bước 5: Kế toán bán hàng hạch toán các nghiệp vụ phát sinh vào phần mềm MISA để

theo dõi và cùng với kế toán thanh toán tiến hành lưu trữ chứng từ liên quan theo số thứ

tự.

Ghi nhận giá vốn hàng bán:

Nợ TK 632 4.603.582.618 đồng

Có TK 1561 4.603.582.618 đồng

Ghi nhận doanh thu :

Nợ TK 131 5.563.347.978 đồng

Có TK 5111 5.057.589.071 đồng

Có TK 33311 505.758.907 đồng

Thu tiền khách hàng :

Nợ TK 112 5.563.347.978 đồng

Có TK 131 5.563.347.978 đồng
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(Nguồn: Phòng kế toán Công ty ITES)

Bước 6: Khách hàng nhận được hàng và thanh toán bằng hình thức chuyển khoản, kế

toán thanh toán nhận Giấy báo có (Phụ lục 03) được gửi từ Ngân hàng. Tiến hành cập

nhật công nợ và lưu hóa đơn theo số thứ tự.

Bước 7: Cuối kỳ, kế toán bán hàng truy xuất dữ liệu, in sổ sách kế toán, bảng kê liên

quan đến hoạt động bán hàng.

 Liên quan đến sổ kế toán:

 Sổ Nhật ký chung

 Sổ chi tiết tài khoản 131

 Sổ chi tiết tài khoản 112

 Sổ chi tiết tài khoản 1561

 Sổ chi tiết tài khoản 5111

 Sổ chi tiết tài khoản 6321

 Liên quan đến loại báo cáo thuế

 Bảng kê hóa đơn chứng từ hàng hóa, dịch vụ bán ra ( Phụ lục 12)

2.3.3. Kiểm tra kết quả công việc bán hàng
 Chứng từ  kế toán sử  dụng 
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Hình 2.7: Giao diện hạch toán doanh thu trên phần mềm MISA



 Hóa đơn GTGT: Do kế toán bán hàng lập.

 Phiếu xuất kho: Do kế toán bán hàng lập dùng để làm căn cứ xuất kho và ghi nhận

sổ sách kế toán. 

 Giấy báo có: Khi kế toán thanh toán nhận được giấy báo có được gửi từ ngân hàng

sẽ dùng để làm căn ghi nhận doanh thu cứ cập nhật công nợ cho khách hàng và

bàn giao cho kế toán bán hàng.

 Tài khoản sử dụng

 Tài khoản 156: Hàng hóa

 Tài khoản 131: Phải thu khác hàng

 Tài khoản 112:  Tiền gửi ngân hàng

 Tài khoản 33311: Thuế GTGT đầu ra phải nộp

 Tài khoản 5111: Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ

 Tài khoản 632 : Giá vốn hàng bán 

Bút toán liên quan :

Ghi nhận giá vốn hàng bán:

Nợ TK 632 4.603.582.618 đồng

Có TK 1561 4.603.582.618 đồng

Ghi nhận doanh thu :

Nợ TK 131 5.563.347.978 đồng

Có TK 5111 5.507.589.071 đồng

Có TK 33311 505.758.907 đồng

Thu tiền khách hàng :

Nợ TK 112 5.563.347.978 đồng

Có TK 131 5.563.347.978 đồng

 Sổ sách chứng từ kế toán liên quan

 Sổ Nhật ký chung (Xem phụ lục 6)

 Sổ chi tiết tài khoản 131 (Xem phụ lục 7)

 Sổ chi tiết tài khoản 156 (Xem phụ lục 8)

 Sổ chi tiết tài khoản 632 (Xem phụ lục 9)

 Sổ chi tiết tài khoản 511 (Xem phụ lục 10)

 Sổ chi tiết tài khoản 112 (Xem phụ lục 11)
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2.3.4. Kiểm tra kết quả của công việc
Chị kế toán trưởng Trần Thị Mai Lệ là người trực tiếp kiểm tra.

Cách kiểm tra: theo định kỳ hàng tháng, quý so sánh số liệu trên Excel với số liệu

trên phần mềm MISA.

Kế toán cung cấp đầy đủ các chứng từ kế toán có liên quan, kiểm tra sự chính xác,

phù hợp của các chứng từ kế toán (sổ Nhật ký chung, Sổ Chi tiết từng tài khoản, Phiếu

thu/chi,...).

Kiểm tra việc định khoản và hạch toán các nghiệp vụ kinh tế phát sinh.

Kiểm tra hàng tồn kho cuối tháng.

Kiểm tra lập và kê khai thuế GTGT, kiểm tra lập báo cáo thuế TNDN.
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2.3.5. Phân tích kết quả hoạt động kinh doanh của công ty giữa các Quý gần đây
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Hinh 2.8: Kết quả hoạt động kinh doanh giữa Quý 3 và Quý 4 trong năm 2023
(Nguồn: Tác giả thu thập tại Phòng kế toán-Công ty ITES)



Dựa vào bảng 2.8 ( Phụ lục 13) trên cho ta thấy kết quả HĐKD trong Quý 3 và Quý 4

năm 2023 có nhiều biến động lớn. Để hiểu rõ hơn, chúng ta tiến hành phân tích các yếu

tố cấu thành nên lợi nhuận:

Doanh thu thuần: Phản ánh về khả năng tiêu thụ sản phẩm của công ty. Doanh thu

thuần trong Quý 4 năm 2023 có xu hướng giảm so với Quý 3 năm 2023 có xu hướng

giảm 2.848.915.451 tương ứng giảm 9.55%.

Giá vốn hàng bán: Biến động tương ứng với doanh thu thuần. Là một trong những

yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến lợi nhuận của công ty. Giá vốn hàng bán trong Quý 4 tăng

144.729.431.487.

Chi phí quản lý kinh doanh: Có sự biến động trong Quý 4 tăng 34.836.684.925 so

với Quý 3 năm 2023.

Lợi nhuận sau thuế: Trong Quý 4 năm 2023 lợi nhuận sau thuế của công ty giảm

một cách đáng kể. Lợi nhuận trong Quý 4 giảm (117.760.797.873) so với Quý 3. Qua đó

cho thấy tình hình kinh doanh của công ty đang gặp vấn đề cần đưa ra những giải pháp cụ

thể để cải thiện tình hình kinh doanh của công ty. 
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CHƯƠNG 3: NHẬN XÉT VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG
TÁC KẾ TOÁN BÁN HÀNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ

CÔNG NGHỆ THÔNG MINH

3.1. Sự cần thiết và yêu cầu hoàn thiện công tác kế toán tại Công ty cổ phần Dịch 
vụ Công nghệ Thông Minh.

3.1.1. Sự cần thiết

Nền kinh tế thị trường Việt Nam đang ở giai đoạn phát triển khá mạnh mẽ, với

nhiều hoạt động mô hình tổ chức đa dạng. Hơn thế, Việt Nam ngày càng hội nhập sâu

rộng vào nền kinh tế quốc tế và khu vực. Vì vậy, kế toán được xem như là công cụ quản

lý kinh tế quan trọng để doanh nghiệp ngày càng hoàn thiện, phát triển tốt hơn.

Trong một công ty dịch vụ thương mại, quá trình bán hàng và cung cấp dịch vụ

diễn ra thường xuyên và liên tục. Kế toán đóng vai trò rất quan trọng trong việc thu thập,

trình bày, cung cấp và phân tích dữ liệu kế toán một cách kịp thời cho giám đốc và các

đối tác.

Hoàn thiện hệ thống kế toán, làm cho công tác kế toán của công ty cung cấp kịp

thời thông tin  chính xác và đầy đủ cho doanh nghiệp. Dựa trên dữ liệu do các kế toán

viên cung cấp, Ban Giám đốc sẽ có những chiến lược kinh doanh đúng đắn và giúp doanh

nghiệp đạt được hiệu quả kinh doanh cao hơn trong bối cảnh cạnh tranh hiện nay.

3.1.2. Yêu cầu hoàn thiện
 Về tổ chức bộ máy kế toán tại công ty

Mặc dù đội ngũ kế toán của công ty có trình độ chuyên môn cao nhưng số lượng

nhân viên vẫn còn thiếu, chưa được chuyên môn hóa và mỗi người phải đảm nhiệm nhiều

phần hành chính khác (như kế toán tiền mặt và kế toán tiền gửi ngân hàng) nên có những

phần hành kế toán chưa được chuẩn hóa. Do đó khi công ty công ty phát triển về quy mô,

số lượng nghiệp vụ kinh tế tăng lên nhanh, nếu phòng kế toán không được bổ sung nhân

sự kịp thời thì sẽ gặp nhiều khó khăn trong công tác kế toán, ảnh hưởng lớn đến công ty.  

Công ty kinh doanh các loại sản phẩm thuộc lĩnh vực thiết bị công nghệ phục vụ

không chỉ tiêu dùng mà còn cho cả văn phòng, trường học,...Kế toán bán hàng và thủ kho

phải quản lý một hệ thống mã sản phẩm phức tạp, công tác kế toán đôi khi vẫn còn gặp

nhiều sai sót không đáng có như: sai mã sản phẩm, đơn giá,...
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 Về công tác kế toán bán hàng tại công ty

Hiện tại doanh nghiệp đang dùng phần mềm MISA để làm việc, phần mềm có thể

hỗ trợ tối đa cho việc bán hàng và theo dõi công nợ của kế toán, tuy nhiên phần mềm vẫn

phải thường xuyên bảo trì nâng cấp hệ thống gây ra một số lỗi, chậm hoặc đứng máy

trong quá trình truy xuất dữ liệu.

Công ty cổ phần Dịch vụ Công nghệ Thông Minh là doanh nghiệp thương mại với

nhiều loại hàng hóa khác nhau và có kho hàng nằm khá xa văn phòng giao dịch do đó

việc luân chuyển chứng từ giữa Phòng Kế toán và Kho đôi khi bị chậm trế làm cho quá

trình bán hàng và hạch toán bị ảnh hưởng như: Việc lập PXK chuyển đến kho chậm

khiến cho việc giao hàng bị chậm trễ, chuyển sang cho phòng kế toán chậm sẽ làm cho

công tác hạch toán bị trì trệ theo,..

Công ty hầu như không có chính sách chiết khấu thương mại hay chiết khấu thanh

toán cho khách hàng, kể cả khách hàng mua với số lượng lớn. Đây cũng là một trong

những nguyên nhân ảnh hưởng đến hiệu quả của quá trình tiêu thụ hàng hóa, đặc biệt là

trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt trên thị trường như hiện nay.

3.1.3. Nhận xét về thực trạng kế toán bán hàng tại Công ty cổ phần Dịch vụ Công 
nghệ Thông Minh.

 Ưu điểm 
Công ty cổ phần Dịch vụ Công nghệ Thông Minh là một doanh nghiệp thương

mại, hoạt động chính của công ty là cung cấp sản phẩm và dịch vụ Công nghệ cho khách

hàng với giá cả hợp lý, lợi nhuận mà công ty nhận được là  phần chênh lệch giữa giá bán

ra và giá mua vào của sản phẩm, dịch vụ. Vì vậy, doanh số  bán ra càng nhiều thì lợi

nhuận công ty càng nhiều. Chính vì vậy, kế toán bán hàng đóng vai trò vô cùng quan

trọng.

Đối với khâu tổ chức hạch toán ban đầu:

 Chứng từ được sử dụng trong quá trình hạch toán ban đầu đều phù hợp với yêu

cầu nghiệp vụ kinh tế phát sinh và cơ sở pháp lý của nghiệp vụ.

 Các chứng từ được sử dụng theo mẫu được ban hành bởi Bộ Tài chính. Mọi thông

tin, giao dịch kinh tế phát sinh đều được ghi nhận đầy đủ, chính xác vào sổ sách,

phần mềm quản lý.

 Các chứng từ đều được kiểm tra, giám sát chặt chẽ, hoàn thiện và xử lý kịp thời.

Đối với công tác hạch toán tổng hợp:

42



 Công ty có kế hoạch phân phối và lưu trữ hệ thống hóa các loại tài liệu theo thời

gian.

 Công ty cũng tuân thủ theo quy định về tài chính, kế toán do Bộ Tài chính ban

hành. Để phù hợp với tình hình và đặc điểm kinh doanh công ty đã mở các tài

khoản cấp 2, cấp 3 để thể hiện những thay đổi về tài sản trong công ty chi tiết, cụ

thể hơn giúp cho việc xử lý kế toán trở nên dễ dàng và thuyết phục hơn,  giảm bớt

khối lượng công việc cho kế toán, tránh được các lỗi chồng chéo, trùng lặp trong

công tác ghi chép kế toán.

 Công ty áp dụng phương pháp kê khai thường xuyên để hạch toán hàng tồn kho là

hợp lý vì Công ty cổ phần Dịch vụ Công nghệ Thông Minh là công ty kinh doanh

nhiều loại sản phẩm  khác nhau, các hoạt động  kinh tế phát sinh liên quan đến

nhiều loại sản phẩm do đó không thể định kỳ mới kiểm tra, hạch toán được.

Ưu điểm lớn nhất trong phòng kế toán là các kế toán viên có thể phối hợp  thường

xuyên, liên tục với nhau tránh được những giao dịch xảy ra nhưng chưa được ghi nhận

hoặc hạch toán sai. Sự phối hợp thường xuyên diễn ra giữa các kế toán viên và kế toán

trưởng để đảm bảo chắc chắn, minh bạch.

Đối với hệ thống sổ sách: Công ty sử dụng cả hai loại sổ là sổ tổng hợp và sổ chi tiết

để ghi nhận các nghiệp vụ kinh tế phát sinh. Vì vậy mọi nghiệp vụ kinh tế được phản ánh

đầy đủ và chi tiết

 Nhược điểm
Ngoài những kết quả mà công ty đạt được trong công tác tổ chức kế toán bán hàng

và cung cấp dịch vụ thì bên cạnh đó cũng có những hạn chế mà công ty có thể cải tiến và

hoàn thiện để đáp ứng tốt hơn yêu cầu trong công tác quản lý của công ty.

Đội ngũ kế toán của công ty tuy có trình độ chuyên môn cao nhưng vẫn còn thiếu

về số lượng, chưa được chuyên môn hóa và mỗi người phải đảm nhận nhiều phần hành

khác nhau gây khó khăn cho việc chuẩn hóa kế toán và hoạt động kinh doanh khi số

lượng nghiệp vụ ngày càng tăng lên do quy mô công ty mở rộng. Nếu phòng kế toán

không được bổ sung nhân sự kịp thời thì sẽ gặp nhiều khó khăn trong công tác kế toán,

ảnh hưởng lớn đến công ty.  

Công ty kinh doanh rất nhiều loại sản phẩm thuộc lĩnh vực thiết bị công nghệ phục

vụ  không chỉ tiêu dùng mà còn cho văn phòng, trường học,...Kế toán và thủ kho phải
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quản lý một hệ thống mã sản phẩm phức tạp, công tác kế toán đôi khi vẫn còn gặp nhiều

sai sót không đáng có như: sai mã sản phẩm, đơn giá,...

3.2. Giải Pháp 
3.2.1. Giải pháp về công tác tổ chức bộ máy kế toán 
Trải qua quá trình thực tập và quan sát tại công ty, em có kiến nghị công ty nên:

Tổ chức bộ máy kế toán theo với cơ cấu quản lý của công ty,  số lượng nhân viên

cần thiết tùy thuộc vào khối lượng công việc kế toán của công ty để tránh trường hợp một

người đảm nhiệm nhiều chức vụ, hạn chế khả năng xảy ra gian lận hoặc sai sót không

đáng có. 

3.2.2. Giải pháp về công tác kế toán bán hàng tại Công ty cổ phần Dịch vụ Công 
nghệ Thông Minh 

 Luân chuyển chứng từ

Các giao dịch kinh tế xảy ra được ghi nhận theo thời gian, tất cả diễn biến hoạt

động kinh tế xảy ra trong tháng được phản ánh trên sổ NKC làm căn cứ đối chiếu với sổ

Cái.

 Mọi chứng từ sau khi lập xong sẽ được đưa vào sổ chi tiết để có thể tổng hợp số

liệu lên sổ Cái và đưa ra số liệu BCTC kịp thời. Giúp quản lý cũng như so sánh số liệu

nhanh chóng, chính xác.

Vì vậy giữa các phòng ban cần lưu chuyển chứng từ thường xuyên, liên tục. Để

giải quyết tình trạng này, công ty đặc biệt là phòng kế toán cần có kế hoạch luân chuyển

chứng từ một các hợp lý, đảm bảo việc hạch toán chính xác, kịp thời. Đề xuất của em là

có thể lắp đặt hệ thống máy Fax để việc luân chuyển chứng từ được nhanh chóng, thuận

tiện và dễ dàng hơn.

 Xây dựng chính sách bán hàng, chăm sóc khách hàng

Hiện nay thị trường tiêu thụ của công ty tương đối lớn, tuy nhiên để nâng cao hiệu

quả và tăng lợi nhuận thì Công ty phải có những chính sách phù hợp đáp ứng nhu cầu thị

trường.

Là công ty thương mại, khách hàng đóng một vai trò quan trọng trong việc nâng

cao lợi nhuận của công ty, vì vậy công ty cần quan tâm nhiều hơn tới khách hàng của

mình như bổ sung các chương trình chăm sóc khách hàng, tri ân khuyến mãi,.. Đối với

khách hàng quen thuộc công ty nên có những chính sách như: tăng tỷ lệ chiết  khấu

thương mại, công ty nên có chính sách giảm giá sản phẩm khi mua hàng với số lượng
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lớn. Đối với khách hàng mới thì cần cởi mở, quan tâm và tư vấn cho họ những hàng hóa

dịch vụ thích hợp, với mức giá ưu đãi,... tạo mối quan hệ gắn kết lâu dài.

 Thiết lập mã hóa sản phẩm, nâng cấp phần mềm kế toán

Công ty cổ phần Dịch vụ Công nghệ Thông Minh kinh doanh rất nhiều loại sản

phẩm, dịch vụ vì vậy để kiểm soát tốt hơn về số lượng hàng hóa cần phân bổ mã hóa sản

phẩm. Hiện nay có rất nhiều phần mềm, ứng dụng phục vụ cho kế toán được ra đời với

nhiều tính năng hiện đại và tối ưu hơn. Việc áp dụng các phiên bản phần mềm kế toán

mới vào quá trình hạch toán giúp giảm bớt gánh nặng công việc, tránh những sai sót,

nhầm lẫn không đáng có sảy ra.

Ngoài việc đưa phần mềm kế toán vào sử dụng, Công ty cũng nên có kế hoạch đầu

tư, đào tạo cho Kế toán viên tham gia các khóa học để nâng cao trình độ và nắm bắt kịp

thời những thay đổi trong chế độ kế toán hiện hành. 
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KẾT LUẬN
Khi nền kinh tế ngày càng hội nhập, các doanh nghiệp phải đối mặt không ít

những thách thức và khó khăn. Để có thể tồn tại và tiếp tục phát triển doanh nghiệp phải

không ngừng cải tiến và đưa ra quyết định đúng đắn. Kế toán với vai trò là công cụ quan

trọng để quản lý kinh tế tài chính ở doanh nghiệp cũng phải không ngừng thích ứng và

hoàn thiện với tình hình mới. Vì vậy việc hoàn thiện hệ thống kế toán cũng như quy trình

bán hàng là cần thiết đối với bất kỳ doanh nghiệp nào.

Trong thời gian thực tập tại phòng kế toán của Công ty cổ phần Dịch vụ Công

nghệ Thông Minh, em đã tìm hiểu về thực trạng công tác kế toán bán hàng của công ty và

nhận  thấy được những điểm mạnh cũng như hạn chế trong công tác kế toán bán hàng.

Dựa trên sự kết hợp giữa lý thuyết và thực tế công tác bán hàng tại Công ty  cổ

phần Dịch vụ Công nghệ Thông Minh và những kiến thức của thầy cô tại trường Đại học

Nguyễn Tất Thành được tiếp thu trong quá trình giảng dạy đã giúp em có góc nhìn sâu

sắc hơn, thực tế hơn và củng cố lại kiến thức được học vào thực tế. Vì kiến thức của bản

thân còn hạn hẹp nên bài báo cáo khóa luận của em không thể tránh khỏi những sai sót,

nhầm lẫn. Kính mong quý thầy cô bộ môn và các bạn đóng góp thêm ý kiến để bài báo

cáo của em được hoàn thiện tốt hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn Quý thầy cô trong khoa Tài chính – Kế toán, đặc biệt là

cô Lê Thị Cẩm Dung người đã trực tiếp hướng dẫn và giúp đỡ em trong quá trình hoàn

thành bài báo cáo khóa luận tốt nghiệp này. 
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