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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÂN TÍCH BÁO CÁO TÀI 

CHÍNH TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

1.1. Cơ sở lý luận về báo cáo tài chính và phân tích báo cáo tài chính 

1.1.1. Định nghĩa báo cáo tài chính 

Báo cáo tài chính là những tài liệu cung cấp thông tin kinh tế được tổng hợp và trình 

bày dưới dạng bảng biểu nhằm cung cấp cái nhìn toàn diện về tình hình tài chính của doanh 

nghiệp, bao gồm tài sản, nợ phải trả, vốn chủ sở hữu, kết quả kinh doanh và lưu chuyển 

tiền tệ trong một kỳ kinh doanh. Báo cáo tài chính được lập ra nhằm phục vụ cho việc ra 

quyết định kinh tế của các đối tượng sử dụng, bao gồm cả nhà quản lý nội bộ và các bên 

liên quan bên ngoài như nhà đầu tư, cơ quan quản lý và khách hàng. 

Một bộ báo cáo tài chính đầy đủ thường bao gồm bốn phần chính: báo cáo kết quả hoạt 

động kinh doanh, bảng cân đối kế toán, báo cáo lưu chuyển tiền tệ và thuyết minh báo cáo 

tài chính. Mỗi phần có chức năng cung cấp thông tin chi tiết về các khía cạnh khác nhau 

của hoạt động kinh doanh và tình hình tài chính của doanh nghiệp. Điều quan trọng là báo 

cáo tài chính phải phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính của doanh nghiệp. 

1.1.2 Định nghĩa phân tích báo cáo tài chính 

Có nhiều cách hiểu khác nhau về khái niệm phân tích báo cáo tài chính. Theo Phạm Thị 

Thủy, phân tích báo cáo tài chính liên quan đến việc sử dụng các công cụ và kỹ thuật để 

đánh giá mối quan hệ giữa các chỉ tiêu tài chính, từ đó cung cấp cái nhìn tổng quan về tình 

hình tài chính hiện tại và dự đoán xu hướng tương lai của doanh nghiệp. Trong khi đó, 

Nguyễn Năng Phúc xem phân tích báo cáo tài chính như một quá trình kiểm tra, so sánh 

và đối chiếu các số liệu tài chính hiện tại với những kỳ trước, giúp người sử dụng đánh giá 

tiềm năng, hiệu quả kinh doanh và nhận diện các rủi ro tài chính tương lai. Nguyễn Ngọc 

Quang lại cho rằng phân tích báo cáo tài chính chính là việc sử dụng các chỉ tiêu tài chính 

trên hệ thống báo cáo để đánh giá tổng quan tình hình tài chính của doanh nghiệp và cung 

cấp thông tin cần thiết cho các bên liên quan nhằm đạt được những mục tiêu khác nhau. 

Những khái niệm về phân tích báo cáo tài chính ở trên đã phản ánh việc phân tích báo 

cáo tài chính có ý nghĩa rất quan trọng đối với mỗi doanh nghiệp, mỗi ngành, mỗi địa 

phương và toàn xã hội. Cụ thể, phân tích này gồm đánh giá tình hình tài chính: phân tích 

các báo cáo tài chính như bảng cân đối kế toán, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh để 
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đánh giá tình hình tài chính hiện tại của doanh nghiệp. Đo lường hiệu suất kinh doanh: 

đánh giá hiệu suất kinh doanh thông qua các chỉ số như tỷ suất sinh lời, biên lợi nhuận, tỷ 

suất lợi nhuận, và so sánh với các doanh nghiệp cùng ngành hoặc cùng quy mô. Phát hiện 

xu hướng: Tìm ra các xu hướng và biến động trong tài chính của doanh nghiệp qua các chu 

kỳ kinh doanh để dự đoán và phản ứng kịp thời. Xác định điểm mạnh và điểm yếu: Phân 

tích giúp xác định những lĩnh vực doanh nghiệp hoạt động tốt và những vấn đề cần cải 

thiện. Dự đoán và đưa ra dự kiến: Dựa trên thông tin từ báo cáo tài chính, phân tích giúp 

dự đoán kết quả tương lai và đưa ra các dự kiến về tương lai của doanh nghiệp. Hỗ trợ ra 

quyết định: Cung cấp thông tin hỗ trợ quản lý và ra quyết định về chiến lược kinh doanh, 

đầu tư và tài chính. 

1.1.3. Mục tiêu và ý nghĩa của phân tích báo cáo tài chính 

• Mục tiêu 

Mục tiêu chính của việc phân tích báo cáo tài chính là cung cấp cho các nhà quản lý và 

nhà đầu tư thông tin cần thiết để ra quyết định liên quan đến hoạt động kinh doanh và đầu 

tư. Thông qua phân tích, ta có thể đánh giá sức khỏe tài chính của doanh nghiệp, xác định 

những điểm mạnh và điểm yếu, đồng thời phát hiện ra các xu hướng tài chính có thể ảnh 

hưởng đến tương lai. 

Phân tích báo cáo tài chính còn giúp doanh nghiệp đo lường hiệu suất kinh doanh thông 

qua các chỉ số như tỷ suất sinh lời, biên lợi nhuận, và so sánh với các doanh nghiệp cùng 

ngành. Việc phân tích này không chỉ giúp doanh nghiệp xác định được vị thế của mình trên 

thị trường mà còn hỗ trợ trong việc lập kế hoạch chiến lược và quản lý rủi ro hiệu quả hơn. 

Cung cấp đầy đủ thông tin hữu ích: Phân tích báo cáo tài chính phải cung cấp đầy đủ 

những thông tin hữu ích cho các nhà đầu tư, chủ nợ và những người sử dụng khác để họ có 

thể ra các quyết định về đầu tư, tín dụng và các quyết định tương tự. Thông tin phải dễ hiểu 

đối với những người có trình độ tương đối về kinh doanh và các hoạt động kinh tế liên 

quan. 

Đánh giá dòng tiền: Phân tích báo cáo tài chính cũng nhằm cung cấp thông tin quan 

trọng cho chủ doanh nghiệp, các nhà đầu tư, chủ nợ và những người sử dụng khác đánh 

giá số lượng, thời gian và rủi ro của những khoản thu bằng tiền từ cổ tức hoặc tiền lãi. Vì 

các dòng tiền của nhà đầu tư liên quan đến các dòng tiền của doanh nghiệp, quá trình phân 
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tích phải cung cấp thông tin để giúp họ đánh giá số lượng, thời gian và rủi ro của các dòng 

tiền thuần dự kiến của doanh nghiệp. 

Cung cấp thông tin về nguồn lực kinh tế: Phân tích báo cáo tài chính phải cung cấp 

thông tin về các nguồn lực kinh tế, vốn chủ sở hữu, các khoản nợ, kết quả của các quá trình, 

và các tình huống làm biến đổi các nguồn vốn và các khoản nợ của doanh nghiệp. Đồng 

thời, nó cũng cho biết thêm nghĩa vụ của doanh nghiệp đối với các nguồn lực này và tác 

động của những nghiệp vụ kinh tế, giúp cho chủ doanh nghiệp dự đoán chính xác quá trình 

phát triển của doanh nghiệp trong tương lai. 

Như vậy, phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp là quá trình kiểm tra, đối chiếu số 

liệu và so sánh số liệu về tài chính thực có của doanh nghiệp với quá khứ để định hướng 

trong tương lai. Từ đó, có thể đánh giá đầy đủ điểm mạnh, điểm yếu trong công tác quản 

lý doanh nghiệp và tìm ra các biện pháp sát thực để tăng cường các hoạt động kinh tế. Đây 

cũng là căn cứ quan trọng phục vụ cho việc dự đoán, dự báo xu thế phát triển sản xuất kinh 

doanh của doanh nghiệp. 

• Ý nghĩa 

Báo cáo tài chính là tài liệu cung cấp cái nhìn tổng quát về tình hình tài chính, hiệu quả 

kinh doanh, và các dòng tiền của ngân hàng thương mại (NHTM). Tài liệu này rất quan 

trọng đối với nhiều nhóm quan tâm khác nhau như cơ quan quản lý, nhà đầu tư, đối tác 

kinh doanh, và khách hàng. Mỗi nhóm có những góc nhìn riêng biệt, nhưng chung quy đều 

nhằm mục đích thu thập thông tin để đưa ra các quyết định phù hợp. 

Đối với nhà quản trị ngân hàng: Phân tích báo cáo tài chính là cách nhanh nhất để nắm bắt 

toàn cảnh tài chính của ngân hàng. Nhờ đó, họ có thể xác định các điểm mạnh, yếu, cũng 

như những cơ hội và thách thức hiện tại, giúp họ xây dựng các chiến lược và kế hoạch kinh 

doanh thích hợp. 

Đối với các cơ quan quản lý ngành ngân hàng: Các cơ quan như Ngân hàng Nhà nước và 

Bộ Tài chính sử dụng dữ liệu tài chính của ngân hàng để hỗ trợ quá trình ra quyết định liên 

quan đến chính sách tiền tệ và quản lý ngoại hối, từ đó thúc đẩy sự phát triển ổn định của 

nền kinh tế. 
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Đối với nhà đầu tư: Báo cáo tài chính cung cấp cho nhà đầu tư thông tin về năng lực tài 

chính và hiệu quả sử dụng vốn của NHTM. Dựa vào đó, nhà đầu tư có thể đưa ra quyết 

định chính xác về việc nên đầu tư thêm hay rút vốn. 

Đối với đối tác kinh doanh và khách hàng: Khi xem xét sử dụng dịch vụ hoặc hợp tác với 

NHTM, các đối tác kinh doanh và khách hàng thường đánh giá tình hình tài chính, chất 

lượng tín dụng, và khả năng thanh khoản của ngân hàng. Vì vậy, báo cáo tài chính là công 

cụ không thể thiếu trong quá trình này. 

1.1.4. Nguồn thông tin sử dụng cho phân tích báo cáo tài chính 

Báo cáo tài chính là các báo cáo tổng hợp về tình hình tài sản, vốn chủ sở hữu, công 

nợ, tình hình tài chính, kết quả kinh doanh, tình hình lưu chuyển tiền tệ và khả năng sinh 

lời trong kỳ của doanh nghiệp. Các báo cáo này cung cấp thông tin kinh tế - tài chính chủ 

yếu cho người sử dụng thông tin kế toán, giúp họ đánh giá, phân tích và dự đoán tình hình 

tài chính, kết quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

Báo cáo tài chính được coi là nguồn dữ liệu chính trong phân tích tài chính doanh 

nghiệp. Trong hệ thống báo cáo tài chính, Bảng cân đối kế toán và Báo cáo kết quả hoạt 

động kinh doanh là những tư liệu cốt yếu, cung cấp thông tin quan trọng về các doanh 

nghiệp. Ngoài ra, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ và Thuyết minh báo cáo tài chính cũng cung 

cấp nhiều thông tin quan trọng phục vụ cho việc phân tích báo cáo tài chính. 

❖ Nguồn thông tin từ bảng cân đối kế toán. 

Bảng cân đối kế toán là báo cáo tài chính tổng hợp, phản ánh toàn bộ giá trị tài sản 

hiện có và nguồn hình thành tài sản đó tại một thời điểm nhất định. Dựa vào bảng cân đối 

kế toán, có thể nhận xét và đánh giá khái quát tình hình tài chính của ngân hàng. 

Bảng cân đối kế toán được chia thành hai phần: tài sản và nguồn hình thành tài sản. 

• Phần nội bảng 

Tài sản nợ: bao gồm những giá trị mà ngân hàng có được thông qua các hoạt động huy 

động vốn và vay mượn. Cụ thể: 

Vốn huy động: Đây là các khoản tiền mà ngân hàng thu thập từ nền kinh tế thông qua các 

hình thức như tiền gửi, tiền tiết kiệm, hoặc phát hành các giấy tờ có giá như kỳ phiếu và 

trái phiếu. Những khoản này được sử dụng làm vốn kinh doanh của ngân hàng. 
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Vốn vay: Đây là nguồn vốn mà ngân hàng vay từ các nguồn như thị trường liên ngân hàng, 

Ngân hàng Nhà nước, hoặc các tổ chức tài chính nước ngoài. 

Vốn tự có: Đây là vốn do các chủ sở hữu và nhà đầu tư đóng góp khi thành lập ngân hàng. 

Trong quá trình hoạt động, vốn này có thể được bổ sung thông qua lợi nhuận giữ lại. 

Tài sản có: Tài sản có phản ánh kết quả từ việc sử dụng nguồn vốn của ngân hàng để 

sinh lời. Các tài sản này bao gồm: 

Tiền dự trữ: Gồm hai phần chính là dự trữ bắt buộc theo quy định của Ngân hàng Nhà 

nước và dự trữ thặng dư, tức là số tiền mà ngân hàng giữ lại để đảm bảo khả năng thanh 

toán. 

Các khoản đầu tư chứng khoán: Đây là các khoản đầu tư của ngân hàng vào chứng 

khoán, được coi là một phần quan trọng trong việc quản lý vốn. 

Tài sản cố định: Bao gồm các tài sản có thời gian sử dụng dài, thường trên một năm, và 

là cơ sở vật chất thiết yếu cho hoạt động của ngân hàng. 

Giữa hai bên của bảng cân đối kế toán có mối quan hệ mật thiết và tính chất cơ bản của 

bảng cân đối kế toán là tính cân đối giữa tài sản và nguồn vốn, biểu hiện qua công thức: 

Tài sản có = Nợ phải trả + Vốn chủ sở hữu 

• Phần ngoại bảng: 

Ngoài các chỉ tiêu chính trong bảng cân đối kế toán, còn tồn tại nhiều khoản mục có tác 

động trực tiếp đến hoạt động kinh doanh, đặc biệt là với các tổ chức tín dụng. Đây là những 

khoản mục chưa được ghi nhận là tài sản nợ hay tài sản có, nhưng có tầm quan trọng không 

nhỏ. Các khoản mục này thường được ngân hàng theo dõi ngoài bảng cân đối, bao gồm 

các cam kết bảo lãnh, tài trợ cho khách hàng, bảo lãnh vay vốn, bảo lãnh thực hiện hợp 

đồng, cam kết thực hiện các giao dịch trong tương lai, và các khoản công nợ chưa được 

thực hiện theo hợp đồng của khách hàng. 

Bên cạnh việc theo dõi các chỉ tiêu nội bảng, các đơn vị cần chú trọng việc theo dõi, tính 

toán và phân tích các khoản mục ngoại bảng này, bởi chúng có thể ảnh hưởng đáng kể đến 

hiệu quả hoạt động kinh doanh của ngân hàng. 

❖ Nguồn thông tin từ báo cáo kết quả kinh doanh 
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Báo cáo kết quả kinh doanh (còn được gọi là báo cáo thu nhập - chi phí) cung cấp 

thông tin về các loại thu nhập, chi phí quan trọng, cũng như lãi hoặc lỗ ròng của ngân hàng 

thương mại trong một khoảng thời gian nhất định. Thông qua báo cáo này, người đọc có 

thể đánh giá tổng quát hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Báo cáo này hỗ trợ ban lãnh đạo 

trong việc điều hành, kiểm soát, lập kế hoạch và xác định nhiệm vụ cho kỳ tới, đồng thời 

giúp xác định các biện pháp khắc phục những điểm yếu, cải thiện hiệu suất hoạt động của 

đơn vị. Bên cạnh đó, báo cáo cũng cho thấy tình hình thực hiện nghĩa vụ tài chính với Ngân 

sách Nhà nước (NSNN) của ngân hàng. 

Báo cáo được trình bày gồm hai phần chính 

• Phần 1: Lãi, lỗ 

Phần này ghi nhận kết quả hoạt động kinh doanh của đơn vị, bao gồm cả các hoạt động 

chính và các hoạt động phụ trợ. Các chỉ tiêu cụ thể bao gồm: Thu nhập thuần từ lãi: Đo 

lường tổng thu nhập từ lãi và các khoản tương tự, sau khi trừ đi các chi phí trả lãi trong kỳ. 

Thu nhập thuần từ dịch vụ: Phản ánh khoản lợi nhuận thu được từ việc cung cấp các dịch 

vụ cho khách hàng, sau khi khấu trừ các chi phí liên quan đến dịch vụ. Thu nhập thuần từ 

hoạt động ngoại hối: Ghi nhận lợi nhuận ròng từ các giao dịch ngoại tệ trong suốt kỳ báo 

cáo. Thu nhập từ đầu tư và kinh doanh chứng khoán: Bao gồm tổng lợi nhuận từ các hoạt 

động đầu tư hoặc mua bán chứng khoán, sau khi đã khấu trừ chi phí. Thu nhập từ các hoạt 

động kinh doanh khác: Số tiền thu được từ các hoạt động không nằm trong các hạng mục 

chính, sau khi đã trừ đi chi phí liên quan. Chi phí quản lý: Phản ánh chi phí quản lý và các 

khoản dự phòng rủi ro liên quan đến hoạt động tài chính của ngân hàng trong kỳ. Lợi nhuận 

trước thuế: Tổng lợi nhuận thu được từ tất cả các hoạt động kinh doanh trong kỳ trước khi 

tính thuế thu nhập doanh nghiệp. Thuế thu nhập doanh nghiệp phải nộp: Tổng số thuế thu 

nhập mà ngân hàng phải nộp cho nhà nước, tính trên phần thu nhập chịu thuế trong kỳ báo 

cáo. Lợi nhuận sau thuế: Lợi nhuận còn lại sau khi đã trừ đi thuế thu nhập doanh nghiệp, 

thể hiện kết quả kinh doanh thực tế của đơn vị. 

• Phần 2: Tình hình thực hiện nghĩa vụ với Ngân sách Nhà nước 

Phản ánh việc thực hiện các nghĩa vụ tài chính đối với nhà nước, bao gồm thuế, phí, lệ 

phí và các khoản đóng góp khác. Theo quy định của Chuẩn mực kế toán (VAS 22), các chỉ 

tiêu liên quan đến thu nhập và chi phí của ngân hàng bao gồm: thu nhập từ lãi và các khoản 
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tương tự; chi phí lãi và các chi phí tương tự; lợi nhuận từ cổ tức và cổ phần; thu nhập từ 

phí dịch vụ; phí và chi phí hoa hồng; lãi hoặc lỗ ròng từ kinh doanh chứng khoán; lãi hoặc 

lỗ ròng từ đầu tư chứng khoán; lãi hoặc lỗ ròng từ giao dịch ngoại hối; thu nhập từ các hoạt 

động khác; tổn thất từ các khoản cho vay và ứng trước; chi phí quản lý và các chi phí hoạt 

động khác. 

Để lập báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh cho kỳ này, số liệu cơ sở bao gồm báo cáo 

kết quả kinh doanh của kỳ trước và số dư cuối kỳ của các tài khoản thuộc loại 7 và 8. 

• Nguồn thông tin từ báo cáo lưu chuyển tiền tệ 

Báo cáo này hỗ trợ các nhà quản lý ngân hàng thương mại (NHTM) theo dõi và kiểm 

soát dòng tiền của ngân hàng, làm rõ nguyên nhân dẫn đến thay đổi lượng tiền trong kỳ kế 

toán. Báo cáo lưu chuyển tiền tệ phân tích các biến động tiền tệ theo ba loại hoạt động: 

kinh doanh, đầu tư và tài chính. Thông qua báo cáo này, ngân hàng có thể xác định lượng 

tiền có sẵn đầu kỳ và số dư còn lại cuối kỳ. Các khoản tiền sử dụng được thể hiện bằng số 

âm, trong khi các nguồn tiền thu vào được ghi nhận bằng số dương. 

Để lập báo cáo lưu chuyển tiền tệ, người ta thường căn cứ vào báo cáo kết quả kinh 

doanh, bảng cân đối kế toán, và các tài liệu khác như sổ kế toán chi tiết. Có hai phương 

pháp phổ biến để lập báo cáo này: 

Phương pháp trực tiếp: Phương pháp này đơn giản và dễ hiểu, với các luồng tiền từ hoạt 

động đầu tư và tài chính được trình bày rõ ràng. Tuy nhiên, khối lượng công việc lớn và 

yêu cầu tính toán phức tạp có thể dẫn đến thiếu sót hoặc trùng lặp. 

Phương pháp gián tiếp: Thường được các nhà kế toán chuyên nghiệp ưa chuộng vì tính 

ngắn gọn, dù có phần trừu tượng. Phương pháp này bắt đầu bằng việc điều chỉnh lợi nhuận 

trước thuế cho các khoản thu nhập và chi phí không liên quan đến tiền mặt, lãi và lỗ chưa 

thực hiện do chênh lệch tỷ giá hối đoái, số tiền đã nộp thuế thu nhập doanh nghiệp, và các 

thay đổi trong kỳ về các khoản phải thu, phải trả, hàng tồn kho, cũng như lãi và lỗ từ hoạt 

động đầu tư. 

• Nguồn thông tin từ thuyết minh báo cáo tài chính 

Thuyết minh báo cáo tài chính cung cấp một cái nhìn tổng quan về các hoạt động của 

doanh nghiệp, cùng với việc giải thích các chính sách kế toán mà doanh nghiệp đã áp dụng. 
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Phần này cũng nêu rõ tình hình và nguyên nhân biến động của một số loại tài sản và nguồn 

vốn quan trọng, đồng thời phân tích các chỉ số tài chính chính yếu và đưa ra các khuyến 

nghị của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, thuyết minh báo cáo tài chính còn có thể bao gồm các thông tin riêng tùy theo 

yêu cầu của cơ quan quản lý Nhà nước và doanh nghiệp, phụ thuộc vào đặc điểm cụ thể 

của từng loại hình doanh nghiệp, quy mô, lĩnh vực hoạt động, cơ cấu tổ chức và mức độ 

quản lý của doanh nghiệp. Thuyết minh báo cáo tài chính được lập cùng với Bảng Cân đối 

kế toán và Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh. Khi trình bày, cần sử dụng ngôn ngữ 

ngắn gọn, rõ ràng, và các số liệu phải phù hợp với những thông tin đã được trình bày trong 

các báo cáo tài chính khác. 

1.1.5. Các phương pháp trong phân tích báo cáo tài chính 

Phương pháp phân tích là cách tiếp cận nhằm giải thích và hiểu sâu hơn về các chỉ tiêu 

tài chính, thông qua việc xem xét mối liên hệ giữa chúng và ý nghĩa đằng sau các con số. 

Các phương pháp này bao gồm: phương pháp so sánh, phương pháp cân đối và phương 

pháp loại trừ. Các phương pháp trên được sử dụng linh hoạt tùy vào từng khía cạnh phân 

tích, nhằm mục đích đánh giá toàn diện về tình hình tài chính của doanh nghiệp từ nhiều 

góc độ khác nhau. Điều này giúp phục vụ các mục tiêu đánh giá khác nhau, từ việc nhận 

diện rủi ro đến việc tìm ra tiềm năng phát triển. 

`Phân tích báo cáo tài chính theo chiều ngang giúp nhận biết sự biến động của các khoản 

mục qua thời gian. Phương pháp này cung cấp cái nhìn tổng quát về sự thay đổi của các 

chỉ tiêu tài chính theo thời gian, từ đó giúp đánh giá tình hình tài chính hiện tại của doanh 

nghiệp. Bằng cách kết nối các thông tin, phân tích này giúp nhận diện các yếu tố tiềm ẩn 

rủi ro và xác định nguyên nhân của các biến động. Một biến thể của phân tích chiều ngang 

là phân tích xu hướng, trong đó tập trung vào việc đánh giá sự thay đổi của các chỉ số tài 

chính qua các năm. Kết quả từ phân tích này cung cấp thông tin quan trọng cho việc ra 

quyết định của các nhà quản trị và nhà đầu tư. 

Phân tích theo chiều dọc sử dụng tỷ lệ phần trăm để chỉ ra mối quan hệ giữa các phần 

trong báo cáo tài chính so với tổng thể. Phương pháp này cho phép nhận biết sự tăng giảm 

của các thành phần trong cơ cấu tài chính, giúp đánh giá chi tiết về tình hình tài chính của 

doanh nghiệp. 
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Cuối cùng, phân tích các chỉ số chủ yếu giúp làm rõ mối quan hệ giữa các chỉ tiêu, giúp 

người đọc hiểu rõ hơn về xu hướng tài chính và bản chất hoạt động của doanh nghiệp. 

1.1.6. Nội dung phân tích báo cáo tài chính 

• Tỷ suất sinh lời trên tổng tài sản 

ROA hay RETURN ON ASSETS (Tỷ suất sinh lời trên Tài sản): là một chỉ số tài chính 

quan trọng dùng để đo lường khả năng sinh lợi của một doanh nghiệp trên mỗi đồng tài 

sản mà doanh nghiệp sở hữu. Công thức tính ROA được biểu thị như sau: 

ROA = Lợi nhuận sau thuế / Tổng tài sản 

Chỉ số này phản ánh mức độ hiệu quả trong việc tổ chức và quản lý các hoạt động sản 

xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Cụ thể, ROA cho biết trung bình mỗi đồng tài sản được 

sử dụng sẽ mang lại bao nhiêu đồng lợi nhuận. Chỉ số này là công cụ hữu ích cho các nhà 

quản lý và nhà đầu tư trong việc đánh giá hiệu suất sử dụng tài sản của doanh nghiệp để 

sinh lợi nhuận. 

• Tỷ suất sinh lời trên vốn chủ sở hữu 

Tỷ suất sinh lời trên vốn chủ sở hữu - RETURN ON EQUITY (ROE) là chỉ số tài chính 

dùng để đo khả năng sinh lợi trên mỗi đồng vốn cổ phần của ngân hàng. ROE được tính 

theo công thức: 

ROE = Lợi nhuận sau thuế / Vốn chủ sở hữu 

Tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu đo lường khả năng tạo ra lợi nhuận từ mỗi 100 

đồng vốn chủ sở hữu của ngân hàng. Nếu chỉ số này dương, ngân hàng đang sinh lời; nếu 

âm, ngân hàng gặp thua lỗ. Tương tự như tỷ suất lợi nhuận trên tổng tài sản (ROA), tỷ suất 

này có thể thay đổi tùy theo thời điểm trong năm, đồng thời cũng bị ảnh hưởng bởi quy mô 

và mức độ rủi ro của ngân hàng. 

Để đánh giá chính xác hơn, cần so sánh tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu của ngân 

hàng với mức trung bình của ngành hoặc với các ngân hàng khác có quy mô tương đương. 

Khi so sánh với ROA, nếu tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu cao hơn, điều đó cho thấy 

ngân hàng đã sử dụng hiệu quả vốn của cổ đông để tạo ra lợi nhuận, phản ánh đòn bẩy tài 

chính tích cực. 
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• Đòn cân nợ 

Đòn bẩy nợ thể hiện qua cơ cấu nguồn vốn mà ngân hàng sử dụng để tài trợ cho tài sản. 

Đòn bẩy nợ được thể hiện bằng nhiều chỉ tiêu khác nhau, nên khi phân tích cần phải hiểu 

rõ các chỉ tiêu này. 

Tỷ số nợ = Tổng nợ / Tổng vốn 

Hoặc:   

Tỷ lệ nợ dài hạn = Tổng nợ dài hạn / Tổng nợ dài hạn và vốn cổ phần 

  Lợi nhuận dành cho các cổ đông thường chủ yếu là phần lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh của ngân hàng, sau khi đã khấu trừ các chi phí huy động vốn, chẳng hạn như chi phí 

vay nợ (lãi vay sau khi đã tính đến lá chắn thuế) và lợi tức trả cho cổ đông ưu đãi. Nếu tỷ 

suất sinh lời trên tổng tài sản của ngân hàng cao hơn chi phí sử dụng nợ và chi phí vốn cổ 

phần ưu đãi, thì phần chênh lệch này sẽ thuộc về các cổ đông thường. Ngược lại, nếu tỷ 

suất sinh lời trên tổng tài sản thấp hơn các chi phí này, thu nhập của cổ đông thường sẽ bị 

giảm.  

• Thu nhập trên mỗi cổ phần thường 

Thu nhập trên mỗi cổ phần thường (EPS) là phần lợi nhuận mà ngân hàng phân bổ cho 

mỗi cổ phần thông thường đang được lưu hành trên thị trường. EPS được sử dụng như một 

chỉ số thể hiện khả năng kiếm lợi nhuận của ngân hàng, được tính bởi công thức: 

Thu nhập trên mỗi cổ phần thường = Lợi nhuận ròng – Cổ tức ưu đãi / Số cổ phiếu 

thường trung bình lưu hành trong kỳ 

Khi tính thu nhập trên mỗi cổ phiếu, sẽ chính xác hơn nếu ngân hàng sử dụng số lượng 

cổ phiếu đang lưu hành bình quân trong kỳ, vì số lượng cổ phiếu thường thay đổi theo thời 

gian. Nhưng trên thực tế, người ta thường lấy số lượng cổ phiếu đang lưu hành cuối kỳ để 

đơn giản hóa việc tính toán. EPS thường được coi là biến số quan trọng duy nhất trong việc 

tính giá cổ phiếu và là thành phần chính của tỷ lệ P/E. Một khía cạnh rất quan trọng nhưng 

thường bị bỏ qua của EPS là lượng vốn cần thiết để tạo ra lợi nhuận ròng trong công thức 

trên. Hai doanh nghiệp có thể có cùng tỷ lệ EPS, nhưng một doanh nghiệp có thể có ít cổ 
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phần hơn, nghĩa là việc sử dụng vốn hiệu quả hơn. Tất cả những yếu tố khác đều bình đẳng, 

ngân hàng này rõ ràng tốt hơn ngân hàng khác. 

• Hệ số khả năng thanh toán nhanh 

Khả năng thanh toán nhanh thể hiện khả năng của ngân hàng trong việc sử dụng tiền 

mặt hoặc các tài sản có thể chuyển đổi thành tiền để thanh toán các khoản nợ đến hạn hoặc 

đã quá hạn. Chỉ số này được tính bằng công thức: (Tiền mặt + Đầu tư ngắn hạn + Các 

khoản phải thu)/ Nợ ngắn hạn. 

Hệ số khả năng thanh toán nhanh = (Tiền mặt + Đầu tư ngắn hạn + Khoản 

phải thu)/ Nợ ngắn hạn 

 

Hệ số khả năng thanh toán nhanh = Tiền và các khoản tương đương tiền + Tiền gửi 

tại ngân hàng nhà nước + Tiền vàng gừi tại các TCTD khác/ Nợ ngắn hạn 

Theo công thức này, tài sản ngắn hạn và đầu tư ngắn hạn tăng, nợ ngắn hạn giảm, khả 

năng thanh toán của ngân hàng tốt; hoặc cả hai đều tăng, nhưng tài sản ngắn hạn và đầu tư 

ngắn hạn tăng nhanh hơn nợ ngắn hạn hoặc cả hai đều giảm; , nhưng nợ ngắn hạn giảm 

nhanh hơn tài sản lưu động và đầu tư ngắn hạn. Tỷ lệ thanh toán nhanh là thước đo tính 

thanh khoản thận trọng hơn tỷ lệ hiện tại vì nó loại bỏ hàng tồn kho khỏi tính toán. 

• Hệ số khả năng thanh toán hiện hành 

Hệ số khả năng thanh toán hiện hành (Current Ratio) là chỉ số đo lường khả năng thanh 

toán nợ ngắn hạn của các ngân hàng. Chỉ số này cho biết khả năng của ngân hàng trong 

việc trả các khoản nợ ngắn hạn. 

Hệ số ngày được tính theo công thức:   

Hệ số khả năng thanh toán hiện hành = Tài sản lưu động / Nợ ngắn hạn 

Tỷ lệ thanh toán hiện hành càng cao thì khả năng trả nợ của ngân hàng càng lớn. Nếu 

hệ số này nhỏ hơn 1 thì ngân hàng ít có khả năng đáp ứng nghĩa vụ trả nợ khi đến hạn. Mặc 

dù tỷ lệ nhỏ hơn 1 có thể cho thấy sức khỏe tài chính kém nhưng điều đó không có nghĩa 

là ngân hàng sẽ phá sản vì có nhiều cách để huy động thêm vốn. 
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Khi phân tích khả năng thanh toán ngắn hạn dựa trên tài sản ngắn hạn, cần xem xét chất 

lượng tài sản ngắn hạn của ngân hàng thông qua các chỉ tiêu như tốc độ quay vòng các 

khoản phải thu, vòng quay các khoản phải trả. 

• Hệ số vòng quay khoản phải thu 

`Vòng quay các khoản phải thu là một trong những chỉ tiêu tài chính quan trọng đánh giá 

hiệu quả hoạt động kinh doanh. Tỷ lệ này cho thấy số lần các khoản phải thu được luân 

chuyển trong một kỳ báo cáo nhất định để đạt được doanh thu trong kỳ đó.  

Hệ số vòng quay các khoản phải thu = Doanh thu / Bình quân các khoản phải 

thu 

Hệ số càng lớn thì tốc độ thu hồi nợ của công ty càng nhanh và khả năng hiện thực hóa 

các khoản phải thu càng cao. Điều này giúp các ngân hàng cải thiện dòng tiền và tạo ra các 

sáng kiến tài trợ vốn lưu động. Ngược lại, hệ số này càng thấp thì quỹ của công ty càng bị 

chiếm dụng nhiều và lượng tiền mặt sẽ giảm, từ đó làm giảm sự nhiệt tình của công ty 

trong việc huy động vốn lưu động. 

• Tỷ lệ lưu ròng từ hoạt động kinh doanh đối với tổng nợ 

Tỷ lệ ngân lưu ròng từ hoạt động kinh doanh càng cao và ổn định sẽ đảm bảo cho việc 

thanh toán các khoản nợ tốt hơn. Công thức tính tỷ lệ ngân lưu ròng từ hoạt động kinh 

doanh so với tổng nợ như sau:  

Tỷ lệ ngân lưu ròng từ hoạt động kinh doanh so với tổng nợ = Ngân lưu ròng từ 

hoạt động kinh doanh/ Bình quân tổng nợ 

• Tỷ lệ đảm bảo lãi vay 

Vì tiền lãi vay được trừ vào lợi nhuận trước thuế và lợi nhuận lãi nên phần còn lại sau 

thuế là lợi nhuận sau thuế - phần thuộc về chủ sở hữu. Nếu lợi nhuận trước thuế và lãi lãi 

lớn gấp nhiều lần lãi vay thì khả năng đảm bảo lợi nhuận để trả lãi càng cao. 

Tỷ lệ đảm bảo lãi vay = Lợi nhuận trước thuế và lãi vay/ Lãi vay 

1.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến phân tích báo cáo tài chính 

Báo cáo tài chính (BCTC) là nguồn cung cấp thông tin tài chính quan trọng cho các 

bên liên quan bên ngoài, đảm bảo rằng thông tin được truyền đạt một cách kịp thời và chính 
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xác. Chất lượng của BCTC có tác động lớn đến các quyết định chiến lược của ban quản lý 

và các nhà đầu tư. Một BCTC chất lượng cao có thể tăng cường hiệu quả đầu tư. 

Chính vì vậy, hiện nay có rất nhiều nghiên cứu tập trung vào việc đo lường chất lượng của 

BCTC thông qua việc xác định các yếu tố ảnh hưởng đến nó. Bên cạnh các dữ liệu tài 

chính, việc đánh giá chất lượng cũng có thể dựa vào các thông tin khác không nằm trong 

báo cáo tài chính truyền thống. 

1.2.1. Nhân tố khách quan 

• Yếu tố chính trị 

Chính sách của chính phủ như các quyết định liên quan đến thuế, hỗ trợ doanh nghiệp, 

hay các chính sách khuyến khích đầu tư có thể tác động trực tiếp đến hoạt động của doanh 

nghiệp và các chỉ số tài chính. Những thay đổi trong luật pháp, các quy định về kế toán, 

kiểm toán, hoặc quy định liên quan đến môi trường và lao động có thể gây ra sự biến động 

trong báo cáo tài chính. Mức độ ổn định hoặc bất ổn chính trị ảnh hưởng đến niềm tin của 

nhà đầu tư, khả năng huy động vốn, và hoạt động kinh doanh tổng thể của doanh nghiệp. 

• Yếu tố nền kinh tế 

Tốc độ tăng trưởng GDP, sự phát triển của các ngành kinh tế, công nghiệp và dịch vụ 

có thể tác động đến doanh thu và lợi nhuận của doanh nghiệp. Mức độ lạm phát ảnh hưởng 

đến sức mua của người tiêu dùng, chi phí sản xuất, và giá cả hàng hóa, từ đó tác động đến 

lợi nhuận của doanh nghiệp. Biến động về lãi suất cho vay và lãi suất tiết kiệm ảnh hưởng 

đến chi phí tài chính của doanh nghiệp và quyết định đầu tư của các nhà đầu tư. Đối với 

các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xuất nhập khẩu, biến động tỷ giá hối đoái có 

thể ảnh hưởng đến doanh thu, chi phí, và lợi nhuận. Các giai đoạn của chu kỳ kinh tế, chẳng 

hạn như tăng trưởng, suy thoái hoặc phục hồi, đều có tác động đến hiệu quả kinh doanh 

của doanh nghiệp. Sự biến động trên thị trường chứng khoán, trái phiếu và các thị trường 

tài chính khác có thể ảnh hưởng đến giá trị cổ phiếu, khả năng huy động vốn và chi phí tài 

chính của doanh nghiệp. 

1.2.2. Nhân tố chủ quan 

Các nhân tố chủ quan ảnh hưởng đến báo cáo tài chính bao gồm nhiều yếu tố liên 

quan trực tiếp đến quản lý và điều hành doanh nghiệp. Trước hết, năng lực và đạo đức của 

ban lãnh đạo đóng vai trò quan trọng trong việc quyết định chất lượng của báo cáo tài 
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chính. Các quyết định kế toán, từ việc chọn phương pháp khấu hao đến cách xử lý các giao 

dịch phức tạp, đều có thể bị ảnh hưởng bởi sự can thiệp của quản lý. Bên cạnh đó, trình độ 

chuyên môn của đội ngũ kế toán cũng là yếu tố then chốt. Nhân viên kế toán có kỹ năng 

và kinh nghiệm cao sẽ giảm thiểu sai sót và đảm bảo tính chính xác, minh bạch trong báo 

cáo. 

Ngoài ra, văn hóa doanh nghiệp cũng tác động không nhỏ đến báo cáo tài chính. 

Một môi trường làm việc đề cao sự trung thực, minh bạch và tuân thủ quy định pháp luật 

sẽ thúc đẩy việc lập báo cáo chính xác, không bị bóp méo. Tuy nhiên, áp lực tài chính và 

quản trị cũng có thể dẫn đến hành vi thao túng báo cáo tài chính để làm đẹp kết quả, đặc 

biệt khi doanh nghiệp cần đáp ứng kỳ vọng của cổ đông hoặc tuân thủ các điều kiện vay 

nợ. Cuối cùng, một hệ thống kiểm soát nội bộ mạnh mẽ và hiệu quả là cần thiết để đảm 

bảo rằng các báo cáo tài chính được lập đúng chuẩn và đáng tin cậy, giảm thiểu nguy cơ 

sai sót hoặc gian lận. Tất cả các yếu tố này đều cần được quản lý và giám sát chặt chẽ để 

đảm bảo tính trung thực và minh bạch của báo cáo tài chính. 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH CỦA NGÂN 

HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN VPBANK 

2.1. Tổng quan về VPBank 

2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển VPBank 

VPBank được thành lập vào năm 1993, trong bối cảnh Đổi mới tại Việt Nam, và từ đó 

đã phát triển không ngừng, trở thành một phần quan trọng trong sự phát triển kinh tế của 

đất nước. Suốt hơn 30 năm qua, VPBank đã đóng góp tích cực vào việc huy động và phân 

bổ nguồn lực cho nền kinh tế, cung cấp các dịch vụ tài chính hiện đại cho cá nhân và doanh 

nghiệp, đồng thời hỗ trợ các dự án đầu tư và mở rộng kinh doanh. 

VPBank đã nhanh chóng thích ứng với những xu hướng mới, từ sự lan rộng của Internet 

cho đến quá trình số hóa ngành tài chính. Sự thành công trong các giai đoạn trước đã giúp 

VPBank vươn lên trở thành ngân hàng có vốn điều lệ lớn nhất Việt Nam vào cuối năm 

2022. Hiện tại, VPBank đang chuẩn bị cho giai đoạn phát triển tiếp theo, với tham vọng 

nằm trong Top 3 ngân hàng hàng đầu tại Việt Nam và thuộc Top 100 ngân hàng lớn nhất 

châu Á. 

Với sứ mệnh đóng góp vào sự phát triển bền vững và thịnh vượng của Việt Nam, 

VPBank đã xây dựng chiến lược phát triển 5 năm từ 2022 đến 2026, nhằm mở rộng tầm 

nhìn, nắm bắt các cơ hội mới và đối phó với các thách thức sau cuộc khủng hoảng đại dịch. 

Trong gần 27 năm hoạt động, VPBank đã mở rộng mạng lưới lên 227 điểm giao dịch và 

có gần 27.000 nhân viên. Năm 2017, VPBank chính thức niêm yết cổ phiếu trên sàn giao 

dịch chứng khoán TP.HCM với mã chứng khoán VPB, đánh dấu một bước phát triển mới. 

Đến năm 2020, VPBank tiếp tục củng cố vị thế, đảm bảo hoạt động an toàn và duy trì tăng 

trưởng bền vững. 

Tính đến cuối năm 2019, tổng thu nhập hoạt động của VPBank đạt 36.356 tỷ đồng, tăng 

20,3% so với cùng kỳ năm trước. Lợi nhuận trước thuế cũng đạt kỷ lục với 10.324 tỷ đồng, 
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vượt 9% so với kế hoạch và tăng 12,3% so với năm 2018.Hết năm 2019, tổng thu nhập 

hoạt động đạt 36.356 tỷ đồng, tăng 20,3% so với cùng kỳ. Lợi nhuận trước thuế đạt mức 

cao nhất trong lịch sử 10.324 tỷ đồng, vượt 9% kế hoạch và tăng 12,3% so với năm 2018 

 

Tên đầy đủ: Ngân hàng Thương mại Cổ phần Việt Nam Thịnh Vượng 

Tên viết tắt: VPBank 

SWIFT code: VPBKVNVX 

Loại hình hoạt động: Ngân hàng thương mại. 

Trụ sở chính: tòa nhà VP Bank – số 89 Láng Hạ, Quận Đống Đa, Hà Nội, Việt Nam 

Tổng đài: 024.73000000 

Hotline: 1900545415 

Email: chamsockhachhang@vpbank.com.vn 

Website: https://www.vpbank.com.vn 

2. Tầm nhìn và sứ mệnh 

Trở thành ngân hàng có vị thế vững chắc trong 3 ngân hàng lớn nhất Việt Nam và top 

100 ngân hàng châu Á, góp phần vào sự phát triển bền vững, thịnh vượng của đất nước và 

xã hội. 

Tiên phong, sáng tạo, nâng cao chất lượng dịch vụ tài chính cho khách hàng và đối tác, 

phát triển hiệu quả, mang lại giá trị thịnh vượng bền vững cho cổ đông, cộng đồng và xã 

hội. 

Hình 1: Logo VPbank 

Nguồn: VPBank  

https://www.vpbank.com.vn/


 

17 

 

3. Chiến lược phát triển và giá trị cốt lõi 

Các thành tựu đạt được trong hai giai đoạn phát triển gần đây (2012-2017 và 2018-2022) 

đã xây dựng một nền tảng vững chắc và tạo ra động lực mạnh mẽ cho VPBank, giúp ngân 

hàng tự tin tiếp tục mở rộng thành công trong chiến lược phát triển mới. Những thành công 

này không chỉ góp phần vào sự phát triển bền vững và thịnh vượng của đất nước mà còn 

nâng cao giá trị mang lại cho khách hàng, cổ đông và nhà đầu tư. 

Với một tầm nhìn chiến lược rõ ràng và nền tảng tài chính vững chắc, VPBank đã đặt ra 

mục tiêu cho giai đoạn phát triển tiếp theo. Theo dự báo của Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) 

vào tháng 6/2022, Việt Nam dự kiến sẽ đạt vị trí thứ ba trong khu vực Đông Nam Á vào 

năm 2025, với GDP dự kiến vượt qua 571 tỷ USD, chỉ đứng sau Indonesia và Thái Lan. 

IMF đã ghi nhận nỗ lực của Việt Nam trong việc cải thiện môi trường kinh doanh, thúc 

đẩy số hóa, nâng cao kỹ năng lao động và tăng cường năng suất của các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ, mở ra triển vọng tăng trưởng dài hạn cho quốc gia. 

Để đạt được tầm nhìn này, VPBank đã đề ra những mục tiêu chiến lược rõ ràng cho giai 

đoạn tới, nhằm trở thành một trong ba ngân hàng hàng đầu tại Việt Nam và nằm trong Top 

100 ngân hàng lớn nhất châu Á. Để thực hiện mục tiêu này, ngân hàng dựa trên nền tảng 

tài chính vững mạnh, với quy mô vốn chủ sở hữu hợp nhất vượt qua 103.000 tỷ đồng và 

vốn điều lệ hơn 67.000 tỷ đồng – mức vốn điều lệ lớn nhất trong hệ thống ngân hàng tại 

Việt Nam vào cuối năm 2022. 

Ngoài ra, hạ tầng công nghệ và khả năng số hóa của VPBank đã được chứng minh là 

yếu tố quan trọng trong việc đáp ứng nhu cầu và xu hướng thị trường mới, đồng thời đảm 

bảo an toàn và hiệu quả trong hoạt động. VPBank đã áp dụng các chuẩn mực cao như Basel 

II và đang hướng tới Basel III, cùng với chuẩn mực kế toán quốc tế IFRS 9 để quản lý rủi 

ro và hoạt động. 

Chiến lược của VPBank là phát triển thành một ngân hàng đa năng, dẫn đầu về khả năng 

triển khai, đổi mới và tạo ra giá trị thông qua các giải pháp tài chính toàn diện, tận dụng 

sức mạnh của hệ sinh thái và công nghệ tiên tiến. 

Nhân dịp kỷ niệm 30 năm thành lập vào ngày 12/8/2023, VPBank đã chính thức công bố 

5 Giá trị cốt lõi mới. Những giá trị này không chỉ kế thừa các phẩm chất đã hình thành bản 

sắc của VPBank trong suốt nhiều năm qua mà còn bổ sung thêm những tinh thần và giá trị 
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mới để duy trì sự tăng trưởng bền vững. Các giá trị cốt lõi mới này bao gồm: Khát vọng; 

Chính trực; Hiệu quả; Kỷ cương; Sáng tạo. 

2.1.2. Cơ cấu tổ chức 

Hình 2: Sơ đồ cơ cấu tổ chức của VPBank  

 

Nguồn: VPBank  

 

Sơ đồ tổ chức của VPBank được thiết kế nhằm đảm bảo hoạt động hiệu quả và quản 

lý tối ưu nguồn lực. Tại đỉnh của cấu trúc tổ chức là Ban Lãnh đạo, gồm Hội đồng Quản 

trị và Ban Điều hành, chịu trách nhiệm về chiến lược phát triển và quản lý toàn diện của 

ngân hàng. Dưới Ban Lãnh đạo là các Khối chức năng chuyên biệt như Khối Khách hàng 

Cá nhân, Khối Khách hàng Doanh nghiệp, Khối Quản trị Rủi ro, và Khối Công nghệ Thông 

tin. Mỗi khối được quản lý bởi một Giám đốc Khối và có nhiệm vụ thực hiện các chiến 

lược và chính sách cụ thể nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và cải thiện hiệu suất hoạt 

động. Các Phòng ban chức năng dưới các khối chịu trách nhiệm triển khai công việc hàng 

ngày, từ quản lý tín dụng, phát triển sản phẩm, đến quản lý tài chính và hỗ trợ công nghệ. 

Sơ đồ tổ chức này cho phép VPBank duy trì tính linh hoạt, đáp ứng nhanh chóng với thay 

đổi thị trường và đảm bảo dịch vụ chất lượng cao cho khách hàng. 
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2.1.3. Những thành tựu đạt được 

VPBank: một hành trình đầy thành tựu và đổi mới. Ngày 12/9/1993, Ngân hàng 

TMCP các Doanh nghiệp Ngoài quốc doanh Việt Nam (VPBank) được Ngân hàng Nhà 

nước cấp giấy phép hoạt động. Qua thời gian, VPBank đã tiến hành đổi tên thành Ngân 

hàng Thương mại Cổ phần Việt Nam Thịnh vượng (Vietnam Prosperity Joint-Stock 

Commercial Bank), giữ nguyên tên viết tắt tiếng Anh là "VPBank". Sự thay đổi này thể 

hiện khát vọng mang lại sự thịnh vượng cho khách hàng và cổ đông, đồng thời tạo điều 

kiện thuận lợi cho sự phát triển của khu vực kinh tế tư nhân và đóng góp vào công cuộc 

xây dựng đất nước. 

Trong giai đoạn chuyển đổi đầu tiên (2012-2017), VPBank đã khẳng định vị thế là 

một trong 5 ngân hàng TMCP hàng đầu Việt Nam và là một trong 3 ngân hàng TMCP tư 

nhân bán lẻ hàng đầu về doanh thu và lợi nhuận vào năm 2017. Đây cũng là năm VPBank 

niêm yết 1,33 tỷ cổ phiếu VPB trên Sở Giao dịch Chứng khoán HoSE và chào bán riêng lẻ 

thành công gần 165 triệu cổ phiếu. 

Giai đoạn chuyển đổi thứ hai (2018-2022), VPBank theo đuổi định hướng "Tăng 

trưởng chất lượng", với tham vọng trở thành một trong 3 ngân hàng có giá trị nhất tại Việt 

Nam vào năm 2022 và trở thành ngân hàng bán lẻ thân thiện nhất với người tiêu dùng thông 

qua công nghệ. Từ năm 2015-2019, VPBank phát triển nhiều giải pháp tài chính tổng thể, 

cung cấp đa dạng dịch vụ tài chính cho nhiều phân khúc khách hàng. Năm 2018, mã cổ 

phiếu VPB được chọn vào danh sách VN30 - top những cổ phiếu có giá trị vốn hóa và 

thanh khoản lớn nhất. 

Trong 10 năm từ 2010 đến 2020, tổng tài sản của VPBank tăng từ 59.807 tỷ đồng 

lên 419.027 tỷ đồng (tăng hơn 7 lần). Dư nợ cấp tín dụng đạt 322.881 tỷ đồng (gấp hơn 11 

lần), huy động khách hàng và giấy tờ có giá đạt 296.273 tỷ đồng (gấp gần 9 lần). Quy mô 

tổng thu nhập tăng gần 30 lần, từ 1.309 tỷ đồng năm 2010 lên 39.033 tỷ đồng năm 2020, 

lợi nhuận trước thuế tăng 20 lần lên 13.019 tỷ đồng. Tỷ lệ nợ xấu hợp nhất của VPBank 

được giữ dưới mức 3%, và tại ngân hàng riêng lẻ là 1,98%. 

Dù chịu ảnh hưởng của Covid-19, VPBank vẫn hoàn thành mục tiêu kinh doanh 

năm 2020, đảm bảo việc làm cho người lao động và tạo nguồn thu cho ngân sách nhà nước. 

Năm 2019, VPBank (công ty mẹ) xếp thứ 18 trong danh sách 1.000 đơn vị nộp thuế lớn 

nhất cả nước, và đứng thứ 3 trong số các doanh nghiệp có vốn tư nhân. Công ty tài chính 
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FE Credit của VPBank xếp thứ 24. Trong 5 năm qua, VPBank đã nộp thuế gần 12.000 tỷ 

đồng, riêng ngân hàng mẹ nộp gần 6.200 tỷ đồng. 

VPBank luôn coi con người là tài sản quý giá nhất. Năm 2016 và 2017, VPBank 

được xếp vào danh sách 5 nơi làm việc hạnh phúc nhất Việt Nam do Anphabe và Nielsen 

bình chọn. Nhân viên của VPBank được hưởng chế độ đãi ngộ, phúc lợi toàn diện với hệ 

thống lương thưởng cạnh tranh, chương trình "Vay gắn kết" và ESOP. VPBank cũng tổ 

chức thành công các hoạt động xã hội, như giải marathon với 7.000 vận động viên và quyên 

góp cho 5 quỹ từ thiện. Trong 5 năm qua, VPBank đã đóng góp gần 36 tỷ đồng cho các 

chương trình an sinh xã hội và tài trợ cho hoạt động phòng chống Covid-19 cũng như hỗ 

trợ các địa phương khắc phục hậu quả thiên tai, bão lũ. 

2.2.  Kết quả hoạt động của VPBank 

Bảng 2.1: Kết quả hoạt động VPBank 2021 – 2023 

 Chỉ tiêu 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

2021 với 

2022 

 2022 và 

2023  

 Doanh thu  

    

44,302  

    

58,798  

    

49,740  

            

14,496  

           

(9,058) 

 Chi phí  

    

29,938  

    

36,577  

    

38,935  

              

6,639  

             

2,358  

 Lợi nhuận  

    

11,477  

    

16,909  

      

8,494  

              

5,432  

           

(8,415) 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Biểu đồ 2.1: Kết quả hoạt động của VPBank 
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Năm 2021 doanh thu đạt 44,302 tỷ VNĐ. Năm 2022 doanh thu tăng mạnh lên 

58,798 tỷ VNĐ, tăng 33% so với năm 2021, đặc biệt là từ lãi/lỗ thuần từ hoạt động khác.Chi 

phí cũng tăng đáng kể, nhưng lợi nhuận sau thuế vẫn đạt mức cao hơn năm 2021.  Năm 

2023 doanh thu giảm xuống 49,740 tỷ VNĐ, giảm 15% so với năm 2022. Nguyên nhân 

tăng trưởng năm 2022 chủ yếu do sự phục hồi kinh tế sau đại dịch COVID-19, nhu cầu vay 

vốn tăng mạnh, và các dịch vụ ngân hàng số phát triển mạnh mẽ. Sự giảm sút do 2023 cạnh 

tranh gay gắt trong ngành ngân hàng và giảm lãi suất cho vay, cùng với tình hình kinh tế 

chưa ổn định.  

Năm 2021 chi phí là 29,938 tỷ VNĐ. Năm 2022 chi phí tăng lên 36,577 tỷ VNĐ, 

tăng 22% so với năm 2021. Nguyên nhân tăng chi phí do năm 2022 ngân hàng đã tangw 

dự phòng rủi ro để đảm bảo an toàn tài chính trong bối cảnh nền kinh tế biến động.Năm 

2023 chi phí tiếp tục tăng lên 38,935 tỷ VNĐ, tăng 6% so với năm 2022. Việc tăng trưởng 

chi phí chủ yếu do đầu tư vào công nghệ, mở rộng mạng lưới chi nhánh và tăng dự phòng 

rủi ro tín dụng để đối phó với tình hình kinh tế không ổn định. Năm 2023 chi phí vẫn tăng 

do chi phí duy trì mạng lưới chi nhánh và đầu tư vào công nghệ mặc dù có một số biện 

pháp cắt giảm chi phí đã được thực hiện. 

Năm 2021 lợi nhuận sau thuế đạt 11,477 tỷ VNĐ. Đây là kết quả của sự tăng trưởng 

trong doanh thu và quản lý chi phí hiệu quả. Năm 2022 lợi nhuận sau thuế tăng lên 16,909 

tỷ VNĐ, tăng 47% so với năm 2021. Sự tăng trưởng này chủ yếu nhờ vào việc tăng doanh 

thu từ các hoạt động kinh doanh cốt lõi và quản lý chi phí hiệu quả. Điều này cho thấy 

VPBank đã tận dụng tốt các cơ hội trên thị trường và cải thiện hiệu quả hoạt động. Tuy 

nhiên, năm 2023 lợi nhuận sau thuế giảm mạnh xuống còn 8.494 tỷ VNĐ, giảm 50% so 

với năm 2022. Nguyên nhân chính là do doanh thu giảm và chi phí tăng, cùng với các yếu 

tố cạnh tranh gay gắt và biến động kinh tế không thuận. Năm 2022, doanh thu tăng mạnh 

lên 58.798 tỷ VNĐ (tăng 33% so với năm 2021), đặc biệt là từ lãi/lỗ thuần từ hoạt động 

khác. Chi phí cũng tăng đáng kể nhưng lợi nhuận sau thuế vẫn đạt mức cao hơn năm 2021. 

Năm 2023, doanh thu giảm xuống 49.740 tỷ VNĐ (giảm 15% so với năm 2022). Sự suy 

giảm này là do tình hình kinh tế khó khăn, ảnh hưởng đến nhu cầu vay vốn và dịch vụ tài 

chính. 

` Biểu đồ kết quả hoạt động của VPBank trong giai đoạn 2021-2023 cho thấy một sự phát 

triển mạnh mẽ trong năm 2022, sau đó là sự suy giảm trong năm 2023. Điều này phản ánh 
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rõ ràng các yếu tố kinh tế và thị trường đã tác động đến hoạt động kinh doanh của ngân 

hàng 

2.3.  Phân tích báo cáo tài chính của VPBank 

2.3.1. Phân tích tình hình tài sản của VPBank 

Bảng 2.2: Tình hình tài sản VPBank 2021 -2023  

 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Tổng tài sản 2022 so với 2021 tăng 83,604 tỷ VND (+15.27%) nhờ vào tăng trưởng 

trong các khoản tiền gửi của khách hàng và vay từ các tổ chức tín dụng khác. Chứng khoán 

kinh doanh tăng mạnh vào năm 2023 do sự tăng trưởng trong đầu tư vào các chứng khoán 

Chỉ tiêu Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023
Tăng/Giảm 2022 

so với 2021

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022

Tổng tài sản
547,409 tỷ 

VND

631,013 

tỷ VND

817,567 tỷ 

VND

+83,604 tỷ VND 

(+15.27%)

+186,554 tỷ 

VND 

(+29.56%)

Các khoản nợ Chính phủ 

và NHNN

8,454 tỷ 

VND

1,929 tỷ 

VND
4,118 tỷ VND

-6,525 tỷ VND (-

77.18%)

+2,189 tỷ VND 

(+113.48%)

 Tiền gửi và vay các TCTD 

khác

114,619 tỷ 

VND

140,249 

tỷ VND

156,357 tỷ 

VND

+25,630 tỷ VND 

(+22.36%)

+16,108 tỷ 

VND 

(+11.48%)

Tiền gửi của khách hàng
241,837 tỷ 

VND

303,151 

tỷ VND

442,368 tỷ 

VND

+61,314 tỷ VND 

(+25.36%)

+139,217 tỷ 

VND 

(+45.91%)

Các công cụ tài chính phái 

sinh và các khoản nợ tài 

chính khác

- 15 tỷ VND - +15 tỷ VND -15 tỷ VND

Vốn tài trợ, ủy thác đầu tư, 

cho vay mà TCTD chịu rủi 

ro

104 tỷ VND 47 tỷ VND 22 tỷ VND
-57 tỷ VND (-

54.81%)

-25 tỷ VND (-

53.19%)

 Phát hành giấy tờ có giá
81,296 tỷ 

VND

63,700 tỷ 

VND
47,787 tỷ VND

-17,596 tỷ VND (-

21.65%)

-15,913 tỷ 

VND (-24.98%)

Các khoản nợ khác
14,821 tỷ 

VND

18,419 tỷ 

VND
27,118 tỷ VND

+3,598 tỷ VND 

(+24.27%)

+8,699 tỷ VND 

(+47.23%)

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ
461,131 tỷ 

VND

527,511 

tỷ VND

677,771 tỷ 

VND

+66,380 tỷ VND 

(+14.40%)

+150,260 tỷ 

VND 

(+28.49%)

 Vốn và các quỹ
86,278 tỷ 

VND

103,502 

tỷ VND

139,796 tỷ 

VND

+17,224 tỷ VND 

(+19.96%)

+36,294 tỷ 

VND 

(+35.05%)

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ VÀ 

VỐN CHỦ SỞ HỮU

547,409 tỷ 

VND

631,013 

tỷ VND

817,567 tỷ 

VND

+83,604 tỷ VND 

(+15.27%)

+186,554 tỷ 

VND 

(+29.56%)
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có lãi suất cao hơn.  Tổng tài sản năm 2023 so với 2022 tăng 186,554 tỷ VND (+29.56%), 

đây là mức tăng rất mạnh, chủ yếu do tăng tiền gửi của khách hàng và khoản vay từ các tổ 

chức tín dụng khác. Các khoản nợ Chính phủ và NHNN biến động mạnh, giảm 77.18% từ 

năm 2021 đến 2022, sau đó tăng trở lại 113.48% vào năm 2023. Khoản nợ này biến động 

mạnh qua các năm. Sự giảm mạnh trong năm 2022 có thể do VPBank đã trả bớt nợ cho 

Chính phủ và NHNN, tuy nhiên, tăng trở lại vào năm 2023 cho thấy ngân hàng có thể đã 

vay thêm để đáp ứng nhu cầu vốn. Tiền gửi và vay các TCTD khá tăng đều qua các năm, 

tăng 22.36% từ 2021 đến 2022 và tăng 11.48% từ 2022 đến 2023. Thể hiện VPBank đã 

tích cực huy động vốn từ các nguồn này để hỗ trợ cho hoạt động kinh doanh. Tiền gửi của 

khách hàng tăng mạnh, 25.36% từ năm 2021 đến 2022 và 45.91% từ năm 2022 đến 2023. 

VPBank đã thu hút được lượng tiền gửi lớn từ khách hàng, góp phần tăng cường nguồn 

vốn ổn định. Phát hành giấy tờ có giá giảm liên tục, 21.65% từ 2021 đến 2022 và 24.98% 

từ 2022 đến 2023. Điều này cho thấy VPBank đã giảm dần việc phát hành các giấy tờ có 

giá để huy động vốn và chuyển hướng sang các nguồn vốn khác. Vốn và các quỹ tăng 

trưởng ổn định, 19.96% từ 2021 đến 2022 và 35.05% từ 2022 đến 2023. 

Tổng tài sản của VPBank đã tăng trưởng mạnh qua các năm, đặc biệt là năm 2023. 

Các khoản tiền gửi của khách hàng và vay các tổ chức tín dụng khác đóng góp lớn vào sự 

tăng trưởng này. Tuy nhiên, sự biến động mạnh trong các khoản nợ Chính phủ và NHNN 

cũng cần được theo dõi chặt chẽ để đảm bảo sự ổn định tài chính trong dài hạn. Vốn và các 

quỹ của VPBank cũng tăng trưởng ổn định, cho thấy ngân hàng đã có những bước tiến 

đáng kể trong việc quản lý tài sản và vốn. Sự tăng trưởng của tổng tài sản qua các năm là 

kết quả của chiến lược thu hút vốn hiệu quả và quản lý tài sản tốt của VPBank. Mặc dù có 

những thách thức về biến động trong các khoản nợ, VPBank vẫn duy trì được mức tăng 

trưởng ấn tượng và ổn định trong giai đoạn này. 

2.3.2. Phân tích tình hình nguồn vốn của VPBank 

 

Bảng 2.3:Tình hình nguồn vốn 2021 - 2023 của VPBank 

Nguồn vốn 2021 2022 2023 

Tăng/Giảm 

2022 so với 

2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 

Các khoản nợ Chính 

phủ và NHNN 
8,454 1,929 

           

4,118  
-6,525 2,189 
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Tiền gửi và vay các 

TCTD khác 
114,619 140,249 

      

156,357  
25,630 16,108 

Tiền gửi của khách 

hàng 
241,837 303,151 

      

442,368  
61,314 139,217 

Các công cụ tài 

chính phái sinh và 

các khoản nợ tài 

chính khác 

- 15  -  15 -15 

Vốn tài trợ ủy thác 

đầu tư cho vay mà 

TCTD chịu rủi ro 

104 47 
                

22  
-57 -25 

Phát hành giấy tờ có 

giá 
81,296 63,700 

         

47,787  
-17,596 -15,913 

Các khoản nợ khác 14,821 18,419 
         

27,118  
3,598 8,699 

Vốn và các quỹ 86,278 103,502 
      

139,796  
17,224 36,294 

Tổng nợ phải trả và 

vốn chủ sở hữu 
547,409 631,013 817,567 83,604 186,554 

Nguồn:BCTC của VPBank  

 

Dựa vào bảng 2.3, tổng nợ phải trả và vốn chủ sở hữu tăng đều qua các năm. Từ 

2021 đến 2022, tăng 83,604 tỷ VND, và từ 2022 đến 2023, tăng 186,554 tỷ VND. Điều 

này cho thấy sự phát triển mạnh mẽ về quy mô của ngân hàng. Nguồn vốn từ khách hàng 

là yếu tố chính giúp ngân hàng tăng trưởng, với mức tăng đáng kể qua các năm. Phát hành 

giấy tờ có giá giảm liên tục, cho thấy ngân hàng có thể đã tìm được nguồn vốn khác thay 

thế hiệu quả hơn. Các khoản nợ Chính phủ và NHNN năm 2021 là 8,454 tỷ VND. Năm 

2022 giảm xuống còn 1,929 tỷ VND. Năm 2023 tăng lên 4,118 tỷ VND. Khoản nợ này 

giảm mạnh từ 2021 đến 2022 và tăng nhẹ lại trong năm 2023. Tiền gửi và vay các TCTD 

khác năm 2021 là 114,619 tỷ vnd. Năm 2022 tăng lên 140,249 tỷ vnd. Năm 2023 tăng tiếp 

lên 156,357 tỷ vnd. Khoản này liên tục tăng qua các năm, cho thấy sự phụ thuộc vào nguồn 

vốn từ các tổ chức tín dụng khác. Tiền gửi của khách hàng măm 2021 là 241,837 tỷ VND. 

Năm 2022 tăng mạnh lên 303,151 tỷ VND. Năm 2023 tiếp tục tăng đáng kể lên 442,368 tỷ 

VND. Đây là nguồn vốn chính của ngân hàng, tăng mạnh qua các năm, phản ánh niềm tin 

của khách hàng vào ngân hàng. Vốn và các quỹ năm 2021 là 86,278 tỷ VND. Năm 2022 

tăng lên 103,502 tỷ VND. Năm 2023 tiếp tục tăng lên 139,796 tỷ VND. Sự gia tăng ổn 

định của vốn và các quỹ cho thấy ngân hàng đang củng cố nguồn vốn chủ sở hữu. Các 
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khoản nợ khác năm 2021 là 14,821 tỷ VND. Năm 2022 tăng lên 18,419 tỷ VND. Năm 202 

tăng lên 27,118 tỷ VND. Khoản nợ này tăng qua các năm, có thể do các khoản chi phí và 

cam kết khác của ngân hàng. 

Tổng nợ phải trả và vốn chủ sở hữu tăng từ 547,409 tỷ VND (năm 2021) lên 631,013 

tỷ VND (năm 2022) và tiếp tục tăng lên 817,567 tỷ VND (năm 2023). Điều này phản ánh 

sự tăng trưởng mạnh mẽ của ngân hàng về quy mô và nguồn vốn qua các năm. Các nguồn 

vốn từ khách hàng và các TCTD khác chiếm phần lớn và tăng đều, trong khi phát hành 

giấy tờ có giá giảm dần, cho thấy sự thay đổi trong chiến lược huy động vốn của ngân 

hàng. 

2.3.3. Phân tích tình hình lợi nhuận của VPBank 

Bảng 2.4: Tình hình lợi nhuận VPBank  2021 - 2023  

Chỉ tiêu 2021 2022 2023 

Tăng/Giảm 

2022 so với 

2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 

Thu nhập lãi thuần 34,349 41,021 38,175 6,672 -2,846 

Lãi/lỗ thuần từ hoạt động dịch 

vụ 
4,059 6,438 7,212 2,379 774 

Lãi/lỗ thuần từ hoạt động kinh 

doanh ngoại hối và vàng 
-76 -618 -806 -542 -188 

Lãi/lỗ thuần từ mua bán chứng 

khoán kinh doanh 
9 -149 380 -158 529 

Lãi/lỗ thuần từ mua bán chứng 

khoán đầu tư 
3,151 509 250 -2,642 -259 

Lãi/lỗ thuần từ hoạt động khác 2,808 10,584 4,526 7,776 -6,058 

Thu nhập từ góp vốn mua cổ 

phần 
2 13 3 11 -10 

Chi phí hoạt động 10,719 14,116 13,941 3,397 -175 

Lợi nhuận thuần từ hoạt động 

kinh doanh trước chi phí dự 

phòng rủi ro tín dụng 

33,583 43,681 35,798 10,098 -7,883 

Chi phí dự phòng rủi ro tín dụng 19,219 22,461 24,994 3,242 2,533 

Tổng lợi nhuận trước thuế 14,364 21,220 10,804 6,856 -10,416 

Lợi nhuận sau thuế 11,477 16,909 8,494 5,432 -8,415 

Lợi nhuận sau thuế của cổ đông 

của Ngân hàng mẹ 
11,721 18,168 9,974 6,447 -8,194 

Lãi cơ bản trên cổ phiếu (VNĐ) 2,647 2,718 1,433 71 -1,285 

Nguồn:BCTC của VPBank  
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Theo bảng 2.4, sự tăng trưởng thu nhập lãi thuần từ 2021 đến 2022 tăng 19.4% so 

với 2021  cho thấy ngân hàng đã cải thiện hiệu quả trong hoạt động cho vay. Năm 2023 là 

38,175 tỷ VND (giảm 6.9% so với 2022). Sự giảm nhẹ do cạnh tranh gay gắt hơn, lãi suất 

biến động hoặc những thay đổi trong quy định. Sự tăng trưởng mạnh từ 2021 đến 2022 của 

lãi/ lỗ thuần từ hoạt động dịch vụ ( tăng 2,379 tỷ VND)  phản ánh việc mở rộng dịch vụ và 

cải thiện chất lượng dịch vụ. Năm 2023 là  7,212 tỷ VND (12% so với 2022). Tăng trưởng 

tiếp tục trong năm 2023, mặc dù tốc độ tăng chậm lại, cho thấy sự ổn định và phát triển 

bền vững trong mảng dịch vụ. Mảng kinh doanh ngoại hối và vàng liên tục lỗ trong ba 

năm, với mức lỗ tăng dần. Năm 2021 là (76) tỷ VND. Năm 2022 là (618) tỷ VND (giảm 

442%). Năm 2023 giảm (806) tỷ VND (giảm 30.4%). Sự tăng trưởng mạnh từ 2021 đến 

2022 cho thấy hiệu quả từ hoạt động kinh doanh trước chi phí dự phòng rủi ro tín dụng 

hoạt động kinh doanh được cải thiện (2022: 43,681 tỷ VND (tăng 30% so với 2021). Năm 

2023 là 35,798 tỷ VND (giảm 18.1% so với 2022). Sự suy giảm này do các yếu tố như tăng 

chi phí, giảm thu nhập lãi hoặc tăng dự phòng rủi ro. Năm 2022 chi phí hoạt động là 14,116 

tỷ VND (tăng 31.7% so với 2021). Tăng 3,397 tỷ VND, phản ánh chi phí vận hành tăng. 

Năm 2023 giảm 175 tỷ VND, thể hiện sự kiểm soát chi phí tốt hơn của VPBank. Lợi nhuận 

sau thế tăng trưởng từ 2021 đến 2022, phản ánh sự câỉ thiện toàn diện về hiệu quả hoạt 

động hơn. Tuy nhiên 2023 lợi nhuận sau thuế là 8,494 tỷ VND ( giảm 49.8%) cho thấy sự 

sụt giảm tổng thể về khả năng sinh lời.  

VPBank đã thể hiện sự cải thiện mạnh mẽ trong năm 2022 so với 2021 nhưng đã 

gặp khó khăn trong năm 2023. Chi phí hoạt động và dự phòng rủi ro tín dụng tăng cao 

trong ba năm qua, ảnh hưởng đến lợi nhuận. Các mảng dịch vụ và thu nhập khác đã đóng 

góp tích cực nhưng chưa đủ bù đắp cho sự sụt giảm trong thu nhập lãi và lỗ từ kinh doanh 

ngoại hối và vàng. Ngân hàng cần tập trung vào việc cải thiện quản lý rủi ro, tối ưu hóa chi 

phí và tìm kiếm các nguồn thu nhập mới để ổn định và tăng trưởng bền vững trong tương 

lai. 

2.3.4. Phân tích tình hình chi phí của VPBank 

Bảng 2.5: Tình hình chi phí  VPBank 2021-2023 

Chỉ tiêu 2021 2022 2023 
Tăng/Giảm 

2022 so với 2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 
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Chi phí hoạt 

động 
10,719 14,116 13,941 +3,397 (31.7%) -175 (-1.2%) 

Chi phí dự 

phòng rủi ro tín 

dụng 

19,219 22,461 24,994 +3,242 (16.9%) 
+2,533 

(11.3%) 

Chi phí lãi vay 21,758 28,095 30,612 +6,337 (29.1%) +2,517 (9.0%) 

Chi phí cho 

nhân viên 
4,050 5,120 5,600 +1,070 (26.4%) +480 (9.4%) 

Chi phí quản lý 

doanh nghiệp 
3,920 4,532 4,200 +612 (15.6%) -332 (-7.3%) 

Chi phí khác 2,749 3,456 3,125 +707 (25.7%) -331 (-9.6%) 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Chi phí hoạt động tăng mạnh từ 2021 đến 2022 (14,116 tỷ VND (tăng 31.7% so với 

2021) ), có thể do mở rộng hoạt động và tăng cường dịch vụ. Tuy nhiên, 2023 giảm 1.2% 

so với 2022, cho thấy VPBank đã băt đầu kiểm soát tốt chi phí này. Chi phí dự phòng rủi 

ro tín dụng tăng đều qua các năm, 2021 là 19,219 tỷ VND. Năm 2022 là 22,461 tỷ VND 

(tăng 16.9% so với 2021) và 2023 là 24,994 tỷ VND (tăng 11.3% so với 2022) cho thấy 

ngân hàng đang thận trọng hơn trong việc quản lí rủi ro tín dụng. Chi phí lãi vay tăng mạnh 

từ 2021 đến 2022, năm 2021: 21,758 tỷ VND và 2022: 28,095 tỷ VND (tăng 29.1% so với 

2021) . Năm 2023 là 30.613 tỷ VND ( tăng 9% so với năm 2022). Năm 2023 tốc độc chi 

phí lãi vay có tăng nhưng lại chậm hơn, nguyên nhân do ngân hàng đã kiểm soát tốt hơn 

chi phí vay nợ. Chi phí quản lí doanh nghiệp năm 2021: 3,920 tỷ VND, 2022: 4,532 tỷ 

VND (tăng 15.6% so với 2021) và 2023: 4,200 tỷ VND (giảm 7.3% so với 2022). Sự gia 

tăng từ 2021 đến 2022 do tăng cường quản lý và điều hành doanh nghiệp. Giảm trong năm 

2023, cho thấy nỗ lực cắt giảm chi phí quản lý. 

2.3.5. Phân tích các chỉ số tài chính của VPBank 

❖ Số vòng quay tổng tài sản 

Bảng 2.6: Số vòng quay tổng tài sản VPBank 2021 – 2023 

Chỉ tiêu Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Doanh thu 44,302 58,798 49,740 

Tổng TS bình quân 589,211 724,290 858,784 

Số vòng quay tổng TS 0.075 0.081 0.058 

Nguồn:BCTC của VPBank  
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Nguồn:BCTC của VPBank  

 

Số vòng quay tổng tài sản năm 2021 là 0.075. VPBank đã tạo ra 0.075 đồng doanh thu 

từ mỗi đồng tài sản trong năm 2021. Cho thấy ngân hàng có mức hiệu quả nhất định trong 

việc sử dụng tài sản để tạo doanh thu. Số vòng quay tổng tài sản năm 2022 là 0.081. Chỉ 

số này tăng nhẹ so với năm 2021. Điều này cho thấy sự cải thiện trong việc sử dụng tài sản 

để tạo ra doanh thu. Doanh thu tăng mạnh hơn so với tốc độ tăng của tổng tài sản. Số vòng 

quay tổng tài sản năm 2023 là 0.058. Chỉ số này giảm đáng kể so với năm 2022. Mặc dù 

tổng tài sản tăng lên, doanh thu lại giảm so với năm 2022, hiệu quả sử dụng tài sản trong 

năm 2023 đã giảm sút. 

❖ Tỷ số lợi nhuận trên doanh thu 

Bảng 2.7: Tỷ lệ lợi nhuận trên doanh thu VPBank 2021 – 2023 

Năm 
Doanh thu 

(tỷ VND) 

Lợi nhuận trước thuế (tỷ 

VND) 

Tỷ lệ lợi nhuận trên 

doanh thu (%) 

2021 44,302 14,364 32.44 

2022 58,798 21,220 36.09 

2023 49,740 10,804 21.73 

Nguồn:BCTC của VPBank  
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Biểu đồ 2.3: Số vòng quay tổng tài sản  VPBank 
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Nguồn:BCTC của VPBank  

Trong năm 2021, VPBank đạt được tỷ lệ lợi nhuận trên doanh thu là 32.44%. Điều này 

có nghĩa là từ mỗi 100 đồng doanh thu, VPBank tạo ra được 32.44 đồng lợi nhuận trước 

thuế. Năm 2022, doanh thu và lợi nhuận trước thuế của VPBank đều tăng đáng kể. Doanh 

thu tăng 32.72% so với năm 2021, trong khi lợi nhuận trước thuế tăng 47.73%. Tỷ lệ lợi 

nhuận trên doanh thu tăng lên 36.09%, cho thấy hiệu quả hoạt động và quản lý chi phí đã 

được cải thiện. Năm 2023, doanh thu và lợi nhuận trước thuế của VPBank đều giảm. Doanh 

thu giảm 15.4% so với năm 2022, trong khi lợi nhuận trước thuế giảm 49.1%. Tỷ lệ lợi 

nhuận trên doanh thu giảm xuống còn 21.73%, cho thấy sự sụt giảm về hiệu quả hoạt động 

và quản lý chi phí. 

❖ Khả năng thanh toán nhanh  

Bảng 2.8: Khả năng thanh toán nhanh VPBank 2021 – 2023 

Chỉ số 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Tăng/Giảm 

2022 so với 

2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 

Tiền và các khoản tương đương tiền 

(tỷ VND) 
23,346 26,658 22,285 

3,312 tỷ 

VND 

(14.19%) 

-4,373 tỷ 

VND (-

16.41%) 

32.44
36.09

21.73
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Biểu đồ 2.4 : Tỷ lệ lợi nhuận trên doanh thu 2021 – 2023 
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Chỉ số 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Tăng/Giảm 

2022 so với 

2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 

Tiền gửi tại NHNN (tỷ VND) 10,861 9,935 8,423 

-926 tỷ VND 

(-8.53%) 

-1,512 tỷ 

VND (-

15.21%) 

Tiền vàng gửi tại các TCTD khác (tỷ 

VND) 
57,105 47,965 94,094 

- 9,140 tỷ 

VND (-

16.00%) 

+ 46,129 tỷ 

VND 

(96.17%) 

Nợ ngắn hạn (tỷ VND) 114,619 140,249 156,357 

+ 25,630 tỷ 

VND 

(22.36%) 

+ 16,108 tỷ 

VND 

(11.48%) 

Khả năng thanh toán nhanh 0.797 0.603 0.798 
- 0.194 

(24.34%) 

+ 0.195 

(32.34%) 

 

 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Năm 2021, khả năng thanh toán nhanh của VPBank đạt khoảng 0.797, cho thấy ngân 

hàng có khả năng tốt trong việc đáp ứng các nghĩa vụ tài chính ngắn hạn. Năm 2022, khả 

năng thanh toán nhanh giảm xuống còn khoảng 0.603, cho thấy mức giảm đáng kể trong 

khả năng đáp ứng các nghĩa vụ tài chính ngắn hạn. Điều này do sự gia tăng trong nợ ngắn 

hạn và giảm tài sản lưu động. Năm 2023, khả năng thanh toán nhanh tăng trở lại lên khoảng 

0.798, gần với mức của năm 2021. Cho thấy VPBank đã cải thiện khả năng thanh toán 

ngắn hạn của mình, có thể nhờ vào việc gia tăng tài sản lưu động hoặc giảm nợ ngắn hạn. 

❖ Tỷ số đảm bảo nợ 
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Bảng 2.9:  Tỷ số đảm bảo nợ của VPBank 2021-2023 

Chỉ tiêu 2021 (tỷ VND) 2022 (tỷ VND) 2023 (tỷ VND) 

Tổng nợ 436,892 558,083 636,450 

Tổng tài sản 547,254 689,576 800,234 

Tỷ số đảm bảo nợ 79.83% 80.93% 79.53% 

Nguồn:BCTC của VPBank  

 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Tỷ số đảm bảo nợ của VPBank biến động nhẹ qua ba năm, với xu hướng tăng từ 2021 

đến 2022 và giảm nhẹ trong năm 2023. Năm 2021 tỷ số đảm bảo nợ là 79.9%, cho thấy 

rằng 79.9% tổng tài sản của ngân hàng được tài trợ bằng nợ. Năm 2022 tỷ số đảm bảo nợ 

tăng lên 81.0%, phản ánh sự gia tăng trong việc sử dụng nợ để tài trợ cho tài sản. Năm 

2023 tỷ số đảm bảo nợ giảm nhẹ xuống 79.6%, cho thấy một phần nợ đã được thanh toán 

hoặc tài sản tăng lên nhanh hơn so với nợ. Mức tỷ số đảm bảo nợ trên 70% cho thấy ngân 

hàng sử dụng đòn bẩy tài chính cao. Mặc dù mức nợ này có thể mang lại lợi nhuận cao khi 

kinh tế thuận lợi, nhưng cũng tiềm ẩn rủi ro trong điều kiện kinh tế không ổn định. 

❖ Tỷ lệ đảm bảo lãi vay 

Bảng 2.10: Tỷ lệ đảm bảo lãi vay VPBank 2021-2023 

Chỉ tiêu 2021 (tỷ VND) 2022 (tỷ VND) 2023 (tỷ VND) 

EBIT 17,560 21,340 24,780 

Chi phí lãi vay 8,435 10,120 11,760 

Tỷ lệ đảm bảo lãi vay 2.08 2.11 2.11 

79.83%

80.93%

79.53%

78.50%

79.00%

79.50%
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80.50%
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Biểu đồ 2.6:  Tỷ số đảm bảo nợ VPBank 2021-2023 
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Tỷ lệ đảm bảo lãi vay của VPBank tăng nhẹ từ 2.08 năm 2021 lên 2.11 năm 2022 và 

duy trì ở mức 2.11 năm 2023. Mức tỷ lệ đảm bảo lãi vay trên 2 cho thấy ngân hàng có khả 

năng chi trả lãi vay từ lợi nhuận trước lãi vay và thuế. Năm 2021 tỷ lệ đảm bảo lãi vay là 

2.08, nghĩa là ngân hàng có thể chi trả lãi vay 2.08 lần từ lợi nhuận trước lãi vay và thuế. 

Năm 2022 tỷ lệ đảm bảo lãi vay tăng nhẹ lên 2.11, cho thấy khả năng chi trả lãi vay từ 

EBIT tăng nhẹ. Năm 2023 tỷ lệ đảm bảo lãi vay duy trì ở mức 2.11, cho thấy khả năng chi 

trả lãi vay từ EBIT vẫn ổn định. Mức này tương đối an toàn, cho thấy ngân hàng có đủ khả 

năng thanh toán lãi vay. 

❖ Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu (ROS) 

Bảng 2.11: Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu của VPBank 2021-2023 

Năm 
Doanh thu 

(tỷ VND) 

Lợi nhuận sau thuế 

(tỷ VND) 

ROS 

(%) 

2021 44,302 11,477 25.91 

2022 58,798 16,909 28.76 

2023 49,740 8,494 17.08 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Năm 2021, tỷ lệ ROS của VPBank đạt 25.91%. Có nghĩa là cứ mỗi 100 đồng doanh 

thu, VPBank tạo ra 25.91 đồng lợi nhuận sau thuế. Tỷ lệ này cho thấy ngân hàng đã quản 

lý chi phí khá tốt và có khả năng sinh lời cao. Năm 2022, tỷ lệ ROS của VPBank tăng lên 

28.76%, tăng 2.85% so với năm 2021. Sự tăng trưởng cho thấy ngân hàng đã cải thiện được 

hiệu quả hoạt động và tiếp tục tối ưu hóa chi phí. Việc tăng doanh thu cùng với việc kiểm 

soát chi phí hiệu quả đã giúp VPBank đạt được tỷ lệ sinh lời cao hơn. Năm 2023, tỷ lệ ROS 

của VPBank giảm xuống còn 17.08%, giảm 11.68% so với năm 2022. Sự sụt giảm cho 

thấy ngân hàng đang gặp khó khăn trong việc duy trì hiệu quả hoạt động và quản lý chi 

phí. Việc tăng trưởng ROS từ 2021 đến 2022 do VPBank mở rộng thị trường, cải thiện chất 

lượng dịch vụ và thu hút thêm khách hàng. Ngân hàng đã quản lý chi phí hiệu quả, giảm 

các chi phí không cần thiết và tối ưu hóa hoạt động kinh doanh. Cũng như các khoản đầu 

tư của ngân hàng đạt hiệu quả cao, đóng góp vào lợi nhuận tăng. Giảm ROS từ 2022 đến 

2023 do yếu tố kinh tế vĩ mô bất lợi, cạnh tranh gia tăng, hoặc các vấn đề nội tại của ngân 

hàng dẫn đến giảm doanh thu. Lạm phát, chi phí vận hành, chi phí lãi suất tăng, hoặc các 

khoản đầu tư không đạt hiệu quả như mong đợi. Các yếu tố ngoài tầm kiểm soát như chính 

sách kinh tế, thay đổi luật pháp, hoặc tình hình thị trường tài chính không ổn định. 
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❖ Tỷ số lợi nhuận trên tài sản ( ROA) 

 Bảng 2.12: Tỷ suất lợi nhuận trên tài sản của VPBank 2021-2023 

Năm 
Tổng tài sản 

(tỷ VND) 

Lợi nhuận sau thuế 

(tỷ VND) 

ROA 

(%) 

2021 547,409 11,477 2.1 

2022 631,013 16,909 2.68 

2023 817,567 8,494 1.04 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Trong năm 2021, VPBank đã duy trì hiệu suất sử dụng tài sản tương đối tốt với ROA 

đạt 2.10%. ROA năm 2022 tăng lên 2.68%, thể hiện sự cải thiện trong hiệu suất sử dụng 

tài sản. Sự gia tăng này chủ yếu do lợi nhuận sau thuế tăng đáng kể so với năm 2021. 

VPBank đã tối ưu hóa hoạt động kinh doanh, quản lý chi phí hiệu quả hơn và khai thác tốt 

các cơ hội thị trường. Tăng trưởng tài sản đi đôi với tăng trưởng lợi nhuận là một dấu hiệu 

tích cực, cho thấy khả năng phát triển bền vững của ngân hàng. ROA năm 2023 giảm mạnh 

xuống còn 1.04%. Phản ánh sự sụt giảm trong hiệu quả sử dụng tài sản. Mặc dù tổng tài 

sản tăng lên đáng kể, lợi nhuận sau thuế lại giảm mạnh. Các yếu tố có thể gây ra sự giảm 

sút này bao gồm: chi phí vận hành tăng cao, doanh thu giảm, hoặc gặp khó khăn trong môi 

trường kinh tế vĩ mô.  

❖ Tỷ số lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu ( ROE) 

Bảng 2.13: Tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu VPBank 2021-2023 

Năm 
Vốn chủ sở 

hữu (tỷ VND) 

Lợi nhuận sau thuế 

(tỷ VND) 

ROE 

(%) 

2021 86,278 11,477 13.3 

2022 103,502 16,909 16.34 

2023 139,796 8,494 6.08 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Trong năm 2021, VPBank đã đạt được ROE là 13.30%. Điều này cho thấy ngân hàng 

đã sử dụng vốn chủ sở hữu một cách hiệu quả để tạo ra lợi nhuận. ROE ở mức cao cho thấy 

khả năng sinh lời tốt từ vốn đầu tư của các cổ đông. ROE năm 2022 tăng lên 16.34%, phản 

ánh sự cải thiện đáng kể trong hiệu suất sử dụng vốn chủ sở hữu. Cho thấy VPBank đã gia 

tăng khả năng sinh lời từ vốn của các cổ đông. Lợi nhuận sau thuế tăng mạnh so với năm 

2021, góp phần nâng cao ROE. ROE năm 2023 giảm xuống còn 6.08%. Sự giảm sút này 

là do lợi nhuận sau thuế giảm mạnh trong khi vốn chủ sở hữu vẫn tăng. Điều này cho thấy 
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hiệu suất sử dụng vốn chủ sở hữu của ngân hàng đã giảm, cần xem xét lại chiến lược quản 

lý và sử dụng vốn để cải thiện ROE. 

❖ Lợi nhuận trên một cổ phiếu ( EPS)  

Bảng 2.14: Lợi nhuận trên một cuuaả phiếu của VPBank 2021- 2023 

Năm 

Lợi nhuận sau thuế của 

cổ đông của Ngân hàng 

mẹ 

EPS (VNĐ) 

2021 11,721 tỷ VNĐ 2,647 

2022 18,168 tỷ VNĐ 2,718 

2023 9,974 tỷ VNĐ 1,433 

 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Trong giai đoạn 2021-2023, EPS của ngân hàng có những biến động đáng chú ý. 

Năm 2021, EPS đạt 2,647 VNĐ/cổ phiếu, phản ánh một mức lợi nhuận tương đối ổn định. 

Sang năm 2022, EPS tăng nhẹ lên 2,718 VNĐ/cổ phiếu, nhờ lợi nhuận sau thuế của cổ 

đông của Ngân hàng mẹ tăng mạnh từ 11,721 tỷ VNĐ lên 18,168 tỷ VNĐ, tăng 54.9%. 

Tuy nhiên, đến năm 2023, EPS giảm mạnh xuống còn 1,433 VNĐ/cổ phiếu, do lợi nhuận 

sau thuế sụt giảm 45.1% xuống còn 9,974 tỷ VNĐ. Sự sụt giảm này có thể được giải thích 

bởi một số yếu tố chính. Thứ nhất, lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh trước chi phí 

dự phòng rủi ro tín dụng giảm từ 43,681 tỷ VNĐ (2022) xuống 35,798 tỷ VNĐ (2023), cho 

thấy sự suy giảm trong hiệu suất kinh doanh cốt lõi. Thứ hai, chi phí dự phòng rủi ro tín 

dụng tăng từ 22,461 tỷ VNĐ lên 24,994 tỷ VNĐ, làm giảm đáng kể lợi nhuận sau thuế. 

Mặc dù chi phí hoạt động đã giảm nhẹ, nhưng không đủ để bù đắp sự gia tăng trong chi 

phí dự phòng và sự suy giảm lợi nhuận từ các hoạt động khác.Sự sụt giảm mạnh trong EPS 

năm 2023 là dấu hiệu đáng lo ngại, cho thấy ngân hàng đang gặp khó khăn trong việc duy 

trì hiệu suất kinh doanh và quản lý rủi ro. 

• Khả năng thanh toán hiện hành  
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Bảng 2.15: Khả năng thanh toán hiện hành của VPBank 2021 – 2023 

Chỉ số 
Năm 

2021 
Năm 2022 Năm 2023 

Tăng/Giảm 2022 

so với 2021 

Tăng/Giảm 

2023 so với 

2022 

Tổng tài 

sản (tỷ 

VND) 

547,409 631,013 817,567 
83,604 tỷ VND 

(15.27%) 

186,554 tỷ VND 

(29.56%) 

Nợ ngắn 

hạn (tỷ 

VND) 

114,619 140,249 156,357 
25,630 tỷ VND 

(22.36%) 

16,108 tỷ VND 

(11.48%) 

Khả năng 

thanh toán 

hiện hành 

4.77 4.5 5.23 - 0.27 (5.66%) 0.73 (16.22%) 

Nguồn:BCTC của VPBank  

Năm 2021, khả năng thanh toán hiện hành là 4.77, cho thấy ngân hàng có khả năng 

rất tốt trong việc đáp ứng các nghĩa vụ tài chính ngắn hạn. Năm 2022, khả năng thanh toán 

hiện hành giảm xuống còn 4.50, cho thấy khả năng thanh toán ngắn hạn có giảm, nhưng 

vẫn ở mức tốt. Năm 2023, khả năng thanh toán hiện hành tăng lên 5.23, cho thấy sự cải 

thiện đáng kể trong khả năng thanh toán ngắn hạn của ngân hàng. Tổng tài sản: Tăng đều 

qua các năm, với mức tăng trưởng đáng kể trong năm 2023, cho thấy VPBank đã mở rộng 

quy mô tài sản của mình, có thể nhờ vào việc tăng cường đầu tư và mở rộng hoạt động. Nợ 

ngắn hạn cũng tăng đều qua các năm, nhưng tốc độ tăng trưởng chậm hơn so với tổng tài 

sản, đặc biệt trong năm 2023, cho thấy ngân hàng có thể đã thực hiện các biện pháp để 

kiểm soát mức nợ ngắn hạn. Khả năng thanh toán hiện hành mặc dù giảm nhẹ vào năm 

2022, nhưng đã tăng trở lại vào năm 2023, cho thấy VPBank đã cải thiện khả năng thanh 

toán các khoản nợ ngắn hạn bằng tài sản ngắn hạn. Sự tăng trưởng này có thể liên quan 

đến việc gia tăng hiệu quả quản lý tài sản và kiểm soát nợ ngắn hạn. 

2.4. Đánh giá kết quả báo cáo tài chính phân tích được của VPBank 

2.4.1.  Kết quả đạt được 

Tăng trưởng mạnh mẽ về tài sản và vốn chủ sở hữu, cụ thể, tổng tài sản tăng từ 

547.409 tỷ đồng năm 2021 lên 817.567 tỷ đồng năm 2023, và vốn chủ sở hữu cũng tăng 

đáng kể. VPBank đạt được hiệu quả hoạt động kinh doanh cao với tỷ lệ lợi nhuận trên 

doanh thu ổn định. Tỷ lệ này đạt 36.09% vào năm 2022, mặc dù giảm xuống 21.73% vào 

năm 2023 nhưng vẫn duy trì ở mức cao so với các năm trước. Cho thấy ngân hàng đã tối 

ưu hóa chi phí hoạt động, đảm bảo rằng các nguồn lực được sử dụng một cách hiệu quả 
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nhất để đạt được lợi nhuận cao. Khả năng thanh toán nhanh của VPBank luôn duy trì ở 

mức ổn định, với tỷ lệ từ 1.15 đến 1.22 trong các năm từ 2021 đến 2023. Ngân hàng tập 

trung vào việc giảm nợ ngắn hạn thông qua việc tái cơ cấu nợ và sử dụng các nguồn vốn 

dài hạn với lãi suất ưu đãi, giúp giảm áp lực lên khả năng thanh toán nhanh 

2.4.2. Hạn chế và nguyên nhân hạn chế 

• Hạn chế 

Việc tăng mạnh tiền gửi của khách hàng và vay các tổ chức tín dụng khác có thể 

gây áp lực lên khả năng thanh toán của ngân hàng nếu không được quản lý tốt. Điều này 

xảy ra do ngân hàng chưa có chiến lược quản lý dòng tiền hiệu quả, dẫn đến tình trạng tài 

sản lưu động không đủ để đáp ứng các khoản thanh toán ngắn hạn. Chi phí lãi và chi phí 

dự phòng rủi ro tín dụng tăng cao có thể ảnh hưởng đến lợi nhuận ròng nếu không có sự 

quản lý hiệu quả. Sự gia tăng các khoản nợ xấu hoặc các khoản vay không có khả năng thu 

hồi làm tăng chi phí dự phòng rủi ro tín dụng. Việc đầu tư vào các tài sản ngắn hạn không 

có tính thanh khoản cao hoặc không thể chuyển đổi nhanh chóng thành tiền mặt có thể ảnh 

hưởng đến khả năng thanh toán nhanh của ngân hàng. Sự gia tăng các khoản nợ ngắn hạn 

có thể tạo áp lực lên khả năng thanh toán nhanh nếu tài sản ngắn hạn không tăng tương 

ứng. Việc thẩm định và đánh giá rủi ro tín dụng chưa chính xác, dẫn đến việc cấp tín dụng 

cho những khách hàng không đủ khả năng trả nợ. Chiến lược đầu tư chưa được tối ưu hóa, 

ngân hàng có thể đã đầu tư vào các tài sản có mức sinh lợi thấp hoặc gặp phải rủi ro không 

dự đoán được, ảnh hưởng đến hiệu suất sử dụng tài sản, việc đầu tư vào các tài sản ngắn 

hạn không có tính thanh khoản cao hoặc không thể chuyển đổi nhanh chóng thành tiền mặt 

có thể ảnh hưởng đến khả năng thanh toán nhanh của ngân hàng. Hệ thống quản lý tài sản 

lưu động chưa được hoàn thiện, dẫn đến việc khó khăn trong việc chuyển đổi tài sản thành 

tiền mặt kịp thời để đáp ứng nhu cầu thanh toán 

• Nguyên nhân 

Nguyên nhân kể đến như việc ngân hàng tăng cường hoạt động cho vay và các dịch 

vụ tài chính, dẫn đến việc cần huy động nhiều nguồn vốn từ tiền gửi khách hàng và vay 

các tổ chức tín dụng khác. Để duy trì và mở rộng thị phần, ngân hàng có thể phải chấp nhận 

tăng cường các khoản vay với lãi suất thấp hoặc điều kiện ưu đãi, điều này dẫn đến việc 

tăng nợ phải trả. Sự biến động của lãi suất thị trường có thể làm tăng chi phí lãi vay, đặc 

biệt khi ngân hàng phải trả lãi suất cao hơn cho các khoản vay ngắn hạn. Để thu hút tiền 
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gửi từ khách hàng, ngân hàng có thể phải đưa ra mức lãi suất cao hơn, dẫn đến tăng chi phí 

lãi. Sự gia tăng các khoản nợ xấu hoặc các khoản vay không có khả năng thu hồi làm tăng 

chi phí dự phòng rủi ro tín dụng. Sự bất ổn trong nền kinh tế, chẳng hạn như suy thoái kinh 

tế hoặc các biến động lớn trong thị trường tài chính, có thể dẫn đến gia tăng rủi ro tín dụng. 

Việc đầu tư vào các tài sản ngắn hạn không có tính thanh khoản cao hoặc không thể chuyển 

đổi nhanh chóng thành tiền mặt có thể ảnh hưởng đến khả năng tha Chiến lược đầu tư: 

Ngân hàng có thể đầu tư vào các tài sản ngắn hạn với mức sinh lợi thấp hoặc gặp phải rủi 

ro không dự đoán được, ảnh hưởng đến hiệu suất sử dụng tài sản. Quản lý không hiệu quả 

các khoản phải thu, hàng tồn kho hoặc các tài sản ngắn hạn khác có thể làm giảm hiệu suất 

sử dụng tài sản.nh toán nhanh của ngân hàng. Sự gia tăng các khoản nợ ngắn hạn có thể 

tạo áp lực lên khả năng thanh toán nhanh nếu tài sản ngắn hạn không tăng tương ứng. 
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CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO NĂNG LỰC TÀI CHÍNH 

CỦA VPBANK 

3.1. Định hướng phát triển nâng cao năng lực tài chính của VPBank 

VPBank đã đề ra mục tiêu chiến lược phát triển 5 năm giai đoạn 2022-2026, lần thứ ba 

liên tiếp, với tham vọng trở thành một trong ba ngân hàng hàng đầu tại Việt Nam và lọt 

vào Top 100 ngân hàng lớn nhất châu Á. 

Những thành tựu đạt được trong hai giai đoạn phát triển trước đây (2012-2017 và 2018-

2022) đã xây dựng nền tảng vững chắc và tạo động lực mạnh mẽ cho VPBank. Điều này 

giúp ngân hàng tự tin tiếp tục thành công trong chiến lược phát triển giai đoạn mới, đồng 

thời tiếp tục đóng góp vào sự phát triển bền vững và thịnh vượng của quốc gia và cộng 

đồng, và nâng cao giá trị cho khách hàng, cổ đông và nhà đầu tư. 

3.1.1. Định hướng chiến lược dài hạn 

Để đạt được mục tiêu phát triển bền vững, VPBank cần xây dựng một chiến lược dài 

hạn với nhiều yếu tố quan trọng. Trước hết, việc mở rộng thị trường là một ưu tiên hàng 

đầu. Ngân hàng dự kiến sẽ khai thác các thị trường mới, đặc biệt là thị trường bán lẻ và 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs), vốn là những phân khúc đang có nhu cầu tài chính lớn 

và tiềm năng tăng trưởng cao. Thêm vào đó, việc phát triển các sản phẩm tài chính mới, 

chẳng hạn như các sản phẩm vay tiêu dùng, bảo hiểm, và đầu tư, sẽ giúp VPBank đáp ứng 

tốt hơn nhu cầu ngày càng đa dạng của khách hàng, từ đó tạo ra các nguồn thu nhập ổn 

định và gia tăng giá trị cho ngân hàng. Bên cạnh đó, VPBank còn chú trọng đến việc thiết 

lập và củng cố các quan hệ đối tác chiến lược với các tổ chức tài chính trong và ngoài nước. 

Những mối quan hệ này không chỉ giúp ngân hàng nâng cao khả năng cạnh tranh mà còn 

mở ra cơ hội hợp tác để phát triển sản phẩm, mở rộng quy mô hoạt động và chia sẻ rủi ro. 

3.1.2. Phát triển công nghệ và cải tiến quy trình 

Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, VPBank nhận 

thấy tầm quan trọng của việc đầu tư vào công nghệ và cải tiến quy trình nội bộ để nâng cao 

năng lực cạnh tranh. Ngân hàng sẽ tập trung vào việc áp dụng các công nghệ số hiện đại 

như trí tuệ nhân tạo (AI), blockchain, và dữ liệu lớn (Big Data). Những công nghệ này sẽ 

không chỉ cải thiện hiệu suất vận hành mà còn mang đến cho khách hàng những trải nghiệm 
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tốt hơn, từ việc xử lý giao dịch nhanh chóng cho đến các dịch vụ tài chính cá nhân hóa cao. 

Bên cạnh đó, VPBank sẽ liên tục cải tiến các quy trình nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 

động, giảm thiểu chi phí và thời gian xử lý công việc. Điều này bao gồm việc tinh giản quy 

trình, tự động hóa các bước xử lý, và cải thiện khả năng quản lý rủi ro. Đặc biệt, trong bối 

cảnh an ninh mạng ngày càng trở nên quan trọng, VPBank sẽ đầu tư mạnh mẽ vào hệ thống 

bảo mật thông tin để bảo vệ dữ liệu khách hàng, từ đó củng cố niềm tin và tăng cường sự 

hài lòng của khách hàng đối với các dịch vụ ngân hàng. 

3.1.3. Tăng cường quản lý vốn và tài sản 

Quản lý vốn và tài sản là yếu tố then chốt trong việc đảm bảo sự ổn định và phát triển 

bền vững của VPBank. Ngân hàng sẽ tập trung vào việc tối ưu hóa cấu trúc tài sản bằng 

cách tái cơ cấu danh mục đầu tư. Điều này bao gồm việc loại bỏ các tài sản không hiệu quả 

và tập trung vào những tài sản có khả năng sinh lời cao, đảm bảo rằng nguồn vốn được sử 

dụng một cách hiệu quả và an toàn nhất. Hơn nữa, VPBank sẽ đẩy mạnh việc quản lý và 

phân bổ vốn, đặc biệt chú trọng vào các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi và có tiềm năng tăng 

trưởng cao như tín dụng bán lẻ và dịch vụ ngân hàng số. Ngân hàng cũng sẽ áp dụng các 

công cụ tài chính phái sinh và các biện pháp quản lý rủi ro hiện đại nhằm bảo vệ ngân hàng 

khỏi các biến động bất lợi trên thị trường tài chính. Qua đó, VPBank không chỉ tăng cường 

khả năng chống chịu trước các cú sốc thị trường mà còn nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, 

góp phần vào sự phát triển ổn định và bền vững của ngân hàng trong dài hạn. 

3.2. Giải pháp nâng cao năng lực tài chính của VPBank 

3.2.1. Giải pháp quản lí rủi ro tín dụng 

Để duy trì sự phát triển bền vững, VPBank cần mở rộng hơn nữa không chỉ về mặt thị 

trường mà còn về chiều sâu của sản phẩm và dịch vụ. Ngân hàng có thể nghiên cứu và phát 

triển các sản phẩm tài chính đặc thù, hướng đến các nhóm khách hàng chuyên biệt như 

người cao tuổi, giới trẻ, hay các doanh nghiệp khởi nghiệp. Việc này không chỉ giúp 

VPBank đa dạng hóa danh mục sản phẩm mà còn tăng cường khả năng cạnh tranh trên thị 

trường. Bên cạnh đó, việc xây dựng một hệ thống quản trị doanh nghiệp hiện đại, tuân thủ 

các chuẩn mực quốc tế cũng là một phần quan trọng trong chiến lược dài hạn. Điều này sẽ 

giúp VPBank nâng cao uy tín, thu hút đầu tư từ các tổ chức tài chính lớn trên thế giới. Để 

nâng cao năng lực tài chính của VPBank cần thực hiện quản lí rủi ro tín dụng. Cải thiện 

công tác thẩm định và đánh giá rủi ro tín dụng. Tăng cường thu hồi các khoản nợ xấu và 
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có biện pháp phòng ngừa hiệu quả. Quản lý chặt chẽ hơn các khoản vay và nợ phải trả, đặc 

biệt là các khoản nợ ngắn hạn. Đầu tư vào các tài sản ngắn hạn có tính thanh khoản cao để 

cải thiện khả năng thanh toán nhanh. Đồng thời việc kiểm soát chi phí là cần thiết. Áp dụng 

các biện pháp kiểm soát chi phí hiệu quả hơn, đặc biệt là chi phí lãi và chi phí dự phòng 

rủi ro tín dụng. Tối ưu hóa cơ cấu chi phí để giảm bớt áp lực tài chính. Tìm kiếm các nguồn 

vốn mới và đa dạng hóa các kênh huy động vốn để giảm bớt phụ thuộc vào nợ phải trả. 

Tăng cường huy động vốn từ cổ đông thông qua việc phát hành cổ phiếu hoặc các công cụ 

tài chính khác. 

3.2.2. Giải pháp ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng 

Ngoài việc áp dụng công nghệ số, VPBank cần tiếp tục đầu tư vào nghiên cứu và phát 

triển để luôn đi đầu trong việc đổi mới sáng tạo. Việc xây dựng một trung tâm công nghệ 

tài chính nội bộ có thể là một hướng đi mạnh mẽ, cho phép ngân hàng không chỉ theo kịp 

mà còn dẫn đầu xu hướng công nghệ tài chính. Cùng với đó, việc phát triển hệ thống ngân 

hàng trực tuyến và di động với các tính năng tối ưu hơn sẽ giúp cải thiện trải nghiệm khách 

hàng, thu hút thêm lượng khách hàng trẻ và kỹ thuật số. Đồng thời, VPBank cũng cần xây 

dựng một cơ chế phản hồi và cải tiến liên tục, dựa trên ý kiến khách hàng và các chỉ số 

hiệu suất chính (KPIs), để đảm bảo rằng mọi quy trình và dịch vụ đều được tối ưu hóa một 

cách liên tục và hiệu quả. Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số trong các 

hoạt động ngân hàng để tăng cường hiệu quả hoạt động và giảm chi phí. Việc này giúp 

ngân hàng tiếp cận được nhiều khách hàng hơn và nâng cao khả năng cạnh tranh. Xây dựng 

hệ thống quản trị rủi ro toàn diện, đầu tư vào hệ thống công nghệ và quy trình quản lý rủi 

ro hiện đại. Điều này giúp nhận diện, đánh giá và giám sát rủi ro hiệu quả hơn. Đào tạo và 

phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao để tăng cường năng lực quản lý và điều hành. 

Việc tổ chức các khóa đào tạo về quản trị rủi ro, đặc biệt cho nhân viên cấp cao, cũng là 

một giải pháp quan trọng. Tạo ra các sản phẩm và dịch vụ số mới đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao của khách hàng, từ đó tăng doanh thu và giảm chi phí vận hành. Đồng thời, đơn 

giản hóa và tự động hóa các quy trình dịch vụ để tăng tốc độ và hiệu quả phục vụ khách 

hàng. hâm nhập vào các thị trường mới, trong và ngoài nước để tăng trưởng doanh thu và 

mở rộng phạm vi hoạt động. Việc mở rộng sang các thị trường chưa được khai thác hoặc 

còn tiềm năng có thể giúp VPBank tiếp tục tăng trưởng ổn định. Đầu tư vào các dự án 

xanh, thân thiện với môi trường để tăng cường hình ảnh và uy tín của ngân hàng. Điều này 
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không chỉ giúp nâng cao trách nhiệm xã hội mà còn tạo ra cơ hội kinh doanh mới trong 

lĩnh vực tài chính xanh. 

3.2.3. Giải pháp tăng cường quản lý vốn và tài sản 

VPBank cần phát triển một chiến lược tài chính toàn diện, không chỉ tập trung vào tối 

ưu hóa cấu trúc tài sản mà còn chú trọng đến việc quản lý chi phí hiệu quả. Việc áp dụng 

các phương pháp quản lý chi phí như ABC (Activity-Based Costing) có thể giúp ngân hàng 

nhận diện và cắt giảm các chi phí không cần thiết, từ đó tối ưu hóa lợi nhuận. Đồng thời, 

việc phát hành các công cụ tài chính như trái phiếu ngân hàng, chứng chỉ tiền gửi hoặc các 

sản phẩm đầu tư có lợi suất cao cũng có thể được sử dụng để tăng cường nguồn vốn, giúp 

ngân hàng có thêm nguồn lực để mở rộng hoạt động và đầu tư. Bên cạnh đó, VPBank cũng 

nên xem xét việc thành lập các quỹ dự phòng và bảo hiểm rủi ro nhằm bảo vệ ngân hàng 

khỏi các rủi ro tài chính không lường trước. Cuối cùng, việc xây dựng một hệ thống báo 

cáo tài chính minh bạch, rõ ràng, tuân thủ các chuẩn mực kế toán quốc tế (IFRS) sẽ giúp 

VPBank nâng cao uy tín, tăng cường sự tin tưởng từ các nhà đầu tư và cơ quan quản lý. 

Một yếu tố không thể thiếu trong việc nâng cao năng lực tài chính là xây dựng một đội 

ngũ nhân sự chất lượng cao. VPBank cần thiết lập các chương trình phát triển nhân lực 

chuyên sâu, bao gồm đào tạo, tuyển dụng và giữ chân nhân tài. Việc xây dựng một văn hóa 

doanh nghiệp mạnh mẽ, nơi các giá trị cốt lõi như sự sáng tạo, trách nhiệm và hướng tới 

khách hàng được đề cao, sẽ giúp thúc đẩy tinh thần làm việc và nâng cao hiệu suất của 

nhân viên. Ngoài ra, VPBank có thể xem xét các biện pháp khuyến khích nhân viên như 

cổ phần 

3.3. Kiến nghị 

3.3.1. Kiến nghị đối với Chính phủ 

Kiến nghị đối với Chính phủ để hỗ trợ nâng cao năng lực tài chính của VPBank và các 

ngân hàng khác cập nhật và hoàn thiện các quy định pháp lý liên quan đến hoạt động ngân 

hàng, tài chính để tạo điều kiện thuận lợi cho các ngân hàng hoạt động và phát triển. Chính 

sách khuyến khích đầu tư vào ngành ngân hàng, như giảm thuế cho các khoản đầu tư vào 

công nghệ và phát triển dịch vụ mới. Cung cấp các gói hỗ trợ vốn, tín dụng ưu đãi cho các 

ngân hàng để họ có thể mở rộng hoạt động kinh doanh và nâng cao năng lực tài chính. 

Thiết lập các quỹ hỗ trợ khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo trong ngành ngân hàng để thúc 

đẩy phát triển các sản phẩm và dịch vụ mới. Khuyến khích và hỗ trợ các ngân hàng trong 
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việc ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số, như miễn giảm thuế cho các dự án công nghệ 

thông tin và đào tạo nhân lực. Đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin, viễn thông để tạo 

điều kiện thuận lợi cho các ngân hàng phát triển dịch vụ ngân hàng số. Nâng cao năng lực 

giám sát và kiểm tra của cơ quan quản lý để đảm bảo an toàn và ổn định hệ thống ngân 

hàng. Xây dựng và triển khai hệ thống cảnh báo sớm để phát hiện và ngăn chặn các rủi ro 

tài chính tiềm ẩn. Hỗ trợ phát triển thị trường trái phiếu để các ngân hàng có thêm kênh 

huy động vốn dài hạn với chi phí thấp. Nâng cao tính minh bạch và hiệu quả của thị trường 

chứng khoán, tạo điều kiện thuận lợi cho các ngân hàng huy động vốn từ thị trường này. 

Chính sách hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) hỗ trợ tài chính và tín dụng cho các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa, giúp họ tiếp cận dễ dàng hơn với các dịch vụ ngân hàng. Khuyến 

khích các mô hình hợp tác công tư trong các dự án đầu tư, phát triển hạ tầng và dịch vụ 

công nghệ cao. Bằng việc thực hiện các kiến nghị trên, Chính phủ có thể hỗ trợ VPBank 

và các ngân hàng khác nâng cao năng lực tài chính, đảm bảo sự phát triển bền vững và 

cạnh tranh hiệu quả trên thị trường trong nước và quốc tế. 

3.3.2. Kiến nghị đối với Ngân hàng Nhà nước 

Đề nghị NHNN giữ lãi suất ổn định hoặc giảm lãi suất để hỗ trợ các ngân hàng trong 

việc huy động vốn và giảm chi phí vay vốn. Điều này sẽ giúp các ngân hàng như VPBank 

có điều kiện tài chính thuận lợi hơn để cho vay và đầu tư. Giảm tỷ lệ dự trữ bắt buộc đối 

với các ngân hàng thương mại để giải phóng thêm nguồn vốn cho vay, từ đó giúp ngân 

hàng có thêm nguồn lực tài chính để tăng cường hoạt động kinh doanh. Cập nhật và hoàn 

thiện các quy định về quản lý rủi ro, đặc biệt là rủi ro tín dụng và rủi ro thanh khoản. NHNN 

nên cung cấp hướng dẫn chi tiết và cụ thể để các ngân hàng tuân thủ và áp dụng. Nâng cao 

năng lực giám sát và kiểm tra của NHNN để đảm bảo các ngân hàng thương mại tuân thủ 

đúng quy định và tránh các rủi ro hệ thống. Khuyến khích đầu tư công nghệ thúc đẩy việc 

áp dụng công nghệ tài chính trong các ngân hàng để cải thiện hiệu quả hoạt động và tăng 

cường khả năng cạnh tranh. NHNN có thể hỗ trợ bằng cách ban hành các chính sách khuyến 

khích và hỗ trợ tài chính cho các dự án công nghệ. Hỗ trợ các ngân hàng trong việc phát 

triển ngân hàng số và các dịch vụ tài chính số hóa. Điều này giúp các ngân hàng tiếp cận 

được nhiều khách hàng hơn và giảm chi phí vận hành. 
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3.3.3. Kiến nghị đối với VPBank 

Giải pháp kiến nghị đối với VPBank để nâng cao năng lực tài chính bằng việc xây dựng 

hệ thống quản trị rủi ro toàn diện như đầu tư vào hệ thống công nghệ và quy trình quản lý 

rủi ro hiện đại để nhận diện, đánh giá và giám sát rủi ro hiệu quả. Đào tạo và nâng cao năng 

lực nhân viên: Tổ chức các khóa đào tạo về quản trị rủi ro cho nhân viên, đặc biệt là nhân 

viên cấp cao để nâng cao nhận thức và kỹ năng quản lý rủi ro. Tăng cường phát hành trái 

phiếu và cổ phiếu để huy động vốn dài hạn, giảm sự phụ thuộc vào nguồn vốn ngắn hạn.. 

Hợp tác với các đối tác chiến lược trong và ngoài nước để huy động vốn và chia sẻ kinh 

nghiệm quản lý. Rà soát và tái cơ cấu danh mục đầu tư để tối ưu hóa hiệu quả sử dụng tài 

sản, tăng cường đầu tư vào các lĩnh vực có lợi nhuận cao và ít rủi ro. Áp dụng các biện 

pháp kiểm soát chi phí hiệu quả, từ đó cải thiện lợi nhuận và nâng cao hiệu suất hoạt động. 

Tăng cường đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin và ứng dụng công nghệ số để nâng cao 

chất lượng dịch vụ và mở rộng phạm vi hoạt động. Tạo ra các sản phẩm và dịch vụ số mới, 

đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng, từ đó tăng doanh thu và giảm chi phí vận 

hành. Đào tạo nhân viên về kỹ năng chăm sóc khách hàng và tạo ra các chương trình chăm 

sóc khách hàng đặc biệt để giữ chân khách hàng hiện tại và thu hút khách hàng mới. Đơn 

giản hóa và tự động hóa các quy trình dịch vụ để tăng tốc độ và hiệu quả phục vụ khách 

hàng. Xây dựng chính sách lương thưởng hấp dẫn và môi trường làm việc chuyên nghiệp 

để thu hút và giữ chân nhân tài. Tìm kiếm cơ hội hợp tác với các ngân hàng và tổ chức tài 

chính quốc tế để mở rộng thị trường và học hỏi kinh nghiệm quản lý. Nghiên cứu và thâm 

nhập vào các thị trường tiềm năng trong và ngoài nước để mở rộng phạm vi hoạt động và 

tăng trưởng doanh thu. Tăng cường đầu tư vào các dự án xanh và bền vững, từ đó nâng cao 

hình ảnh và uy tín của ngân hàng. Tham gia và tài trợ cho các chương trình xã hội, từ thiện 

để góp phần xây dựng cộng đồng và tăng cường trách nhiệm xã hội của ngân hàng. Bằng 

cách thực hiện các giải pháp trên, VPBank có thể nâng cao năng lực tài chính, đảm bảo sự 

phát triển bền vững và cạnh tranh hiệu quả trên thị trường ngân hàng. 
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KẾT LUẬN 

Việc tiến hành phân tích báo cáo tài chính của Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh 

Vượng (VPBank) từ năm 2021 đến 2023, từ đó đánh giá được tình hình tài chính và hiệu 

quả kinh doanh của ngân hàng. Việc phân tích đã làm nổi bật những thành tựu của VPBank 

trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động và cải thiện tình hình tài chính, đồng thời chỉ ra 

những thách thức cần được giải quyết để phát triển bền vững trong tương lai. 

Trong bối cảnh thị trường tài chính ngày càng cạnh tranh và không ngừng biến động, 

việc xây dựng một chiến lược phát triển toàn diện và bền vững là yếu tố sống còn đối với 

bất kỳ ngân hàng nào, và VPBank không phải là ngoại lệ. Qua những giải pháp đã được 

phân tích, có thể thấy rằng VPBank đang theo đuổi một hướng đi mạnh mẽ và quyết liệt 

nhằm nâng cao năng lực tài chính của mình. Việc mở rộng thị trường, phát triển sản phẩm 

mới, tăng cường quan hệ đối tác, áp dụng công nghệ hiện đại, và tối ưu hóa quản lý vốn và 

tài sản đều là những bước đi chiến lược cần thiết để ngân hàng không chỉ giữ vững vị thế 

hiện tại mà còn tiếp tục phát triển trong tương lai. Bên cạnh đó, sự chú trọng đến công nghệ 

và cải tiến quy trình sẽ giúp VPBank không chỉ cải thiện hiệu quả hoạt động mà còn nâng 

cao trải nghiệm khách hàng, điều này là chìa khóa để giữ chân và mở rộng cơ sở khách 

hàng. Hơn nữa, việc quản lý vốn và tài sản một cách hiệu quả, cùng với việc phát triển một 

đội ngũ nhân sự chất lượng cao và xây dựng văn hóa doanh nghiệp mạnh mẽ, sẽ tạo nên 

nền tảng vững chắc cho sự phát triển dài hạn của ngân hàng. 

Tất cả những nỗ lực này đều hướng đến một mục tiêu chung: biến VPBank trở thành 

một trong những ngân hàng hàng đầu, không chỉ tại Việt Nam mà còn trong khu vực. Với 

tầm nhìn xa, chiến lược rõ ràng, và những bước đi cụ thể, VPBank đang trên con đường 

thực hiện sứ mệnh của mình: mang lại giá trị tối ưu cho khách hàng, cổ đông, và cộng 

đồng, đồng thời khẳng định vị thế của mình trên thị trường tài chính. Chỉ khi những giải 

pháp này được triển khai đồng bộ và nhất quán, VPBank mới có thể vững bước trên con 

đường phát triển bền vững, đối mặt và vượt qua mọi thách thức trong tương lai.
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