CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY

KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Khéi ni¢m vé NHTM

1.1.1 Khai niém

NHTM Ia NH hoat dong trong linh vuc tién t&, véi muc tiéu chinh 1a sinh loi.
C4c to chire nay thuong tap trung vao viéc thu nhan tién gui cua KH, roi tir d6 cap
TD va thuc hién mot sb hoat dong chiét khau, déng thoi cung tmg cac phuong tién
thanh toan. Véi tu cach 1a cac DN, hoat dong cua cac t6 chuc tai chinh nay dya trén
nén tang cua ché do ké toan, hudng téi muc tiéu téi wu hoa loi nhuan. Phap luét cho
phép cac t6 chirc nay thuc hién rong réi cac nghiép vu NH, bao gom thu nhan tién gui
c6 ky han va khong ky han, thuc hién hoat dong chiét khau, cung cip DV thanh toan,
cling nhu huy dong vén thong qua phét hanh cac ching chi no...

1.1.2 Nhirng hoat dong caia NHTM

Hoat dong huy dong vén: NHTM duoc nhan tién gui khong ki han, tién giri
c6 ki han, tién guri tiét kiém va cac loai tién gui khac. Pugc phat hanh céc chung chi
tién gui, tin phiéu, trai phiéu va ki phiéu nham huy dong vén duoc trong ca nudc va
ngoai nudc. Ngoai ra NHTM con dugc huy dong von vay tir to chirc tai chinh, t6 chirc
TD trong nudc va ngoai nudc.

Hoat ddng cap TD: NHTM duoc cip TD duéi cac hinh thuc sau: chiét khau,
tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va giay to ¢ gia, cho vay, phat hang thé TD,
bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té déi véi cac NH duoc phép thuc
hién thanh toan quéc té, bao l1anh NH.

Hoat déng gop vén, mua cé phan: NHTM phai duoc thanh 1ap hoic mua
lai cdng ty con, cong ty lién két dé thuc hién hoat dong KD: Bao lanh phat hanh chiing
khoan va moi gigi chitng khoén, quan 1i, phan phdi cac ching chi quy dau tu chung
khoén, quan If danh muc dau tu chitng khoan va mua, ban cé phiéu, bao hiém, cho
thué tai chinh. Ngoai ra NHTM con dugc gop vén d¢é mua co phan caa cac DN trong
cac linh vuc hoat dong nhu: ching khoan, bao hiém, bao thanh toan, KD ngoai héi,
vang, phat hanh thé TD, DV trung gian thanh todn, TD tiéu dung.

Hoat dong KD, cung &tng DV ngoai héi va SP phai sinh: NHTM duoc NH

nha nudc cho phép dugc KD, cung ung cac DV cho KH trong nudc va ngoai nudc



bao gébm céc SP nhu: tién té, lai suat, ngoai hdi, phét sinh vé ti gia, tai san tai chinh
khac.

Hoat dong DV thanh toan: NHTM m¢ tai khoan thanh toan cho KH, cung
mg cac phuong tién thanh toan, cung wng cac DV thanh toan gom: Thuc hién DV
thanh toan quéc té va cac DV thanh toan khac trong nudc, thyc hién DV thanh toan
trong nuGc bao gom séc, nha thu, uy nhiém thu, 1énh chi, uy nhiém chi, thé NH, DV
thu ho va chi hd, thu TD.

Céc hoat dong KD khac: NHTM s& duoc tham gia dau thau tin phiéu Kho
bac, mua, ban c4c cong cu chuyén nhuong, trai phiéu cua Chinh phu, tin phiéu cua
Kho bac, tin phiéu cia NH nha nudc va ngoai ra ¢ cac giay to ¢d gia khac trén thi
truong tién té. Ngoai ra con duoc nhan quyén uy thac tir cac dai li trong linh vuc hoat
dong NH, quan i tai san, KD, bao hiém.

Mé tai khoan: NHTM dugc mé tai khoan thanh toan tai té chirc TD, con
dugc ma tai khoan tién gui, tai khoan thanh toan ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua
phap luat vé ngoai hoi.

Gop vén, mua c¢é phan: NHTM phai dugc thanh 1ap hodc mua lai céng ty
con, cong ty lién két dé thuc hién cac hoat dong KD sau: cho thué tai chinh, bao hiém,
Bao lanh va phét hanh chiing khoan, mdi gigi ching khoan; quan ly, phan phdi céc
chang chi quy dau tu ching khoan, quan Iy cac danh muc dau tu ching khoén va
mua, ban céc co phiéu.

Tham gia thi trwdng tién té: NHTM duoc tham gia vao dau thau tin phiéu
Kho bac, mua, ban cac cong cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho
bac, tin phiéu NH Nha nudc, ngoai ra con cd cac gidy to co gia khac trén thi truong
tién t&. Con cung ung cac DV va ngoai hdi phat sinh.

T6 chiic va tham gia hé théng thanh toan: NHTM duoc t6 chirc thanh toan
noi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién NH quéc gia.

Cac hoat dong KD khéc cia NHTM: Mua bén trdi phiéu Chinh phu, tréi
phiéu DN, DV mua gigi tién t&, DV quan li tién mat, tai chinh, bao quan tai san, tu
van NH.



1.2 Khai niém vé hoat dong TD NH
1.1.1 Khai niém

Theo Nguyén Thi Hong nim 2013, TD NH 1a mdi quan hé vay muon giira
bén cho vay 1a NH va bén di vay 1a DN hay ca nhan, to chic xa hoi, co quan nha
nuéc ¢6 nhu cau di vay tién. Khi d6 bén di vay s& cung cip cho NH mét tai san c6
gia tri thé chap cho bén vay trong mét thoi gian dugc thoa thuan trude do.

1.1.2 Pic diém cho vay KHCN

Cho vay la hoat dong truyén thong cua cac NH, NH thac day qué trinh tap
trung va diéu hoa von giita cac chua thé trong nén kinh té, NH liic nay dong vai tro 1a
nguoi cho vay 16n nhét trong nén kinh té.

- Béi twong cho vay:

+ Ho gia dinh va c4 nhan: Cac ho gia dinh va ca nhin c6 nhu cau vay vén
dé dau tu, tiéu dung c4 nhan hoac phuc vu hoat dong san xuat, KD. Sb luong KH ca
nhan thudng rat 16n, véi nhu cau vay vén da dang. Tuy nhién, nhu cau vay vén cua
KH ca nhan thuong khéng lién tuc va chiu anh huong caa cac yéu té nhu tinh hinh
kinh té, van héa - x& hoi.

+ DN va t6 chuc kinh té: Cac DN va to chire kinh té c6 nhu cau vay von dé
tai trg cho hoat dong san xuat, KD, dau tu. Nhom KH nay thuong ¢ nhu cau vay von
I6n va da dang hon so v&i KH céa nhén.

- Thoi han vay vén: Doi vai cac khoan vay cia KH c& nhan, NH thuong cung
cap cac hinh thirc cho vay véi thai han ngan han, trung han hozc dai han, pha hop voéi
nhu cau tai chinh cu thé cua tirng KH.

- Chi phi cho vay: do céac khoan vay cua KHCN thuong ¢6 quy mé nho, s6
lugng cac khoan vay thuong rat Ion nén cac NH thuong phai bé ra nhiéu chi phi trong
viéc phét trién KH, tham dinh, xét duyét va quan ly cac khoan vay.

- Rui ro cho vay: nhu cau vay vén cia KH c4 nhan thuong rat cao nén gidp
NH phan tan dugc rii ro, nhung khong c6 nghia 1a cac khoan vay nay sé khong chtra
cac rui ro.

- Quy md va sb luong cac khoan vay: thong thudng thi quy moé caa mdi khoan
vay cua KH ca nhan thuong nho hon so véi cac khoan vay ciia DN. Tuy nhién, ¢ cac

NHTM sé lugng céc khoan vay caa KH ca nhan lai 16n hon. Cac NHTM hoat dong



theo dinh huéng 1a cac NH bén 1¢, sé lugng céc khoan vay KHCN rét 16n va téng quy
mo cac khoan vay KH cé& nhan chiém ty trong rat 16n trong tong du no cua NH.

- L&i sut cho vay: do chi phi caa NH bo ra d6i voi KH c4 nhan thuong cao
hon, chinh vi thé kéo theo viéc 1ai suat ciing ting theo.

1.1.3 Phan loai cac hinh thirc cho vay

- Can ctr vao dbi tuong KH:

+ Cho vay KH 1a cac DN, céc té chire kinh té: Pay 1a loai hinh cho vay cua
cac NHTM ma céc DN, cac té chuc kinh té 1a déi twong dugc phuc vu. Do dic tha
riéng co cua ddi tuong ndy ma cac NHTM phai td chirc cac phong TD chuyén trach
phuc vu.

+ Cho vay KH ca nhan: bao gém ca nhan, ho gia dinh, chu trang trai, t6 hop
tac... dugc cA&c NHTM &p dung phuong thirc cho vay theo quy trinh thua tuc ctaa cho
vay KHCN. Nhom déi tugng nay co sé luong rat 1on va cé nhu cau vay cac khoan
nho 1€, tuy nhién day 1a nhém KH kha nhay cam nén cac NHTM céan c6 phuong thic
tiép can cung nhu quan Iy hop ly méi cé thé khai thac tot mang KH nay.

- Can cr vao thoi han vay von ma NH ap dung céc hinh thac cho vay khac
nhau cho KHCN, tuy thugc vao tiing muc dich str dung vén.Cac khoan vay cua
KHCN duoc chia thanh 3 loai chinh: vay ngan han, vay trung han va vay dai han.

+ Vay ngan han: thuong duoc 4p dung cho céc nhu cau tai chinh tam thoi,
khong luong trude dugc, va thoi gian vay tir vai thang dén mot nam.

+ Vay trung han: thuong ding cho cac muyc dich mua sam Ién hoic chi tiéu
dau tu co6 thoi gian hoa von tir mot-ba nam.

+ Vay dai han:thuong duoc sur dung cho cac du an I6n hoac mua cac tai san
O gia tri cao,vai thoi gian vay tir ba nam trg 1én.

- Can cir vao cac muc dich sir dung vén vay:

+ Cho vay tiéu dung: Pay 1a khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu dung
nham gitp ngudi tiéu ding cé thé sir dung hang héa DV truéc khi ho ¢6 kha niang chi
tra, tao diéu kién cho ngudi vay duoc huong mac sdng cao hon. Béi tuong dugc vay
la c&c c& nhan va ho gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6t6, du hoc,
du lich...

+ Cho vay KD: L& loai hinh cho vay cua t6 chicc TD d6i véi céc du an dau



tu, phuong an SXKD, DV cua cac c& nhan, to chirc nhu: cho vay cong nghiép, cho
vay thuong mai, cho vay ndng nghiép...

- Can ctr vao tinh chit bao dam cua khoan vay:

+ Cho vay c0 tai san dam bao: La loai cho vay dua trén co s¢ ¢0 bao dam
nhu cam cd, thé chap, hoidc phai cd bao dam bang tai san cua bén thir ba. Trong nhiéu
treong hop, NH yéu cau KH phai c6 tai san dam bao khi nhan TD. Ly do 1a KH phai
d6i dau véi rai ro trong KD, ¢6 thé mat kha nang tra no cho NH. Hién nay, hau hét
cac khoan cho vay déu phai c6 tai san dam bao.

+ Cho vay khéng c6 tai san dam bao: Cho vay khdng cd tai san dam bao la
viéc cho vay chi dua vao uy tin cia ban than KH di vay ma khong c6 tai san cam cd,
thé chap hoac sy bao 13nh bang tai san ciia bén thir 3. Cho vay khong c6 tai san dam
bao théng thuong danh cho KH c6 uy tin cao, KH truyén théng, cé tinh hinh tai chinh
lanh manh, KD thuong xuyén c6 1ai... Tuy nhién, day la hinh thicc cho vay mang
nhiéu rai ro di véi cac NH, NH can tham dinh ky KH truéc khi quyét dinh cho vay.

- Can ctr vao phuong thuc cho vay:

+ Cho vay tryc tiép tirng 1an: La hinh thtrc cho vay twong ddi phé bién cua
NH ddi vai cac KH khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong c6 diéu Kién dé duoc
cap han muc thau chi. Theo tiing ky han no trong hop déng, NH sé& thu gbc va li.
Trong qué trinh KH str dung tién vay, NH s& kiém soat muc dich va hiéu qua. Néu
thay c6 dau hiéu vi pham hop ddng, NH s& thu no trude han hodc chuyén ng qué han.
LAi suat co thé cb dinh hoac tha noi theo thoi diém tinh 13i. Nghiép vu cho vay ting
lan twong dbi don gian NH c6 thé kiém soat tirng mon vay tach biét.

+ Cho vay theo han mtrc TD: Day la nghiép vu TD theo d6 NH thoa thuan
cap cho KH han miic TD, han muac TD ¢6 thé tinh cho ca ky hozc cudi ky. D6 1a sb
du ti da tai thoi diém tinh, han mtc TD duoc cip trén co sé ké hoach SXKD, nhu
vay von cua KH.

+ Cho vay trong han muc: day 1a hinh thirc cho vay trong d6 s trong d6 du
no khong vuot qua han mire ma NH quy dinh. KH ¢6 thé duoc thuc hién nhiéu giao
dich va tra no trong ky, nhung tong du no khong duoc vurot qua mic dugc thoa thuan.

+ Cho vay ngoai han mtc: Trong trueong hop ndy,sé du no ¢ thé 16n hon

han mitc da quy dinh. NH s& dat ra mot han mac TD cudi ky ma KH phai tuan tha.



Trong subt ky vay, du ng ¢ thé vuot qlia han mirc, nhung KH phai thanh toan dé
giam du no cho sb du ng cudi ky khong vuot qua han mac. Mdi lan di vay, KH chi
can trinh bay muc dich sir dung von va cung cip duoc céc ching tir, chimg minh duoc
viéc thu mua hang héa va cac DV, cing véi yéu cau vay. Sau khi NH kiém tra duoc
su hop Ié cua cac ching tir, s& thuc hién viéc cap phat tién vay.

+ Cho vay thau chi: Dy 1a hinh thtc cho vay cho phép KH chi tiéu vuot
qua sb du tién gui thanh toan trong mot khoang thoi gian nhat dinh va theo han muc
cy thé. Han mic nay duoc goi 12 han mirc thau chi, NH cho phép KH duoc chi tiéu
nhiéu hon sb du hién c6 trong tai khoan thanh toan ma muc giéi han duoc thoa thuan..
Hinh thac nay nhin chung chi sir dung véi cac KH c6 d6 tin cay cao, thu nhap déu
dan va ky thu nhap ngan.

+ Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén cua
hang hda, ap dung ddi véi cac DN thuong mai hoac DN san xuat c6 chu ky tiéu thu
ngin ngay, c6 quan hé vay tra thuong xuyén véi NH. DN khi mua hang cé thé thiéu
vén, NH c6 thé cho vay dé mua hang va sé& thu ng khi DN béan hang.

+ Cho vay tra gp: La hinh thirc TD theo d6 NH cho phép KH tra goc 1am
nhiéu 1an trong han mitc TD da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong dugc ap dung doi
véi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢é dinh hoac lau bén.

+ Cho vay gian tiép: Phan 16n cho vay caa NH 1a cho vay truc tiép. Bén
canh d6, NH phat trién cac hinh thuac cho vay gian tiép. Pay la hinh thic cho vay
thong qua céc td chire trung gian. NH cho vay théng qua to, doi, hoi, nhém nhu: nhom

san xuat, hoi ndng dan, hoi cuu chién binh, hoi phu nit, doan thanh nién. ..



1.1.4 Mét sé quy dinh vé nghiép vu cho vay
1.1.4.1 Pham vi 4p dung
Hoat dong cip TD thong thudng duoc hién gitra 2 bén: bén cip TD 1a NHTM
va bén xin cip TD la KH.
Tai Viét Nam dugc quy dinh cu thé nhu sau:
- Bén cap TD:
+ NHTM Nha Nuaoc.
+ NHTM CP.
+ NH lién doanh.
+ Chi nhanh NH nudc ngoai.
+ Cong ty tai chinh.
+ Quy TD nhan dan.
+ Hop tac xa TD
- Bén xin cap TD:
Bén di vay 1a nhitng phap nhan, c4 nhan trong va nuéc ngoai bao gom:
+ DN Nha Nuaoc.
+ Cong ty ¢6 phan.
+ Cong ty trach nhiém hdu han.
+ Hop tac xa.
+ DN tu nhan.
+ Cac xi nghiép, cong ty lién doanh nudc ngoai.
+ Céc cong ty, xi nghiép c6 100% vdn nudc ngoai.
+ Céa nhan.
1.1.4.2 Nguyén tic cho vay
Nguoi xin vay von hodc nguoi di vay phai tuan thu cac nguyén tac ma NH
dat ra dé dam bao an toan TD. Nhitng nguyén tac nay nham dam bao rang von vay
duogc sir dung diing muyc dich va hoan tra ng goc va 1ai cho NH. Nhitng quy dinh nay
giup NH thoat khoi cac rai ro dam bao tinh minh bach trong qua trinh cho vay.
Tai Viét Nam d6i voi nguoi st dung vén TD hoic trong trudng hop cho vay
phai dam bao theo hai nguyén tic co ban nhu sau:

- Str dung vén TD diing muc dich da thoa thuan:



+ Viéc st dung vén TD dung muc dich 12 nguyén tic co ban va quan trong
nhat caa NHTM, duoc ap dung xuyén suét trong quy trinh cip TD. NH phai dam bao
rang vén vay sir dung dung muc dich duoc thoa thuan ban dau trong hop ddng. Doi
vé6i c& nhan, muc dich vay vdn can dugc dap wng yéu cau cho SXKD va tiéu ding
hop ly.

- Hoan tra ng gop va 1ai dung han d3 thoa thuan trong hop dong TD:

Viéc hoan tra no goc va 1ai dung han 1a nguyén tic thiét yéu trong hoat dong
cap TD. NHTM st dung ngudn vén tir cac khoan tién tam thoi caa KH, can phai dap
g duoc yéu cau rat tién cua KH khi can thiét. Vi vay, viéc hoan tra no gbc va lai
dung han la can thiét dé duy tri hoat dong KD caa NH,va bao vé nguon von NH.

NH can xac dinh thoi han cdp TD hop Iy vé nguon tra ng dé dam bao cho
viéc thu hdi no thuan loi. Thyc hién tt cac nguyén tic nay giup NH duy tri duoc hoat
dong KD, an toan va nang cao hiéu qua, cling nhu tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thu hoi no.

1.1.4.3 Piéu kién cho vay

Céac NH trén thé gioi khi khang dinh dé quyét dinh cho vay, bao l1anh, bao
thanh toan... hay bat ky mot hinh thirc TD nao khac, déu ¢ quy dinh cac diéu kién
cu thé nham tao co s& dam bao NH c6 thu hoi vén TD. Cac NHTM thiét lap ra céc
tiéu chuan nham phan loai va lua chon KH dé cip TD. Mic du diéu kién nay co thé
khac nhau tly thuoc vao tirng NH cy thé, nhung nhin chung cac NH thuong chi trong
C4cC yéu t6 sau.

- Piéu kién vé phap Iy: KH phai ¢am bao c6 dil niang luc phap ly va chiu
trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi cia minh. Quy dinh phép ly s& 1a diéu kién
tién dé dé can thiét dé giai quyét tranh chap phét sinh xay ra gitta NH déi voi KH,
d6ng thoi ciing 1a co so dam bao quyén loi caa ca doi bén.

- Muc dich st dung vén: Tinh hop phap, muc dich sir dung khoan vay phai
tuan thu dung cac quy dinh caa phap luat hién hanh, khdng vi pham bat ky luat 1é
ndo. Tinh hiéu qua, viéc sir dung ngudn von vay phai huéng toi muc tiéu thic day va
phét trién hoat dong KD ciia KH, gop phan ting ning suat, hiéu qua san xuat dam
bao kha ning tra ng cia KH mét cach hiéu qua. Tinh phu hop, muc dich sir dung vén

vay phai phd hop véi dinh huéng phat trién kinh té chung ciia nganh, dia phuong va



ca nude. Didu ndy s& giup dam bao tinh bén viing cua du an duoc tai tro.

- Ning lyc tai chinh: thé hién caa ty trong va quy mo vén tu ¢ cia KH tham
gia vao phuong an/dy an tinh hinh bién dong cua tai san nguén vén, tinh hinh thu chi
cling nhu kha nang thanh toan cua KH phai dam bao viéc tra no va 1ai cho NH. Quy
mo va ty trong von tu c6 tham gia vao phuong 4n hoic du an cang cao cho thay tién
tiém lyc tai chinh cua KH cang manh dong thoi co tac dung kich thich nang cao trach
nhiém caa KH cang manh. Bang thoi ¢ tac dung kich thich cao trach nhiém cua KH
trong viéc thuc hién phuong an hoic du 4n nham tranh rui ro cho chinh minh va ciing
cho NH. Bdi véi TD trung dai han, thong thuong diéu kién TD caa NH s& quy dinh
ty I& vn dugc co toi thiéu cua KH tham gia vao phuong 4n hoic du an tly theo tirng
truong hop cu thé.

- Ning lyc SXKD: thé hién & quy mé ning suit kha nang dap ang nhu cau
thi truong vé chét luong, gia ca va kha ning ma rong san xuat. Ngoai ra cac NH yéu
cau KH phai hoat dong 6n dinh va c6 14i trong mot khoang thoi gian nhat dinh hoac
néu c6 15 thi phai co6 phuong an khic phuc kha thi.

- Tinh kha thi ctia du 4n phuong &n thuc hién phuong an dy an kha thi 1a can
thiét nham dap @ng nhu cau thi truong, nhu cau phat trien SXKD cua KH, pht hop
Vv6i xu hudng phat trién kinh té ciia nganh, caa ving va cia nha nudc dong thoi Voi
cac kha ning thuc hién c6 da kha ning dap tng cac yéu cau cia phuong an/dy an.
Yéu cau phuong an/dy &n kha thi 1a yéu cau bat budc d6i voi KH vay vén SXKD.

Tai Viét Nam, NHTM xem xét va quyét dinh cho vay khi KH tuan tha cac
diéu kién sau:

- C6 du nang luc phap luat dan sy nang luc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan sy theo quy dinh cua phap luat.

Péi voi KH vay 1a phap nhan va ca nhan Viét Nam:

1. Bi v&i KH 13 phap nhan, ho phai c6 di niang luc phap luat dan su.

2. Déi v6i KH 1a c& nhan va chi DN tu nhan, ho phai ¢ du nang luc phép
luat va nang luc hanh vi dan su.

3. Déi véi dai dién cua ho gia dinh hoic td hop tac, ho ciing phai c6 di nang
luc phap luat va nang lyc hanh vi dan su.

4. Véi thanh vién hop danh cua cong ty hop danh, ho ciing can dap tng yéu



cau vé du nang lyc phap luat va ning luc hanh vi dan su.

Péi v6i KH vay 1a phap nhin va ca nhan nudc ngoai phai c¢6 ning lyc phéap
luat dan su va nang luc hanh vi dan su.

Tai Viét Nam cac phap nhan la cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu
han, DN c6 vén dau tu nudc ngoai, hop tac xa va cac to chuc khac. KH ca nhan bao
gom ca nhan ho gia dinh hop td hop téc.

Muc dich sir dung von vay hop phép: muc dich vay gin lién véi chirc nang
SXKD cua DN, con ddi véi c& nhan thi myc dich vay phai gan lién véi nhu cau san
Xuat tiéu dung hay n6i mot cach khéac von vay phai dugc sir dung dung muc dich phu
hop vai nang luc va kha nang st dung cia nguoi di vay ma phap luat khdng nghiém
cam.

- C6 kha ning tai chinh, dam bao tra no trong thoi han cam két: trong qua
trinh vay von gian KH phai ching minh tai chinh dam bao niang lugng tai chinh du
kha nang tra no.

- C6 duy an dau tu, phuvong an SXKD, DV kha thi va c6 hiéu qua; hoac dy &n
dau tu, phwong an phuc vu doi sdng kha thi va pht hop véi quy dinh ctaa phap lut.

- Thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh caa phap luat.
Dé c6 co s thu hdi no trong trudng hop KH khéng tra no vay thi khi thiét lap quan
hé TD NH yéu cau KH phai c6 tai san dam bao dudi hinh thirc nhu: thé chap, cam
cd, bao lanh....

1.1.4.4 Thai han cho vay

Thoi han cdp TD la khoang thoi gian dugc tinh tir ngay nhan dugc khoan ng
vay dau tién cho dén khi KH hoan tra no géc va 14i cho NHTM.

Tuy theo ting loai hinh TD cu thé ma thoi gian cap TD dugc xac dinh phu
hop véi dic diém KD caa KH, gan lién véi phuong an va dy an ma KH dé nghi cap
TD ciing nhu kha ning tra no cia KH. Cu thé dbi véi cho vay:

KHCN xac dinh thoi gian cap TD NHTM thong thudng dua vao cac yéu to
sau:

+ Sb tién KH du kién xin cap TD.
+ Kha nang tra ng cua KH cac khoan thu nhap tir Iwvong ciing nhu khoan
phai thu khéc.
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Nhin chung, di véi cac hinh thic cip TD nhu cho vay va thanh toan chiét
khau thau chi bao Ianh khi chuyén giao von TD thi thoi han cp TD ciing duoc tinh
tir IGc chuyén giao vén TD cho dén khi hoan tra no gbc va Iai cho NH. Cu thé Viét
Nam quy dinh:

TD ngan han: ¢6 thoi han khong quéa 12 thang.

TD trung han: ¢ thoi han cho vay tir 12 dén 60 thang.

TD dai han: c6 thé hién cho vay 60 thang tro 1én.

Thai han cdp TD bao gém thai gian an han va thoi gian thu no:

- Thoi gian &n han:1a khoang thoi gian tinh tir khi bt dau giai ngan dén khi
bat dau thu no, trong thoi gian nay KH chua phai tra ng géc cho NH. Thoi gian an
han thong thudng duoc xac dinh bang thoi gian can thiét dé giai ngan chi phi thyuc
hién phuong 4n hoic dy an cho dén khi phwong an/dy 4n c6 ngudn thu dé tra no NH
hoac tuy theo thoa thuan gitra NH va KH.

- Pi véi TD trung dai han tuy dic diém cua ting du an va dic diém hoat
dong SXKD caa DN bang NH c6 thé thoa thuan voi KH trong. Hop dong TD vé thoi
gian an han.

- Thoi gian thu no: 1a khoang thoi gian bat dau tra ng cho NH cho dén khi tra
toan bo ng gbc va 1ai duoc thanh toan day du cho NH. Thoi gian thu ng duoc xac
dinh dya trén céc yéu té nhu: chu ky SXKD, thoi gian thu hdi vén cua du an va kha
nang tra no cua KH. NH s& can clr vao cac yéu to dé 4n dinh thoi gian thu ng phu
hop, nham dam bao KH c6 kha ning tra no hiéu qua.

Ky han tra no:

-bbivsi TD ngén han: ky han tra ng géc duoc xac dinh can ¢t vao dic diém
SXKD cua KH, dic diém chu chuyén cua déi tugng vay vén va ké hoach thuc hién
doanh thu ban hang. Khoan ng vay c6 thé duoc tra mot lan vao ngay ddo han va l4i
tra tirng thang hoic tra thanh nhiéu lan trong subt thoi han cho vay va lai cd thé tra
Va0 ngay tra ng gbc hoac tra tirng thang. Viéc dinh ky han tra no cling phai cin cir
vao dic diém KD, chu chuyén von caa KH, va cac khoan phai thu dé xac dinh. Chang
han nhu di vé&i cho vay han muac bo sung von luu dong, viéc tra ng goc thuc hién
khi c6 doanh thu ban hang va lai tra ting thang.

- Péi v6i TD trung dai han: néu cho vay du an dau tu thuong cé gié tri 16n
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va thoi gian dai nén viéc tra no gbc va 1ai duoc phan thanh nhiéu ky trong suét thoi
han cho vay. Viéc dinh ky han tra no 1a hang thang, hang quy... cin phdi vao dong
tién dy 4an, dic diém SXKD, chu chuyén vén cua KH va tra va cac khoan phai thu
xac dinh. Chang han nhu d6i véi cho vay han mutc bé sung vén luu dong, viéc tra no
gc thuc hién khi ¢ doanh thu ban hang va l4i tra tirng thang.

1.1.4.5 L&i suit cho vay

- L&i suat dugc thoa thuan gitra NH va KH, va duoc ghi rd trong hop dong
TD ciing nhu cac khé wéc nhan ng. Muc 13i suit duoc xay dung nhiam bu dép cac
khoan chi phi ma NH phai tra cho hoat dong huy dong vén, dic biét Ia chi phi tra 14
tién gui. L&i suat cap TD ciing can bao gém céc chi phi lién quan dén viéc cung cap
DV TD, nhu chi phi quan Iy, van hanh. Ngoai ra, muc 14i suat can phai ¢dam bao mang
lai loi nhuan hop Iy cho NH, duya trén dién bién I4i suat trén thi truong tai chinh.

1.1.4.6 Han mikc cho vay

- Han muc TD 1a du ng TD t6i da ma NH thoa thuan va cap TD cho KH trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Han mac TD bao gom han mic TD ngan han va han
muc TD trung dai han.

- Thong thuong KH phai ¢ von tu c6 tham gia mét ty Ié nhat dinh vao tong
nhu cau vén SXKD trong Ky hoic ting lan cho phuong an/dy &n KD DV doi song.

- Xac dinh han mac TD phi hop véi TD tinh hinh tai chinh cua KH vén dé
quan trong nham dam bao KH c6 thé thuc hién nghia vu tra ng va lai cho NH. Tuy
theo KH 1a DN ca nhan loai SP muc dich vay ma NHTM cin ctr vao cac yéu té sau:
tinh hinh SXKD, nhu cau vay vén caa KH, gi4 tri tai san dam bao tién vay, kha ning
hoan tra ng ciia KH va kha nang ngudn vén caa NHTM tinh toan han mac TD hop ly
cap cho KH, nhém KH hoac nhém KH lién quan. Han mic TD dugc quy dinh trong
mot khoang thoi gian nhat dinh thuong 14 mot ndm, dua trén tinh hinh tai chinh cua
KH.

- Han mac TD khong chi 4p dung nhu cau von cho KH ma con dam bao an
toan cho hoat dong cap TD caa NH. Tuy nhién han mic TD khong vuot gidi han cho
cap TD theo quy dinh hién hanh.

Tai Viét Nam theo luat t6 chirc TD du ng TD phai trong gidi han cap TD

theo quy dinh hién hanh nhu sau.
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- Tong mure du no cip TD ddi véi mot KH khong duoc vuot qua 15% von tu
c6 cia NHTM:; tong mtrc du no cap TD ddi voi mot KH va nguoi o lién quan khdng
dugc vuot qua 25% von tu ¢ caa NH khdng vay.

- Mtc du no cdp TD quy dinh néu trén khéng bao gom cac khoan cho vay tir
ngudn ay thac cia Chinh phu cia to chirc ca nhan khéc, cling nhu trudng hop KH
vay la té chirc TD khéc.

- Mirc du ng cap TD quy dinh bao gdom ca tong mirc dau tu va tra phiéu do
KH phat hanh.

- Giéi han diéu kién cap TD dé dau tu KD ¢6 phiéu cuaa NHTM do NH Nha
nude quy dinh.

- Truong hop nhu cau vén cia mot KH va nguoi ¢o lién quan vuot qué gidi
han cap TD quy dinh NH duoc cap tinh hop vén theo quy dinh cia NH Nha nudc

- Trong trudng hop dic biét dé thuc hién nhiém vu kinh té x& hoi ma kha
nang hop vdn cua cac NH chua dap @ng yéu cau vay von caa mot KH thi tha tudng
chinh pha quyét dinh céch tng dung tdi da vuot qua cac gidi han ddi véi timg truong
hop cu thé.

Sau khi NH cam két cho KH han muc TD tiy theo dic diém KD ciing nhu
tinh hinh thyc hién caa KH ma NH c6 thé quy dinh ty Ié cac SP TD nhu cho vay cho
vay han mitc cho vay ting lan bao 1anh, chiét khau, bao thanh toan, chiét khau, thau
chi.

1.2 Khai niém vé hoat dong cho vay KHCN
1.2.1 Khai ni¢m

Cho vay KH cé nhan la cho vay la mot trong nhirng hoat dong chinh cua
NHTM, chuyén nhwong tam thoi mot lugng gia tri tr NHTM sang KH vay sir dung
trong mét thoi gian nhat dinh, KH vay cd trach nhiém hoan tra dung véi diéu kién ca
gdc va lai cho NH khi dén han thanh toan. Cho vay la quyén cia NHTM, chinh vi
vay NHTM c6 quyén yéu cau KH caa minh phai tuan tha nhitng diéu kién mang tinh

phép 1y nham dam bao viéc tra ng khi dén han....
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1.2.2 Pic diém cho vay KHCN

- Béi twong cho vay: 1a cac ho gia dinh hay cac ca nhan c¢6 nhu cau vay von
dé sir dung cho nhitng muc dich dau tu, sinh hoat tiéu ding va phuc vu hoat dong
SXKD cua cac ho gia dinh hay cac c4 nhan nay. V&i cac DN va t6 chuc kinh té, KH
cé nhan thuong co s6 lugng rat 16n, nhu cau vay vén da dang nhung thong thuong
nhu cau vay vén cua KH c4 nhan 1a khéng dugc thuong xuyén va chiu sy anh huong
boi méi truong kinh té, vin hoa - x& hoi.

- Thoi han vay vén: cua cac khoan vay c4 nhan va duoc NH xac dinh trén
muc dich str dung vén vay. NH thudng cung cap céac hinh thirc cho vay va thoi gian
linh hoat nhu, vay ngan han, trung han va dai han dé phu hop véi ting nhu cau cua
KH.

- Chi phi cho vay: do cac khoan vay ca nhan thuong cé quy mdé nhé nhung
s6 luogng rat 16n, NH dau tu nhiéu cong sic vao chi phi quan ly. Biéu nay gitp cho
viéc phat trién KH, tham dinh hd so, xét duyét khoan vay va quan Iy cac khoan vay
sau khi dugc giai ngan. Nén chi phi quan 1y cho vay KHCN thuong c6 xu hudng cao
hon so vai cac khoan vay lon.

- Rui ro cho vay: mic di nhu cau vay von cua KH ca nhan thudng rat cao,
gitip NH phén tan dugc rui ro, nhung diéu nay khong c6 nghia la cac khoan vay nay
s& khéng tiém an rui ro.

- Quy md va s6 lugng cac khoan vay: quy md cua mdi khoan vay cua KH ca
nhan thuong nhé hon so vai cac khoan vay DN. Tuy nhién, sb luong khoan vay cé
nhan tai cac NHTM thuong rat 16n. Tong sé lugng cua cac khoan vay ca nhan thuong
chiém ty trong dang ké trong du no. Nén mac dd mdi khoan vay ¢ quy mé nho,
nhung tong quy md khoan vay Ién anh huong Ion dén NH.

- LAi suat cho vay: do chi phi caa NH bo ra d6i voi KH c4 nhan thuong cao

hon, chinh vi thé kéo theo viéc i suat ciing ting theo.
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1.2.3 Cac hinh thikc cho vay KHCN

- Cho vay ngén han: 12 hinh thtic cho vay c6 thoi han cho vay dén 01 nam va
thudng duoc st dung dé bu dip cho su thiéu hut vén trong luvu dong cua cac ca nhan
hoidc dap (ng cac nhu cau chi tiéu ngin han khac.

- Cho vay trung han: 1a hinh thirc cho vay c6 thdi han cho vay tir 1 nim dén
5 ndm. Cho vay trung han duoc st dung cho cac muc dich nhu mua sam tai san ¢
dinh,cai tién hoic d6i mai thiét bi va cong nghé, mé rong hoat dong SXKD va thuc
hién cac du an thu hdi von nhanh.

- Cho vay dai han: day la loai hinh thic cho vay ma thoi han 05 nam tro 1€n.
Cho vay dai han duoc cung cap dé dap tng nhu cau dai han nhu xay nha ¢, mua sam
c4c c4c thiét bi va phuong tién van tai quy md 1én, xay dung céc xi nghiép méi. Loai
hinh nay phu hop véi cac du &n von dau tu 16n va thoi gian 1au dai.

- Cho vay theo muc dich KD: loai cho vay nham bé sung vén vay bj thiéu
hut trong hoat dong SXKD d6i voi KH. Déi tuong cho vay 1 nhitng ca nhan hay ho
gia dinh SXKD c4 thé véi quy mo nho.

- Cho vay tiéu dung: 1a hinh thirc ndy nhiam dap tng duoc nhu cau chi tiéu
va mua sam tién nghi sinh hoat gia dinh, nham nang cao doi séng cua ngudi dan. Poi
tugng cho vay Ia nhitng nguoi c6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh va sé luong KH
rat dong.

- Cho vay ting lan: 12 phuong thirc cho vay trong d6 ma mdi lan vay von KH
va NH Iam céc thu tuc vay von can thiét va ky két hop dong cho vay.

- Cho vay han mitc thau chi: 1a hinh thirc cho phép ma trong d6 cac NH s&
dong ¥ cho KH chi vurot mirc s tién ty cd trén tai khoan caa ho, phi hop vai nhiing
quy dinh cia Chinh pha va NH Nha Nudc Viét Nam ban hanh vé cac hoat ¢ong thanh
toan. Pay la hinh thac cho vay ma gitp cho KH ¢é thém ngudn vén khi can thiét.

- Cho vay tra gop: 1a loai cho vay nay cho phép KH c6 thé tra goc 1am nhiéu
lan trong thoi han cho vay da duoc thoa thuan trude do

- Cho vay gian tiép: 1a hinh thiic cho vay théng qua to chirc trung gian nhu

Hoi Phu nit, Hoi Cuu chién binh.
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1.2.4 Vai tro hoat dong cho vay KHCN

- Pbi véi KH:

Gitp dap ung nhu cau cua KH, cho phép ho tiéu ding ma khdng can phai
tich lity du tién ngay luc d6. Diéu nay gilp ho cd thé duy tri va phét trién cudc séng.
Cac DV nay con cung cap vdn cho cac du 4n KD, dau tu ching khoan va phat trién
SP, DV dé mé rong thi trudng. Ngoai ra, cac DV tai chinh ciing gitp ting cuong kha
nang tiép can cac DV co ban nhu nha &, gi4o duc, y té va giao thong. Diéu nay cai
thién chat lwong cudc sdng cua KH va gitp ho phong ngtra cac rui ro nhu ém dau.
Khi KH duoc tiép can dé dang voi cac DV TD, ho sé ting chi tiéu, tir 6 thic day su
phat trién caa nén kinh té.

Trudc su canh tranh ngay cang khoc liét va sy phét trién manh mé cta nén
kinh t&, NH Iudn nd luc mé rong va lam ndi bat cac SP cho vay. KH c6 thé lva chon
nhiéu loai SP vay vai cac thoi han khac nhau, 13i suat va phuong thirc tra ng khac
nhau. Sy da dang nay gilp cho KH c6 thé d& dang tim kiém va chon lya dugc cac SP
phU hop véi diéu kién tai chinh caa minh. NH khong nging cai tién cac DV dé dap
ing cac nhu cau ngay cang ting 1én cua KH, va tao diéu kién thuan loi trong viéc
quan Iy va Ién ké hoach tai chinh ca nhan.

Véi sy canh tranh va phét trién cua thi truong tai chinh, cac NH ngay cang
mé rong danh muc SP cho vay danh cho KH ca nhan. Cac SP nay duoc thiét ké véi
nhiéu lya chon vé thoi han, 14i suat va phuong thirc tra no, gilp KH dé dang tim duoc
SP phi hop véi tinh hinh tai chinh ca nhan. Diéu nay khéng chi dap tng nhu cau vay
vén ciia KH ma con thiic day su phat trién cia nén kinh té.

- Poi véi NH:

Péi véi cho vay KHCN khéng chi gitip cho NH ma rong cac SP cho vay
ma con cung cap co hoi dé gidi thidu cac DV tdt nhat cia NH.Diéu nay con gop phan
vao viéc mo rong va da dang hda hoat dong KD, néng cao kha nang canh tranh vaéi
cac NH khéc, con gép phan ting thu nhap va lam phan tan duoc rui ro cho cac hoat
dong KD cua NH.

- P6i véi nén kinh té:

Cho vay KHCN tai trg cho céc nhu cau chi tiéu hang héa-DV trong nudc tir

d6 1am tac dong tong cau, mé rong quy md san xuat, kich thich ting truong va phét
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trién kinh té. Biéu nay tao ra viéc 1am cho dén cu, giam ty Ié that nghiép va nang cao
chat luong cudc sdng va én dinh trat tu xa hoi.
1.2.5 Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién hoat déng cho KHCN

C4c nhan t anh hudng téi viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN duoc thé
hién qua 2 yéu t6 chu quan va khach quan.

- Yéu té khach quan.

Kinh té vi mo: Tinh hinh kinh té vi mé ¢6 anh hudng 16n téi toan bd hoat
d6ng cua nén kinh té, bao gdbm ca hoat dong cho vay di véi KHCN. Khi nén kinh té
dang phat trién manh m&, nhu cau vay von cia KHCN va mtic d6 canh tranh gitra cac
NHTM cling tang.

Maoi truong Phap ly: Trong nén kinh té thi trudng, phép luat dong vai tro quan
trong trong cac viéc diéu tiét hoat dong KD va dam bao céc tinh cong bang bao vé
quyén loi hop phap cua céc chi thé kinh té. Mot hé thong phéap luat hoan chinh va
phu hop véi diéu kién va phat trién dudi su phét trién thi truong tai chinh, dam bao
va 6n dinh.

- Yéu té chu quan.

NH: Pay 1a cac nhén té noi tai caa NH cd anh huong téi hoat dong TD, bao
gom: chinh sach, cong tac t6 chuc, trinh do lao dong, quy trinh nghiép vy, kiém soét
rai ro TD. Chinh sach TD ¢6 anh huong dén quy mé cho vay dbi vai KHCN théng
qua ca 3 yéu tb:

+ L&i: Chinh sach lai suat vira tuan thu theo cac quy dinh chung cua hé
théng NH, vira c6 tinh canh tranh dé thu hut duoc KH.

+ Phuong thirc cho vay: NH cung cap cac phuong thirc cho vay phong phi
va da dang nham dap ung cac nhu cau vay von cua KH.

+ Tai san dam bao: Céc tai san dam bao phai dap tmg duoc cac diéu kién
Vva Cac nguyén tac can thiét co thé duoc chap nhan trong qué trinh vay von.

Ngoai ra, nhiing yéu t chat lugng ngudn nhan su 1a yéu té quan trong quyét
dinh sy thanh cong trong quan Iy vén va hoat dong TD. Doi ngii can bd NH véi cac
chuy&n mén cao va dao duc tot va dam mé trong cong viéc s& gitip NH thuc hién cac
khoan TD mot cach hiéu qua, giam thiéu rui ro va dam bao chat lwong khoan vay.

Bén canh d6, quy trinh TD can phai thiét 1ap mot cach tt nhat, va hé thong
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kiém soat noi bo cong khai minh bach, dé gop phan nang cao TD NH.

V& phia KH: mot KH ¢ mot tu cach dao duc tét va co tinh hinh tai chinh 6n
dinh va thu nhap déu dan va c6 kha ning hoan tra cac khoan vay ding han va day du.
Diéu nay khéng chi dam bao an toan cho NH ma con ning cao duoc chat lugng.

1.3 Mdt s6 tiéu chi danh gia gia hoat déng cho vay KHCN
1.3.1 Doanh sé cho vay, doanh sb thu ne, dw ne cho vay

- Doanh sb cho vay: 1a chi tiéu do ludng tong céc sb tién ma NH di cap cho
KH, khong phan biét cac khoan vay d dwoc hoan tra hay chua. Doanh s cho vay
thuong duoc xac dinh theo thoi gian nhu nam, quy, thang.

- Doanh s thu no: 1a chi tiéu do luong sé tién géc ma NH di thu hoi duoc
cac khoan vay, bao gom cac khoan caa nam hién tai va nam truée do.

- Du no cho vay: 1a tong s6 tién ma NH di cho vay nhung chwa duoc thu hoi
va du no nay duoc xac dinh tai mot thoi diém cu thé.

1.3.2 Chi tiéu duw ng
Dw n¢ nam nay — Dw n¢’ nam trudc

Ty I1€ tang trweéng du ng (%) = x 100
Duw ng nam truéc

Chi s6 tang truong du ng TD duoc st dung dé danh gia nang luc cho vay va
kha niang phat trién KH cua NH. Khi chi s nay ¢ muc cao, d6 1a dau hiéu cho thay
hoat ¢ong cho vay cua NH dang dién ra 6n dinh va hiéu qua. Nguoc lai, néu chi s6
tang truong du ng TD thip, diéu nay co thé phan anh NH dang gip kho khian, dic
biét trong viéc tim kiém KH mai va thuc hién ké hoach cho vay chua dat hiéu qua
mong muén.

Chi s6 nay duoc str dung chi yéu dé so sanh sy ting truong du no TD qua
céc nam, tir d6 dua ra ddnh gia vé kha niang cho vay, tinh hinh tim kiém KH va viéc
thue hién ké hoach cho vay caa NH.

1.3.3 Chi tiéu phan anh ng xau
Tong ng xau

Ty 18 ng xau (%) = - x 100
Tong du ng

Chi tiéu ty 1 no x4u 12 cong cu dung dé danh gia chat lugng cho vay cia NH,
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va kha ning quan 1i TD. Ty 1& no xdu caa NH, phan anh phan trim du no cia NH
dang gip kho khin trong thu hdi ng, va bao gom nhu no qué han, ng khoanh va ng
qua han chuyén vé no trong han.

- Ty 18 no x4u cang cao thé hién chat lugng TD ciia NH cang kém, va nguoc
lai.

- No xau la cac khoan ng thuéc nhém 3, 4, 5.

Phan loai nhém no:

+ No nhém 1 - No du tiéu chuan (thoi gian qua han duéi 10 ngay).

+ No nhdém 2 - No can chi y (thoi gian qua han tir 10 ngay dén 90 ngay).

+ No nhom 3 - No dudi tiéu chuan (thoi gian qua han tir 91 ngay dén 180
ngay).

+ No nhdém 4 - No nghi ngo (thoi gian qua han tir 181 ngay dén 360 ngay).

+ No nhém 5 - No ¢6 kha ning mat von (thoi gian qua han trén 360 ngay).

1.3.4 Ty 1@ ting trudng doanh so cho vay (DSCV)
DSCYV nam nay — DSCV nam trudc

Ty I€ tang treéng DSCV (%) = x 100%
DSCV nam trwotc

Chi s6 tang truéng du no TD la céng cu gitp NH theo dbi va so sanh sy gia
tang du no TD qua céc thoi ky. Thong qua chi sb ndy, NH c6 thé danh gia kha ning
cho vay, hiéu qua trong viéc phat trién va duy tri quan hé véi KH, ciing nhu tinh hinh
thue hién ké hoach KD. Chi s6 nay bao gom tong du no cho vay tai thoi diém hién
tai, cong véi du no da dugc thu hoi trong ky.

Khi chi sb tang truéng du no TD & mirc cao, diéu ndy phan &nh hoat dong
KD cta NH dang dién ra 6n dinh va hiéu qua. Nguoc lai, néu chi s6 nay thap, co thé
cho thdy NH dang gip kho khin, dac biét trong viéc phat trién va duy tri mdi quan hé
v6i KH méi, ddng thoi cho thay viéc thuc hién ké hoach KD chua dat duoc két qua
nhu mong muén.

1.3.5 Chi tiéu str dung von huy dong
Ty & du ng/ Von huy déng (%)
Chi tiéu nay phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so véi ngudn von huy

dong, né con noi 1én hiéu qua st dung vén huy dong cia NH, thé hién NH da cha
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dong trong viéc tich cuc tao thuan loi tir ngudn vén huy dong chua.

Khi ty 18 du no TD trén ngudn vén huy dong & muc cao, diéu ndy cho thay
NH d tan dung hiéu qua ngudn vén huy dong dé mé rong hoat dong TD, tao doanh
thu va loi nhuan. NH da chi dong va tich cuc tranh thu, tdi da hoa viéc st dung ngudn
vbn huy dong dé phuc vu cac hoat dong KD. Nguoc lai, néu ty 1é nay thap hon 1, co
nghia 1a NH chua khai thac triét dé toan bo ngudn vén huy dong, dan dén lang phi va
chua phat huy hét tiém nang caa ngudn von. Diéu nay ciing cho thay kha ning huy
d6ng von cia NH chua dugc tdi wu.

1.3.6 Ty I¢ thu 1i (%)
Téng 1ai da thu trong nam

Ty Ié thu lai (%) = - x 100%
Tong lai phai thu

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cia NH
danh gia kha nang d6n ddc, thu hoi 18i va tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu cua
NH tu viéc cho vay.

Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh
hinh tai chinh cua NH cang tét, nguoc lai NH dang gip kho khin trong viéc thu 14
anh huong nghiém trong dén doanh thu cia NH chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh
bat 6n trong cho vay cia NH, ¢6 thé no x4u (TD den) trong NH ting cao nén anh
huong dén kha nang thu hoi 13i caa NH va c6 thé anh hudng dén kha nang thu hoi no
trong tuong lai.

1.3.7 Ty Ié dw ng /Tong ngudn vén (%)

Ty 1& du no TD so vai tong ngudn vén huy dong 1a mot chi sé quan trong dé
danh gia kha nang stir dung von cua NH. Khi chi sé ndy cang cao, cho thiy NH da
khai thac va sir dung hiéu qua ngudn von huy dong dé mé rong cac hoat dong TD, tir
d6 tao ra doanh thu va lgi nhuan. Biéu nay phan anh kha ning van dung vén caa NH
& muc d tot.

Nguoc lai, néu chi s6 nay & mac thap, diéu d6 c6 nghia 1a NH chua tan dung
trigt dé toan bo ngudn von huy dong, dan dén tinh trang lang phi va chua khai thac
hét tiém ning cua ngudn vén. Diéu ndy c6 thé anh huong bt loi téi doanh thu va ty

I€ sinh loi caa NH.
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1.3.8 Hé sb thu neg

’ Doanh s6 thu ne
H¢ so thu ng (%) = - x 100%
Doanh so cho vay

- Chi tiéu nay danh gia hiéu qua TD trong viéc thu no cua NH.
- N6 phan &nh trong 1 thoi ky nao dé, voi doanh sé cho vay nhét dinh thi NH
s& thu vé bao nhiéu ddng von.
- Ty 1& ndy cang cao cang tot.
1.3.9 Ty & thu ng dén han
Doanh s6 thu ng' dén han

Ty 1é thu ng dén han (%) = - - x 100%
Tong dw no den han

- Chi ti€u nay danh gia hiéu qua TD trong viéc thu ng cua NH.

- N6 chét luong TD cua NH, danh gia kha ning thu hoi no cua cac khoan TD
da cho vay, ddng thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach TD cua NH ké hoach cho
vay, don doc thu ng hdi no caa NH.

- Ty 18 nay cang cao cang tot.

1.3.10 Ty Ié thu n¢ qua han
No¢ qua han

Ty Ié thu ng qué han (%) = - x 100
Tong dw ng

- Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qué hang tai NH dong thoi phan anh kha
nang quan ly TD cia NH trong khau cho vay don ddc thu hdi ng cia NH d6i véi cac
khoan vay.

- Pay chi day la chi tiéu ding dé danh gia chat lugng TD ciing nhu riii ro TD
tai NH.

- Ty I& no qua han cang cao thé hién chat luong TD caa NH cang kém va

nguoc lai.
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1.4 Cac quy dinh phap li vé nghiép vu TD

Vao nim 2016, NH Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 39, quy dinh vé hoat
dong cho vay cua cac té chiec TD, chi nhanh NH nude ngoai ddi voi KH. Thong tu
nay co hiéu luc tir thang 3 nam 2017.

Gan day, vao thang 6 ndm 2023, NH Nha nuéc da ban hanh Thong tu s6 06
dé sira doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sé 39 trude d6. Thong tu mbi ndy s&
c6 hiéu luc ké tir thang 9 ndm 2023.

Viéc ban hanh cac van ban nay dua trén cac can ctr phap 1y nhu Luat NH Nha
nuéc Viét Nam, Luat Céc té chicc TD, va Nghi dinh vé chtc nang, nhiém vy cia NH
Nha nuée. Cac vin ban duoc Xay dung va ban hanh theo dé nghi cua Vu Chinh sach

tien té.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU -
PHONG GIAO DICH NGUYEN BIEU

2.1 Giéi thiéu vé NHTM CP A Chau
- Cong ty: NHTM CP A Chau
- Tén viét tat: ACB
- Ngay thanh lap: 19/05/1993
- Try sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. HCM.
- S6 dién thoai: 0839 290 999
- Website: http://ach.com.vn
- Slogan: NH cua moi nha

- Logo:

NGAN HANG A CHAU

- Von diéu lé: NH ACB vira thong bao nghi quyét HDQT vé viéc sira d6i noi
dung voi diéu 1¢ tai diéu 1é cong ty. Vén diéu 1é dugc diéu chinh tir 33.774 ty dong
1én hon 38.840 ty dong, tuong duong ting 1én ty 5.066 dong.

-NH TMCP A Chéu duoc thanh 1ap theo Giay phép s6 0032 / NH-GP do NH
Nha nuéc Viét Nam cap ngay 24/04/1993 va Gidy phép sé 533 / GP-UB do Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cip ngay 13/05/1993. ACB chinh thirc di hoat
dong vao ngay 4/6/1993. Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, ACB khang dinh
duoc vi thé cua minh trén thi trudong va duogc dinh danh bai the Asian Banker vinh
danh NH ban I¢ tién bo nhat khu vuc Chau A- Thai Binh Duong.

- NH A Chau ACB la mét trong nhitng NHTM CP hang dau tai Viét Nam,
cuing hé thdng mang lugi chi nhanh rong khip trén céc tinh thanh ca nudc cling nhiéu
loai hinh SP va cac DV da dang, chinh sach hép dan. Hién tai, NH s¢ hitu doi ngii
9000 nhén vién va van hanh 350 chi nhanh cung PGD duoc trang bi khéng gian va
thiét bi hién dai. Trén ca nudc da co6 hon 11.000 cdy ATM va 850 dai ly Western

Union trén toan qudc.

23



- Vé6i nhiéu nim hoat dong trén thi truong, NH ACB d3 khing dinh vi thé

cuia mot NH hang dau. NH hoat dong theo c&c quy tac chuyén nghiép, tap trung ting

treong bén vitng, thu nhap cong bang va loi nhuan hop ly. ACB cung cap cac loai

DV va SP tai chinh da dang bao gdm: huy ddng vdn, cho vay, han vén, bao hiém,

DV thanh toan, mua ban vang, KD ching khoan, cho thué tai chinh va cac DV NH

khac.

- ACB noi bat nhu mét trong nhiing NHTM hang dau caa Viét Nam vé quy

mo vén, mang ludi hoat dong va kha ning cung cip cac DV NH. NH ciing duoc biét

dén voi mirc do tng dung cng nghé hién dai trong giao dich. Véi thuong hiéu noi

tiéng linh vuc tai chinh NH, ACB 1a su lwa chon tin cay cua nhiéu té chac kinh té,

DN hang dau trong nudc va KH cé& nhan.

2.1.1 Co ciu to chic hé thong NHTM CP A Chau

Dai hji dfmg

¢6 dong
SO'DO TO CHU'C NGAN HANG ACB ,
Ban kiém soét P ———
Hoi dong
quan tri
Céc Hoi dong I ) Vin phong HDQT
Tong Giam
Pdc
1
‘ ’ :.
Khdi Khach Khéi Khach Khéi Nei Khoi Phat Khoi Giam Khoi Quan ,
A : el | | [ s 4t Did tri Neud Khéi CNTT
hang Ca hang Doanh Quy [rién Kinh sat Diéu riNguon | |
nhén nghi¢p ‘ ’ \ Doanh hanh lre
‘ |
Ban Dinh gid | | BanKiém tra Ban dim béo Ban chién Phong Quan | | Ban chinh sich
tai san kiém soat chat luong Iroe hé quoc té iy
ro tin dung
DIEN GIAI SO DO

So dd 2.1 Co cau t6 chic hé théng cia NH TMCP A Chau

S& giao dich, trung tdm thé, cac chi nhanh va phong giao
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- Khéi KH ¢4 nhan:

+ Chirc ning: Pam bao viéc nghién cau, xem xét va tham tra cac ddi tuong
KH 14 c& nhan. Xir Iy cac nghiép vu lién quan dén cho vay va quan ly cac SP cho vay
phu hgp vai quy dinh cua NH.

+ Nhiém vu: cung cip tham muu giup Ban diéu hanh trong viéc chi dao
diéu hoat dong marketing SP ca nhan. Thuc hién nghién ctu thi trudng, xay dung ké
hoach marketing SP ca nhan va hd trg ban diéu hanh ban hanh cac vin ban lién quan
hoat dong marketing SP ca nhan.

- Khéi KH DN:

+ Chirc nang: Nghién ctru, xem xét va tham tra cac d6i twong KH DN va
cong ty. HS tro ban diéu hanh trong viéc xac dinh muc tiéu dbi véi KH DN.

+ Nhiém vu: Phan tich thi truéng, chon thi treong muc tiéu, xay dung chinh
sach KH va chuong trinh tiép thi d¢ mo rong kénh KH va thiic day KD. Quan Iy va
phat trién méi quan hé véi KHDN, tham dinh dy 4n, phuong an KD va tai san dam
bao ng vay.

- Khéi ngan quy:

+ Chirc nang: Pong vai tro trung gian giita bo phan huy dong vén va bo
phan cung cap von dén KH. Biéu phdi ngudn von caa NH va quan ly thanh khoan,
va KD vén ciing nhu ngoai té.

+ Nhiém vu: Thuc hién cac hoat dong KD tién té nhu giao dich von, mua
ban céc loai gidy to ¢ gid va cac SP phai sinh dé dat muc tiéu tai chinh NH. Quan ly
va téi uu hoa tai khoan caa NH, phii hop véi cac bo phan khac dé dam bao cung cap
vén hiéu qua cho KH.

- Khéi phat trién KD:

+ Chirc nang: Pam bao sy phét trién bén viing an toan cac hoat dong dau tu
KD, nham nang cao hiéu qua cac chi tieu KD va cang ¢b niém tin KH. Tu van cho
Hoi dong quan tri va Tong giam dbc vé cac ké hoach va chién lugc phat trién cua
toan bo hé théng NH.

+ Nhiém vu: xay dung va mé rong cac mdi quan hé vai to chac va hiép hoi
lién quan, dong thoi thu hit ngudn dau tu vao NH. Nghién ciru va cung cap, cap nhat

thong tin vé thi truong, hoat dong TD, tir d6 xay dung cac ké hoach KD phi hop dé
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phét trién SP, DV tai chinh theo tirng phan khic thi trudng, danh gia hiéu qua cua
hoat ¢6ng ban hang trén toan bo hé thdng, phat hién rui ro va kip thoi diéu chinh céc
van dé phat sinh dé dam bao sy 6n dinh va phét trién NH.

- Khéi giam sat diéu hanh:

+ Chirc nang: Chuyén hoa chién lugc tong thé va cac muc tiéu NH thanh
cac ké hoach va phuong an KD cuy thé. Tu van cho HDQT vé céc van dé vé chién
lwge va chinh sach dong thoi giam sat moi hoat dong cua NH.

+ Nhiém vu: danh gia thuong xuyén tinh hinh tai chinh, hoat dong va quan
tri cua NH cing murc d6 rai ro hé théng. Kiém soéat viéc tuan tha céc quy trinh nghiép
vu cua cac bo phong ban khac. Giam sat cac phong ban trong viéc thuc hién nhiém
vy, cai tién quy trinh va giai quyét cac van dé dya trén bao cao va danh gia.

- Khéi Quan tri Nguén luc:

+ Chirc nang: Pam bao cung cap du nguon nhan luc cho cac hoat dong phat
trién cua DN. Tang cudng ning luc chuy@n mdn cho tirng nhan vién gidp ho phét huy
duoc toi da kha nang va nang cao hiéu qua cong viéc.

+ Nhiém vu: du bao hoach dinh nhu cau nhan sy, thuc hién tuyén chon dao
tao va phaét trién doi ngii nhan vién. Quan ly phan b va st dung nhan vién dong thoi
thuc day, dong vién va danh gia nang luc cia nhan vién. Giai quyét cac van dé lién
quan dén don vi nhan su bao gom khen thuong, ky luat, sa thai va tranh chap.

- Khdi cong nghé thang tin:

+ Chuc nang: Tu van to chic va trién khai quan Iy toan bo hé théng cong
nghé thdng tin cia NH. Pam bao viéc chuyén d6i, luu trit, bao vé, xir ly, truyén tai
va thu thap thong tin lién quan dén cac giao dich va hoat dong cua hé théng NH. Pong
thoi, xtr Iy cac van dé lién quan dén hé thong dit liéu va thanh toan truc tuyén. Phat
trién dinh hudng, chién lugc cong nghé théng tin phi hop voi ting giai doan phat
trién caa NH.

+ Nhiém vu: 12 dau méi nghién ciru, phat trién va ap dung cac giai phap
cdng nghé tién tién dap tng nhu cau KD caa NH. Xay dung cac chién lugc phét trién
cbng nghé théng tin, cap nhat xu hudng céng nghé mai va phat hanh cac tng dung
cdng nghé phi hop. Mé rong va nang cao cac giao dich truc tuyén, dong bo hda voi

céc phuong thirc thanh toan trong nudc va quéc té.
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- Ban dinh gia tai san:

+ Chirc ning: xac dinh danh gia dtng gia tri cua tai san dé dwa ra cac quyét
dinh lién quan dén viéc thé chap, dau tu, bao hiém, cho vay tai san. Dam bao cho cac
khoan vay vén vay tai san duoc xac dinh gia minh bach. Cung cap béo cao tham dinh
gitp hd tro cap trén trong cong viéc kiém duyét cac khoan vay.

+ Nhiém vu: Khao sat, nghién ctu thi trudng,dé thu thap thdng tin cac gia
trj tai san, 1ap bao cao danh gia dién bién thi trudng va dé xuat khung gié thi trudng
cho tai san theo dia ban dugc phan céng. Tinh toan gia tri cua tai san va lap bao cao
tham dinh chi tiét.

- Ban kiém tra kiém soat:

+ Chirc nang: Ho tro Hoi dong quan tri kiém tra, giam sét tinh hop phép,
chinh xac va trung thuc trong cac quan 1y. Panh gia chat lugng diéu hanh Iy va xac
nhan d¢ tin cay caa théng tin quan tri tai chinh.

+ Nhiém vu: Kiém tra va giam sét hoat dong tai chinh trong NH, bao gom
viéc kiém tra hoat dong quan Iy va st dung nguon vén, hoat dong dau tu ché va do
hach toan.

- Ban dam bao chét luong:

+ Chirc niang: Dam bao chat lvgng DV va hd trg cac hoat dong KD. To chirc
dao tao va tu van vé quan ly chat luong, danh gia va kiém dinh dao tao.

+ Nhiém vu: Phdi hop véi cac don vi lién quan chice dé xay dung céc chién
lugc, ké hoach trung han va dai han va ké hoach tai cu trdc hé thong. Xay dung md
hinh tai chinh, co so dif lidu phuc vu cdng tac quan Iy chién lugc. Nghién ctiu va ap
dung cong nghé hién dai dé cai thién tai chinh caa NH.

- Ban chién lugc:

+ Chirc ning: Tham muu vé viéc xay dung, thuc thi va danh gia chién luoc
phét trién trung dai han cia NH. Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén chién luoc
phat trién.

+ Nhiém vu: Phéi hop véi cac don vi lién quan dé xay dung chién luoc, ké
hoach trung va dai han, ké hoach tai cau tric toan hé théng xay dung mé hinh tai
chinh, co s& dir liéu va phan tich dit liéu phuc vu cong tac quan tri chién luoc. Nghién

ctru va itng dung chuong trinh cong nghé hién dai dé cai thién trong mé hinh tai chinh
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cua NH.

- Phong quan hé quéc té:

+ Chtrc ning: Tham muu vé cac van dé lién quan dén cong tac quéc té va
cac DV thanh toan quédc té. Xay dung méi quan hé hop tac qudc té dé phat trién, nang
cao chat luong dao tao va nghién cuu.

+ Nhiém vuy: thuc hién ké hoach vé truyén thdng quédc té va tao dung hinh
anh, hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nude, dé thire day chién lugc phat trién
chat lwgng vao dao tao.

- Ban chinh s&ch va quan ly rai ro TD:

+ Chtrc nang: Tham muu cho Hoi dong Quan tri vé chién lugce dinh hudng
phat trién va quan Iy rai ro TD. Nhan dién, phan tich quan Iy rai ro TD nham han ché,
va loai trur rai ro trong TD.

+ Nhiém vu: Xac dinh, danh gia va ngan ngua cac rui ro phat sinh trong
hoat dong cho vay KD va cac quy trinh khac. Kiém tra va can dbi hiéu qua caa hé
théng quan ly rui ro thiét lap va diéu chinh chinh sach dé giam rui ro. Pé xuat cac
bién phép cai thién diéu chinh nguy co rai ro xay ra.

2.1.2 Lich sir hinh thanh

Giai doan 1993 — 1995: Pay la thoi ky ACB bat dau hinh thanh va phat trién.
Trong giai doan ndy, xuat phat tir vi thé canh tranh, ACB hudng vé KH ca nhan va
DN nho va vira trong khu vuc tu nhéan, véi quan diém than trong trong viéc cap TD
va cung ung SP DV mai ma thi truong chua co.

Giai doan 1996 — 2000: ACB 1a NHTM CP dau tién caa Viét Nam phét hanh
thé TD quéc té MasterCard va Visa voi sy tai trg ciia IFC. Nam 1997, ACB bat dau
tiép can nghiép vu NH hién dai théng qua mot chuwong trinh dao tao toan dién kéo dai
hai nam, dac biét trong linh vuc NH ban I¢. Nam 1999, ACB khoi dong chuong trinh
hién dai héa cong nghé thdng tin NH; va cudi nim 2001, ACB chinh thirc van hanh
hé NH 16i. Nam 2000, ACB bat dau qua trinh tai cdu tric hoat dong tai Hoi s¢ phi
hop véi dinh huéng KD va ho trg. Dac biét thang 6/2000, khi thi truong ching khoan
Viét Nam chinh thiec hinh thanh, ACB thanh lap Cong ty TNHH Chang khoan ACB
(ACBS), danh dau budc khai dau chién luge da dang hoa hoat dong.

Giai doan 2001 — 2005: Nam 2003, ACB trién khai hé théng quan ly chat
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lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong céc linh vyuc chu chét gom (i) huy dong
vén, (i) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh toan quéc té va (iv) cung ung
ngudn luc tai NH.

Nam 2004, Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai sin NH A Chau (ACB) duoc
thanh lap dé quan ly no va khai thac tai san.

Nam 2005, ACB ky két thoa thuan hd trg ky thuat toan dién voi NH
Standard Chartered, dong thoi SCB tré thanh c6 dong chién lugc cia ACB. Ciing
trong nim nay ACB bat dau giai doan hai cia chuong trinh hién dai hod cong nghé
NH, bao gom nang cip may, thay thé phan mém xu ly giao dich thé NH bang phan
mém méi tich hop céng nghé hién dai, va lap dat hé thong may ATM.

Giai doan 2006 — 2010: Thang 10/2006 ACB chinh thirc niém yét tai trung
tam Giao dich Ching khoan Ha Noi.

Nam 2007, ACB mo rong hoat dong, vai viéc thanh lap Cong ty Cho thué tai
chinh ACB (ACBL) va ting cudng hop tac ddi vai Cong ty Open Solutions (OSI),
Microsoft, NH Standard Chartered,

Nam 2008, m& rong quan hé dbi tac vai cac T chirc American Express va
T6 chuc JCB.

Niam 2009, hoan thanh co ban chuong trinh tai cau trdc nguén nhan luc.

Niam 2010, xay dung Trung tam di liéu du phong dat chuan tai tinh Dong
Nai, nham nang cao kha ning quan ly va bao vé dix liéu.

Niam 2012: Sy ¢b thang 8/2012 da tac dong dang ké dén nhiéu mat hoat dong
ciia ACB, dic biét 1a huy dong va KD vang. Tuy nhién ACB da xir ly tét tinh hudng
va nhanh chdong khéi phuc toan bo sé du huy dong tiét kiém VND. ACB ciing thuc
hién quyét liét viéc cat giam chi phi trong 6 thang cudi nam; hoan thién chinh séach,
va thanh 1ap mai 16 chi nhanh va PGD.

Niam 2013: mac du két qua hoat dong khong dat ky vong nhung ACB van
ghi nhan mutic d6 tang truong kha quan vé huy dong va cho vay VND. No xau duoc
kiém soat & muc 3% sau nhitng bién phap manh vé thu hoi ng, xt ly rai ro TD va béan
no cho cac cong ty. ACB ciing kéo giam hé sé chi phi/thu nhap xuéng con khoang
66%, giam 7% so v&i nam 2012. V& nhan su, va viéc thay thé va bo sung cap quan ly

duogc thuc hién thuong xuyén, déng thoi tinh hinh hoat dong ba nam tir 2011 dén
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2013 dugc danh gid lai va chién lugc phat trién ciing duoc diéu chinh cho giai doan
2014 —2018.

Niam 2014: ACB thyc hién nang cap hé nghiép vu NH 18i tir TCBS 1&n DNA,
thay thé hé cii di hoat déng 14 nim. Hoan thién khung quan ly rai ro nham dap tng
day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan. Cai thién quy mé va hiéu qua hoat
d6ng KD cua cac kénh phan phéi duoc nang cao hiéu qua KD.

Nam 2015: ACB hoan tit cac du an chién lugc quan trong bao gom tai cau
trdc kénh phan phéi, hinh thanh trung tdm thanh toan néi dia.

Niam 2016: ACB nang cap hé nghiép vu NH I8i tir TCBS I&én DNA, thay thé
hé cii da st dung 14 nam. Hoan tat viéc xay dyng khung quan Iy rai ro nham dap tng
day du cac quy dinh mai vé ty Ié dam bao an toan.

2.1.3 Mang lwéi kénh phan phoi

NH ACB c6 384 CN/PGD, khong gian PGD hién dai, dugc phan bé rong rai
trén toan quéc, 11.000 may ATM va 850 dai ly Western trén toan qudc vai téng sé
gan 10.000 nhan vién.

2.1.4 Cac cbng ty con/ truc thugc

- Cong ty truc thuoc Cong ty Ching khoan ACB (ACBS): chuyén cung cap
DV ching khoén va dau tu tai chinh.

- Cong ty Quan ly va khai thac tai san NH A Chau (ACBA): Bam nhiém viéc
quan ly no va khai thac tai san NH.

- Cong ty cho thué tai chinh NH A Chau (ACB): Cung c4p DV cho thué tai
chinh.

- Cong ty c6 phan cho thué tai chinh KEXIM Bank (VL): Chuyén vé cho thué
tai chinh, 1a mot phan trong mang ludi céc cong ty tai chinh lién két.

- Cong ty lién két Cong ty CP DV Bao vé NH A Chau (ACBD): Cung cap
DV bao vé an ninh cho NH.

- Cong ty CP bia 6¢ ACB (ACBR): Hoat dong trong linhc vuc bat dong san

va quan li tai san.

30



2.1.5 Cac SP DV chinh

- Huy dong vén (nhan tién giri caa KH) bang tién Viét Nam, ngoai té va vang
véi cac hinh thire gui online, tai khoan thanh toan véi mac 14i suit ACB kha tét. Hay
tién guri tiét kiém véi goi Pai Loc, Loc Bao Toan, tiét kiém Phac An Loc...

- Cho vay: ACB cung cap céac khoan vay véi cac muc dich st dung von da
dang nhu KD, mua nha hozc vay tiéu ding. NH hd trg cho vay, hun vén lién doanh,
va dau tu bang dong Viét Nam, ngoai té ciing nhu vang.

- C4c DV trung gian nhu thuc hién thanh toén trong va quéc té, cung cap DV
ngan quy, xtr Iy chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh, cung cap DV bao hiém
nhan tho qua NH.

- KD ngoai té va vang: ACB tham gia vao hoat dong mua ban ngoai té va
vang, dap wng nhu cau caa KH vé DV tai chinh.

- Phat hanh va quan ly céc loai thé nhu thé ghi ng, th¢ TD va thé tra trudc
bao gom cac SP ACB Express, ACB visa, ACB MasterCard, JCB Debit va Visa
Prepaid...

2.1.6 Co Cau to chirc

- Bay khéi: KH DN, KH cé nhan, ngan quy, phét trién KD, van hanh, quan
tri nguon nhan lyc va cudi cing cdng nghé thdng tin.

- Bbn ban: Chién luoc, dam bao chit lwong, chinh sach va quan ly TD, kiém
toan noi bo.

- Hai phong: tham dinh tai san va tai chinh truc thuoc Tong giam déc.
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2.1.7 Tinh hinh hoat @éng KD chung ciia NHTM CP A Chau 2021-2023
Bang 2.1 Két qua hoat dong KD chung cia NH ACB 2021-2023

Don vi: Ty dong

Tang truong Tang trudng
2022/2021 2023/2022
Nim | Nim | Nim Toc dd Toc dd
Chi tiéu
2021 | 2022 2023 | Chénh tang Chénh tang
léch truéng léch truéong
(%) (%)
Thu nhap
. 18.945 | 23.534 | 24.960 | 4.589 24.22 1.426 6.06
13i thuan
Thu nhap
) _ 4.619 | 5.257 | 6.209 638 13.81 0.952 | 18.109
lai ngoai
Chi phi hoat
8.2230 | 11.605 | 10.874 | 3.375 41.01 -0.731 -6.3
dong
Chi phi duw
phong riiro | 3.336 71 1804 | 67.664 | -97.87% | 1733 | -96.06%
TD
Lo¢i nhuan
, [11.998 | 17.114 | 20.068 | 5.116 | 42.64% | 2.954 | 17.26%
trudc thue
Lg¢i nhuan
, 9.603 | 13.668 | 16.044 | 4.085 | 42.54% | 2.356 17.2%
sau thue

Nguon: Bdo cdo tai chinh ACB nam 2021-2023

Nim 2023 loi nhuén truéc thué cia ACB hon 20 nghin ty dong, ting 17.26%

SO VGi nam trudc. Sy ting trudng manh mé nay chi yéu dén viéc ma TD, gilp tang

thu nhap phi tir cac DV va thu hdi no xau va hoan nhap dy phong tir KH vay. Cling

véi nhitng khé khan chung ciia nén kinh té, no xau ACB ting 1én mic 1.21% trong

nam 2023. Tuy nhién NH van duy tri 1a mét trong nhitng NH ¢6 ty 1é ng xau thap
nhét thi treong.

Thu nhap I4i thuan ciia ACB ting 6n dinh qua cac nam. Nam 2022 mtc ting

dang ké 24.22% so v&i nam 2021, trong khi ndm 2023 tiép tuc ting 6.06%. Diéu nay
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cho thiy ACB c6 su cai thién trong hoat dong cho vay va quan |i tai san sinh l&i. Su
tang truong ndy cho thiy NH ACB da dat duoc nhitng budc tién phat trién dang ké
trong viéc mé hoat dong cho vay va cai thién quan |i tai san sinh 13i. Diéu nay khéng
chi phan &nh hiéu qua caa NH ma con 1a minh chtng cho cac chién lugc phat trién
ma con la chién luoc phéat trién cuaa ACB.

Thu nhap ngoai lai cia ACB ciing ¢6 xu hudng tang trudng tich cuc, voi mac
tang 13.81% trong ndm 2022 18.109% trong nim 2023. Piéu nay cho thiy ACB dang
mé rong cac ngudn thu nhap khéng phai tir 141, bao gdm céc DV va hoat dong khac.
2.2 Giéi thiéu vé NHTM CP A Chau — PGD Nguyén Biéu

2.2.1 Lich sir hinh thanh.

- Thoi gian thanh lap: 19/05/2008

- bia chi: 60 Nguyén Biéu, Phuong 1, Quan 5, TP. H5 Chi Minh

- 56 dién thoai: (028) 62611219

- Sb Fax: (028) 62611220

- Giam d6¢ PGD: Ong Nguyén Cong Son

- CécDV:

+ In sao keé tai khoan: Cung cap sao ké tai khoan chi tiét theo yéu cau.

+ Kiém dém tién: DV kiém dém tién mit cho KH

+ Lap lénh chuyén tién va Sec: Ho tro 1ap 1énh chuyén tién va cac DV lién
quan dén SEC.

+ Chuyeén tién luong theo 16: DV chuyén tién luong cho Dn va to chic.

+ DV the, thay thé doi mai thé: Cung cap va quan Ii thé NH, bao gom thay
thé va d6i méi the.

+ Pam bao, rit tien mat: Cung cap DV dam bao rut tién mat cho KH.

+ Quan ly tai san: DV lién quan dén quan ly tai san cia KH.

+ DV cho vay: Cung cip cac SP cho vay phi hop véi nhu cau KH.

+ Cac DV NH quéc té.:Cung cap DV lién quan dén giao dich thanh toan
qudc té.

- Hién tai PGD c6 25 nhén vién va 02 may ATM.
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2.2.2 Co cau to chicc NH ACB — PGD Nguyén Biéu

Giam déc
|

Phé giam doc

~ A : Bo6 phén van
B§ phéan kinh .
doanh hanh

Kiém soat

1
| 1

Khach hang n
c¢a nhan " Khach hang vién
| doanh nghiép
l -] Gia(_) dich
Truong bo vién
phan . X
Truong bé
HKHCN r
? phan QHKH £ peram.
Chuyén vién L
¥ Chuyén vién [L{
QHKHCH QHKH oan CSR
| | Nhan vién P .
QHKHCN Sgﬁgw"

So dd 2.2 Co cau t6 chac NHTMCP A Chéu- phong GD Nguyén Biéu



2.2.3 Chire nang tirng by phan

e Giam ddc: quan ly va dwa ra moi quyét dinh vé van dé lién quan dén nhing
can bo trong NH, diéu hanh moi hoat dong, dua ra cac quyét dinh c6 lién quan dén
viéc to chirc, khen thudng, bd nhiém, ... Bong thoi Giam déc con c6 nhiém vy hudng
dan quan sat va hién ding cac chic ning, nhiém vu trong pham vi hoat dong ctia nhan
vién trong NH.

e Phong KHCN:

- B6 phan QHKHCN: xem xét va dua ra cac quyét dinh cho vay va bao lanh
bao lanh cho cac KHCN.

- Tu van va hd trg KHCN trong viéc vay von va st dung nguon vén vay mot
cach hiéu qua va hop ly. Chuan bi lap bao cao lién quan dén cac khoan vay KHCN,
tao lap va cung cap bao cdo TD cho NH.

- B6 phan dich vu KHCN: Thuc hién viéc giai ngan vén vay dua trén cac
quyét dinh phé duyét. Quan ly céc tai khoan tién gui caa KH, xtr 1y cac yéu cau lién
quan dén tai khoan hién tai va mégi. Thuc hién cac giao dich mua, ban ngoai té trong
pham vi thim quyén duoc giao. Xt ly cac giao dich nhan va rat tién bang tién Viét
Nam ddng va ngoai t& cho KH. Thuc hién céc giao dich thanh toén, chuyén khoan
theo yéu cau cua KH, bao gdm cac giao dich thé ATM, thé TD. Tiép nhan va xu ly
c4c thong tin phan hoi tir KH. Duy tri va kiém soat cac giao dich lién quan dén KH.
Thuc hién cdng téc tiép thi cac SP DV cho KH.

e Phong KH DN:

- Bo phan QHKHDN:

+ Xem xét trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh ca khoan cho vay va bao
lanh cho KH DN t6 chirc. Theo ddi qua trinh cho vay dé quan ly hiéu qua nguon vén
ctiia NH va tu van cho KHDN dé dam bao st dung vén hop 1y, dung muc dich, giam
thiéu rai ro cho NH.

+ Cung céap thong tin TD: Cung cap cac thong tin, dit liéu cap nhat vé hoat
dong thé chap cho phong tham dinh tai san, chia sé théng tin nham hd tro cong tac
tham dinh, quan ly va xir ly thé chép.

+ Thuc hién viéc giai ngan von vay cho KHDN.M¢ tai khoan mai cho DN,

va tai khoan tién gui cia KHDN. Xir Iy cac yéu cau ciia KHDN, lién quan dén cac tai

35



khoan. Thuc hién cac giao dich nhan tién guri, rat tién va mua ngoai té theo yéu cau
voi KH DN.
e Phong van hanh TD:

+ Xem xét va thuc hién céc hd so lién quan dén cho vay TD, thu TD, ciing
nhu cac giao dich nghiép vu thanh toén quéc té. Cung cap tu van hd tro KH trong céc
nghiép vu thanh toan quéc té, dam bao phuc vu tdt céc giao dich dugc thuc hién ding
quy dinh.

.¢ Phong van hanh giao dich ngan quy:

+ Giai quyét cac van dé phat sinh ra lién quan dén nghiép vu hoic thao tac
lam viéc cua giao dich vién.

+ Kiém soat toan bo hoat dong thu chi trong NH bao gém giai ngan, thu no,
kiém tra ching tir, va cac quan ly céc tai lidu lién quan.

- Bo phan giao dich vién:

+ Pon tiép va tu van KH vé cac SP va cac DV ciia NH, thuc hién cac giao
dich tai chanh va cham soc KH.

+ Thyc hién cac yéu cau cua KH: tiép doan va tu van, thuc hién giao dich,

cham soc KH.
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2.2.4 Tinh hinh két qua KD chung ciia NHTM CP A Chau - PGD Nguyén
Biéu nim 2021-2023
Bang 2.2 Tinh hinh két qua KD chung caa NHTM CP A Chau- PGD Nguyén Biéu
nam 2021-2023

Don vi: Triéu dong

Tang truwéng Tang trwéng
2022/2021 2023/2022
_ Nim | Nim | Nim Toc dd Toc dd
Chi tiéu
2021 2022 2023 | Chénh| tang |Chénh | ting
léch | trwéng | léch | trwéng
(%) (%)
Thu nhap lai
. 47.362 | 58.834 | 62.339 | 11.473 | 24.22 | 3.565 6.06
thuan
Thu nhap lai
) 11.547 | 13.142 | 15522 | 1.595 | 13.81 2.38 | 18.109
ngoai
Chi phi hoat
20.575 | 29.012 | 27.185 | 8.437 | 41.01 | -1.827 -6.3
dong
Chi phi dw
_ 8.340 177 4511 | 169.16 | -97.87 | 4334 | -96.06
phong riai ro TD
Loi nhuan trwéc
] 29.995 | 42.785 | 50.170 | 12.79 | 42.64 | 7.385 | 17.26
thue
Loi nhuan sau
thud 22.800 | 30.400 | 38.000 7.6 33.3 5.89 25
ue

Nguon: Bdo cdo tai chinh ACB niam 2021-2023
Dua trén bang sb liéu cung cap, ta tién hanh phan tich chi tiéu tai chinh cua
NH ACB - PGD Nguyén Biéu tir nam 2021-2023. Tir d6 dua ra nhan xét vé tinh hinh
KD.
Thu nhap 14i thuan caa PGD ting dang ké tir naim 2021 dén nam 2022 dat
Mt ting trudng 24.22%. Diéu nay co thé 1a két qua cua viéc ma rong hoat dong cho
vay va quan ly tai san tét. Mac di toc do tang truong cham lai vao nam 2023 chi

6.06% va PGD tiép tuc ting trudng, cho thdy su on dinh trong viéc thu nhap tir 14i.
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Thu nhip ngoai 13i ting déu qua cac ndm véi muc ting lan luot 12 13.81% va
18.11% trong nam 2022 va 2023. Piéu nay cho thdy PGD da dang hoa ngudn thu
nhap bao gdm phi DV va céc hoat dong tai chinh khac. Su ting truéng trong thu nhap
ngoai l3i ciing cho thidy PGD dang tap trung vao cac DV gié tri gia ting cho KH.

Chi phi hoat dong ting nhe vao nam 2022 cho thiy PGD c6 thé di dau tu vao
co s& ha tang hoic tuyén dung nhan su dé hd tro ting truéng. Tuy nhién viéc giam
chi phi hoat dong vao nam 2023 (-6.3%) phan anh su hiéu qua trong quan ly va chi
phi t6i uu héa hoat dong cua PGD. Biéu nay cho thidy NH da ap dung cac bién phap
quan ly chi phi hiéu qua va téi wu hoa hoat dong gilp nang cao loi nhuan ma khang
can tang chi phi twong ung.

Chi phi du phong giam manh vao nim 2022 cho thay PGD di cai thién chat
luong TD va giam thiéu tbi da rui ro ng xau. Tuy nhién su ting trudng tré lai dang
ké vao 2023 phan anh duoc rii ro TD c6 thé da gia ting hoic PGD di phai doi mat
Vi cac khoan ng kho xtr Iy va thanh toan, do d6 NH can xem xét ki ludng chién luoc
du phong rai ro va chién luoc phat trién caa PGD.

Loi nhuan trudc thué giam manh vao nim 2022 diéu ndy cé thé do su dot
bién cua cac chi phi hoat dong hoic cac khoan du phong rui ro. Tuy nhién loi nhuan
truéc thué da tang tré lai vao nam 2023 (17.26%), cho thdy PGD da diéu chinh lai
céc chién lugc KD va quan ly chi phi hiéu qua hon.

Loi nhuan sau thué ciing giam manh trong nim 2022 phan anh xu hudng
giam cua lgi nhuan trudc thué. Tuy nhién lgi nhuan sau thué di ting manh vao nim
2023 cho thay PGD da c6 nhiéu bién phap manh mé dé cai thién lgi nhuan cd thé 1a
viéc cat giam chi phi hoic ting cudong cac hoat dong sinh loi.

PGD Nguyén Biéu cia NH ACB di thé hién su ting truong dang ké trong
thu nhap 14i thuan va thu nhap ngoai Iai tir nam 2021 dén 2023, mic di toe do ting
treong thu nhap 1di thuan cham vao lai vao nim 2023, di diéu chinh lai cac chién

lugc KD va quan ly chi phi hiéu qua hon.
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2.3 Thuc trang cho vay KHCN tai NHTM CP A Chau — PGD Nguyén Biéu
2.3.1 Mat sb SP cho vay KHCN tai NHTM CP A Chau — PGD Nguyén
Biéu
2.3.1.1 Cho vay tiéu dung
- Cho vay mua 6 t6 ddi voi KH cé nhan,
ho gia dinh:
Ky han vay dai han: Thoi han vay thuong

kéo dai tir vai nam dén mot thap ky;

Thir tyuc don gian: qua trinh vay von dugc
thiét 1ap dé dang va it gidy to yéu cau phé duyét don gian.

L&i suat uu dai: Lii xuat cho vay mua 6 to thuong sé thap hon so véi cac loai
tiéu ding l1am giam tong chi phi cho vay.

Han muc cho vay: NH c6 thé cho vay 1én dén 100% gia tri cia xe va ban
khdng can tra truéc mot so tién 1on d&é mua xe.

Thu tuc dam bao: cac khoan vay, NH yéu cau thé chap xe hoic cac tai san
khéc.

- Cho vay mua nha ¢: 1a mét DV tai chinh
pho bién ma ca NH va ca to chic TD, cung cap dé
gitp KHCN va ho gia dinh mua bat dong san,bao
gom céc khoan vay: ky han vay, thi tuc vay, i

suat, dam bao khoan vay, han muc cho vay, céc chi

phi khac, diéu kién vay va quy trinh vay.

- Cho vay tiéu dung khong c6 tai san dam bao: La
mot SP tai chinh pho bién gitip KH c6 thé dap (g nhu cau
tiéu dung, ma khdng can phai thé chap tai san, bao gom céc
khoan vay.

- Cho vay ho trg chi phi du hoc: La mét DV tai chinh
cac khoan vay c6 thé hd tro cho KH dé chi tra cho chi phi du
hoc (Ién téi 80% tong chi phi du hoc), véi nhitng thu tuc don
gian va phuong thuc tra ng linh hoat.

- Cho vay tiéu dung dam bao bang bat dong san: La
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mét DV tai chinh khoan vay cung cip cho cho KHCN, véi muc dich dép ung duoc
nhu cau tiéu dung cho KH c4 nhén, trong d6 dam bao bang tai san bat dong san, tha

tuc don gian..

b

- Cho vay chtng minh tai chinh: La san phan tai 90 g &s -'5’%‘

chinh ding dé hd trg cho KH can chung minh kha ning tai ===

!

chinh khi can xin visa hoac cac yéu cau lién quan dé ching | [&

minh tai chinh. .L-m e/
- Cho vay cam cb gidy to c6 gi4, thé tiét kiem:
Khoan vay c6 thé dap ung duoc nhu cau st dung mot
khoan tién cua KH khi chua dén han, véi nhitng tha tuc
don gian va phuong thuc vay da dang.
2.3.1.2 Cho vay KD

- Cho vay phuc vu SXKD dbi véi KH 1a ca nhan: La mot khoan vay dai han

c6 thé dap ing dugc nhu cau bo sung vén KD.

- Cho vay ting trudc tién ban chimg khoan: La hinh thitc ma NH cho KH ¢6
thé dugc Gmg trude mot khoan tién toi da bang sé tién ma KH sai khi d3 ban s6 ching
khoan ma KH dang sé hiru.

- Cho vay cam cd chimng khoan niém yét dé dau tu KD chung khoan: KH vay
mot khoan tién dé dau tu ching khoan va duoc dam bao bang sb tién s ching khoan
dugc niém yét ma KH dang sé hitu.

2.3.2 Quy dinh tai NHTM CP A Chau — PGD Nguyén Biéu

PGD Nguyén Biéu, thuoc NH TMCP A Chau, di ban hanh Quy ché cho vay
dbi véi KH theo Quy dinh s6 205/QD-HPQT ngay 23/10/2005. Quy ché nay da dugc
stra d6i ngay 28/07/2018 theo Quyét dinh s6 720/QD-ACB. Cac diéu kién va nguyén
tac cho vay tai PGD Nguyén Biéu tuan thu theo quy dinh chung cua toan hé thong
NH TMCP A Chau, ddng thoi pht hop véi cac quy dinh cia NHNN.

« Nguyén tic cho vay:

NH TMCP A Chau dua ra cac bién phap theo déi, phat hién kip thoi va xir ly
nhitng truong hop KH vay vén khong lanh manh, nham han ché rai ro trong hoat
dong TD, 2 nguyén tic chinh cho hoat dong cho vay, bao gom:

- KH phai sir dung vén vay diing muyc dich da thoa thuan trong hop déng TD.
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- KH vay vén phai hoan tra day da goc va lai vay dung thoi han trong hop
ddng TD.

Céc nguyén tic nay duoc quy dinh tai Thong tu 39/TT-NHNN ban hanh ngay
30/12/2016 va Quyét dinh s 720/QD-ACB ban hanh ngay 28/07/2018 cua NH
TMCP A Chau.

e biéu kién cho vay:

Céc tiéu chi dé xem xét cAp TD ddi voi KH: Nang luc phap Iy va hanh vi dan
su ctia KH. Muc dich st dung vén vay. KH phai co tu cach phap nhan day du va hoat
dong SXKD tuan thu phap luat. C6 phuong an SXKD kha thi va tinh hinh tai chinh
lanh manh. C6 tai san dam bao theo quy dinh ciia phap luat. Dy an dau tu dugc phé
duyét dung quy dinh. SP/DV cé thi truong va du an cd kha nang sinh 16i. Bam bao
ngudn tién khau hao va loi nhuan dé tra no.

2.3.3 Quy trinh cho vay KHCN

Budc 1: Tiép nhan hd so vay von

A\ 4
Budc 2: Tham dinh ho so vay von cia KH

y
Budc 3: Xem xét, quyét dinh cho vay

:

Budc 4: Hoan tit ho so

\ 4
Buac 5: Giai ngan

|

Budc 6: Theo ddi nog vay, xu li ng vay

So d6 2.3 Quy trinh cho vay KHCN
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Budrc 1: Lap ho so vay von

Sau khi tu van va tiép xtac v6i KH c¢6 nhu cau vay vén, nhan vién tu van cua
NH dé KH lap ho so vay von NH yéu cau cung cép cac thong tin sau diy dam bao
cac yéu cau can thiét:

- Gidy dé nghi vay von: yéu cau vay vén, trong d6 néu rd sd tién vay, muc
dich vay, va cac thong tin lién quan.

- Phuong 4n SXKD va ké hoach tra ng hodc dy an dau tu: dé xuat chi tiét va
ké hoach SXKD hoic dy 4n dau tu, bao gdm cac phwong 4n tai chinh va phuong an
tra no.

- Thong tin vé nang lyc phéap 1y va ning luc hanh vi cia KH: ho so ching
minh ning luc phap 1y va hanh vi ctia KH, bao gom gidy ching nhan dang ky KD,
gidy phép hoat dong, va cac tai liéu lién quan.

- Cac gidy to lién quan dén tai san thé chap, cam c6 hodc bao lanh no vay:
cac tai lidu ching minh quyén so hitu va gid tri cua tai san dung lam thé chap, cAm
cd, hodc bao lanh cho khoan vay.

- Céc gidy to lién quan khac néu can thiét: bat ky gidy to hodc tai liéu bd sung
khac ma NH yéu cau dé hoan thién hd so vay von.

Buwéc 2: Tham dinh ho so

Khi phan tich va thim dinh nhu cau nhu cau vay vén cia KH, thi nhan vién
can phai phan tich dugc tinh hinh thuc té va tai chinh cia NH, nhan vién con tham
dinh tinh kha thi cia du 4n va muc dich sir dung von va ké hoach tra no cia KH, sau
d6 nhan vién TD sé tién hanh xac minh va dénh gia tai san thé chap. Sau khi da phan
tich va thim dinh hd so nhan vién can phai dén noi ¢ hoic noi lam viéc caa KH dé
tham dinh nhitng tai san thé chap va thu thap thong tin cua KH tir nhitng cudc trao
d6i ca nhan hay nguoi than, ban be, dong nghiép,...

Trong qué trinh phan tich va thim dinh nhan vién can phai thu thap va nam
viing thdng tin chinh xac va can thiét danh gia mot cach toan dién.

Budéc 3: Xem xét va quyét dinh cho vay

Budc nay la mot phan quan trong trong quy trinh c6 cho vay hay la khéng,

va anh huong dén hoat hiéu qua hoat dong cho vay cua NH. Va déy ciing 1a khdu ma

khé xtr ly nhat va thuong hay mac sai 1am trong qua trinh quyét dinh d6i véi KH
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khong tét hay tir chéi cho vay nhitng KH tét.

Pé khic phuc duoc nhitng 15i nay, nhan vién NH phai xét ky tir két qua phan
tich va tham dinh dé c6 thé dua ra quyét dinh tir chéi nhiing tiém ning tét.
Buéc 4: Hoan tit hd so

Sau khi da dua ra quyét dinh cho vay va duoc phé duyét, nhan vién sé tién
hanh hoan thién hd so nhu sau:

- Huéng dan KH Ky tén trén nhiing gidy to lién quan.

- Hop dong thé chap, cAm cé tai san va tién hanh cong chung viéc thé chap.

- Sau khi di duoc hoan tat, hd so s& duoc trinh 1én Ban lanh dao phong TD
xem xét va kiém duyét trude khi hd so dugc Ky vao.
Budc 5: Giai ngan

Sau khi hop ddng cho vay da duoc ky, phong TD sé giir 1 ban dé theo dbi, 1
ban giao cho KH, ban con lai chuyén cho phong ké toan va phong luu trit hd so. Bong
thoi NH sé& thuc hién phét tién cho KH trén co sé han mirc TD di ky trong hop dong.

Trong qua trinh giai ngan, NH theo doi kiém soat dugc muc dich sir dung
vbn vay caa NH khac. Biéu nay gitip dam ba khoan vay duoc sir dung dung muc dich
va phat hién, khac phuc kip thoi cac sai sot hoic van dé phat sinh tir cac khau truéc
d6. Viéc giai ngan phai tuan thu dung quy dinh trong hop déng TD va gitup KH thuc
hién dtng ké hoach sir dung von vay.
Budc 6: Theo doi ng vay va xir ly ng’ vay

Viéc theo ddi va quan 1y no vay 1a mot khau vo ciing quan trong dé dam bao
cac khoan tién vay duoc sir dung dung véi muc dich nhu da cam két. Qua trinh nay
gitip NH kip thoi phat hién va ngan chan nhiing hanh vi sir dung von khong dung muyc
dich, tir 46 c6 thé 4p dung cac bién phap xir ly pht hop nham giam thiéu rui ro, bao
gom: Giam sat chat ché tai khoan cua KH tai NH dé theo ddi viéc st dung von. Theo
ddi va kiém tra viéc tra 13i dinh ky cia KH. Y&u cau KH bé sung tai san dam bao khi
can thiét,

Khi hd so vay dén han hozc KH vi pham hop déng, NH s& trién khai cac bién
phap xir Iy no vay nhu thu ng, thanh 1y hgp déng cho vay.
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2.3.4 Tinh hinh doanh sé cho vay KHCN

Bang 2.3 Doanh sb cho vay theo SP 2021-2023

Pon vi: Ty dong

Nam |Nam | Nim So sanh
_ So sanh 2022/2021
Chitiéu |2021 |2022 |2023 2023/2022
Sé tien | So tien | So tien | Sotien | Ty 1é % | So tién | Ty 1é %
Cho vay
440,66 | 488,57 | 596,07 | 47,91 10,87% | 107,5 | 22,00%
SXKD
Cho vay
117,51 | 130,28 | 158,95 | 12,77 10,86% | 28,67 | 22,01%
mua nha
Cho vay
_ 29,38 3258 39,74 |32 12,93% | 7,16 21,97%
tiéu dung
Tong DS
587,55 | 651,43 | 794,76 | 63,88 10,87% | 143,33 | 21,80%
cho vay

Nguon: Bdo cdo thuwong nién ACB PGD Nguyeén Biéu giai dogn 2021-2023
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Biéu dd 2.3 Tinh hinh doanh sé cho vay theo SP 2021-2023

Nam 2022, tong doanh sé cho ba SP cho vay dat 651,43 ty dong, ting 63,88
ty dong (trong dwong 10,87%) so voi ndm 2021. Sang ndm 2023, con sd nay ting 1én
794,76 ty dong, tic 1a tang thém 143,33 ty dong (twong duong 21,8%) so v4i nim
2022.

Nhin chung, chiing ta c6 thé thay doanh sé cua cac SP cho vay nay lién tuc
tang truong trong giai doan 2022-2023. Nam 2022 tang 10,87% so véi nam trudc, va
nam 2023 lai ting dén 21,8% so véi nam 2022. Mtic ting trudng nay cho thay sac
hap dan va nhu cau ngay cang ting ctia cac SP nay trén thi truong.

Trong do:

Cho vay SXKD: Doanh s nam 2022 14 440,66 ty dong, tang 10,87% so véi
nam 2021 (tang 47,91 ty dong). Trong nam 2023, doanh sb cho vay SXKD dat 596,07
ty dong, taing manh 22,00% so v4i nam 2022 (ting 107,5 ty dong).

Cho vay mua nha &: Nam 2022, doanh s6 cho vay mua nha ¢ 1a 130,28 ty
dong, ting 10,86% so voi nam 2021 (ting 12,77 ty ddng). Nam 2023, doanh sb cho
vay mua nha & dat 158,95 ty dong, véi muc ting truong 22,01% so v4i nam 2022
(ting 28,67 ty dong).

Cho vay tiéu dung: Doanh s nam 2022 1a 32,58 ty dong, ting 12,93% so
V6i nam 2021 (tang 3,2 ty dong). Pén nam 2023, doanh sb cho vay tiéu ding dat
39,74 ty dong, ting 21,97% so véi nam 2022 (ting 7,16 ty dong).

Nhin chung, ty trong cua cac SP cho vay nay trong téng doanh sb cho vay la
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64,17% vao nam 2021 1a 61,14% vao nam 2022, va 65,42% vao nam 2023. Su gia
tang nay phan anh su phét trién manh mé cua nén kinh té, dic biét Ia tai TP. H6 Chi
Minh, noi mérc séng va nhu cau vay vén cua ngudi dan ngay cang cao dé dap ung céac
nhu cau tiéu ding, mua sidm va cac muc dich khac.
- Doanh s cho vay theo thai han cho vay.
Bang 2.4 Doanh sb cho vay theo thai han cho vay 2021-2023
Pon vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2021 | 2022 |2023 2022/2021 2023/2022
So tién % |Sotien| %

Cho vay ngan
" 411,29 | 449,49 |1 556,33 (38,20 |9,29% | 106,85 |23,77%

an

Cho vay trung
_ 176,27 | 201,94 | 238,43 | 25,68 |14,57% |36,48 |[18,07%

va dai han

Doanh s6 cho
587,55 | 651,43 | 794,76 | 63,88 10,87% | 143,33 | 22,00%

vay

Nguon: Bdo cdo thwong nién ACB PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-2023

DOANH SO CHO VAY THEO THOI HAN

556.33

* Cho vay ngan han  *® Cho vay trung va dai han

Biéu d6 2.4 Tinh hinh doanh sé cho vay theo thoi han 2021-2023
Qua bang 2.4 ta thay doanh s6 cho vay ngin han luén vuot tréi hon rat so véi
doanh s6 cho vay trung va dai han, chiém khoang 69-70% trong tong doanh sé cho

vay theo thoi han. Diéu ndy cho thiy, hinh thic vay ngin han phi hop véi phan 16n
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KH trong giai doan do, c6 1y giai diéu ndy biang cac uu diém, phuong thirc ndy mang
lai nhirg diéu kién vay dé dang hon, 13i suat thap hon, rai ro phét sinh thap hoac phi
hop voi muc dich vay nhu (can vén gap...).
2.3.5 Tinh hinh doanh sé thu ng cho vay KHCN
Trong hoat dong TD, mot nguy@n tic von vay phai duoc thu hdi ca géc 1an
141 theo dung han dinh da thoa thuan trén hop dong TD. Viéc thu no phan anh dugc
chat lugng hoat dong TD ctia NH, vi viéc quan ly cong no dang 1a van dé quan trong
vé6i cac NH, dic biét trong tinh hinh suy thoai kinh té ddn dén hiéu qua KD kém chat
luong mot s6 cong ty va don vi san xuat. NH véi vai tro 13 mot dinh ché tai chinh
trung gian gitra bén cho vay va bén vay, can duy tri sy luan chuyén khéng ngung cia
tién té trong hé théng NH, dam bao rang dong chay nay khdng bi nging lai ¢ bat ky
khau nao trong hoat dong NH. Nhan thirc duoc tim quan trong nhan vién TD tai PGD
Nguyén Biéu luén nd luc thuc hién tét nhiém vu c& nhan trong viéc thu hdi ng cua
KH. Ho tap trung vao viéc tranh han ché tinh trang ng xau va ng qué han, nham duy
tri chat lugng TD va 6n dinh hoat dong ciia NH.
Bang 2.5 Tinh hinh thu ng cho vay KHCN theo SP
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
_ 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
o . o . Ty . Ty
So tien | So tien | So tien | So tien So tien
1€ % 1€ %
SXKD 69,32 80,26 92,4 10,88 | 14,69% | 12,14 |15,12%
Mua nha 17,56 19,26 22,40 1,7 9,68% 3,14 16,30%
Tiéu dung 5,54 7,49 9,95 1,95 |32,19% 2,46 35.84%
Téng DS thu ng 92,43 | 107,01 | 124,49 | 1458 | 1577% | 17,48 |16,33%

Nguon: Bdo cdo thirong nién ACB - PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-2023
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TONG THU NG CHO VAY THEO SAN PHAM
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Biéu d6 2.5 Tinh hinh thu no cho vay 2021-2023

Nhan xét, tir bang 2.5, c¢d thé nhan xét rd thyuc trang doanh sé vé thu ng cua
ACB PGD Nguyén Biéu nhu sau:

Vé cho vay SXKD (SXKD), doanh s6 thu ng nim 2022 dat 80,26 ty dong,
ting 14,69% (twong duong 10,88 ty ddng) so v4i nim 2021. Sang nam 2023, con sb
nay tiép tuc tang 1én 99,88 ty dong, ting 15,12% (twong dwong 12,14 ty d6ng) so véi
nam 2022.

Déi véi cho vay mua nha ¢, doanh sé thu ng nam 2022 dat 19,26 ty dong,
tang 9,68% (tuong dwong 1,61 ty ddng) so v4i nam 2021. Nam 2023, doanh sé nay
tang 1én 22,40 ty dong, ting 16,30% (twong dwong 3,14 ty ddng) so véi nam 2022.

Véi cho vay tiéu dung, doanh sé thu ng nam 2022 dat 7,49 ty dong, tang dang
ké 32,19% (twong duong 1,95 ty dong) so véi ndm 2021. Nam 2023, doanh sb tiép
tuc tang 35,06% (trong duong 2,46 ty ddng) 1én mac 9,95 ty dong.

Tong doanh sb thu ng tir ba SP nay dat 107,01 ty dong vao nam 2022, ting
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15,77% (twong dwong 14,58 ty dong) so v4i nam 2021. Nam 2023, con s6 nay ting
lén 124,57 ty dong, ting 16,41% (twong duong 17,56 ty dong) so v4i nim 2022,

Co cau ty trong doanh sé thu no ciia ba SP nay chiém ty trong lén trong tong
doanh sé thu no caa NH, phan anh su déng gdp quan trong cua cac khoan vay nay
trong hoat dong cho vay caa PGD Nguyén Biéu. Chat lugng thu hdi ng ludn dugc
ACB chu trong, vi doanh sb thu no 1a chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua cong tac
TD cua NH.

Du PGD Nguyén Biéu di nd luc thu hdi no va han ché tinh trang no qué han,
cdng tac thu hdi ng van can duoc hoan thién hon. Can nang cao quy trinh TD, cai
thién chat luong can bo tham dinh, theo di tinh hinh no cia KH, va giam sét chat
ché qua trinh vay dé c6 giai phap kip thoi va hiéu qua doi véi cac khoan no qua han.

2.3.6 Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN
Bang 2.6 Tinh hinh du no cho vay theo SP 2021-2023
Pon vi: Ty dong

Nam Nam So sanh So sanh
Nam 2021
_ 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
. . A s Ty . Ty
So tien So tien | So tien | So tien So tién
lé % Ié %
SXKD 592,252 1000,56 | 1504,23 | 408,31 | 16,57% | 62,76 19,47%
Mua nha | 99,95 210,97 | 34752 |111,02 |9,89% |12,38 15,30%
Tiéu dung | 23,84 48,93 78,72 25,09 15,13% | 7,11 33,51%
Tong DS
495,12 1039,54 | 1709,81 | 544,42 | 15,12% | 82,26 19,38%
dw n¢

Nguon: Phong KD PGD Nguyén Biéu
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Biéu d6 2.6 Tinh hinh DS du ng cho vay theo SP 2021-2023
Du ng¢ cho vay KHCN cua ACB giai doan 2021 - 2023 c6 xu hudng tiang 1€n
qua cac nam. Viéc du no gia tang ciling la ngan hang da thuc hién dang theo chi dao
cia NHNN vé viéc lién tuc giam 14i suat cho vay. Va day ciing 1a co hoi dé khuyén
khich nguoi dan dén ngan hang vay von va ciing lam gia tang ty Ié du no cho vay
KHCN.
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2.3.7 Tinh hinh ng xau va ne qué han cho vay KHCN

Bang 2.7 Tinh hinh no xau va ng qué han cho vay KHCN nam 2021-2023

Pon vi: Ty dong

Chénh léch
021 W0 023 ;
i 20222021 20232022
g .o 20 g .o 203 £—7 2nq T\ly@t Twong 'Dlyét Twong
S ti 1 % tidn [Ty 1 % T 1 A e ;
Tyl n Tyle Tyl ai e b i
Tinh binh 0 qui b
vmﬂséf::a‘?“ 466512 | 100%  |522375|  100% | 702808 | 100% | 55.863 | 11.97% | 180433 | 34.54%
Noghom1 | 400138 | 85.77% |460.138| 8809% | 63038 | 8975% | 60 | 1499% | 1706 | 37.08%
No thom? 56325 | 1207% 49920 | 956% | 60502 | 861% | 639 |-1136%| 10573 | 2L18%
No thom 3 6730 | 144% | 6358 | 120% | 5634 | 081% | 0372 | 553% | 0674 |-1060%
No thom 4 2199 | 047% | 3975 | 076% | 3959 | 056% | L776 | 80.76% | 0016 | 0.40%
No thom 5 1120 | 024% | 1975 | 038% | 1925 | 027% | 0855 | 7634% | 005 | 253%

Nguon: Phong KD TD PGD Nguyén Biéu

TONG NO XAU VA NGO QUA HAN

702.808
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1449, 047%

\

NOQ XAU VA NGO QUA HAN

0.24%
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= Nhoém 2

Nam 2022

1.22%

\

0,76%

= Nhom 3

0.38%

Nhom 4

0,81%

Nam 2023

0,56% 0.27%

|

= Nhom 5

89,75%

Biéu dd 2.7 Tinh hinh no x4u va ng qué han cho vay KHCN 2021-2023

o1




Tinh hinh ng xau va no qua cho vay KHCN giai doan 2021 - 2023 ludn duy
tri & muac thap.

No nhém 1 c6 ty trong trén 80% tong du no va cé xu hudng ting qua cac
nam. Cuy thé nam 2021 dat dwoc 303.138 triéu dong tuwong ttng chiém 82,23% trong
co cAu ng, nam 2022 dat 360.138 triéu dong tuong (g chiém 84,86% trong co ciu
no, dén nam 2023 dat 440.605 triéu dong twong wng chiém 86,96% so v&i nam trudc
d6. Véi tinh hinh nay thé hién ng nhém 1 c6 do an toan cao va khé tét, kha ning thu
hoi ng ciing duoc chu trong.

No nhém 2 chiém ty trong nho. Nam 2021 dat dugc 55,523 triéu dong twong
g chiém 15,06% tong du ng, nim 2022 dat 49.252 triéu dong tuong tng chiém
11,61% tong du ng, dén nam 2023 dat 51.106 triéu dong twong @ng chiém 10,09%.

No nhém 3 va nhém 4 chiém ty trong rat nho. Vi thé NH can phai dua ra mot
s6 bién phap nham xir 1y va thu hoi no.

No nhém 5 chiém ty trong thap va c6 xu hudng ting qua cac nam. Nam 2022
dat 2.970 triéu dong tang 1850 dong twong tng chiém 0,70% so v4i nam 2021. Bén
nam 2023 dat 1.975 triéu dong giam 995 ddng twong ng 0,39% S0 V&i nam 2022.
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2.4 Panh gia thuc trang hoat déng cho vay KHCN tai NHTM CP A Chau - PGD
Nguyén Biéu
2.41 Uu diém

- Pau tu thuong hiéu:

+ Phét trién thuong hiéu: PGD Nguyén Biéu, cung véi ACB-CN Chau Vin
Liém, da tap trung vao xay dung va nang cao thuong hiéu théng qua viéc cai thién
chat lugng, SP DV va nang cao trai nghiém cia KH. Pau tu vao thuong hiéu da cing
cb vi thé cia ACB-PGD Nguyén Biéu trén thi truong.

+ Cai cach co cu td chuc: bang viéc tap trung vao trach nhiém va quan ly
thuong hiéu va lam tang duoc long tin cua KH.

- Pa dang cac SP va DV:

+ SP da dang: PGD Nguyén Biéu da phat trién cac loai SP da dang va phong
phU, tir cac DV tiéu dung dén cac SP cho vay SXKD. Céc SP nay khong chi dap tng
nhu cau da dang caa KH ma con mang lai nhiéu loi ich.

+ Céc goi cho vay SXKD: phuc vuc SXKD cua PGD Nguyén Biéu linh
hoat, véi ky han 1 dén t6i da 20 nam, phu hop véi nhu cau caa nhiéu KH. Su linh
hoat nay gilp KH c6 thé lya chon phuong an nay dé phl hop voi tai chinh caa ho.
PGD Nguyén Biéu da thuc hién tét va tao diéu kién cho KH vay vén, déng thoi thu
duoc 13i cho vay, mang lai duoc nhiéu loi ich cho NH va KH. Piéu nay chang to
dugc hiéu qua trong hoat dong KD cua PGD Nguyén Biéu.

- P6i ngii nhan vién: Po6i ngii can bo cdng nhan vién tai PGD Nguyén Biéu
lam viéc véi tinh than sy nhiét huyét va nang dong. Ho ludn hoan thanh tét cac nhiém
vu duoc giao va khdng ngimng hoc hoi dé phat trién ban than va cai thién cong viéc
t6t nhat. Thai do phuc vu khdng chi thuc hién cac thao tac vé chuy@n mdn ma con
chinh xéc thé hién thai ¢ an can chu d4o va lich su. DPiéu nay di tao ra duoc an tuong
t6t cho KH ngay lan gip dau tién. Hau hét KH ludn danh gia cao vé tac phong phuc
va vin hoa KD ctua NH. Sy quan tim dén gi4 thanh va chat luong dich DV tro nén
thanh cong trong KD cia NH.

- Tang cudng chat lugng DV: NH ludn huéng dén viéc cai thién chat luong
va DV, nhim dem dén su tién loi, nhanh chéng tét nhat va an toan cho KH. Céc

chuong trinh DV SP dugc thyc hién véi muc tiéu chat lugng ngay cang ting cao va
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phuc vu KH mot cach tét nht.

Vé kha nang quan ly rii ro:

- Rui ro vé l4i suat: hau nhu 13i suat khong co rai ro, bai vi trong NH 14i suat
s& duoc thay d6i dinh ky 3 thang 1 1an ngoai trir khi l4i suat bi bién dong.

- Rui ro vé tin dung: rui ro 16n nhat cua viéc cho vay 1a thiéu théng tin vé thi
truong BDS véi cac khoan vay mua sam..., vi thé kha ning tra no ra khé dé danh gia
Mot cach chinh sat duoc.

- Rui ro vé dao dirc: mot sé NH c6 tinh trang cac can bo 1am gia hd so cho
vay, vay dao no. Vi thé NH can phai thuong xuyén dua ra nhitng chuong trinh dao
tao d6i ngili nhan vién chuyén nghiép, dao duc tét.

2.4.2 Nhwge diém

Quy trinh giao dich phuc tap va phé duyét cho vay hién tai con kha phurc tap
dic biét doi véi cac khoan vay cé gia tri lon. H6 so vay thudng rat nhiéu va yéu cau
cac thu tuc xac minh gidy to chi tiét, khién cong viéc caa can bo quan hé KH tré nén
tén thoi gian va nhiéu cong suc.

Khéi lwong cong viéc cao: Trung binh mdi can bo quan Iy phai xu ly khoang
gan 30 ho so vay, diéu nay dan dén viéc phai thuong xuyén di xac minh gidy to va
xur ly cac yéu cau khéc. Giup cai thién quy trinh va don gian thi tuc ¢6 thé gidp giam
tai cng viéc va nang cao hiéu qua chit luong lam viéc.

Tap trung vao céc chi tiéu tai chinh: Quy trinh danh gia cho vay hién tai chu
yéu dua vao cac chi tiéu tai chinh va tai san dam bao, ma it chl trong dén céc yéu t6
dinh tinh nhu phuong 4n san Xuat, tiém nang tuong lai cia DN vay vén. Diéu nay c6
thé dan dén viéc khong danh gia day du kha nang va tiém ning cua KH.

Can phan tich toan dién: B¢ cai thién, NH nén can nhac va két hop cac yéu
t6 dinh lugng va dinh tinh trong quy trinh danh gia, tir d6 dua ra cac quyét dinh cho
vay chinh xac hon va phu hop hon véi nhu cau caa KH.

Kho khan trong cong tac kiém tra: phu thuoc vao cac thién chi caa KH, cong
viéc kiém tra va kiém soét tai NH con gip nhiéu kho khin, do phu thudc vao cac thién
chi cia KH. Piéu nay c6 thé din dén cac van dé chinh xéac va minh bach trong kiém
tra.

Can cai thién quy trinh kiém tra: NH can xem xét viéc cai thién quy trinh
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kiém tra va kiém soat dé giam phu thudc vao thién chi cua KH, tir d6 nang cao duoc
d6 tin cay chinh xac va kiém tra.

Cong tac marketing va tiép thi: cia NH ACB chu yéu chi dya vao cac hinh
thire truyén thdng nhu phat td roi, quang cdo qua cac wng dung. Nhitng phwong phap
nay c6 phan gidng cac NH khéc, kho tao ra dugc an tuong tot.

Can ddi mai chién luoc marketing: 1am ndi bat hon trong thi trudong canh
tranh, NH nén xem xét viéc d6i méi céc chién luoc marketing, 4p dung cac phuong
phdp tiép thi hién dai nhu digital marketing, truyén thong xa hoi, va cac chuong trinh
khuyén mai sang tao gitp thu hat KH.

Nang cao chat luong ning lyc nhan vién: Dé duy tri chat luong DV, NH can
t6 chic cac chuong trinh dao tao va kiém tra cac kién thirc cho nhan vién. Pay la
phan quan trong dé nang cao, nang luc va dam bao sy chuyén nghiép caa nhan vién.

Can danh gia va cai tién dao tao: NH can danh gia lién tuc hiéu qua céac
chuong trinh dao tao, phil hop véi xu hudng thi trudng, nham khuyén thich sy phat

trién caa nhan vién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CHO VAY KHCN TAI NHTM CP
A CHAU - PGD NGUYEN BIEU
3.1 Pinh hwéng phat trién cho vay KHCN ciaia NHTM CP A Chau

Hoat dong TD noi chung va TD ca nhan ngay cang gip khé khin. Do d6 dé
duy tri phat trién va nang cao chat luong TD, ACB can tap trung vao cac nhiém vu
sau:

- Hudng téi dbi twong KH 13 cac DN vira va nho, c& nhan va ho gia dinh.

- Pau tu cong nghé thong tin co s& ha tang, bt kip véi xu thé phat trién thé
gidi, ddng thoi khai thac tri tré cac tinh ning cia phong mém moi dé phat hanh dé
phat trién cac SP DV hién dai phuc vu nhu cau KH.

- Tang trudong nhanh nhung van dam bao chat lwong TD cho vay KHCN.

- Xay dung va phét trién da dang cac SP cho vay KHCN cha dong cung cap
cho KH céc giai phap tai chinh toan dién.

3.2 Giai phap nang cao hoat déng cho vay KHCN tai ACB - PGD Nguyén Biéu
3.2.1 Giai phap cai cach tién trinh cho vay

NH nén ban hanh quy trinh cdp TD méi theo huéng rit ngan cac biéu mau,
chi tiét hoa cac nghiép vu, giam thiéu cac chiing tir yéu cau KH phai cung cap khi
tham dinh ho so TD...

Pau tu vao cong nghé thong tin dang 1 xu thé cha dao trong nganh NH toan
cau. DU tinh hinh thé giéi trong nhitng ndm tré lai ddy c6 nhiéu khé khan, ngan sach
danh cho céng nghé thong tin trong nganh NH van tiép tuc ting dang ké so véi cac
nganh khac. Cac NH dang tich cuc va &p dung cac gia phap cong nghé hién dai dé
phét trién DV tap trung chu yéu vao KH.

Giai phap Hé théng Khai tao cho vay (Loan Origination System — LOS) la
mot giai phap cong nghé chuyén biét cho nganh NH, gidp NH va céc tap doan tai
chinh ¢6 thé xu ly nhanh chéng va chinh xéac cac tai liéu lién quan dén cac hd so xin
vay Véi vai trd cia mot kho luu trit tap trung cac thong tin phé duyét va phan phi tai

liéu phap ly trong ndi bo.
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3.2.2 Ting cuwong kiém tra, kiém soat trwéc va trong khi cho vay

Rui ro khi cho vay c6 thé giam thiéu bang nhiéu bién phap trong dé viéc nang
cao chat luong tham dinh KH tir giai doan thim dinh hd so vay mét cach hiéu qua tét
nhat. Néu cong tac tham dinh duoc thuc hién tét, rai ro trong qua trinh cho vay s&
duogc han ché dang ké.

Trudéc tién, NH can duoc cai thién chat luong thu thap va xtr 1i dang ké cac
thong tin. Cac thdng tin phai dugc kiém tra ky cang va c6 tinh chinh xac mot cach k§
ludng hd so luu trit cia NH trude khi tién hanh phan tich. Dé c6 thé dam bao d6 tin
cdy cua thong tin, can thu thap nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé di chiéu. Cac
ngudn théng tin c6 thé bao gdm théng tin tir chinh KH vay vén, ho so luu trit cia NH,
c4c ban ciia KH, cong thong tin,thdng tin tir cac ngudn dai ching.

N6i chung, NH ¢6 thé thu thap dwoc ngudn théng tin khac nhau. Tuy nhién,
dé ma thu thap duoc thdng tin hiéu qua va nhanh chong, cac NH can cap nhat dit lidu
thuong xuyén. Sau khi thu thap, cac thdng tin can dugc phan loai va luu trir dam bao
dugc khi can thiét, théng tin co thé dugc truy xuat nhanh chong.

Sau khi giai ngan khoan vay, NH thuong chi tap trung vao viéc kiém tra
ngudn tra no, diéu nay cho thay dan dén cac rai ro vi NH s& khong nam duoc tinh
hinh kinh doanh ngay tir dau dén khi phét hién ra thi qua muon. Tinh trang nay c6 thé
dan téi nog qua han va no kho doi.

Pé d¢am bao an toan va hiéu qua cac khoan vay, NH can dugc theo dbi tinh
hinh hoat dong cua KH vay vén viéc sir dung caa cac khoan vay va tinh hinh no bao
gom cac khoan ng gbc 16n.

Trudc thoi han thanh toan dén hen, NH can can nhic kha nang KH c6 thé tra
no dang han hay khdng. Néu phét hién KH dang gip kho khin trong viéc tra ng, NH
can lap tac tién hanh diéu tra va x I.

NH can thyuc hién kiém soat noi bo thudng xuyén dé dam bao quy trinh cho

vay va thu hdi ng duoc hiéu qua nhat.
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3.2.3 Chu trong cong tac cham séc KH

KH la trung tdm cta moi hoat dong caia NHTM, vi vay cong tac cham soc

KH déng vai tro rat 1a quan trong. Viéc cham séc KH bao gdm hai hoat dong chinh:

- Cung c6 mdi quan hé KH cii va tiép can duoc KH méi. KH cii ¢6 wu diém
I6n nhit 1a da c6 mbi quan hé TD véi NH, gitp cho NH nam bét dugc thong tin va
giam bét chi phi cho vay. Ngoai ra NH c6 thé cung cip thém nhiéu SP DV khéc nang
cao dugc hiéu qua TD. Hinh thirc chim séc KH cil rat da dang, nhu tham hoi, ting
qua, wu tién gai quyét nhu cau cho KH, nhim dam béo cho tat ca KH luén dugc quan
tam va phuc vu mot cach tét nhat. Déi véi KH méi, NH can tan tinh huéng dan vé
cac DV va SP, dong thoi tim hiéu that k§ ludng vé KH dé dua ra quyét dinh cho vay
hop Iy va phu hop nhat.

Hién nay, mot trong nhitng cach quang ba tét nhat hiéu qua nhat dbi véi
NHTM la théng qua su truyén tai ciia KH hién tai. Do d6 cham séc KH hién c6 khong
chi lam hai long KH cii ma con giir chdn KH, tao uy tin va thu hut KH méi qua su
gioi thiéu va phan hoi tét KH hién tai.

Viéc chim s6¢c KH mét cach chu dao va hiéu qua nhat, khong chi duy tri méi
quan hé tét dep ddi vai KH hién tai ma n6 con gép phan mé rong mang ludi cia KH.

3.2.4 Nang cao chat lwgng ddi ngii nhan vién

Ngoai viéc dao tao cho can bo nhan vién cac SP mdi, ciing nhu trao doi cac
SP hién tai, ma ACB con dit ra van dé thuc té c6 thé gap, chang han nhu cach phong
tranh rai ro tir viéc KH ¢ tu st dung céc loai bat tang hinh, bat pho thay dé dién céc
chung tu.

Ngoai viéc mo cac khoa dao tao phl hop véi cong tac, ACB can c6 chinh
sach nhan su hop 1y dé nhan vién gén bo 1au dai nhu ting luong theo hiéu qua cong
viéc, thuong theo quy dinh ap dung l4i suat uu dii cho nhan vién trong qua trinh cong
tac.

Nhan vién can nam rd dic diém tung loai SP dé ting cuong kha ning ban

chéo SP, gop phan mang lai loi nhuan cho ACB.
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3.2.5 Tiang cwong hoat ddng marketing, nghién ciu thi treong nam bit
nhu cau caa KH

Trong nén kinh t& DV hién nay, hoat d6ng marketing déng vai trd quan trong
trong viéc phat trién hoat dong cho vay. Dic biét 1a 1ap kénh phan phdi, ¢6 dong
truyén thdng, quang cao va chim séc KH ¢6 anh huéng sau sic dén su thanh cong
trong linh vuc nay. Tam Iy KHCN thuong chiu anh huéng cua s6 dong va hudng tiu
dung DV, dic biét trong cac DV nhay cam nhu NH vién thong va céng nghé thong
tin.

Véi cac diéu kién canh tranh ngay cang gay gat, néu chi nhanh chi ngdi thu
dong cho KH ty tim dén véi minh thi chic chan sé khong cé thi phan. NH TMCP A
Chau dang phai chiu ap luc cac canh tranh cao tir cac NH khac, dac biét 1a NH cé
ngudn vén Ién. Do d6 viéc khéng chd trong dén hoat dong marketing s& khién NH
gap kho khan trong viéc nang cao kha nang canh tranh.

Hién nay viéc tiép can KH chu yéu dua trén cac kénh truyén théng gap g&
tryc tiép, phat to roi, va giéi thiéu tir nhitng KH cii. Tuy nhién, trong béi canh sy canh
tranh ngay cang khéc liét, ACB can phai ting cuong hoat dong marketing va mé rong
cac kénh tiép can KH. Dé phl hop véi xu thé marketing NH hién dai, NH can phét
trién céc kénh tiép can hién dai nhu DV NH qua dién thoai, NH qua internet dé dap
trng nhu cau tién ich cao véi KH.

Dic biét NH can thuc hién nghién ctu KH trén dién rong, phan nhom va
phan theo loai nganh nghé KD dé xay dung thanh co s dit liéu KH tiém nang. Dit
licu nay gitp NH tiét kiém duogc thoi gian va cong sic trong viéc tim kiém KH, dong
thoi dam bao ngudn KH ludn ddi dao. Viéc phan loai KH mét cach hé théng ciing
nang cao duoc kha niang tiép can cua KH va hiéu qua st dung DV, tir d6 gitp cai
thién va tang hiéu qua cho vay KHCN.

3.3 Kién nghi
3.3.1 P6i véi NH Nha Nwéc

NH nha nudc dong vai trdo quan trong trong quan ly va giam sat hoat dong
ctua cac NHTM, bao gém ca hoat dong cho vay KHCN. NH Nha nuéc 1a co quan dai
dién cho nha nuéc, c6 nhiém vu chi dao, diéu hanh va giam sat toan bo hé théng NH

nham dam bao sy 6n dinh va phét trién bén virng caa NH.
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Truéc hét, Nha nuée can xay dung va ban hanh cac quy dinh cu thé vé doi
tuong, loai hinh va quy trinh cho vay KHCN. Viéc nay s¢ tao hanh lang phép ly rd
rang, 1a nén tang quan trong dé cac hoat dong TD ca nhan phat trién.

Bén canh d6, cic van ban phap luat méi can duoc nghién ciu ky ludng, dua
trén phan tich thuc trang va du bao xu hudng thi trueong tai chinh. Nhu vay, cac quy
dinh s& c6 tinh thyuc ti&n cao, phu hop véi bbi canh hién tai va cé thé ap dung 1au dai.
Nha nuéc ciing can phéi hop chit ché véi cac bo nganh lién quan dé ban hanh céc
thong tu lién bo nham thao g& nhitng mau thuin, vudng méc gitra cac vian ban phap
luat. Diéu ndy s& tao diéu kién thuan loi hon cho hoat dong cho vay cua cac NH.

Sy gan két cua hé thbng NH khong bao gio 1a du. Do d6 NH Nha nudc can
tang cudong moi quan hé vai cac NHTM va gitta cac NHTM véi nhau. Diéu nay gitp
NH Nha nudc nam bét cac thdng tin vé hoat dong ciaa cac NH ciing nhu vé KH.

3.3.2 P6i véi NHTM CP A Chau

- Hoan thién cac chinh sach cho vay KHCN: NH TMCP A Chau can théng
nhat chat ché gitra cac van ban quy dinh ndi bo NH va cac tha tuc giao dich tao dao
kién cho quy trinh cho vay don gian, an toan, nhanh chong. Biéu nay s& mang lai lgi
ich cho NH va su thuan tién cho KH.

- Nghién ctru va cai tién SP cho vay: Pé ting cudng hiéu qua trong cong tac
huy déng vén, ACB thanh Iap d6i ngii chuyén vién phu trach. Poi ngii nay s& tap
trung vao viéc tdi uu hoa cac hoat dong huy dong vén va dam bao hiéu qua trong
quan ly tai chinh.

- Thanh lap doi ngii chuyén trach huy dong vén: ACB ciing nén thanh 1ap
Mot doi ngli nhan vién chuyén trach tinh hinh huy dong vdn cho NH nham tao sy hiéu
qua trong cong tac huy dong von.

- Xay dung chi tiéu tang truéng TD hop ly: ACB can dit ra cac chi tiéu ting
truong TD cho nhan vién mot cach hop ly. Viéc dat chi tiu doanh sb TD c6 thé
khuyén khich nhan vién ting cuong hoat dong cho vay, nhung ciing can can nhic dé
tranh &p luc qué 16n cho nhan vién, diéu nay co thé dan dén viéc bo qua cac budc
tham dinh quan trong va gia ting ng quéa han, anh hudng dén két qua KD chung cua
NH.

- Nang cao cong tac kiém tra va kiém soat noi bo: NH can nang cao cong tac
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kiém tra va kiém soat noi bo trong hoat dong TD, bao gém céc hoat dong kiém tra,
kiém soat dinh ky va dot xuat. Biéu nay sé& gitp phat hién sém nhitng dau hiéu khdng
t6t cua cac khoan TD va dé dua ra bién phap xu 1y kip thoi han ché rui ro. Bong thoi,
thiét 1ap cac quy du phong rui ro caa NH dé khéc phuc céc van dé ng xau qué han

mot cach hiéu qua.
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KET LUAN

Nganh NH hién nay dbi mat vai nhiéu thach thic va kho khin, nhung van
dat duoc nhiing két qua dang khich 16. Mic du con gip phai ap luc tir nhiéu yéu té,
TD d4 ting manh m&, vuot xa ké hoach dé ra cua NH. D4y 1a dau hiéu cho thiy nganh
NH Viét Nam van c6 tiém nang phat trién va thing tién. Tuy nhién, dé tan dung ti
da nhitng co hoi nay, cdc NH can khdng ngirng nang cao kha ning canh tranh, day
manh phat trién cac giai phap NH s6 va cang c6 kha nang quan Iy rai ro.

Dic biét, NH A Chau ludn vai cam két va cung cap DV tai chinh rd rang, can
than va dang tin cdy, luén hudng téi loi ich tot nhat cho KH, sin sang cung cap céc
DV thuan tién nhat. Quy trinh cho vay KHCN tai NHTM CP A Chau di dugc xay
dung vai nhitng chinh sach tham dinh va quan Iy nghiém ngat, nham tao niém tin va
su chuyén nghiép trong mat KH, s& 1a nguoi danh gia chinh xac vé chat luong va DV.

Qua qué trinh nghién ciru vé dé tai, t6i da c6 co hoi on lai Iy thuyét vé hoat
dong cho vay KHCN caa NH néi chung, tir d6 lam co s& cho viéc nghién ctu chi tiét
hon vé NHTM CP A Chau. Téi cling nim rd hon vé quy trinh hoat dong cho vay
KHCN, nhan dién dugc nhitng két qua dat dwoc trong thoi gian qua ciing nhu nhirng
thuan loi va kho khan ma PGD dang phai d¢6i mat. Nhitng thdng tin nay s& gitp NH
dé xuat mot so giai phap nham hd trg PGD hoan thanh muc tiéu.

Tuy nhién, do han ché vé trinh d6 va thoi gian nghién ciru, nhitng phan tich
ma t6i dua ra c6 thé con nhiéu thiéu sét. Rat mong nhan duoc sy gop ¥ va nhan xét
tir cac thay co, dé gidp toi c6 thé hoan thién tét hon.

Xin chan thanh cam on.
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