CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co sé ly luan vé cho vay tai NHTM
1.1.1. Khai niém cho vay tai NHTM
Theo muc 2 - Biéu 3 - Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN vé quy ché cho vay
c¢6 dinh nghia: “Cho vay la mot hinh thirc cap tin dung, theo d6 Ngan hang giao cho
khéch hang mot khoan tién dé sir dung vao ding muc dich va thoi han nhat dinh theo
thoa thuan véi nguy@n tic 6 hoan tra ca goc va Iai. Cho vay 1a hoat dong sinh 15i 16n
nhat song song véi tiém an rai ro cao nhat cia NHTM. Dé Ngan hang ton tai va phét
trién virng chic, tang cuong hoat dong cho vay phai an toan va hiéu qua”.
1.1.2. Vai tro cho vay tai NHTM
< Poi véi nén kinh té
Hoat dong cho vay cua NHTM dbi véi tiéu dung ciing chinh 13 hoat dong bom
thém vén cho nén kinh té. Cho vay déng vai tro nhu mot don bay, kich thich tién trinh
tang truong kinh té, nhu sau: Thuc day su tich tu va tap trung von, khoa hoc - cong
nghé, dé phat trién kinh té. Hinh thanh va phat trién thi truong tai chinh hoat dong
theo kinh té thi truong. Tan dung ti da cac wu viét vé tai nguy@n thién nhién, lao
dong, dat dai va xay dung co sé ha tang. Tao tién dé cho moi thanh phan kinh té cai
thién ning luc, xa hoi tao tdm Ii tiéu dung tiét kiém. Tao co s& dé phat trién nganh
nghé méi va khai thac téi da nganh nghé truyén thong, hd trg cong an viéc 1am,...Cai
thién chat luong doi séng, bao dam hiéu qua xa hoi.
< Poi véi ngan hang
Cho vay la hoat dong cét 16i giip mang lai nguén doanh thu cho ngan hang.
Doanh thu tir cac hoat dong cho vay chu yéu dugc hinh thanh tir sy khac biét gitra I3
suat huy dong va I&i suat cho vay, cling véi d6 1a mot sé cac khoan phi khac theo quy
dinh. Khoan doanh thu nay déng gép dang ké vao tong thu nhap cia cac ngan hang
thuong mai, va do do, c6 thé coi day la nguon doanh thu chinh quyét dinh su phéat
trién va ton tai cua ngan hang. Tuy nhién, cac hoat dong cho vay ciing tiém an nguy
co rui ro cao trong linh vuc ngan hang, vi vay ngan hang thuong mai thudng rat chi
trong va nd luc cai tién hiéu suat quan ly rai ro trong hoat dong cho vay cia ngan

hang.



< Poi véi khach hang

Chat lugng cho vay 1a mot yéu td rat quan trong dé tao 10ng tin cho khéch
hang. Trong diéu kién nén kinh té mo, ngan hang cé chat luong cho vay tét thi sé& thu
hat dong dao khach hang dén dé thiét 1ap cac méi quan hé vai ngan hang. Véi vai tro
chu chét 13 noi cung cap ngudn vén cho nén kinh té, cac ngan hang thudng s& hd trg
va tao co hoi cho cac c& nhan, doanh nghiép tiép can cac ngudn vén cia ngan hang.
Tt ngudn vén vay ngan hang, cac khach hang sé c6 &p luc tra no vay hoic s& hoat
dong kinh doanh ¢ hiéu qua hon. Chat lugng cho vay dam bao c6 nghia 1 ngan hang
phét trién, nho vay ma ngan hang c6 kha ning cap von dé théa man cac nhu cau cua
khach hang.

1.1.3. Céc hinh théc cho vay tai NHTM
% Hinh thac cho vay theo ky han

Can ctr Biéu 10 thong tu 39/2016/TT-NHNN:

Cho vay ngian han: “La khoan vay c6 han t6i da 12 thang, thuong duoc st
dung dé bu dip vao nhitng noi thiéu hut vén luu dong caa doanh nghiép hoic céc nhu
cau chi tiéu ngan han cua c& nhan”.

Cho vay trung han: “La cac khoan vay c6 thoi han trén 01 nam dén tbi da 05
nim. Khoan vay nay thudng duoc st dung dé dau tu mua sam tai san cé dinh, mé
rong san xuat, hoic d6i méi thiét bi céng nghé, xay dung cac dir 4n c6 quy mé nho
vé6i thoi han thu hoi von nhanh”.

Cho vay dai han: “La khoan vay c6 thoi han trén 05 nim dén ti da 30 nam.
Khoan vay nay thuong dugc sir dung dé xay nha hoic cac cong trinh c6 quy mé 16n
nhu san bay, cau duong, cac xi nghiép mai”.

< Hinh thikc cho vay theo mue dich sir dung vén vay

Cho vay tiéu dung: “La cac khoan cho vay nham dap ang nhu cau tiéu dung
ctia c& nhan nhu mua nha dat, nha dyu an, mua 6 t8, du hoc nudc ngoai... Cho vay tiéu
ding bao gom ca khoan vay ngan han, trung va dai han nhung chu yéu 1a khoan vay
trung dai han va duoc tra no dan trong thoi gian vay vén”.

Cho vay kinh doanh: “La c4c khoan tin dung cap cho céc chu thé kinh doanh,
don vi san xuat dé bo sung vén ngin han hoic trung dai han phuc vu san xuat kinh

doanh, duy trit va luan chuyén hang hoa”.



% Hinh thire cho vay theo dam bao

Cho vay c6 TSPB: “La cac khoan cho vay dua trén nguyén tiac cam két bao
dam dudi nhiéu hinh thire nhu tai san cua ngudi di vay hodc tai san hay bao lanh cua
bén thir ba, trong d6 yéu cau Ngan hang va KH hoac bén thi ba phai ki két hop dong
bao dam”.

Cho vay khong c6 TSPB: “La cac khoan cho vay dua hoan toan vao uy tin
cua chinh ban than KH ma khdng c6 bat cir tai san nao thé chap hoic bao dam”.

1.2. Co sé ly luan vé cho vay tiéu dung tai NHTM
1.2.1.  Khai niém cho vay tiéu dung tai NHTM

Diéu 2 thong tu 39/2016/TT-NHNN: “Cho vay tiéu dung la mét hinh thirc cap
tin dung trong d6 cac khoan vay duoc cip cho gia dinh, ho gia dinh boi ngén hang dé
thoa man nhu cau chi tiéu caa khach hang”. Vay tiéu dung ra doi nhim dap (g cac
nhu cau tiéu ding cho c4 nhan va gia dinh. Khach hang c6 thé st dung khoan tién
vay dugc dé mua sam hang hoa, do noi that gia dinh, mua hoic stra chira nha &, mua
xe 0 t0, vay dong hoc phi, di du lich hay chira bénh,...

Mic khac, cho vay tiéu dung 1a mét hinh thirc ngan hang chuyén cho khach
hang quyén sir dung mot khoan tién trong mot khoang thai gian nhét dinh, theo cac
thoa thuan da ky két (nhu sb tién vay, thoi gian vay, l4i suit phai tra,..), gidp khach
hang tiép can hang héa va dich vu truée khi ho c6 kha ning chi tra, tir d6 tao diéu
kién dé ho cd thé cai thién chit lugng cudc sbng.

1.2.2. Pic diém cho vay tiéu dung tai NHTM

Quy mé ciia mdi khoan vay nhé nhwng sé lwong khoan vay 16n: Khéc véi
loai hang hoa thong thudng thuong & mac gia co thé chi tra, ddi vai nhiing loai hang
hoa c6 gia tri cao nhu bat dong san (nha dat, nha du 4n) va dong san (xe 6 t6), khach
hang thudng phai c6 khoan tich liiy tir trudc, va ngan hang chi cho vay bo sung phan
thiéu hyt. Do vay, khi so véi cac khoan vay cho myc dich kinh doanh, céc khoan vay
tiéu dung thudng c6 quy md nhé hon. Tuy vao su phat trién cua nén kinh té xa hoi va
thu nhap binh quan dau nguoi cia nén kinh té do, sé luong céc khoan vay tiéu ding
c6 thé 16n hodc nho. Khi nén kinh té phat trién, thu nhap cia ngudi dan c6 xu hudng
gia ting, nhu cau tiéu ding cia ho ciing tang theo va ho tim dén ngan hang dé thoa

man ngay c&c nhu cau hién tai. Nguoc lai, khi nén kinh té tri tré, nguoi dan c6 khuynh
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hudng tiét kiém nhiéu hon va han ché chi tiéu, do d6 ho sé it c6 xu hudng tim kiém
cac khoan vay tir ngin hang hon vi tat ca cac khoan vay tiéu dung déu phai tra lai
trong thoi gian vay vén.

Thong tin tai chinh caa khach hang vay thuong khéng dam bao duoc chat
lwong. Nguén tra cac khoan vay cha yéu cua khach hang da phan 1a nguon thu nhap
cta khach hang, thudng mang tinh chat khong 6n dinh. Chang han nhu thu nhap cua
khéch hang chiu tac dong xau thi ngudn thu dé tra khoan vay c6 thé chiu anh huéng,
s& dan dén cac nguy co tin dung dbi véi ngan hang cho vay.

LAi suat cho vay tiéu dung thuong lén dé co thé khiac phuc nhiing rui ro tin
dung va chi phi huy dong ngudn vén caa ngan hang. Théng tin cua khach hang 1a mot
yéu t6 kho danh gia nhung lai rat quan trong, vi né anh huéng truc tiép dén kha ning
hoan tra ng goc va l4i. Trong cho vay tiéu ding tai ngan hang, chat lugng thdng tin
tai chinh vé nguoi vay thuong khéng rd rang va kho xac minh. Bidu nay mot phan do
co s& nguon dir lidu vé thdng tin khach hang tai ngan hang con han ché, su da dang
va khdng rd rang vé cac ngudn thu nhap c& nhan, va xu hudng ngai tiét 16 thdng tin
Cuia nguoi vay. Ngan hang thuong dua vao viéc danh gia cac khoan thu nhap cua
khéch hang va lich st giao dich ca nhan luu trit tai CIC dé x4c dinh hé s tin nhiém.
Trong qué trinh ndy, sy nhay bén va dao dtc nghé nghiép cua chuyén vién quan hé
khach hang dong vai trd then chdt trong viéc danh gia hd so cua khach hang va dua
ra quyét dinh cap tin dung.

Rui ro trong cho vay tiéu dung thuong rat cao va da dang. Lam cho no tré
thanh mot trong nhitng loai hinh cho vay c6 do rii ro 16n nhat trong danh myc tai san
ciia ngan hang. Ngan hang gap kho khin dé kiém soat dugc khach hang liéu co dam
bao viéc sir dung vén theo diing muc dich khong. Pong thoi nguon tra ng khéng on
dinh va dé thay d6i. Hon nita, viéc danh gia ho so va kha nang thanh toan cua khach
hang chi yéu dya nhan xét chu quan cia chuyén vién quan hé khach hang, diéu nay
c6 thé dan dén nguy co vi pham dao duc trong nghé nghiép. Do d6, nguy co tiém an
cao trong cho vay tiéu ding thuong kéo theo viéc 13i suat phai tra ciing tang theo dé
bl dap cho mic do rui ro do.

Khach hang chinh caa hinh thirc cho vay tiéu dung la cac ca nhén, ho gia

dinh. Nhu cau muc dich di vay cia khach hang da phan la cho viéc tiéu dung nhu:
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sira chira hodc xay nha mai hay 1a can vay dé mua sim cac phuong tién di lai nhu: O
t6, Xe may... Vi thé ma nhu cau muc dich di vay tiéu dung ciing tly con phu thuoc
vao nhu cau cua riéng ddi vai tirng khach hang va chu ky kinh té cua ho.

Lgi nhuan tir cho vay tiéu dung c6 thé rat cao, nhung diéu nay di kém véi
muc do rui ro 16n ma ngan hang phai chap nhan khi quyét dinh cho vay tiéu dung.
Hon nita, luong khach hang tiém nang trong cho vay tiéu ding con rat 16n, va nhu
cau tiéu dung ludn ton tai trong doi séng hién dai. Vi vay néu thi trudng cho vay tiéu
ding duoc dinh hudng va khai thac ding cach s& ¢ kha nang mang lai nguén lgi 16n
trong tuong lai.

1.2.3.  Nguyén tic cho vay tiéu dung tai NHTM

Nguyén tac sir dung vén vay ding muc dich: Sau khi khoan vay dugc phé
duyét, nguoi di vay phai sir dung s6 von theo dang voi muc dich vay d duoc thé hién
rd trong ho so vay.

Nguyén tic tra ne géc va lai: Khi thanh toan, nguoi di vay s& phai hoan tra
ca gbc va 1ai cho phia Ngan hang. Tién i c6 thé dugc thanh toan theo ky han di thoa
thuan gitra hai bén trong hd so vay vén.

Nguyén tic tra dang han: Ngudi di vay c6 nghia vy thanh toan ca tién 14i va
tién gdc dung thoi han di thoa thuan. Néu qua thoi han ma ngudi di vay van chua
thuc hién thanh toan thi phai bj phat theo céc diéu khoan da ky két trugc do.

1.2.4. Vai tro cho vay tiéu dung tai NHTM
< Poi véi nén kinh té:

Trong nén kinh té thi truong, cho vay tiéu ding 1a mot trong nhitng nhan t6
kich thich gia ting tiéu dung cua ngudi dan, tir do, s& kich thich phat trién. Luong
hang hoa ma ngudi dan tiéu thu cang cang 16n thi nha san xuat kinh doanh san xuét
ra s6 luong hang hoda cang nhiéu dé dap tng nhu cau t6i da ciia nguoi dan dong thoi
thu lgi nhuan cao nhat, dic biét trong kich cau kinh té nham cai thién cac van dé vé
an sinh - xa hoi.

< Poi véi ngan hang:

Cho vay tiéu dung gitip ngan hang téi wu héa viéc sir dung vén, mo rong danh

muc san pham va dich vu, dong thoi giam thiéu rai ro, tir ¢6 cung cap dich vu pha

hop hon véi nhu cau cua khach hang. Biéu nay khdng chi gilp ngan hang mé rong
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mang ludi khach hang ma con gia tang thu nhap. Qua viéc quan ly théng tin lién hé
cua khéach hang ca nhan cho phép ngan hang phat trién méi quan hé véi cac doanh
nghiép, dong thoi tao ra co hoi gia ting huy dong vén va cho vay hiéu qua hon.

< Poi véi khach hang:

Uu diém Ién nhat ma khach hang nhan duoc tir vay tiéu ding la kha nang so
hitu c4c tai san nhu nha, 6 t6, hay thuc hién stra chira nha ngay 1ap tic, ma khéng can
phai doi tich lily du sé tién. Pidu nay dic biét quan trong khi c6 nhu cau cip bach vé
gido duc hoic y té. Nho vao cac khoan vay tiéu dung, ca nhan va ho gia dinh co thé
cai thién chét luong cudc song cua minh.

1.2.5. Quy trinh cho vay tiéu dung tai NHTM

\ \
Buwoc 1: Budc 2: Budérc 3:
Tiép nhan ho Tham dinh Quyét dinh
y y
e e
Buéc 6: Quy Budc 5: Quy Buwéc 4: Quy
trinh thu hdi trinh kiém tra trinh phat
. ’ .

So dd 1.1: Quy trinh cho vay tiéu dung tai NHTM
(Nguon: NHNN)

Bwéc 1: Tiép nhan hd so vay vén

Nhan va kiém tra hd so vay vén cua khach hang, dong thoi tu van céc diéu
kién vay vén.
Buwéc 2: Tham dinh cho vay

Can bo tin dung tién hanh viéc tham dinh ho so va 1ap bao céo tham dinh dé
trinh 1én truéng hodc pho phong tin dung. Sau dé, can lap to trinh cling véi bao cao
tham dinh hoic tai tham dinh. Can bd tin dung va can b tai tham dinh déu cd trach
nhiém 1ap to trinh va bao céo tham dinh hozc tai tham dinh.

Béo céo tham dinh c6 thé dugc 1ap sau khi hoan tat qua trinh tham dinh hoac
trong qua trinh tham dinh khoan vay. B4o c&o nay can phai rd rang, mach lac, sach

s& khong c6 dau vét sira x6a va trinh bay cac thdng tin thu thap mot cach trung thyc.



Trong truong hop can tai tham dinh, can b tham dinh thuc hién cac budc theo
quy dinh va c6 thé chon Iap bao céo tham dinh riéng hoac b sung y kién vao bao céo
tham dinh do cén bo tin dung lap.

Y kién cua trudng hoic phd phong tin dung s& dugc néu tai phan cudi cia bao
co tham dinh.

Bwéc 3: Quyét dinh cho vay

Ra quyét dinh cho vay: Néu dong ¥ cho vay, Giam dbc hoic Phé Giam dbc
chi nhanh can ghi rd quyét dinh chap thuan cho vay, cac diéu kién cho vay (néu co),
ky tén, ghi ngay ky, va chuyén hd so vé phong tin dung dé thuc hién cac budc tiép
theo. Néu tir chdi cho vay, Giam dbc hodc Phé Giam ddc chi nhanh can ghi ré ly do
tir chdi va cac thong tin can thiét, roi chuyén tra toan bo hd so vé phong tin dung dé
thuc hién cac budc tiép theo.

Thuc hién quyét dinh cho vay: Trong trudng hop can b sung hoic kiém tra
lai théng tin, hodc néu can phai thdng qua Hoi dong tin dung co sé, trung cau tham
dinh cua bén tht ba, hoic trinh Tong Giam déc xét duyét, cac budc can thuc hién
theo quy trinh quy dinh.

Bwéc 4: Quy trinh phat tién vay

Ngan hang chi thuc hién giai ngan khi khach hang da thoa mén day du cac
diéu kién quy dinh trong Hop dong tin dung va ¢ cin cir chitng minh viéc st dung
vén vay phu hop vai thoa thuan ghi tai Hop dong tin dung.

Trinh tu thuc hién quy trinh phat tién vay:

Hudéng dan va nhan ho so phat tién vay, khi khach hang yéu cau giai ngan, tly
vao tiing muc dich sir dung vén vay da thoa thuan trong Hop dong tin dung, CBTD
huéng dan khach hang thuc hién cac thu tuc can thiét, bao gom Lap giay ay nhiém
chi, 1ap cac gidy nhan no/yéu cau giai ngan theo mau, va cung cap cac giay to ching
minh viéc sir dung von vay...

Xét duyét phat tién vay: Kiém tra noi dung cua Gidy nhan no/ Yéu cau phat
tién vay va cac ching tir kém theo. Trudng hop néu thay can thiét, CBTD thuc hién
kiém tra va khao sat thuc té trude khi quyét dinh phét tién vay. Sau khi kiém tra cac
can ¢t rat von, CBTD ky trén gidy nhan no va gidy yéu cau phat tién vay, roi trinh

truong/phd phong tin dung duyét. Truang/pho phong tin dung kiém tra toan bo ho so
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y&u cau phat tién vay, ky kiém soat va trinh Giam dbc¢/phé giam dbc chi nhanh duyét.
Truong hop néu bo phan truc tiép cho vay da duoc ty quyén phat tién vay hop Ié thi
hd so khong can trinh duyét Giam doc/pho giam ddc chi nhanh. Thyc hién phéat tién
vay

Bwéc 5: Quy trinh kiém tra sir dung vén vay

Trinh tu thuc hién: Xay dung ké hoach kiém tra str dung von vay. Truéng hoic
phé phong tin dung chi dao xay dung ké hoach kiém tra sir dung von vay mét s6 loai
cho vay co ban. Ké hoach kiém tra phai duoc truong hoiac phé phong tin dung phé
duyét va can néu rd noi dung cu thé.

Bwéc 6: Quy trinh thu hdi ng vay

Nguyén tic thuc hién, kiém soat chat ch& moi ngudn thu cua khach hang dé
dam bao thu hdi no vay dung han. Xt ly sém cac khoan vay c6 dau hiéu tra no khéng
duang han.

Trinh tu thuc hién, don ddc thu hdi ng gbe va 13i khi dén han. It nhit 10 ngay
truéc han tra no (d6i véi cho vay thong thuong), CBTD phai soan thao cong vin gt
khéch hang thong bao vé thoi han tra no. Cung d6 gui théng béo vé thai han tra no
cho khach hang.

Thue hién thu ng, khi dén han tra ng, CBTD phéi hop ciing bo phan ké toan
(dé giri phiéu tinh 13i va nhic s Hop ddng tin dung can thu no) va bo phan quy (
truong hop khéch hang tra no bang tién mat) dé thyc hién thu ng. Cham nhat mot
ngay lam viéc sau khi thuc hién thu ng, CBTD thu thap ching tir chirng minh viéc tra
no cua khach hang. Kiém tra cac thong tin lién quan trén hé thong may tinh dé xac
dinh sy khép diing véi cac thong tin luu tai ho so.

1.2.6. "Phéan loai cho vay tiéu dung tai NHTM

“Theo Luat s6 47/2010/QH12 vé T6 chirc tin dung, stra d6i bo sung theo Luat
s6 17/2017/QH14.”

% Can cir vao muc dich cho vay

Cho vay phuc vu hoat @ong SXKD: La cac khoan tin dung cap cho cac chu
thé kinh doanh, don vi san xuat dé b6 sung vén ngan han hozc trung dai han phuc vu

SXKD, du trir va luan chuyén hang héa”.



Cho vay tiéu ding: “La cac khoan cho vay nham dap tng nhu cau tiéu ding
cuia c4 nhan nhu mua nha dat, nha dy an, mua 6 td, du hoc nuéc ngoai... Cho vay tiéu
ding bao gom ca khoan vay ngan han, trung va dai han nhung chu yéu 1a khoan vay
trung dai han va duoc tra ng dan trong thoi gian vay vén”.

¢ Can cwr vao hinh thikc cho vay

Cho vay tirng lan: “La hinh thtrc cho vay twong d6i pho bién cua ngan hang
dbi vé6i cac khach hang khong c6 nhu cau vé vay von thudng xuyén, khong cé du diéu
kién dé duoc cap han muc thau chi”. Cac khach hang vay theo hinh thtrc nay cha yéu
sir dung “vén chu so hitu va tin dung thuong mai” phuc vu cho san xuat kinh doanh.
Céc khach hang nay chi vay von khi c6 nhu cau vén thoi vu hoic mé rong san xuat
kinh doanh d6t xuat. Diéu nay c6 nghia 1a vn vay tir ngan hang chi tham gia vao mot
s6 giai doan nhat dinh cua chu ki san xuét kinh doanh cua khéach hang.

Cho vay theo han mirc: “La loai hinh cho vay theo d6 ngan hang thoa thuan
cap cho khach hang mot han mac tin dung véi mot muc dich cu thé nao dé. Han mirc
tin dung cé thé tinh cho ca ki hoic cudi ki”. Theo d6, khach hang duoc vay von téi
da bang han muc tin dung da dugc cap phat tai moi thoi diém trong thoi gian duy tri
han muc tin dung.

Cho vay théau chi: “Qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay duoc chi vuot trén
sb du tién guri thanh toén caa minh dén mot giGi han nhét dinh va trong khoang thoi
gian x4ac dinh. Gigi han nay duoc goi 12 han mac thau chi”. Thong thuong, cho vay
thau chi dugc st dung dé thoa méan cac nhu cau cap béach cua ca nhan va muc 14 suét
thau chi duoc cac ngan hang &p dung cao hon so véi nhiéu khoan vay thong thudng
khéc.

< Cin cir vao nguon goc cia khoan ng

Cho vay truc tiép: La viéc NH truc tiép cip vén cho ngudi ¢d nhu cau vén,
dong thoi khi dén thoi han tra ng, nguoi di vay phai truc tiép tra no goc va lai vay
cho NH.

Cho vay gian tiép: La viéc NH cap vbn cho ngudi ¢d nhu cau von mot cach
gian tiép thong qua cac doi, t6, hoi, nhom, don cir 1a Hoi phu nix. Nhitng to chirc nay

hoat dong trén co s lién két nhiéu thanh vién trong nhém theo muc dich riéng biét,



nhung nguyén tac 1a hd trg 1an nhau va bao vé quyén loi caa mdi thanh vién trong
nhém.
% Can cwr theo thoi han cho vay

Cho vay ngian han: La cac khoan cho vay c6 thoi han ti da 12 thang, thuong
dugc dung dé khac phuc cho su thiéu hut vén cac nhu cau chi tiéu ngin han caa khéch
hang.

Cho vay trung han: La cac khoan cho vay cua khach hang cé thoi han trén 1
nam dén t6i da 5 nam va chi yéu duoc st dung dé dau tu mua sam tai san va thoi
gian thu hoi vén nhanh hodc dap wng nhu cau chi tiéu c6 thoi gian dai caa khach hang
nhung sd tién vay duoc tra dan theo thoi gian.

Cho vay dai han: La cac khoan cho vay cua khach hang cé thoi han trén 5
nim, thudng cho vay dé phuc vu cac dy an cd thoi gian dai nhu xay dung nha xudng,
dau tr may moc thiét bi hay phuong tién van tai co gié trj cao, xay dung cac xudng
mai hodc dap (ng van dé chi tiéu c6 thoi gian dai han nhung sé tién vay duogc tra dan
theo thoi gian.

% Can cw theo tai san dam bao

Cho vay khong co TSBD: La cac khoan cho vay dua hoan toan vao uy tin cua
chinh ban than KH ma khéng c6 bat cir tai san ndo thé chip hoic bao dam. Trudng
hop cac KH c6 tiém luc tai chinh vitng manh, c6 ning luc va vi thé cao, c6 uy tin doi
v6i ddi tac va Ngan hang, hoat dong kinh doanh hiéu qua hoic gié tri khoan vay so
VGi tong nhu cau vén cua ngudi vay dé thuc hién phuong an, dy an thap thi ngan hang
c6 thé xem xét cho vay ma khong can bat cir TSBP nao 1a "nguon thu no bo sung thi
hai". Ngoai ra, "Ngan hang co thé cho vay tin chap, khdng c6 TSBP dbi voi cac
truong hop: khoan cho vay theo chi thi caa Chinh phu ma Chinh pha chi dinh yéu
cau khdng can TSBD; khoan cho vay cia cac dinh ché tai chinh, cac cong ty c6 qui
mo 16n hoac khoan cho vay vai thoi gian ngan va Ngan hang c6 kha nang giam sét
toan dién viéc ban hang va quan ly doanh thu ban hang,...".

Cho vay c¢6 TSBD: La cac khoan cho vay dua trén nguyén tac cam két bao
dam dudi nhiéu hinh thirc nhu tai san cua ngudi di vay hodc tai san hay bao lanh cua
bén thir ba, trong d6 yéu cau Ngan hang va KH hoac bén thir ba phai ki két hop dong

bao dam. Ngan hang can d6i chiéu, danh gia vé tinh trang cia TSBD (gia tri, quyén
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s& hitu, tinh thanh khoan trén thi truong, tiém lyc tai chinh caa bén thi ba....), cd kha
nang bao quan hoac giam sat viéc st dung TSBD.
1.3. Céc nhan té anh hwéng dén cho vay tiéu dung tai NHTM

1.3.1.  Nhan té khach quan

< MBoi treong kinh té:

Kinh té 12 mot hé théng phuc tap véi nhiéu hoat dong lién két va tuong tac 1an
nhau. Do d6, bat ky su bién dong nao trong nén kinh té déu c6 thé gay ra nhitng tac
dong manh mé& dén cac linh vuc khac. Su 6n dinh hay bat 6n, téc do ting truong
nhanh hay cham cua nén kinh té déu anh huong truc tiép dén hoat dong ngan hang,
dic biét 1a hoat dong tin dung. Cho vay tiéu dung rat nhay cam véi bién dong cua moi
truong kinh té. Trong thoi ky kinh té phét trién manh mé va 6n dinh, khi nguoi dan
cam thay yén tdm vé thu nhap tuong lai va c6 xu huéng chi tiéu nhiéu hon, nhu cau
cho vay tiéu dung cua cac ngan hang thuong mai sé gia ting. Nguoc lai, khi nén kinh
té suy thoai hozc bt 6n, phan lén ngudi tiéu dung c6 xu huéng tap trung vao viéc
duy tri cudc sdng co ban va it quan tim dén viéc vay muon dé dap ung nhu cau tiéu
dung cao hon.

% Mai treong xa hoi:

MBoi truong x4 hoi chia cac yéu td nhu tinh hinh x3 hoi, théi quen, tam ly,
trinh d6 hoc Van, va dic trung vin hoa dan toc (dugc phan anh qua cac dic diém dic
trung ctia ngudi dan nhu niém tin, sy can cl, va su trung thuc, chiam chi, tiét kiém va
yéu thich huong thu), ciing nhu cac yéu té lién quan dén noi cu tra va noi lam viéc,
tat ca déu tac dong manh mé dén thoi quen tiéu ding cua ngudi dan. Thong thuong,
& nhitng khu vuc ¢ nhiéu nguoi co dia vi X8 hoi cao va trinh do hoc van tdt, nhu cau
tiéu ding s& 16n hon, ddn dén nhu cau vay von cao hon. Piéu nay tao diéu kién thuan
loi cho viéc md rong cho vay tiéu dung. Nguoc lai, phan 16n nhiing ngudi lao dong
chan tay thudng chi tap trung vao viéc dam bao cudc sdng ¢ mirc co ban va it co xu
huéng vay muon dé mua sam hang hda hay nang cao mic song.

% Moi trwong phap ly:

Moi truong phép 1y, bao gdom hé thong vin ban phap luat cia Nha nuéc, b

anh huong sau rong dén hoat dong cho vay tiéu diing cua cic ngan hang thuong mai.

Mic di tat ca cac thanh phan kinh té déu ¢ quyén tu do kinh doanh, quyén nay phai
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duoc thuc hién trong khuén kho phap luat. Hoat dong cho vay tiéu ding caa ngan
hang cling can tuan thu cac quy dinh cta Nha nudc, nhu Luat Cac to chie tin dung,
Luat Dan su, va cac quy dinh lién quan khac. Néu cac vin ban phap luat khong rd
rang va day du, ching co thé tao ra khe hé phap ly, gay rac rdi va 1am ton hai dén lgi
ich cua céc bén lién quan trong quan hé tin dung. Nguoc lai, mot hé théng phép luat
chit ché va déng bo sé tao diéu kién cho moi trudng canh tranh 1anh manh, dam bao
trat tw va on dinh cua thi truong, tir d6 giup hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu
cac hoat dong kinh té - x& hoi khac dién ra thdng sudt va hiéu qua.
% Heé thong chinh sach va chwong trinh kinh té cia Nha nwéc:

Céc chu truong va chinh sach ciia Nha nudc ¢ anh huong dang ké dén hoat
dong cho vay tiéu dung. Khi Nha nuéc thuc hién céc bién phap kich cau, khuyén
khich dau tu trong nudc va thu hut ddu tu nude ngodi nhu giam 14i suat tran cho vay,
don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, giam thué cho cac cong ty mai thanh lap, va tao
ra viéc lam cho ngudi lao dong diéu nay s& thuc dy su phét trién cua nén kinh té,
lam ting GDP, giam ty |é tht nghiép, va nang cao muc thu nhap cua ngudi dan. Két
qua la, méi truong thuan loi hon cho hoat dong cho vay tiéu dung sé duoc tao ra.

Nguoc lai, cac chinh sach nhu giam thué thu nhap, ap dung I4i suat vu dii cho
vay dbi véi ho néng dan va ho nghéo, ciing véi cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo
nham thuc day cong bang xa hoi, can bing phat trién giita khu vuc thanh thi va nong
thon, cling nhu rat ngin khoang cach giau nghéo, s& tac dong dén nhu cau tiéu dung
ctia ngudi dan trong ca ngan han 13n dai han.

% Cac nhan té thugc vé khach hang:

Pao dirc cua ngudi vay von dugc danh gia dua trén ning lyc phap ly va mic
do6 tin nhiém cua khach hang. Pay 1a yéu té hang dau khi ngan hang can nhac viéc
cho vay, vi du nguoi vay c6 thu nhap cao va on dinh hozc tai san ¢am bao tot, diéu
d6 khong ¢am bao rang ho luén cé thién chi tra no.

Kha ning tai chinh 1a yéu té then chét quyét dinh kha nang thanh toan no cua
khach hang. Hau hét cac khoan cho vay tiéu ding dwa vao ngudn thu nhap thuong
xuyén trong tuong lai ctia khach hang dé hoan tra. Khoan thu nhap nay khéng chi anh
hudng 16n dén nhu cau vay tiéu ding cua khach hang ma con anh huong dén quyét

dinh ciia ngan hang vé viéc co cap tin dung hay khong. Vi vay, thu nhap c6 anh huong
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quan trong dén nhu cau vay tiéu ding, quy mé khoan vay va sy phat trién cua hoat
dong cho vay tiéu dung tai ngan hang. Khi khach hang cé thu nhap cao va 6n dinh,
Viéc tra no ngan hang thudng it tic dong dén cac chi tiéu khac, dic biét 1a cac chi tiéu
thiét yéu. Nhimg khach hang nay thuong c6 kha ning thanh toan khoan vay day du
va dung han, lam cho khoan tin dung tré nén an toan hon.

Tai san dam bao dong vai trd quan trong vé mat phap ly, cung cap ngudn tra
no phu cho ngéan hang, gitp du phong rai ro va ndng cao mirc do an toan cho khoan
tin dung. Mic di ngan hang nam gii tai san dam bao, néu khach hang khéng thanh
toan ng, ngan hang van phai ddi mat véi rai ro giam thu nhap, do viéc phat mai tai
san can thoi gian va co thé phat sinh chi phi. Vi vay, tai san dam bao 14 mot trong
nhitng tiéu chi quan trong trong xét duyét cho vay, nhung khong phai 12 yéu t quyét
dinh duy nhat trong viéc cap tin dung cua ngan hang thuong mai.

1.3.2.  Nhan té chi quan
% Quy mo6 ngan hang

Quy md cua ngan hang c6 anh hudng ngay 1ap tac dén viéc mé rong hoat dong
cho vay tiéu dung. Cac ngan hang lon thudng co chi phi huy dong von thap hon so
VGi cac ngan hang nho, tir d6 c¢6 thé cung cap I4i suit cho vay canh tranh hon, gitp
thu hat khach hang va nang cao kha nang canh tranh. Hon ntra, vai quy mo I6n, ngan
hang khéng chi c6 uy tin cao hon ma con ¢6 kha ning dau tu vao cong nghé méi nhd
tiém lyuc tai chinh manh m&. Biéu nay gilp giam chi phi nhan sy, nang cao hiéu suét
hoat dong va dap @ng tét hon nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

% Chinh sach cho vay ciia ngan hang

Chinh séch cho vay la hé théng céac chi truong va dinh hudng do hoi dong
quan tri dé ra, nham quy dinh va diéu chinh hoat dong cho vay dé sir dung hiéu qua
ngudn von trong viéc tai trg cho doanh nghiép, ho gia dinh va ca nhan. Chinh sach
cho vay thudng bao gom cac muc nhu: han mirc cho vay, cac loai hinh cho vay ngan
hang thyuc hién, quy dinh vé tai san dam bao, ky han cac khoan vay, phuong an giai
quyét khi khoan vay vuot han mic, va cach thic thanh toan ng. Chinh sach cho vay
cung cap cac hudng dan rd rang cho can bo tin dung vé cin ctr dé xem xét nhu cau
vay von. Do d6, cac yéu té trong chinh sach cho vay c6 anh huong Ion dén viéc mo

rong tin dung néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng. Néu céc hinh thicc cho vay
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tiéu dung khong dwoc bao gdom trong chinh sach cua ngan hang, khach hang s& gap
kho khin trong viéc vay von dé dap tng nhu cau chi tiéu cua minh.
< Lai suat ngan hang
Viéc lra chon I4i suat cia ngan hang mot céch chinh xac ¢é thé mang lai hiéu
qua cao trong cong tac didu hanh. Nguoc lai, néu khdng c6 phuong phap va cin ctr
rd rang khi xac dinh mac 13i suat, ngan hang cé thé cong bé mic 1ai suat khéng phu
hop Vvé6i thuc té, vi 13 suat trén thi truong van dong theo cac quy luat khach quan.
Ngan hang nao dua ra 13i suat cho vay & muc thap hon s& hap dan nhiéu khéach hang
hon. Tuy nhién, cac ngan hang khdng thé giam muc 14i suat xudng qué thap so Voi
cac ngan hang khac; 14i suat canh tranh can phai dugc xac dinh dya trén cac quy dinh
tiéu chuan cua hé théng ngan hang. LAi suat phai vira dam bao loi nhuan caa ngan
hang, vira du dé bu dap chi phi quan ly, chi phi 14i suat huy dong, va cac rai ro ¢ thé
xay ra.
% CoOng nghé ngan hang
Cong nghé ngan hang tién tién va thich hop co thé giam thiéu chi phi lién quan
dén hoat dong cho vay tiéu dung va tiét kiém thoi gian di chuyén cho khach hang.
Bén canh do6, cong nghé tién tién con hd trg md rong quy md cho vay tiéu dung nho
kha ning xt ly khéi lugng khach hang 16n va cac san pham ty dong hoa cao nhu thau
chi va vay qua thé tin dung.
< Trinh d§, dao dirc nghé nghiép caa cac can b tin dung
Dé dat dugc thanh cong trong diéu hanh va quan 1y hoat dong kinh doanh, viéc
xay dung va dao tao mot doi ngii can bo tin dung véi trinh dd chuyén mdn xuat sac,
pham chét dao dwc tot va kinh nghiém phong phu la myc tiéu then chét cua cac ngan
hang. Trong khi dao dic cia nguoi vay von dugc coi 1a yéu té quan trong trong cac
yéu t6 khach quan, thi dao dc cua can bo tin dung lai dugc xem 1a yéu té chu yéu
trong cé&c yéu t6 cha quan. DU c&n bo tin dung c¢6 nang luc chuyén moén cao dén dau,
néu thiéu dao duc nghé nghiép, ho c6 thé 1am ton hai dén loi ich cua ngan hang vi loi
ich c& nhan.
Tuy nhién, dao dic nghé nghiép chi 1a mot yéu té trong nhiéu yéu to can thiét.
Can bo tin dung con can c6 trinh do chuyén mdn cao va kién thuc rong dé danh gia

chinh xéac khach hang va dy an vay vén, tir ¢6 dua ra quyét dinh dung dan. Mot can
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bo tin dung c6 niang luc chuy@n mén viing chac, kha ning giao tiép va marketing xuat
sic, thanh thao ngoai ngit va cong nghé thong tin, cuing vai su nhiét huyét trong cong
viéc va dao duc nghé nghiép, sé tao an tuong tét dep voi khach hang vé ngan hang.
Déi vai khach hang, can bo tin dung chinh 1a dai dién cho hinh anh cua ngan hang.
Két luan chwong 1

Trong Chuong 1, tac gia di trinh bay cac co so Iy luan lién quan dén linh vuc
vay tiéu ding. Chuong ndy lam rd cac khai niém, dic diém, phan loai, loi ich cua cac
hinh thie vay tiéu dung, ciing nhu cac yéu té lién quan. Muc tiéu 12 tir nhimg co s&
ly luan nay, tac gia c6 thé tim hiéu, phan tich va danh gia thuc trang cho vay tiéu dung

tai cac ngan hang thuong mai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
(VIB) - CHI NHANH BINH THANH - PHONG GIAO DICH VAN
THANH

2.1. Téng quan vé VIB
2.1.1. Giéi thiéu vé VIB

Hinh 2.1: Logo ngén hang VIB
(Nguon: VIB)
Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC
TE VIET NAM

Tén ding ky tiéng Anh: Vietnam International Commercial Joint Stock Bank
Tén giao dich: VIB
Gidy phép thanh l1ap: S6 95/GP-NH do Ngan hang Nha nuéc cip ngay
28/09/2018.
Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: M sb doanh nghiép: 0100233488
Do S& Ké hoach va Dau tu TP. Ha Noi cip lan dau ngay 14/02/1996 Ding ky
thay d6i lan thir 33 ngay 02/12/2019.
Dia chi hoi so chinh: Tang 1, 2 Toa nha Sailing Tower - 111A Pasteur, Phuong
Bén Nghé, Quan 1, TP. H56 Chi Minh, Viét Nam.
S6 dién thoai: (082) 62999039
S6 fax: (082) 62999040
Website: https://vib.com.vn
M4 ¢6 phiéu: VIB
2.1.2. Lich s hinh thanh VIB

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan (TMCP) Quédc Té Viét Nam, thanh lap ngay

18/09/1996, hién tai tru s& chinh VIB dat tai 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
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Ha Noi. VIB di vao hoat dong véi s6 von diéu 1¢ ban dau 13 50 ty ddng va 23 can bo
nhan vién.

Sau gan 28 nim hinh thanh va phat trién, VIB di dat duoc nhimg budc phat
trién vuot bac va hién 13 mot trong cac ngan hang cé ty 18 ban 1é va hiéu qua sinh 10
dan dau nganh, véi thi phan top diu & cac mang kinh doanh trong yéu. Bén ngay
31/12/2023, vbn diéu 1é VIB dat 25.368 ty dong, von chu sé hiru dat 37.845 ty dong
va tong tai san dat hon 410.000 ty dong.

VIB hién c¢6 hon 12.000 can bo nhan vién tai 189 chi nhanh va phong giao
dich & 29 tinh/thanh trong diém trén ca nudc.

2.1.3. Nhirng thanh tyu dat dwoc ciaa VIB

VIB di git hai dwoc rat nhiéu thanh qua, trong sé vo van thanh qua 16n, nho
ma VIB dat dugc thi c6 mot sé thanh tyu tiéu biéu sau: Giai chuong trinh " Doanh
nghiép thuc hién tdt trach nhiém An sinh x& hoi va trach nhiém cong dong”, Nam
2014, Top 135 trong bang xép hang 1000 doanh nghiép nop thué doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam ndm 2014. Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam do Cong ty cb
phan bao cao danh gia Viét Nam. Nam 2016, Giai thuong 'Ngan hang cé hoat dong
mang x4 hoi t6t nhat Viét Nam" va "Ngan hang giao dich tién bo nhat khu vuc Chau
A Thai Binh Duong". Nam 2018, VIB dat ching nhan "Doanh nghiép UPCoM quy
mé 16n thuc hién tét cong b thong tin va minh bach 2018". Nam 2019, VIB duoc
ADB vinh danh la Ngan hang hang din du vé tai trg thuong mai cho doanh nghiép
SME. Nam 2020, VIB dugc IFC vinh danh la Ngan hang phat hanh c6 nghiép vu tai
tro thwong mai tot nhat khu vic Pong A - Thai Binh Duong. Nam 2021, VIB di dat
dugc mot sb thanh tuu va giai thuong dang chi y, bao gom: Giai thuéng Ngan hang
t6t nhat vé sy doi mai cong nghé. Giai thuang Ngan hang tét nhat vé trai nghiém
khach hang. Nam 2022, , top 10 ngan hang Viét Nam uy tin nhat 2022. Nam 2023
VIB Checkout - Ngan hang sé dau tién tich hop POS va Ia mét trong nhitng chuyén
gia tai chinh 40 Vie - Sang tao nhat, c¢d dich vu ngoai té sang tao nhat danh cho khach
hang c4 nhan nam 2023, ngoai ra ngan hang con cé dich vu thé tin dung maéi tot nhat
nam 2023 thé Super card - thé tin dung dau tién cho phép tly chon tin nang thé, va la
ngan hang sé phat trién nhanh nhat Viét Nam nam 2023.

2.1.4. Co cau té chirc caa VIB
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2.2. Téng quan vé VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Viin Thanh
2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD
Van Thanh

Hién nay, Ngan hang VIB c6 189 chi nhanh va phong giao dich ¢ 29 tinh thanh
trong diém trong ca nudc. Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - Chi nhanh Binh
Thanh - Phong giao dich Van Thanh la mot trong nhirtng Chi nhanh cta Ngéan hang
TMCP Quéc té Viét Nam (VIB). PGD Vian Thanh dugc thanh 1ap vao ngay
16/04/2008 la mét trong nhitng chi nhanh Ngan hang TMCP tai Binh Thanh. Tru so
dugc dit tai 87 Nguyén Gia Tri, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé Hb Chi
Minh. Qua 16 nim hoat dong, chi nhanh di timg buéc 6n dinh, phat trién va nang cao
hiéu qua kinh doanh. Viéc m¢ chi nhanh Binh Thanh da giup Ngan hang VIB phat
trién tiém ning kinh té va dép ung duoc cac nhu cau cua khach hang.

Véi quyét tam thuc hién theo phuong chdm luén cung cip " The heart of
banking " cho khach hang, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Binh
Thanh - Phong giao dich Vin Thanh d3 khong ngirng nang cao chat luong dich vu,
trién khai cac chuong trinh tin dung trong diém, day manh cho vay, khuyén khich dau
tu, phat trién SXKD trén dia ban.

2.2.2. Co céu té chirc VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh

GIAM POC
|
| | | |
BAN QUAN LY P.DICH VU A Y P.KINH
KHO QUY KHACH HANG U THEN DOANH THE

So @6 2.2: Co céu td chiic VIB - Chi nhanh Binh Thanh — PGD Viin Thanh
(Nguon: Ngan hang VIB — Chi nhanh Binh Thanh — PGD Viin Thdnh)
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2.3. Céc san pham cho vay tiéu dung tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD

Van Thanh

Bang 2.1: Cé&c san pham cho vay tiéu ding tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh -

PGD Vian Thanh

Céc San pham

Tién ich

1. Chovay mua 6
té

S6 tién cho khéach vay 1én t6i 80% gia tri hoa don c6 VAT.
L&i suét cho vay: linh hoat, canh tranh, minh bach, phé duy¢ét
tai chd. Phuong thuc tra no: Tra gop dinh ky hang thang hoic
hang quy hodc 6 thang/lan. Tai san bao d¢am: hinh thanh tir

vOn vay hodc tai san bao dam khac.

2. Cho vay du hoc

Sb tien cho vay du hoc: toi da 1én dén 100% nhu cau khéach
hang. L&i suat cho vay va phuong thirc tra no linh hoat. Hinh
thizc hd tro tai chinh linh hoat tron géi dap tng nhu ciu da
dang cua khach hang (du hoc nudc ngoai, tham gia cac
chuong trinh ddo tao lién két nudc ngoai tai Viét Nam, ching

minh tai chinh, chuyén tién...).

3. Cho vay mua,
stra chira nha &

Khéch vay xay dung, stra chita nha, mua sam thiét bj noi that
cho ban than hoic cho b me rudt hodc con rudt. S tién cho
vay: Lén ti 70% tong du toan xay dung, stra chita va mua
sam. Lai suat cho vay: Linh hoat, canh tranh, minh bach.
Phuong thirc tra ng: Tra gop dinh ky hang thang hoac hang
quy hozc 6 thang/lan. Tai san bao dam: BDS hoic cac TSBD
khéc.

4. Cho vay sinh
hoat tiéu dung

Hinh thiic cho vay danh cho tat ca ca nhan ¢ nhu cau va
hién dang lam viéc tai cac cong ty, doanh nghiép trén dia
ban, di ky hop dong lao dong, ¢6 nhu cau vay dé dap tng
nhu cau tiéu ding caa ban than, gia dinh...S tién t6i da doi

vé6i khach hang bang 15 thang thu nhap khong vuot qua.
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2.4. Quy trinh cho vay tiéu dung tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh — PGD Van

Thanh
Al A R \
Buéc 1: Tim kiem Buéc 2: Tham Buéc 3: Xét duyét
khach hang va tiep dinh tin dung khoan vay tin dung ca
nhan hoé so nhan
Yy, J
Bugc 6: Giam sat va Buréc 5: Ky két Buéc 4: Cong
thu ng goc, lai cua hgp dong tin dung chieng va ding ky
khoan vay va giai ngan giao dich bao dam
- - X \ A
Buéc 7: Giai chap Buwéc 8: Luu trir ho
chuyén ng qua han
SO
J

So d6 2.3: Quy trinh cho vay tai VIB - CN Binh Thanh - PGD Vin Thanh
(Nguon: Béo céo cua VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh)
Budc 1: Tim kiém khéach hang va tiép nhan hd se
Tu van va kiém tra diéu kién vay cua khach hang: Théng tin khach hang va
nhan than cua khach hang. Nhu cau vay vén caa khach hang. Ngudn thu nhap, nganh
nghé, thoi gian tra no. Cac tai san s& hiru hién tai caa khach hang, yéu cau khach hang
thuc hién cac bién phap bao dam cho vay dé ngan hang co thé thu hdi no néu cé rai
ro. Lich st tin dung hién tai cua khach hang.
Néu khach hang du diéu kién vay kiém tra CIC cua khach hang sau do6 1ap ho
so vay cho khach hang.
Buéc 2: Tham dinh tin dung
Thong qua viéc xac thuc théng tin khach hang cung cap va tham dinh hd so,
ngan hang sé thuc hién nhirng hoat dong nhu sau:
Kiém tra muc dich vay vén cua khach hang: Muc dich vay cua khach hang
can phai hop 1 va phii hop véi chuong trinh cho vay cua VIB.
Khao sat thyc té va thu thap thong tin cta khach hang.
Pé xac thuc nhirng thong tin ma khach hang cung cip trén hd so vay von,

ngan hang co6 thé di thuc t& dén noi & hoic noi 1am viéc cua khach hang. Cac théng
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tin s& duoc tham dinh gém co: théng tin nhan than, muc dich si dung vén, nguén thu
nhap, TSDB,.....

Tiép dén, Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - PGD Vin Thanh s tién
hanh tham dinh tai san, nhu sau:

Tai san thé chap vay tri gia trén 5 ty dong déu phai thong qua Cong ty dinh
gia doc lap cua Ngan hang Qudc Té Viét Nam hoic Cong ty lién két.

Néu tai san thé chap tri gia duéi 5 ty ddng thi VIB - PGD Van Thanh s& ¢
tham quyén tu dinh gia vé tai san thé chap.

Buoc 3: Xét duyét khoan vay tin dung ca nhan:

Néu phuong 4n vay cua khach hang dudi 2 ty ddng, PGD c6 quyén tu quyét
dinh va tién hanh ky hop dong cap tin dung cho khach hang.

Néu khoan vay trén 2 ty dong, PGD phai giri hd so dén phong tham dinh va
cho nhan ching thu thdm dinh gia. Sau d6, PGD s& lap dé xuat cap tin dung gui dén
hoi s va cho két qua tir hoi so.

Hoi so s& kiém tra cac diéu kién thanh toan, han mac va I4i suat vay. Quyét
dinh cip tin dung s& dugc dya trén béo cao thim dinh dé xem xét viéc giai ngan khoan
vay. Két qua sé duoc thong béo vé PGD va khach hang ngay sau do.

Buwdc 4: Thuc hién cong chikng va dang ky giao dich bao dam

Néu duoc duyét nhan vién sé& thuc hién cac tha tuc cong ching cuing véi khach
hang. D& nghi khach hang cung cip day du cac hd so vé tai san dam bao: gidy chu
quyén, hop dong mua nha,.... Sau do ky hop ddng cdng ching va ding ky giao dich
dam bao tai san thé chap giira cac bén lién quan.

Buwéc 5: Ky két hep ddng tin dung ca nhan va giai ngan

Hop ddng tin dung la vin ban thé hién nhitng thoa thuan gitra ngudi vay va
ngan hang cho vay. Khach hang can doc ky nhiing diéu khoan trén hop dong trudc
khi dat bat ky. Ké tiép, ngan hang tién hanh giai ngan khoan vay tiéu ding téi khach
hang.

Bwéc 6: Giam sat va thu ne goc, lai caa khoan vay

Nguoi phu trach khoan vay phai theo déi tién do tra ng goc va Iai cua khach

hang, kiém tra giam sat muc dich sir dung von cua khach hang 3 thang 1 1an. Nhic

nhé khach hang tra no ting lan.
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Bwéc 7: Giai chap/ chuyén ng qué han

Giai chap ngay sau khi khach hang tra no géc va lai day du cho NH, lam tha
tuc giai chap tai san thé chap va thanh Iy hop dong tin dung, dam bao.

Trong truong hop khach hang no qua han virgt qua ki han tra ng cua quy dinh
NH va khdng cé van ban dé nghi diéu chinh ki han tra no, gia han no thi NH s& chuyén
s6 du no goc con lai cua hop dong tin dung d6 sang no qua han.
Buéc 8: Luu trir hd so

Luu trit day du ho so, nguyén ven hd so theo dung quy trinh, bd sung kip thoi
hd so, gidy to cua khach hang cung cap hoac phat sinh suét qua trinh cho vay khach
hang.
2.5. Két qua hoat dong kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Viin

Thanh
Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD
Van Thanh
Pon vi: ty dong

So sanh So sanh
Nim (2021 |2022 2023
2022/2021 2023/2022
|Chi tiéu S6 tidn| S6tidn| S6tién| S6 tidn %) | sétidn| (%)
Doanh

thu 236,323 299,251 347,211| 62,928 26.63 | 47,960| 16.03

Chi phi
105,637| 123,942| 132,215| 18,305 | 17.33| 8.273| 6.67

Loi
nhuin [130,686| 175,309 214,996 44,623 | 34.14 | 39,687| 22,64

(Nguon: Két qud kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thénh)
Tir bang s6 liéu 2.2, nam 2022 tong thu dat 299,251 ty VND ting 62,928 ty
VND. Do viéc tang l3i suat cho vay cubi nam, tinh hinh I3i suat cho vay ting do tinh
thanh khoan cua cac ngan hang cang thang nén cudc dua 13i suat huy dong giita cac
ngan hang da dién ra va ngay cang ting cao. Nén téng chi phi bo ra & mac123,492 ty
da tang 1én 17.33% so vai 2021 1a 105,637 ty VND. Va lgi nhuan la 175,309 ty, tang
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44,623 ty s0 véi loi nhuan nam 2021. Nam 2023, tong doanh thu da ting 1én dang ke.
Tong thu dat 347,211 ty, ting 47,960 ty VND twong duwong 16.03% so véi nam 2022.
Tong chi & muc 132,215 ty VND, ting 6.67% so vai 2022. Céc khoan chi phi phat
sinh khac tang, do chi hoa hong huy dong von tai nim 2022 nham muc tiéu giir vn
cua KH truyén thdng. Tong thu ting manh, nén loi nhuan trong nim da ting.

Tir bang sé liéu ta thiy doanh thu, chi phi, loi nhuan ting qua cic nim, tuy
nhién ty trong cua chi phi so véi doanh thu lai giam, nguoc lai ty trong lgi nhuan so
véi doanh thu lai ting, nam 2021 chi phi chiém 45%, loi nhuan chiém 55%, nam 2022
chi phi giam con 41% va loi nhuan chiém 59%, dén nam 2023 chi phi chiém 38% va
loi nhuan chiém 62% . Diéu d6 ching to qua cic nam chi nhanh d3 thic diy duoc
doanh thu ting 1én va kiém soat tét chi phi, nguyén nhan kiém soat duoc chi phi 1a
do VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh da ap dung cac chinh sach kinh
doanh, marketing, 1ai suét, da dang c6 loai san pham.

Nhu vay, qua viéc phan tich cac s6 liéu vé thu nhap va chi phi cia Ngan hang
VIB - Chi nhanh Binh Thanh, mic du c6 bién dong ting giam qua cac nim, tuy nhién
loi nhuan caa VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh Van ting déu qua 3
nim. Nhin chung, két qua hoat dong cua VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin
Thénh trong ba nim vira qua déu mang loi nhuan khé cao. Két qua nay cho thay trong
thoi gian qua, hoat dong caa VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh khong
nhitng gop phan phat trién kinh té thdng qua viéc cung tng vén dung ddi tuong ma
con tao ra duogc loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién trong thoi gian tgi, VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vian Thanh can nd luc hon nita trong cac hoat dong, dic
biét 1a mo rong cac san pham dich vu dé loi nhuan dat duoc ludn cé sy ting truong
cao.

2.6. Thuwc trang cho vay tiéu dung tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van
Thanh
2.6.1. Tinh hinh cho vay tiéu dung theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh
< Doanh s6 cho vay tiéu dung theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Van Thanh
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Bang 2.3: Doanh sé cho vay tiéu ding theo thai han tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh
Pon vi: Ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu
So tien | % So tien | % So tien | %
Ngin han 295,320 [ 73.85 | 232.438 | 51.62 | 350,388 | 53.85

Trung han va dai han | 104,595 | 26.15| 217,883 | 48.38 | 300,324 | 46.15
Tong doanh s6 CVTD | 399,915 100 450,321 100| 650,712 100
(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Bang s6 liéu 2.3 cho thiy téng doanh sé cho vay tiéu ding cua ngan hang da
6 sy tang truong manh mé tir nam 2021 dén nam 2023, tir 399,915 ty dong Ién
650,712 ty dong. Diéu nay ching to sy phat trién va ma rong trong hoat dong cho
vay tiéu dung cua ngan hang. Mic du doanh sé cho vay ngan han ting qua cc nim,
ty trong ctia N6 ¢d su thay doi rd rét, tir mirc cao 73.85% trong ndm 2021, giam xudng
51.62% trong nam 2022, va sau d6 tang trd lai 1én 53.85% trong nim 2023. Diéu nay
c6 thé phan &nh sy thay di trong nhu cau cua khach hang hoic chién luge diéu chinh
ctia ngan hang d6i véi cac san pham ngan han. Doanh sé cho vay trung va dai han
cling c6 su ting trudng qua cac nim, nhung ty trong cua né cd su bién dong. Tir mirc
26.15% trong ndm 2021, ty trong ting 1én 48.38% trong nam 2022, roi giam nhe
xudng 46.15% trong nam 2023. Sy thay d6i ndy cd thé phan &nh su diéu chinh trong
chién lugc san pham cua ngan hang hoic su thay doi trong nhu cau vay von cia khéach
hang d6i voi cac khoan vay cd ky han dai hon. Nguyén nhan cua sy thay do6i nay, co
thé bao gom thay dbi trong chién luoc san pham cua ngan hang, anh huéng tir cac
yéu tb kinh té, hoic su thay doi trong hanh vi tiéu dung cua khéach hang.
< Doanh sé thu ne cho vay tiéu ding theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh

Thanh - PGD Van Thanh
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Bang 2.4: Doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding theo thai han tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Vin Thanh

Pon vi: ty dong
Niam 2021 2022 2023

Chi tiéu

Sotien [% |Sotién |% |Sotién | %

Ngin han 199,250 | 84.89 | 187,345 | 71.20 | 280,123 | 73.93
Trung han va dai han 35,456 | 15.11 | 75,789(28.80 | 98,765 | 26.07
Téng doanh thu ng CVTD | 234,706 | 100 [ 263,134 100 378,888 | 100

(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Qua bang sb liéu 2.4, ta c6 thé thay doanh s thu no cho vay tiéu ding theo
thoi han ciaa VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh ¢6 xu hudng tang qua
cac nam, ddy 13 mot két qua dang khich 1& d6i vé6i hoat dong cua VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Vin Thanh. Doanh sb thu ng CVTD ngan han nim 2021, doanh
s6 thu ng cho vay ngan han chiém 84.89%, dén nim 2022 chiém 71.20%. Sang nim
2023 ty trong I&n mirc 73.93%. Doanh s6 thu ng CVTD trung va dai han nam 2021
chiém 15.11%, dén nam 2022 chiém 28.80%. Nam 2023 chiém 26.07% trong tong ty
trong doanh s CVTD theo thai han.

C6 sy dich chuyén tir ng trung han va dai han sang ng ngan han. Tir nam 2021
dén nam 2023, doanh sé tir ng ngan han di ting tir 199,250 ty 1én 280,123 ty, trong
khi no trung han va dai han d3 tang tir 35,456 ty 1&n 98,765 ty. Diéu nay c6 thé cho
thay VIB c6 xu hudéng thu no tir cac khoan ng ngan han hon.

% Duw n¢ cho vay tiéu dung theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh -

PGD Van Thanh

Bang 2.5: Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung theo thai han tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Van Thanh
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Pon vi: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu
Sotien |% [Sotien |% [Sétién [ %
Ngéin han 194,835 | 52.85 | 239,928 | 43,17 | 310,193 | 37,48
Trung han va dai han 173,796 | 47.15 | 315,890 [ 56,83 | 517,449 | 62.52
Téng dw ng CVTD 368,631 100[ 555,818 | 100( 827,642 100

(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Tir bang s6 liéu 2.5 trén ta thdy rang: cho vay ngan han: ting déu qua cac nam,
nam 2021 dat duoc 194,835 ty, ndm 2022 ting 1én 239,928 ty, dén nim 2023 da dat
310,193 ty . Cho vay trung va dai han tang qua cac nam 2021 dat 173,796 ty, nam
2022 tang 315,890 ty. Nam 2023 tiép tuc ting 1én 517,449 ty. Ti trong vay trung va
dai han nam 2022, 2023 tang truong cham so véi nam 2021, dac biét 1a du ng cho
vay bat dong san hau hét c6 ky han dai. Chénh léch 16n vé ky han gay rui ro thanh
khoan cho hé théng ngan hang. Cac khoan cho vay trung va dai han c6 thoi gian thu
hoi vén 14u va c6 d6 rui ro 16n nén ngan hang rat than trong trong cdng tac tham dinh
va xet duyét cho vay.

Cho vay ngén han s& gitp cho Chi nhanh kiém soét cac khoan vay va KHCN
t6t hon dong thoi giam thiéu chi phi quan ly khoan vay.

Cho vay trung va dai han ciing 13 mot phan thiét yéu trong hoat dong cho vay
ctia ngan hang. N6 mang dén cho ngan hang mot luong l4i 16n nhung thoi gian lau
hon, thu hdi vén cham nén d rai ro cao, tinh hinh cho vay tiéu ding theo thai han da
cho thay su tang truéng tich cuc trong ca hai loai, nhung ting truong manh mé hon
dbi véi khoan cho vay ngan han. Biéu nay c6 thé phan anh nhu cau ngdy cang ting
ctia khach hang trong viéc vay muon ngan han dé dap tng cac nhu cau tiéu dung ngan
han.

2.6.2. Tinh hinh cho vay tiéu dung theo muc dich s& dung tai VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
< Doanh sé cho vay tiéu ding theo muc dich sir dung tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Van Thanh
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Bang 2.6: Doanh sé cho vay tiéu ding theo muc dich sir dung tai VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh

Pon vi: ty dong

Nim | 2021 2022 2023
Chi tiéu
S6 tien | % S6 tien | % S6 tien | %
Mua nha 196,468 | 49.13]229,473| 50.96 | 338,875 | 56.08
Mua 6 t0 158,765 | 39.70 166,478 | 36.97 227,273 | 34.93
Cho vay khac 44,682 11.17| 54,370 12.07| 84,564 | 13.00
Téng doanh s6 CVTD [ 399,915 100 | 450,321 | 100 650,712 [ 100

(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Qua bang sé liéu 2.6, ta cd thé thdy doanh sb cho vay tiéu dung theo san pham
caa VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh la xu hudng tang qua cac nam:
niam 2021 doanh sb dat 399,915 ty déng, nim 2022 ting I&n 450,321 ty dong. Nam
2023 c6 mot su dot pha trong két qua cho vay tiéu dung caa chi nhanh khi tng doanh
s6 dat 650,712 ty dong.

Doanh sb cho vay mua nha: nim 2021 doanh sb cho vay mua nha dat 196,468
ty dong chiém 49.13%. Bén nam 2022 ting 229,473 ty dong twong ung chiém 50.96
% trong doanh s6 cho vay. Sang nam 2023 dat 338,875 ty dong chiém 56.08 % trong
téng doanh sb cho vay tiéu ding theo san pham. Bat dong san 1a tai san c6 gia tri 16n
nhung lai giam rit manh vao nam 2021-2023. Diéu nay c6 thé dugc ly giai bai su
dong bang cua thi truong bat dong san khién cho nguoi dan khéng dam bo ra sé tién
l6n dau tu vao linh vuc nay.

Doanh sb cho vay mua 6 t6: niam 2021 14 158,765 ty dong, chiém ty trong
39.70 %, dén nim 2022 tang Ién 166,478 ty dong twong tmg ting 36.97%. Nam 2023
tang thém 227,273 ty dong twong tng 34.93%. Nhin chung, trong giai doan nhiéu
hang xe da tung ra nhiéu mau ma mai phi hop véi nhu cau nguoi tieu ding véi gia
hop 1y nén xu huéng van dong cua doanh sé cho vay mua 6 t6 1a ting manh trong
sudt thoi doan phan tich.

Doanh s6 cho vay khac: nam 2021 14 44,682 ty dong chiém 11.17% trong tong
ty trong doanh sé cho vay tiéu diing theo san pham, dén 2022 ting 1én 54,370 ty, sang
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nam 2023 ting 1én 84,564 ty dong, ty trong & mic 13.00%. Doanh sb cho vay khac
bao gom nhiéu khoan cho vay nho Ié nhung tang sudt giai doan tir nam 2021 - 2023.
% Doanh sé thu ne theo muc dich sir dung tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Van Thanh
Bang 2.7: Doanh s6 thu ng theo muc dich sir dung tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh
Pon vi: ty dong

Niam | 2021 2022 2023
Chi tiéu
So tién | % S6 tién | % S6 tien | %
Mua nha 110,034 | 46.88 [ 120,743 | 45.89 [ 198,509 [ 52.39
Mua 6 t0 96,680 | 41.19 [110,785| 42.10 [ 134,598 | 35.52
Cho vay khac 27,992 | 11.93 | 31,606 | 12.01 | 45,781 | 12.08
Tong doanh s6 thu no' | 234,706 | 100 |263,134| 100 |378,888| 100

(Nguon: Béo céo kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh)

Nhin vao bang s liéu 2.7 ta thiy duoc sy ting trudng cua doanh sb thu no
CVTD qua cac nim: Nam 2021 doanh sb thu ng dat 234,706 ty nam 2022 ting
263,134 ty. Nam 2023 tiép tuc ting véi tong doanh sb thu ng CVTD la 378,888 ty
tang so vdi 2022.

Tinh chat cua khoan vay tiéu dung 12 gia tri khoan vay twong déi nho trong
khi s6 lwong cac khoan vay lai rat 16n. Ty & thu no qua 3 nim vira qua cua VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh duoc kiém soat mot cach twong d6i, dac biét 1a
vao nam 2022, kha déng déu. Nhin qua doanh sé thu ng trén, VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vin Thanh dat dugc két qua tét nhu trén mot phan phai ké dén sy hiéu
qua trong cong tac tham dinh cia doi ngii can bo tin dung cta chi nhanh cho nén cong
tac thu ng dat hiéu qua cao.

Doanh sb thu ng mua nha: ting truong déu qua cic nim, cu thé nam 2021 dat
110,034 ty, chiém 46.88%. Nam 2022 dat 120,743 ty dong, ty trong nam & muc
45.89%. Nam 2023 dat dén 198,509 ty dong va chiém 52.39%.
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Doanh s6 thu no 6 t6: ciling ting qua cic nam, cy thé nim 2021 dat 96,680 ty
déng chiém 41.19%, nam 2021 dat 110,785 ty, nam 2023 dat mrc 134,598 ty tang so
vai 2021 va nang muc ty trong 1én 35,52%.

Doanh s6 thu ng cho vay khac: ciing ting qua cac nam. Cu thé 2021 dat 27,992
ty chiém 11.93 %, nim 2022 ting dat 31,606 ty ting so véi ndm 2021. Chiém 12.01%
trong tong muc ty trong CVTD theo san pham, nim 2023 da dat 45,781 ty va chiém
12.08%.

Nhin qua doanh sé thu ng trén, VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin
Thanh, tinh hinh thu no trong hoat dong cho vay tiéu dung theo san pham caa ngan
hang VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh da cho thy su ting truong tich
cuc qua cac nam, dic biét 1a d6i voi san pham mua 6 t6. Tuy nhién, sy ting truong
nay ciing can duoc diéu chinh va quan Iy can than dé dam bao tinh bén vitng va can
nhic vé rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang VIB — Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Van Thanh.

s Duw n¢ cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Vin Thanh
Bang 2.8: Tinh hinh dw n¢' cho vay tiéu dung theo muc dich s dung tai VIB -
Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
Pon vi: ty dong

Nim | 2021 2022 2023
Chi tiéu

So tién | % S6 tién | % So tien | %
Mua nha 172,203 | 46.71(280,933 | 50.54 | 421,299 [ 50.90
Mua 6 to 154,541 | 41.92(210,234| 37.82| 302,909 [ 36.60
Cho vay khéc 41,887 11.36| 64,651| 11.63| 103,434 12.50
Tong dw no 368,631 100 | 555,818 100 [ 827,642 100

(Nguon: Bao céo kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh)
Tir bang s6 liéu 2.8 ta thay cho vay tiéu ding theo muc dich sir dung caa VIB
- Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh ting qua cac nam:
Du ng¢ cho vay mua nha: ndm 2021 du n¢ cho vay mua nha dat 172,203 ty
dong chiém 46.71%. Pén nim 2022 tang 280,933 ty dong tuong tmg ting 50.54 %
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va chiém ti trong cao trong du ng cho vay tiéu dung. Sang nim 2023 dat 421,299 ty
ddng chiém 50.09 % trong téng du no cho vay tiéu ding theo san pham. Bat dong
san 1 tai san c6 gia tri 16n nhung lai giam rat manh.

Du no cho vay mua 6 t6: nam 2021 1a 154,541 ty dong, chiém ty trong 41.92
%, dén nam 2022 ting thém dat 210,234 ty dong twong Gmg ting 37.82 %. Nam 2023
tang 302,909 ty dong twong ng 36.60 %. Nhin chung, trong giai doan nhiéu hang xe
da tung ra nhiéu mau ma méi phi hop vai nhu cau nguoi tiéu ding vai gia hop ly nén
xu hudng van dong caa du no cho vay mua 6 to 1a ting manh trong sudt thoi doan
phén tich.

Du no cho vay tiéu dung khac: nam 2021 1a 41,887 ty dong chiém 11.36 %
trong tong ty trong du no cho vay tiéu dung theo san pham, dén 2022 ting 64,651 ty
chiém 11.63 %, sang nam 2023 ting 103,434 ty dong, ty trong & mic 12.50 %. Du
no cho vay khéac bao gom nhiéu khoan cho vay nho 1é nhung ting sudt giai doan tir
nam 2021 - 2023. Vi phan Ién nhitng nam vé trudc nhitng khoan cho vay nay thuong
do céc cong ty tai chinh cho vay nhung trong giai doan nay ngin hang da nhin thiy
duoc tiém ning phat trién nén da tro lai.

2.6.3. Tinh hinh cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam tai VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh

< Doanh sé cho vay tiéu diing theo theo hinh thitc bao dam tai VIB - Chi

nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
Bang 2.9: Doanh sé cho vay tiéu dung theo theo hinh thitc bao dam tai VIB
- Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
Pon vi: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu
Sotien |% [Sotién [% |Sotien |[%
C6 TSPB 379,378 | 94.86 | 418,945 | 93.03 | 608,473 | 93.51
Khéng c6 TSPB 20,537 | 5.14| 31,376 6.97| 42,239]| 6.49
Téng thu ng CV 399,915 | 100 | 450,321 | 100| 650,712 | 100

(Nguon: Béo céo kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh)
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Tir ndm 2021 dén nam 2023, tong doanh sé cho vay tiéu dung tai VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh da tang manh, tir 399,915 ty Ién 650,712 ty. Cé
s gia ting dang ké trong doanh s6 cho vay c6 TSPB so v6i khong ¢6 TSPB. Tir nim
2021 dén nam 2023, phan trim doanh s6 tir khoan vay c6 TSPB va khong c6 TSPB
c6 thé duogc tinh toan dé dua ra nhitng nhan dinh cy thé hon vé muac do anh huong
cua hinh thirc bao dam ddi véi tong doanh sé. DBé c6 dugc két qua ndy hoan toan nho
chinh séch 14i suit va san pham huy dong vén da dang va linh hoat cua hé théng, song
song vé4i dé 1a nd hec cua can bo nhan vién VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin
Thanh d lién tuc quang b, gigi thiéu san pham, ban hang hiéu qua.

< Doanh sb thu ne theo theo hinh thitc bao dam tai VIB - Chi nhanh

Binh Thanh - PGD Van Thanh
Bang 2.10: Doanh thu n¢ theo theo hinh thirc bao dam tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Van Thanh
Pon vi: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu

Sotien |% |Sétién [% |Sétién |%
Cé6 TSPB 220,253 | 93.84 | 241,473 91.77 | 343,563 | 90.68
Khong c6 TSPB 14,453 | 6.16 | 21,661 8.23| 35325] 9.32
Tong thu ng CV 234,706 | 100 263,134 100( 378,888 | 100

(Nguon: Béo céo kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh)

Tinh hinh thu ng cho vay tiéu dung c6 TSPB tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Vin Thanh nam 2021 dat 220,253 ty dong, nim 2022 dat 241,473 ty dong, va
nam 2023 dat 343,563 ty dong. Nguyén nhan do TSPB la cong cu gilp ngan hang
thu hdi no trong tinh hudng xau nhat, khach hang vay von cé thé chap bang TSPB
cua ho sé y thire cao hon, dam bao uy tin trong viéc thanh toan khoan vay.

Tinh hinh thu ng cho vay tiéu dung khong c6 TSPB tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh. Nam 2021 dat 14,453 ty dong, nam 2022 dat 21,661 ty
dong, va nam 2023 dat 35,325 ty dong. Ti I¢ thu no ting qua cac nam nguyén nhan
do cho vay hinh thiic ndy, khoan vay cua ngan hang khong dugc dam bao bang tai
san ctia khach hang, phan 16n dya vao y thac tra ng cia khach hang.
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% Dw ng¢ cho vay tiéu dung theo hinh thikc bao dam tai VIB - Chi nhanh
Binh Thanh - PGD Vin Thanh

Bang 2.11: Tinh hinh dw n¢’ cho vay tiéu dung theo hinh thic bao dam tai VIB
- Chi nh&nh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
Pon vi: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu
Sotien [% [Sétien |% |Sétién | %
C6 TSPB 348,869 [ 94.64 | 526,341 | 94.70 | 791,251 | 95.60
Khéng c6 TSPB 19,762 | 5.36| 29,477 | 5.30| 36,391 | 4.40
Téng dw ng CV 368,631 100 555,818| 100| 827,642 100

(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Qua bang 2.11, nim 2021 dat duoc 348,869 ty dong, nim 2022 cho vay cd
TSDB ting 526,341 ty dong, 2023 tiép tuc ting dat dugc 791,251 ty dong.

Cho vay c6 TSDB: Pay 1a hoat dong cho vay vdn cua t6 chuc tin dung, trong
d6 nghia vu tra no cia khach hang duoc bao dam bing céc tai san cam cd, thé chép,
tai san hinh thanh tir vén vay, hoic bao lanh bang tai san cua bén tha ba. Loai hinh
cho vay nay chiém khoang 95% tong s6 khoan vay.

Cho vay khong c6 TSDB: Cho vay khong c6 bao dam bang tai san 1a cho vay
khong thé chap, chiém khoang 5% da phan la can bo nhan vién cia ngan hang, cam
¢ hoac sy bao 1anh cia ngudi thir ba, ma cho vay chi dyua vao sy uy tin caa ban than
khach hang.

Niam 2021 cho vay khong c6 TSPB 2021 dat duoc 19,762 ty dong, ting
manh vao 2022 dat 29,477 ty dong va 2023 dat 36,391 ty dong.

Cho vay tiéu dung qua ca hai hinh thic c6 tai san bao dam va khong co tai san
bao dam déu cho thay su tang truong, tuy nhién ty 18 caa cac khoan vay khdng co tai
san dam bao cd vé tang 1én trong tong sé vay. Diéu ndy c6 thé yéu cau su cha y dic
biét tir phia ngan hang VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vian Thanh dé ¢am bao
rang rai ro dugc quan ly mot cach hiéu qua trong viéc cung cap cac khoan vay khong
c6 bao dam tai san.
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2.6.4. Tinh hinh ne xau cho vay tiéu ding tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Van Thanh
Bang 2.12: Tinh hinh ne xau cho vay tiéu dung tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Van Thanh
Pon vi: ty dong

Nim 2021 2022 2023
Chi tiéu
N¢ xau CVTD 5,884 4,378 3,838
Téng dw ng CVTD 368,631 555,818 827,642
Ty 1é ng xau CVTD 1.60% 0.79% 0.46%

(Nguon: Bao cao kinh doanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Théanh)

Qua bang sé liéu 2.12 trén, ta c6 thé thay tinh hinh no xau cho vay tiéu ding
cuia VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vian Thanh ¢6 xu hudng giam qua cac nam,
day 1a mot két qua dang khich 18 di vé6i hoat dong cua VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Van Thanh:

Ty 1é ng xau CVTD: Nam 2021, chiém 1.60% dén nim 2022 ty 1& ng xau cho
vay tiéu ding giam con 0.79%, ty 18 ng x4u cho vay tiéu dung thay doi, du ng cho
vay tiéu dung ting manh cho thdy chat lwong cho vay tiéu ding tét dan 1én . Sang
nam 2023 ty 18 no xau tiép tuc giam chiém 0.46%.

Tong du no ting: Mic du ty 1é no x4u va ng xau di giam, tong du no cua
CVTD van ting dang ké tir 368,631 ty dong vao niam 2021 1én 827,642 ty dong vao
nam 2023. Biéu nay cd thé cho thiy ring CVTD dang tap trung vao viéc mo rong
danh myc tin dung cua minh, cé thé dong thoi tang cudng kiém soét rui ro.

Qua d6 ta thay tong du no tang, ciing vai ty 1é ng xau giam dan, chiang té cong
tac kiém soat no xau cua ngan hang VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
|4 rat tot, day 1a dau hiéu dang ming cho hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Vi
muc tiéu ting truong nhung phai dam bao an toan, dam bao thu hoi ng vay dung han

dé ngan hang hoat dong c6 hiéu qua méi thuc s 1a diéu quang trong nhat.
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2.7. Danh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh -
PGD Van Thanh
2.7.1. Két qua dat dwoc

Vi nhiém vu hd tro ngudi tiéu dung trong viéc mua sam, tiéu ding cho cudc
séng va cac nhu cau c& nhan, tin dung tiéu dung di gdp phan nang cao chat luong
cudc sdng cua cac tang 1op dan cu va mang lai y nghia quan trong vé mat kinh té - x4
hoi. Ngan hang di dat dugc nhitng két qua dang ké nhu sau:

Pong gop vao hoat dong kinh doanh: Cho vay tiéu dung da c6 nhitng dong
gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh chung cta chi nhanh Binh Thanh - PGD Van
Thanh. S liéu cho thiy cho vay tiéu dung da ghi nhan su ting trudng nhanh chéng
va 6n dinh, dong thoi dong gép vao doanh thu cua VIB, nang cao hiéu qua sir dung
vén, phan tan rui ro, da dang hoa ddi tugng cho vay va tang loi nhuan. Ngoai ra, nd
da gitip VIB thu hat nhiéu khach hang méi dén giao dich va sir dung cac dich vu khac
nhu tai khoan tién giri ¢ nhan, guri tiét kiém, chuyén tién va dich vu thé. Biéu nay da
tao ra nhitng tac dong tich cuc trong viéc phat trién cac dich vu ngan hang, dong thoi
hd tro thuc hién muc tiéu ban kém va chién lugc tich hop san pham trong dich vu
ngan hang.

Hop tac ban chéo san pham: Cho vay tiéu dung con gitip thuc day tiéu thy
hang héa thdng qua viéc hop tac ban chéo san pham gitra ngan hang va cac nha cung
cap san pham. Ngan hang khdng chi cho vay dau tu xdy dung nha hoic cian ho chung
cu (du tu so cAp) ma con cho khach hang cua doanh nghiép vay tién dé mua cac san
pham nay (dau tu thir cip). Qua trinh hop tac ndy cho phép khach hang vay tién dé
mua hang tryc tiép tir cAc nha cung cip ma khéng can qua trung gian. Pong thoi,
ngan hang khéng chi thu hit nhiéu khach hang vay vén ma con dam bao ngudn tra
no on dinh nh viée dau tu von vao doanh nghiép.

Hiéu qua kinh té va x& hoi: Cho vay tiéu dung khong chi dem lai loi ich kinh
té cho ngudi tiéu ding ma con cho toan bo nén kinh té. N6 thuc day tiéu ding hang
hoa, tao dong luc cho dau tu, va ciing ¢d mbi quan hé giao dich giita cac doanh nghiép
san Xuat va ngan hang thuong mai. Pong thoi, cho vay tiéu ding con cai thién chat
luong cudc séng ciia ngudi dan, hd trg cac chinh sach kich cau cua Nha nuéc, va mé

rong ca san xuat 1an tiéu dung.
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T6m lai, viéc md rong va phat trién cho vay tiéu ding 1a mot quyét dinh séang

sudt caa VIB, phi hop véi xu thé chung va kha ning ctiia ngan hang.
2.7.2.  Han ché va nguyén nhan han ché
< Nhitng han ché

Mic du da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan, van co thé khing dinh rang
trong qua trinh thuc hién, cho vay tiéu dung cia Ngan hang VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vin Thanh con boc 16 mot s6 han ché nhu sau:

Doi ngii nhan vién can bd, can b tin dung con it tudi nghé nén chua co nhiéu
kinh nghiém trong viéc cho vay va thu héi no.

Co c4u san pham cho vay tiéu dung chua hop 1y va dang c6 su phat trién khong
déu, chi tap trung & mot s6 san pham tiéu dung truyén théng nhu mua nha dat va sira
chira nha &, mua 6 to tra gop. Céc hinh thtc cho vay khac nhu cho vay thau chi, vay
du hoc, vay dé di xuat khau lao dong chua duoc phat trién, mic di nhu cau vé cac
dich vu ndy rét cao va duoc dy bao s& ting trudng manh trong twong lai.

Viéc tap trung phét trién vao mot sé san pham nhu hién nay con lam cho dd
rai ro cta cac san pham nay ting 1én.

Thu tuc xin vay chwa dugc linh hoat va mit nhiéu thoi gian nén thuong 1am
khéch hang nan chi va khéng muén tiép tuc 1am hd so xin vay.

¢ Nguyén nhan

Chi nhanh chua xdy dung ché d¢ vu dai danh cho khach hang truyén théng,
trong khi cac ngan hang TMCP khac trén dia ban da thuc hién hiéu qua cac chinh
sach wu dai, bao gdm muc Ii suat thoa thuan va céc loi ich dic biét khac. Chinh
nhitng ché d6 wu dii nay da gitp cac ngan hang d6 duy tri vitng chac thi phan cho
vay tiéu dung trén thij truong.

Tai san dam bao yéu cau phai c6 s6 do, khién nhiéu khach hang cé kha ning
tra no tot va nhan than dang tin cay nhung thiéu gidy to phap 1y day du bi tir chdi vay
von.

Hién tai, VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh chua tap trung du
ngudn luc cho viéc phat trién cho vay tiéu dung. Do dic thi cua cac khoan vay tiéu
dung thuong nho 18 va khach hang da dang, viéc huéng dan khach hang lam thi tuc

vay vén, dic biét 1a nhitng khach hang lan dau tién tiép xdc véi ngan hang, ton nhiéu
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thoi gian. Khach hang thudng khong cd tinh than tu giac trong viéc tra no géc va lai,
va cdng tac phéi hop gitta ngan hang vai cac co quan lién quan nhu co quan cong
chtng, co quan ding ky nha dét, co quan cong an... trong qua trinh tham dinh dau tu
con thiéu sy nhuan nhuyén, dan dén viéc giai quyét thu tuc 1au, ton thoi gian va chi
phi.
Két luan chuong 2

Trong chuong 2 da trinh bay tong quan vé Ngan hang Thuwong mai ¢o phan
Quéc Té Viét Nam (VIB), va Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Quéc Té Viét Nam
(VIB) - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh, cy thé nhu: lich sir hinh thanh, co
cau t6 chuc, thanh tyu dat duoc, gitp ta c¢6 cai nhin rd hon vé Ngan hang. Chuong
da phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai ¢
phan Quéc Té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh cho thay
hoat dong cho vay tiéu dung tai VIB tuy di c6 phat trién nhung van con chua phat
trién ddng vai tiém niang cia chi nhanh. Do d6, chi nhanh can c6 nhiing bién phap

thiét thuc nham dua cho vay tiéu dung phat trién hon nira.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU

DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET

NAM (VIB) - CHI NHANH BINH THANH - PHONG GIAO DICH VAN

THANH

3.1. Pinh hwéng phéat trién cho vay tiéu dung tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh
- PGD Vin Thanh

Dinh hudng kinh doanh chung ciia Ngan hang TMCP quéc té VIB: VIB tiép
tuc dinh huéng mé rong cho vay tiéu ding pha hop véi nhu cau doi sdng cia nguoi
dan va kha niang huy dong von cia NHTM, nhung phai di d6i voi kiém soét chat ché
chat Iuong cho vay bang viéc nang cao kha ning thim dinh, phan loai va xir ly kip
thoi cac khoan ng c6 nguy co rii ro, da dang hoa cac khoan cho vay tiéu dung, chd
trong cho vay ddi tugng c6 ngudn thu nhap 6n dinh va thu nhiap ¢ mic cao. Thong
qua d6 gop phan lam ting truéng nén kinh té.

VIB cén tap trung vao mét sé hoat dong cu thé sau day:

- Hoan thién co ciu t6 chirc va cong cu quan ly: Tiép tuc cung cb va cai thién
co cau td chiic ciing cac cdng cu quan 1y dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
trong bdi canh méi.

- Mé rong mang ludi va phat trién ngudn nhan luc: Mé rong hé théng mang
lu6i chi nhanh va diém giao dich, ddng thoi phét trién ngudn nhan luc dé dap tng
nhu cau phat trién cia ngan hang.

- Tang cudng huy dong von va mé rong tin dung: Bay manh hoat dong huy
dong von va mg rong tin dung dé dap tng nhu cau cua khach hang va thi truong.

- Cung ¢ quan tri rai ro: Tang cudng cong tac quan tri rai ro trong cac nghiép
vu ngan hang va xt Iy no xau mot cach hiéu qua.

- Phét trién ngan hang ban 1é: Tap trung phét trién manh mé& mang ngan hang
ban l¢, nang cao cac dich vy va san pham phuc vy nhu cau cua khach hang cé nhan.

- Nang cao nang luc tng dung céng nghé: Pay manh khai thac va tng dung
cong nghé trong hoat dong kinh doanh ngan hang dé tao ra dot pha, giai phong stc

lao d6ng, va ma rong tinh lan toa caa cdng nghé dén moi linh vuc hoat dong cua VIB.
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3.2. Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu ding tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh
3.2.1. Pay manh marketing ngan hang

Trong thoi budi canh tranh nhu hién nay, cac san pham va dich vu ma da s
ngan hang cung cap déu c6 tinh twong ddng nhat dinh. Vi vay, dé c6 thé nang cao
hinh anh khéc biét ciia ngan hang, diéu nay doi hoi VIB phai nhan thic day du va
g dung tam quan trong cua marketing trong hoat dong caa minh. Bé dua marketing
vao hoat d6ng ngan hang mot cach hiéu qua va phat huy téi da tac dung caa nd, VIB
can thuc hién cac budc sau:

- Chuyén ddi tu duy kinh doanh: Cac can bo ngan hang can nhanh chéng
chuyén sang tu duy kinh doanh méi, coi marketing 1a phwong chdm chu dao trong
hoat dong cua ngan hang.

- Tang cudng xay dung hinh anh gan giii: Pay manh xay dung hinh anh VIB
- Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vian Thanh gan giii v6i khach hang théng qua viéc
truyén tai théng diép va hinh anh qua cac phuong tién truyén thdng va hoat dong vin
hda xa hoi.

- Thanh Iap phong chitc ning marketing: Thiét 1ap mot phong marketing
chuyén trach dé dé ra dinh hudng marketing bai ban, voi d6i ngii nhan vién am hiéu
va nhay bén vé marketing, c6 kha ning nim bit xu huéng thi truong. VIB can cha
dong va tich cuc trong viéc xay dung méi quan hé véi ca khach hang truyén théng va
khéch hang tiém ning.

- Khéng nging cai thién va hoc hoi: Bé mo rong hoat dong marketing, VIB -
Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh can lién tuc cai thién cac hoat dong

marketing, dong thoi danh thoi gian hoc hoi va tich liy kinh nghiém.

3.2.2. Ting cuwdng co sé vat chat, trang thiét bi va hé thong thong tin
Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc ngan hang nao lam chu
dugc théng tin s& co loi thé 16n, vi théng tin 1 yéu t quan trong quyét dinh tinh chinh
X4&c trong Vviéc ra cac quyét dinh cho vay. Hién nay, viéc thu thap thong tin phuc vu

cho cong tac cho vay con han ché, chii yéu dya vao cac ngudon théng tin tir quan hé
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ca nhan hoic tu khai thac, thuong khong dap vmg duoc yéu cau vé tinh kip thoi va
hiéu qua.

Dé nang cao vai tro cua hé thong thong tin va cha dong tao lgi thé canh tranh,
VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh can thuc hién cac giai phap sau:

- Nhan thirc va danh gia dung dan vai trd caa hé thng théng tin: Ngan hang
can hiéu rd tam quan trong cta thdng tin trong viéc ting cuong kha ning canh tranh.
Dua trén nhan thac ndy, ngan hang nén xay dung mét chién lugc cu thé vé khai thac
va str dung cac ngudn thdng tin phuc vu cho ¢ong tac cho vay tiéu ding.

- Xay dung hé thdng hd trg thdng tin hién dai: Tao ra mot hé théng théng tin
nodi bo dua trén céng nghé tién tién dé cap nhat thudng xuyén va lién tuc cac thdng
tin can thiét. Viéc nay sé gidp giam thoi gian khai thac théng tin va nang cao hiéu qua
tham dinh cho vay cua can b tin dung.

- Ky hop ddng véi cac to chirc cung cip thong tin uy tin: Thuc hién hop tac
VGi CAc to chuc trong nude va qubc té dé dam bao thong tin chinh xéc, kip thoi va
day du, phuc vu hiéu qua cho hoat dong tin dung.

- Tang cudng hop tac va trao ddi thong tin voi dbi tac: Mé rong hop tac Vo
nhiéu dbi tac dé da dang hda ngudn thdng tin, tir 6 kip thoi canh bao cac nguy co va
rai ro c6 thé xay ra, bao vé ngan hang khoi thiét hai.

- Thuc day cbng tac thu thap va trao doi thong tin giira cc ngan hang: Hb tro
va tao diéu kién dé cac ngan hang, dic biét 12 giira cac ngan hang Ion va nho, cing
phat trién. Diéu ndy s& gop phan tao ra su lién két chung trong toan hé théng, dam
bao hoat dong an toan, lanh manh va bén viing.

3.2.3. Pa dang san pham cho vay

Viéc duy tri phat trién on dinh cac san pham cho vay trong danh muc, can cir
vao nhu cau cia khach hang va dic diém san pham dé xuat, nghién cau thi truong,
tim hiéu cac nhu cau hién c6 cua khach hang, tir d6 xay dung va &p dung céc san
pham cho vay phi hop nham théa man nhu cau cia khach hang va gitp nang cao vi
thé cia Ngan hang n6i chung va Chi nhanh néi riéng trén thi truong. Vi du nhu: cho
vay luong, thau chi d6i véi can bo cong chirc, cho vay mua 6 td bing nhitng san pham

lien két v6i dai Iy ban 6 t6,... Nghién ciru xay dyng cac san pham, goi san pham ban
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Ié dic thu phuc vu ddi tuong khach hang VIP theo hudng nang cao cac tién ich, han
muc tin dung va giam thiéu trinh ty, thu tuc cho vay.
3.2.4. Nang cao chat lwgng dich vu

Bén canh viéc nghién ctu, cai tién cac san pham mai, Ngan hang can cha trong
nhiéu hon dén chat luong hoat dong giao dich truc tiép véi khach hang dé dam bao
duogc su hai 1ong cua khach hang khi sir dung céc dich vu ngan hang. Pic biét, can
don gian h6a hd so va tha tuc trong giao dich véi khach hang, sao cho giao dich dién
ra ngay cang nhanh chéng, chinh xéc, tao duoc sy thoai mai cho khach hang. Bong
thoi, ciing can xay dung nhiing chuan muc trong giao tiép véi khach hang va dinh ky
hang nam thuc hién dao tao, tap huan cho nhan vién, can bo tin dung, thuong xuyén
danh gia lai cac chuan muc cua cén bo tin dung, dam bao thuc hién nghiém tic cac
chuan muyc va xem day 1a mot trong nhirng chi tiéu quan trong trong viéc danh gia
hiéu qua lam viéc cua nhan vién.

3.2.5. Cai thién quy trinh, chinh sach kinh doanh

Qua tim hiéu cing san pham vay déi véi cho vay tiéu ding cia nhiéu ngan
hang ciing nhu t6 chirc tin dung khéc c6 thé thay thoi gian xét duyét va tha tuc vay
duoc rat nhidu khach hang quan tim. Nhung c6 thé thay VIB c6 thai gian tir nhan hd
so dén xét duyét tir 4-5 ngdy, tuy nhién chua dang ké dén thoi gian ma hd so khach
hang phét sinh nhiéu van dé, can bd sung nhiéu hd so kém theo. Nhu vay VIB - Chi
nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh can khic phuc vé tiéu chi thoi gian va tha tuc
vay nhanh chéng, don gian hon cho khach hang, dam bao tiéu chi san pham nhanh
chong tién loi nhat co thé.

Bén canh d6 VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh ciing can nghién
ctru, diéu tra vé tinh hinh cho vay khach hang cia cac doi thi canh tranh sau d6 tién
hanh nghién ciru, phan tich cac wu nhuge diém san pham (vé 13i suat, quy trinh, tha
tuc, dich vu), pham vi khai thac khach hang cua cac ddi thii nay dé tir ¢6 dua ra nhitng
chién lugc vé san pham caa minh mot cach tét nhat trong tuong lai.

3.2.6. Nang cao trinh d¢ cta dgi ngii nhan vién

Nang cao ning lyc tac nghiép thuc chat 1 nang cao chat lwong doi ngii can b

cho vay tiéu dung cta ngan hang, diéu nay hién nay dic biét quan trong. Poi ngil can

bo cho vay dong vai trd then chdt trong viée dua san pham tin dung caa ngan hang
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dén voi khach hang. Viéc khach hang c6 st dung san pham tin dung caa ngan hang
hay khéng phu thudc rat nhiéu vao chat luong doi ngii nay.

Mot trong nhirng han ché 16n hién nay 1a doi ngii can bo tin dung con thiéu,
dan dén tinh trang phai kiém nhiém nhiéu céng viéc, gay kho khin trong viéc cap
nhat théng tin, tham dinh va quéan 1y khach hang. Dé dam bao sy phét trién bén viing,
ngan hang can xay dung chinh sach dao tao va phat trién can bo, dong thoi tao dong
lyc khuyén khich nguoi lao dong.

Xay dung ké hoach dao tao can bo: Ngay tir khi méi tuyén dung, can chi trong
dao tao ca vé chuyén mon va dao dic. Cac can bo cho vay tiéu dung can duoc dao
tao cac ky nang sau:

K§ ning ban hang: Bao gom céc ky niang Marketing dé thu hit sy chd y cua
khach hang, k§ ning giao tiép va dam phan, dong thoi thé hién vian hoa kinh doanh
cua ngan hang.

K§ ning thu thap va khai thac thong tin: Can bo tin dung can biét cach thu
thap va khai thac thdng tin tir nhiéu nguon khéac nhau phuc vu cho cdng viéc.

K¥ nang phan tich: Dya trén thong tin thu thap dugc, can bo tin dung phai
phan tich va xir ly théng tin hiéu qua dé ra quyét dinh cho vay.

Kién thtrc phap luat va kinh té: Can bé tin dung ciing can trang bi kién thirc
vé phép luat, thi truong va cac linh vuc kinh té - tai chinh khéc.

Lap ké hoach dao tao va dao tao lai: Xay dung d6i ngii can bo ngudn dap tng
y&u cau cua to chuc va dam bao s phat trién lién tuc.

Xay dung co ché khen thuong va ky luat: Tao co ché khen thudng rd rang dé
khuyén khich can bo phat huy nang luc va giir vitng dong luc cong tac, dong thoi xir
ly kip thoi cac vi pham va thiéu trach nhiém dé han ché rui ro dao durc trong d6i ngii
can bo tin dung.

Giao tiép vai khach hang l1a yéu to quan trong trong viéc thu hat khach hang
va xay dyng hinh anh tich cuc cho ngan hang. Mét chinh séch giao tiép hiéu qua phu
thudc chu yéu vao thai do phuc vu va tac phong ciia nhan vién ngan hang, dic biét 1a
nhan vién tin dung. Trong mét khach hang, nhan vién ngan hang chinh 1a dai dién cho

hinh anh cta ngan hang. Do d6, thai d6 phuc vu tan tim, chu dao, két hop véi tac
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phong chuyén nghiép, nhanh nhen va chinh xac s& tao an twong tét va gop phan xay
dung hinh anh ngan hang.

Ton trong khach hang 1a mot yéu té then chét: Can bo cho vay can ung xu
cong bang va binh ding véi tat ca khach hang, khéo 1éo xir Iy céc tinh huéng dé dam
bao su hai 1ong cua khach hang. Viéc sir dung ngdn ngir dé hiéu, lich su va duy tri
trang phuc gon gang, ding quy dinh cua ngan hang ciing rat quan trong. Pon tiép
khéch hang véi thai d6 niém na va than thién s& gop phan tao dung méi quan hé tot
dep.

Lang nghe hiéu qua: Khuyén khich khach hang chia s¢é mong mudn va nhu cau
vé san pham, tir 46 nam bat kip thoi va tu van cho ldnh dao cap trén vé céc cai tién
san pham va giam bét tha tuc hanh chinh khong can thiét.

Trung thyc trong giao tiép: Céan bo tin dung can huéng dan ti mi, can than va
trung thuc cho khach hang, thim dinh dung thyuc trang hd so cua khach hang ma
khong doi hoi bat ky loi ich c& nhan nao.

3.3. Kién nghi
3.3.1.  D6i véi Nha nuéc

Do xu thé phat trién tit yéu cua cho vay tiéu ding va nhiing loi ich ma Nha
nuée thu dugc tir s phat trién nay, Nha nudc can nd lec hd trg dé thic day hoat dong
cho vay tiéu dung, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho loai hinh nay phat
trién mot cach lanh manh va bén viing.

Nha nuéc nén tiép tuc trién khai cic chuong trinh phat trién kinh té va hd trg
nguoi dan, dic biét 1a cac ho gia dinh c6 thu nhap thap, nham cai thién muc thu nhap
va thu hep khoang cach giau ngheo.

Bén canh d6, cac co quan chitc nang can chan chinh hoat dong cap giay ching
nhan quyeén so hitu tai san, giam thiéu sai sot va tiéu cuc trong cong tac nay. Viéc nay
s& bao vé quyén loi ctia cac ngan hang trong van dé lién quan dén cam cb va thé chap
tai san.

3.3.2. D6i véi NHNN
Ngan hang Nha nudc, véi vai tro 1a co quan dai dién cua Nha nudc trong linh

vuc ngan hang va la co quan chi dao hoat dong cua cac ngan hang, dong vai tro quan
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trong trong viéc phét trién hoat dong ngan hang néi chung va cho vay tiéu dung noi
riéng.

Hoan thién hé thdng phéap ly: Xay dung va hoan thién cac vin ban phap quy
dé tao ra mot hé thong phap 1y day du va linh hoat cho hoat dong cho vay tiéu dung.

Hoach dinh chién lugc phat trién: Pua ra cac chién luoc phat trién chung vé
cho vay tiéu dung cho cac ngan hang thuong mai, nham tao sy théng nhat trong quan
1y va dam bao sy cong bang trong canh tranh gitra c4c ngan hang trén toan quéc.

Phat trién hé thong thong tin lién ngan hang: Thanh 1ap va phat trién hé théng
thong tin lién ngan hang, déng thoi thuc ddy méi quan hé hop tac chit ché gitra Ngan
hang Nha nudc va cac ngan hang thuong mai, cling nhu gitra CA¢ ngan hang vaéi nhau.
Diéu nay gidp nim bit thong tin vé hoat dong cua ngan hang, khach hang vay, va
khéach hang tiém nang.

Tang cuong hd tro cac ngan hang thuong mai: Tao diéu kién thuan loi va hd
trg cac ngan hang thuong mai trong viéc phat trién hoat dong ciia minh, dic biét 1a
trong linh vuc cho vay tiéu dung.

3.3.3. Ddivéi VIB

Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB) can thuc hién cac budc sau dé
nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung:

Ban hanh va hoan thién quy trinh cho vay tiéu dung: Xay dung quy trinh cho
vay tiéu dung khoa hoc, théng nhét va toan dién, dong thoi ban hanh huéng dan cu
thé dé thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo yéu cau caa Ngan hang Nha
nuoc.

Giam bét gidy to va thu tuc khdng can thiét: Cai thién ho so vay vén bang cach
loai bo cac gidy to va thi tuc hinh thire, khong can thiét, dé don gian hoa quy trinh
va tang tinh hiéu qua.

Dit muc tiéu cu thé va phuong phép thuc hién: Xac dinh rd cac muc tiéu phat
trién cho vay tiéu dung va dua ra cac phuong phap thuc hién cho chi nhanh. Diéu nay
s& gilip ma rong quy md, sé lugng va chat lugng cac khoan vay, dong thai 1am phong
phu va da dang hoa cac loai hinh san pham.

Pau tu vao cong nghé: Hudng dan va hd tro chi nhanh &p dung cong nghé hién

dai dé nang cao chat lugng va hoan thién céc san pham dich vy hién cé.
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Tang cudng cham séc khach hang: Duy tri va cung ¢ mdi quan hé véi khach hang
hién tai, ddng thoi ma rong va thu hat khach hang mai théng qua cac hoat dong chim
soc va dich vu khach hang.

Dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc: To chuc cac khoa ddo tao ngan han
hang quy va hang nim dé gilp can bd nam bat cong nghé méi, cap nhat chinh sach
va théng tin mai.

Tang cuong thanh tra, kiém tra va kiém toan noi bo: Tang cuong cac hoat dong thanh
tra, kiém tra va kiém toan noi bo dé phat hién kip thoi cac sai pham, ngin ngira rai ro
va cai thién hoat dong ciia ngan hang.

Két luan chwong 3

Trong chuong 3 1a nhitng giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu
ding tai ngan hang Thuong mai ¢ phan Quéc Té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vin Thanh. Véi nhan thirc, nhu cau tiéu dung trong doi sdng ngay nay
ngdy cang da dang, doi hoi linh vuc ngan hang ngay cang phat trién hon, hoat dong
hiéu qua hon, gop phan kich cau cho nén kinh té va den lai lgi nhuan cho ngan hang,
do d6 viéc nghién ctu thuc trang cho vay tiéu ding va tim hiéu cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh Binh Thanh - PGD Vian Thanh

la rit can thiét va c6 tinh thuc tién cao.
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KET LUAN

Trong nhitng nim qua NHTMCP Quéc Té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Van Thanh da dat dugc nhitng thanh tuu dang ké trén linh vuc kinh
doanh tién té. Ngan hang da nhanh chéng tao dung duoc uy tin va niém tin noi khach
hang, di cé nhitng dong gop nhat dinh trong sy nghiép phaét trién. Didu nay da dugc
ching minh qua viéc s lugng khach hang dén giao dich ngay mot ting lam ting
ngudn von huy dong, du dé dap wng nhu cau vé vén trén dia ban; du no ngay cang
ting, doanh thu ciing khong ngimg ting truong. Trén co s di vay dé cho vay, hoat
dong cho vay vén cia ngan hang da gop phan thuc day hoat dong kinh doanh, hoat
dong dau tu cua cac thanh phan kinh té, vira thuc hién muc tiéu tiéu dung, vira thuc
hién muc tiéu phét trién kinh té cua ving, qua d6 gdp phan tao cudc sdng tot dep hon
cho nguoi dan.

Tuy nhién, hoat dong tin dung 1a mot hoat dong chira nhiéu rai ro. Mic du Nha
Nudc ¢6 nhiéu co ché chinh sach khuyén khich phat trién nén kinh té, hé théng céac
van ban phap luat, co ché chinh sach c6 lién quan dén hoat dong tin dung ngay cang
duoc hoan chinh, tao hanh lang phap ly trong hoat dong kinh doanh, gia ting sy tin
nhiém caa khach hang. Vi vay, trong 3 nam qua hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang khdng ngimg gia ting va dat duoc mot két qua khéa kha quan, ludn giit vai
trd quan trong trong viéc tao ra ngudn thu nhap 16n 1a nho Ngan hang c6 mot doi ngit
can bo nhan vién nhiét tinh, c6 trinh d6 chuy&n mdn va c6 kinh nghiém da gbp phan
cho Ngan hang phat trién.

Nhin chung, két qua hoat dong tin dung ctia ngan hang VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vin Thanh qua 3 nim kha quan va an toan. Pat két qua nhu trén 1a
nho sy lanh dao sang sudt cia Ban Giam Déc, tinh than doan két noi bo, phong cach
phuc vu chu déo, tan tinh, vui vé cta toan thé nhan vién Ngan hang TMCP Quéc Té
Viét Nam - CN Binh Thanh - PGD Van Thanh.
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Quan tri ngan hang thuong mai - NXB Tai chinh, 2001.
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tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Binh Chanh.

10. Khoa luan tét nghiép thuc trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Quéc

té Viét Nam - Chi nhanh Tan Phd.

11. Luan van thac si Phan tich tai chinh khach hang trong hoat dong cho vay tiéu

ding tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Viét Tri.

12. Website Ngan hang Nha nudc
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