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PHỤ LỤC 

Quy trình mở tài khoản và gửi tiền gửi tiết kiệm: 

Khách hàng chưa có mã khách hàng (tài khoản tại Ngân hàng): 

Quy trình nghiệp vụ mở tài khoản lần đầu, thể hiện qua sơ đồ sau: 

Khách hàng đã có mã  khách hàng muốn gửi tiền vào tài khoản 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 3. 1: Quy trình mở mới tài khoản, thẻ tiết kiệm GTCG 

Sơ đồ 3. 2: Quy trình gửi thêm tiền gửi tiết kiệm, GTCG 
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Sổ tiết kiệm minh họa: 

(Nguồn: https://thebank.vn/blog/19050-tim-hieu-thong-tin-gui-tiet-kiem-co-ky-han-

acb.html) 

Hình 3. 1: Sổ tiết kiệm của Ngân hàng TMCP Á Châu 
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