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PHỤ LỤC 1 

MÃ SỐ PHIẾU 

PHIẾU KHẢO SÁT 

 

Xin chào quý Anh/chị 

Em tên là Nguyễn Hữu Huỳnh Khang. Hiện nay em đang thực hiện khóa luận tốt 

nghiệp với đề tài: “Giải pháp cải thiện hoạt động quản trị nguồn nhân lực tại công 

ty TNHH Công nghiệp Kiến Đạt”. Phiếu khảo sát đóng vai trò quan trọng trong 

việc thu thập thông tin về mức độ hài lòng của nhân viên trong công ty đối với một 

số chính sách của công ty. Từ đó có thể đưa ra những giải pháp, biện pháp phù hợp 

với nguồn nhân lực của công ty TNHH Công nghiệp Kiến Đạt. 

Mong anh/chị đóng góp vào phiếu, ý kiến của anh/chị sẽ là nguồn dữ liệu quý báu 

giúp em có thể góp phần giúp em hoàn thiện bài nghiên cứu của mình và góp phần 

tìm ra giải pháp cải thiện hoạt động quản trị nguồn nhân lực tại công ty. 

Phần 1: Thông tin cá nhân 

1. Giới tính 

 Nam     Nữ 

2. Tuổi 

 Từ 18-25     Từ 26-34 

 Từ 35-45     Trên 45 

3. Thâm niên công tác 

 Dưới 1 năm    Từ 2 đến 3 năm 

 Từ 1 đến 2 năm    Trên 3 năm 

4. Mức lương 

 6 triệu     6-7 triệu 

 7-8 triệu     8-9 triệu   Trên 10 triệu 

5. Vị trí làm việc 

 Nhân viên văn phòng   Bảo vệ, lái xe 

 Công nhân      Khác(vệ sinh, thủ kho,…) 

Phần 2: Nội dung 
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Bên dưới là bảng các câu hỏi liên quan đến mức độ hài lòng của anh/chị về các 

chính sách quản trị nguồn nhân lực của công ty.Anh chị vui lòng đánh dấu vào ô 

thích hợp  

(1: Rất không hài lòng; 2: Không hài lòng; 3: Trung lập; 4: Hài lòng; 5: Rất 

hài lòng). 

 Nội dung 1 2 3 4 5 

I Công tác tuyển dụng      

1 
Hệ thống chính sách tuyển dụng của 

công ty đảm bảo khoa học  
     

2 
Kế hoạch tuyển dụng rõ ràng, đáp ứng 

được nhu cầu nhân sự của công ty 
     

3 
Hình thức tuyển dụng công khai minh 

bạch, rõ ràng theo các bước 
     

4 
Tiêu chuẩn xác định và chọn lọc ứng 

viên đúng theo tiêu chí đã đề ra 
     

II Đặc điểm công việc      

1 
Công ty bố trí công việc có phù hợp với 

chuyên môn của anh/chị 
     

2 
Công việc hiện tại có phát huy hết năng 

lực anh/chị  
     

3 
Công việc đã phân chia một cách hợp 

lí 
     

4 
Mức độ thu hút của công việc đối với 

anh/chị trong quá trình làm việc 
     

III Môi trường làm việc      

1 Bầu không khí khi làm việc tại công ty      

2 
Môi trường làm việc đảm bảo xanh, 

sạch, đẹp 
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3 

Công ty cung cấp đủ các trang thiết bị 

và các điều kiện để đảm bảo an toàn 

cho nhân viên trong quá trình lao động. 

     

4 
Công việc ổn định không lo lắng về 

mất việc làm 
     

IV Cơ hội đào tạo, thăng tiến      

1 

Chính sách đào tạo, thăng tiến hợp lí, 

rõ ràng, công bằng và công khai minh 

bạch 

     

2 

Anh/chị được công ty đào tạo đầy đủ 

các kĩ năng cần thiết để thực hiện và 

hoàn thành tốt công việc của mình 

     

3 
Hỗ trợ nhân viên tham gia các khóa học 

nâng cao nâng lực chuyên môn 
     

4 

Khen thưởng và ưu tiên tạo cơ hội 

thăng tiến cho những nhân viên tiêu 

biểu, xuất sắc  

     

V Lương thưởng      

1 
Chế độ tính lương thưởng được công 

bố rõ ràng và minh bạch 
     

2 

Mức lương nhận được tương xứng với 

hiệu quả công việc và năng lực của 

nhân viên 

     

3 

Lương thưởng của công ty không có sự 

chênh lệch so với các doanh nghiệp 

trong khu vực 

     

4 
Công ty luôn hoàn thành việc trả lương 

đúng hạn 
     

VI Chế độ phúc lợi      



70 

 

1 
Công ty đã tổ chức công đoàn bảo vệ 

các quyền lợi của người lao động 
     

2 Công ty có chế độ BHXH, BHYT       

3 

Chính sách phúc lợi của công ty thể 

hiện sự quan tâm chu đáo với người lao 

động 

     

4 
Công ty đảm bảo cho nhân viên nghỉ 

phép theo đúng phúc lợi 
     

VII Đánh giá chung      

1 
Anh/ chị có hài lòng về công tác quản 

trị nguồn nhân lực của công ty. 
     

 

Các thông tin về cuộc khảo sát sẽ được bảo mật tuyệt đối, không cung cấp cho bên 

thứ 3. Cảm ơn các anh, chị đã tham gia đóng góp ý kiến.  

Chân thành cảm ơn 


