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2.3.2.7. Cơ sở hạ tầng (Physical Evidence) ............................................. 47 

2.4.1. Mô hình nghiên cứu ........................................................................... 51 

2.4.1.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất........................................................ 51 

2.4.1.2. Các giả thuyết nghiên cứu ........................................................... 51 
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	1. Lý do chọn đề tài
	2. Mục tiêu của đề tài
	3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
	4. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu
	5. Bố cục của đề tài
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	2.4.1.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
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	2.4.4.2.1. Kiểm định hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha
	2.4.4.2.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo (Cronbach’s Alpha)

	2.4.4.3. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
	2.4.4.3.1. Kết quả phân tích EFA cho các biến độc lập
	2.4.4.3.2. Kết quả phân tích EFA cho biến phụ thuộc
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	KẾT LUẬN
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