PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh chin nuéi giit mot vi tri then chdt trong nén kinh té nong nghiép va
dam bao an ninh luvong thuc toan cau. Theo s liéu tir FAO (2022), san lugng thit
toan cau du kién sé dat 357 triéu tAn vao nam 2024, tdng 1,4% so v41 nam trudec.
Nganh nay khong chi cung cap viéc lam cho hon 1,3 ty ngudi trén toan thé gidi
ma con dam béo sinh ké va ngudn cung cip thuc pham cho mot dan sé ngdy cang

tang.

Tai Viét Nam, nganh chin nudi dang ghi nhan tc do ting trudong hang
nam tir 5-7%, dong gop 25,2% vao GDP cua nganh nong nghiép va tao sinh ké
cho gan 10 triéu ho gia dinh (Gia Cu, 2022). Sy phat trién nay déng gép quan
trong vao viéc thic day ting trudng cta nganh néng nghiép va dam bao an ninh

dinh dudng quéc gia.

Nguén nhan lyc, dac bi¢t 1a nhan vién k¥ thuat chan nuoi, dong vai tro cdt
16i trong sy phét trién ciia nganh. Nhitng nhan vién nay chiu trach nhiém chinh
trong viéc chdm séc, van hanh, ning cao ning suit va chit luong san pham, ciing
v6i viéc phong ngira va kiém soat dich bénh. Tuy nhién, theo Thoi bao Tai chinh
Viét Nam, nganh chan nuo6i tai Viét Nam hién dang géap nhiéu kho khan, dic biét
1a trong viéc tuyén dung va duy tri nhan luc chit luong. Thiéu hut ngudn nhan
luc ¢6 trinh d6 va ky nang chuyén moén cao 1a mét trong nhirng thach thirc 16n

dbi voi cac doanh nghiép chin nudi (Gia Cu, 2022).

Cong ty TNHH LinkFarm, mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong
linh vuc chan nudi tai Viét Nam, hi¢n dang dbi mat v&i thach thic trong vi¢c
nang cao hiéu qua tuyén dung nhan vién k¥ thuat chin nudi. Viéc ning cao chat

luong ngudn nhan luc, dic bi¢t 1a nhan vién k§ thuat chan nuoi, 1a yéu t6 quan
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trong dé cong ty duy tri va phat trién vi thé cua minh. Trudc su canh tranh gay
git va nhu cau ngay cang ting vé nhan luc co tay nghé, viéc cai thién quy trinh
tuyén dung tré nén cap thiét hon bao gid hét. Nhan thirc dugc tAm quan trong nay,
tac gia dd chon dé tai "Néng cao hiéu qua tuyén dung nhan vién K§ thuat
chin nudi tai Cong ty TNHH LinkFarm" dé nghién ctu va dé xuit cac giai
phap nhiam khong chi ning cao hiéu qua tuyén dung tai LinkFarm ma con gop
phan vao sy phét trién chung ctia nganh chin nuoi Viét Nam.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru ndy nham danh gia thyc trang tuyén dung nhan vién K§ thuat
chan nudi ciia Cong ty TNHH LinkFarm va dé& xuét cic giai phap dé nang cao
hiéu qua tuyén dung tai doanh nghiép nay..
2.2 Muc tiéu cu thé

* Dua ra nhiing co so 1y luan vé tuyén dung nhan sy.

 Phan tich chi tiét thuc trang tuyén dung nhan vién K¥ thuét chan nudi tai

Cong ty TNHH LinkFarm.

«  Dé xuit cc giai phap cai thién quy trinh tuyén dung nhim ning cao chét
lwrong va hiéu qua uyén dung nhan vién K§ thut chin nudi cho doanh

nghiép.
3. Cau héi nghién ciru
1. Nhitng co so 1y luan nao lién quan dén cong tac tuyén dung?

2. Thyc trang cong tac tuyén dung nhan vién K§¥ thuat chin nudi tai Cong ty

TNHH LinkFarm hién nay nhu thé nao?

3. Céc giai phap nao c6 thé dugc ap dung dé nang cao hiéu qua tuyén dung

nhan vién K¥ thuat chdn nuoi tai cong ty?
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4.Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. P0i twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru ciia dé tai 13 Thuc trang cong tac tuyén dung nhan

vién Ky thudt chan nuoi tai Cong ty TNHH LinkFarm.
4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nd1 dung: nghién ctru tap trung vao viéc phan tich va danh gia cac
khia canh cua cong tac tuyén dung nhan vién k§y thuat chian nu6i Cong ty TNHH

LinkFarm.

Pham vi khong gian: Nghién ctru s€ dugc thuc hién tai cac co s¢ ciia Cong

ty TNHH LinkFarm khu vuc mién Nam

Pham vi ve thoi gian: nghién ctru s€ xem xét dir li¢u va thyc trang trong

giai doan 2021-2023
5. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctu, tic gia di st dung mot sé phuong phap
nghién ctru dinh tinh nhu sau:
5.1. Nghién ctru tai liéu:

Nghién ctru va phan tich cdac tai liéu ndi bd cia Cong ty TNHH LinkFarm,
bao gdm bdo céo tuyén dung, quy trinh tuyén dung hién tai, va cac chinh sach
nhan su. Viéc phan tich nay nham hiéu rd thuc tién hién tai va cac chinh sach
dang duoc ap dung, tir d6 xac dinh nhitng diém manh va diém yéu trong hé thong

tuyén dung hién tai.

Bén canh do, tac gia ciing thuc hién nghién ctru 1y thuyét vé tuyén dung tir
cac tai liéu dé cung cap nén tang 1y thuyét cho viéc phan tich thyc tién tai Cong
ty TNHH LinkFarm. Nghién ctru cac 1y thuyét co ban vé tuyén dung, bao gém
thuong hiéu nha tuyén dung, mé hinh kénh tuyén dung va phuong phap danh gia
g vién. Phan tich cac mo hinh tuyén dung hién dai va xu hudng cong nghé dé

hiéu cac phuong phap tét nhat hién nay. Két hop cac 1y thuyét va mo hinh tir tai



lidu dé x4y dung cac dé xuét cai thién quy trinh tuyén dung mot cach hiéu qua va

khoa hoc.
5.2. Phéng vén siu

Mic du phong van sau 13 mot phuong phap hiéu qua dé hiéu rd thuc trang
tuyén dung tai Cong ty TNHH LinkFarm. Tuy nhién, do cac dbi tugng duoc
nhdm dén dé PV sau ban rdn véi lich trinh 1am viéc nén tac gia thuc hién phong
van dudi dang trao d6i thong tin khi thuan tién trong nhitng thoi gian thich hop
nhu gio nghi hodc khi trao ddi cong viéc. Cude phong van d6i khi c6 thé bi ngét
quing hodc gian doan va c6 thé kéo dai trong nhiéu lan tiép xic khac nhau. Du
vay, nhitmg cudc trao doi ngin nay di cung cép cai nhin chi tiét vé thuc trang va

gitip hiéu r& hon vé céc van dé cu thé trong tuyén dung tai DN.
Phong van duoc thuc hién nhu sau:

1. Chuén bi: Xac dinh cac d6i twong phong van gdm quan ly nhan su,
chuyén vién tuyén dung va cac nhan vién k¥ thuat chan nudi hién tai. Tac gia
chuén bi mot s6 cau hoi lién quan vé& quy trinh tuyén dung, thach thic gip
phai, va cac yéu t6 anh hudng.

2. Tién hanh: Hoi cac dbi twong dudi hinh thire trd chuyén khi c6 co hoi gip
g5 hodc trong thoi gian thuin tién, tac gia st dung cau héi mo dé khuyén
khich nguoi tra 101 chia sé kinh nghiém va ¥ kién sau sic. Phong van khong
duoc ghi 4m hay ghi chu vi thuc tién trong cong viéc khong cho phép. Tac
gia chi ghi nhé va vé ghi chép lai thong tin sau d6 nén thong tin c6 thé khong

duoc thu thap day du va chinh xac.

3. Ghi nhéan: Téac gia ghi chu lai cac phan hoi va cac diém quan trong tir
cude trd chuyén sau khi hoan thanh hét cic cong viée duogc giao tai cong ty
dé dam bao khong bo 15 nhiing thong tin quan trong.

4. Phan Tich: Phan tich ndi dung phong van dé xac dinh cac van dé chinh va

dé xuat cai thién quy trinh tuyén dung dya trén thong tin thu thap dugc.
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6. Két cAu ciia khéa luan tt nghiép

Ngoai cac phan M¢ dau, Két luan, tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung

cua khoa luan dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé tuyén dung nhan lyc

Chuong 2: Thyc trang tuyén dung nhan vién K§ thuat Chin nudi tai cong

ty TNHH LinkFarm

Chuong 3: Dé xuét giai phap ning cao hoat dong tuyén dung nhin vién

K¥ thuat Chan nuoi tai cong ty TNHH LinkFarm.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN
LUC

1.1. CAc khai niém va tim quan trong ciia tuyén dung
1.1.1. Cac khai niém

Tran Kim Dung (2019): “Tuyén dung 13 qu4 trinh tim kiém va thu hat Gng
vién tiém niang dé dap ung nhu ciu cua t6 chirc. Tuyén dung bao gdm viéc xac
dinh cac yéu ciu cong viéc, thiét 1ap cac tiéu chi dé thu hat ing vién, va t6 chirc
cac hoat dong nham thu hat nhitng tmg vién c¢6 k§ ning va phidm chit phu hop
v6i yéu cu cong viée va muc tiéu to chirc.”

Tuyén md 1a viéc tim kiém va khuyén khich ung vién tham gia vao qua
trinh Ung tuyén. Tuyén mo khong chi 1a viéc thu hat (g vién ma con 1a viée tao
diéu kién thuan loi dé tmg vién tiép can thong tin vé cong viéc va t chirc. Muc
tiéu cua tuyén mo 1a xay dung mot hd so ung vién phong phtl va chat lugng, tir
d6 tao co hoi cho viée chon loc ing vién phu hgp hon. (Nguyén Hiru Than, 2011)

Tuyén chon 13 qué trinh x4c dinh nhitng tng vién c6 ning luc phu hop
nhat tir danh sach cac ung vién da duoc tuyén mo dé dap ung yéu ciu cia to chirc
(Armstrong, 2014).

Tuyén dung, tuyén mo, va tuyén chon 12 ba giai doan quan trong trong quy
trinh quan tri nhan luc. Tuyén dung tip trung vao viéc thu hat va tim kiém tng
vién phu hop véi yéu cau cong viée va muyc tiéu t6 chirc. Tuyén mo 13 qua trinh
khuyén khich tmg vién tham gia vao tmg tuyén, dong thoi tao diéu kién thuan loi
dé ho tiép c4n thong tin vé cong viée va td chire. Cudi cung, tuyén chon lién quan
dén viéc danh gia va lya chon tng vién tir nhom di duoc tuyén mo, nham dam

bao su phu hop va dap ing yéu cau cong vi¢c mot cach to1 wu nhat.



1.1.2. Quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung trén cac budc quan trong nhu lap ké
hoach, thu hut Gmg vién, sang loc, phong van va ra quyét dinh tuyén dung. Cac
nghién ctru gan ddy d3 nhdn manh sy cin thiét cta viéc chuin hoa va cai tién
ting budc dé t6i wu héa quy trinh.

Lap ké hoach va thu hit @ng vién: Giai doan nay bao gdm viéc xac dinh
nhu cau tuyén dung va 1ap chién lugc dé thu hat ung vién tir cic nguon khac
nhau. Mot chién lugc tuyén dung hiéu qua giup tiép can duoc nhidu tng vién
tiém ning va ting co hoi chon duoc ngudi phit hop voi vin hoa cong ty (Taylor
& Collins, 2021).

Sang loc ho so: Khi thu thap da lugng hd so ing vién, viéc sang loc gitip
xéac dinh tng vién c6 du diéu kién tham gia vong tuyén chon tiép theo. Qua trinh
nay duoc hd tro boi cac cong cu nhu phan mém tuyén dung hodc cac bai kiém tra
so bo, nham tang cuong tinh chinh xac va giam thiéu su thién vi trong Iya chon
(Campion, Palmer, & Campion, 2017).

Phéng van va danh gia ing vién: Phong van 1a mot trong nhitng phuong
phap phd bién nhat dé danh gia tmg vién. Theo nghién ctru, cac cudc phong van
6 cAu trac rd rang, v6i cac cau hoi cu thé, giup danh gia chinh xac ning luc va
pham chit cua Gng vién, ddng thoi dam bao tinh coéng bing va nhat quan trong
quy trinh tuyén dung (Campion et al., 2017).

Quyét dinh tuyén dung: Giai doan cudi cung 1a lya chon ung vién phu
hop nhét dua trén thong tin thu thap duogc qua céc bude trude do. Su can than
trong danh gia da chidu vé ning lyc va tiém ning giup dam bao viéc ra quyét
dinh dung din, giam thiéu rui ro trong qua trinh tuyén dung (Taylor & Collins,
2021).

1.1.3. TAm quan trong ciia tuyén dung

Theo Tran Kim Dung (2019): “Tuyén dung khong chi 1a qua trinh tim
kiém va thu hat Gmg vién ma con anh hudng tryc tiép dén chat lugng nhén luc,
hiéu qua cong viéc va sy thanh coéng cua t6 chic. Viée tuyén dung dung nguoi
gitip dam bao t6 chirc ¢ di nhan vién c6 nang luc va phi hop véi cac muyc tiéu
chién lugc, tir d6 nang cao ning suit va kha ning canh tranh.”
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Vi thé, tuyén dung 1a giai doan thiét yéu trong quan tri nhan luc, anh
huong truc tiép dén chat luong doi ngii va hiéu qua hoat dong cia t6 chirc. Quy
trinh tuyén dung hiéu qua giup thu hat tng vién phu hop, dam bao nhan su c6 k§
nang va phém chét dap ung yéu cau cong viée, déng thoi hd trg to chire dat duoge
cac muc tiéu chién lugc va duy tri sy canh tranh trén thi truong.

1.2. Tuyén md
1.2.1. Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Phan tich nhu ciu nhan lyc va lap ké hoach tuyén dung 1a hai budc then
chét trong quy trinh tuyén m@. Phan tich nhu cau nhan lyc gitip xac dinh cac yéu
cau vé k¥ ning, kinh nghiém va vai trd cho ting vi tri trong t6 chirc (Armstrong,
2014). Pay la co so dé xay dung ké hoach tuyén dung, nhim dam bao rang cac
yéu cau va vai tro duoc dinh rd, tir d6 ning cao hiéu qua cia quy trinh tuyén
dung. Ké hoach tuyén dung bao gém viéc xac dinh cac buée cu thé dé thu hat va
chon loc tng vién dua trén nhu cau thue té va du bao nhan luc cua to chirc. Viée
1ap ké hoach khong chi gitp quy trinh tuyén dung dién ra troi chay ma con hd tro
trong viéc duy tri va phét trién ngudén nhan luc phi hop véi chién lugc dai han
ctia doanh nghiép. Ca hai budc nay déu quan trong trong viéc thu hut va Iya chon
nhan su chit luong, gbp phan vao su thanh cong va phat trién bén viing cia to
chue.

1.2.2. Thu hiit va tim kiém &ng vién

Tim kiém Gng vién 14 phan quan trong trong quy trinh tuyén mo, c6 vai tro
chién lugc trong viéc xay dung doi ngii nhan su chét lugng cao. Céac kénh tim
kiém ung vién, bao g6m noi bo, truc tuyén, mang xa hoi va ddi tac dao tao, mang
lai cac loi ich riéng va can dugc khai thac hiéu qua dé thu hut tng vién phu hop
(Nguyén Hitu Than, 2011). Viéc sir dung cong cu va k¥ thuat tién tién nhu nén
tang truc tuyén va thiét 1ap mdi quan hé véi cac dobi tac nganh nghé gitip mé rong
pham vi tim kiém va nang cao cht luong (mg vién (Armstrong, 2014). Pé dat
hiéu qua tdi wu, chién lugc tim kiém tng vién can linh hoat, két hop hai hoa gitra
cac phuong phép truyén thong va hién dai, tir 46 giup to chirc thu hut nhan luc
chét lugng va nang cao kha ning canh tranh trong méi truong kinh doanh ngay

cang khéc liét.



1.2.3. Quang ba thong tin tuyén dung

Quang b4 thong tin tuyén dung can dugc thuc hién voi ndi dung rd rang,
chi tiét va hip dan. Cac thong bao tuyén dung phai bao gdm diy du yéu ciu cong
viéc, trach nhiém, quyén loi, va cac thong tin lién quan dé ung vién hiéu 16 vé vi
tri tuyén dung. Theo Armstrong (2014), thong bao tuyén dung khong chi lam rd
cac yéu cau va ky vong ma con ndi bat nhitng diém hap din cua cong ty, nhu vin
hoéa doanh nghi€p, co hoi phat trién su nghiép va céac phuc loi, nham tao loi thé
canh tranh trong viéc thu hut img vién chét luong cao. Pé dat duoc muc tiéu nay,
viéc quang ba cin nhiam dung dbi twong muc tiéu thong qua cac kénh truyén
thong da dang nhu bao chi, mang x3 hoi va trang web tuyén dung.

Hiéu qua cia quang ba phu thudc vao kha niang két ndi véi cac tmg vién
tiém ning. Str dung cong nghé hién dai va cac phuong tién truyén théng xi hoi
c6 thé m& rong pham vi tiép cin dang ké (Gary Dessler, 2017). Xay dung mot
chién lugc truyén thong thuong hiéu tuyén dung viing chic 14 yéu td quan trong
dé thu hat ung vién. Vi vy, bén canh viéc thong tin tuyén dung can duoc trinh
bay 10 rang, hép dan va chinh xéc, viéc lva chon va str dung hiéu qua cac kénh
quang ba phu hop 13 can thiét dé tiép can dung dbi twong muc tiéu, qua do toi wu
hoa quy trinh tuyén dung va nang cao thuong hiéu nha tuyén dung.

1.2.4. Nguon tuyén dung bén ngoai

Ngudn tuyén dung bén ngoai dugc dinh nghia 14 nhitng tmg vién khong
thudc vé t6 chirc, ma thuong duoc tim kiém tir thi truong lao dong. Piéu nay cho
phép doanh nghiép tiép can véi mot ngudn tmg vién phong pht va da dang, gitp
nang cao kha nang chon loc cac ing vién c6 ky nang va kinh nghiém phu hop.
Céac phuong phap dé thu hut tng vién tir bén ngoai c6 thé bao gdm quang cdo
tuyén dung, tham gia cac hdi cho vi¢c lam, va stir dung céc nén tang mang xa hoi.
St dung nhimg kénh nay s& gitp doanh nghiép mo rong kha ning tiép can va
tang co hoi tim kiém nhiing g vién pht hop (Tran Kim Dung, 2019).

Loi ich ciia tuyén dung bén ngoai: Tuyén dung tir ngudn bén ngoai
mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, bao gém viéc cung cap cac y tudng méi

va gbéc nhin khac biét. N6 ciing gitip giam thiéu sy thién léch trong quy trinh



tuyén chon, tir d6 ning cao sy da dang va sang tao trong doi ngii nhan sy (Pham
Thi Thanh Huong, 2019).

Théch thirc ciia tuyén dung bén ngoai: Du mang lai nhiéu loi ich, tuyén
dung bén ngoai ciing c6 nhiing thach thirc, chang han nhu chi phi cao trong qua
trinh tuyén dung va thoi gian can thiét dé dao tao (mg vién méi. Nhiing tng vién
tir bén ngoai c6 thé gip kho khin trong viéc hoa nhap vao van hoa td chirc, dan
dén nguy co tang ty 1¢ nghi viéc (Pham Thi Thanh Huong, 2019).

1.3. Tuyén chon
1.3.1. M hinh rio can trong tuyén chon

Mo hinh nhiéu rao can (Multiple Hurdles Model) 14 phwong phap quan
trong, yéu ciu ng vién vuot qua timg budc danh gia trude khi duoc tiép tuc
trong quy trinh tuyén chon. M6 hinh nay giup loai bo nhitng tng vién khong dap
g yéu cau ¢ cac giai doan dau, dam bao chi nhitng tmg vién thuc su phi hop
moi tién xa hon trong quy trinh tuyén chon. (Heneman et al, 2018)

1.3.2. Khung nang luc

Khung ning lyc (Competency Framework) trong qua trinh tuyén dung da
duoc nhiéu tac gia trong nudc nghién ciru va ap dung vao thuc tién nham nang
cao hiéu qua tuyén dung va phat trién ngudn nhan lyc. Khung ning lic khong chi
gitip xac dinh rd rang cac tiéu chi can thiét cho vi tri cong viéc ma con giup danh
gi4 chinh x4c ng vién dya trén cac ning luc phi hop voi yéu cau cong viée va
van héa doanh nghiép.

Theo Nguyén Van Nam (2018), khung ning luc 1a tip hop cac nang luc
ma c4 nhin can c6 dé hoan thanh cong viéc hiéu qua. Nhitng ning luc nay bao
gdm kién thirc, k§ ning, thai d6 va hanh vi dugc yéu cau cu thé cho timg vi tri.

Viéc st dung khung ning luc trong quy trinh tuyén dung gitip doanh
nghié€p danh gid ng vién mot cach toan dién, tor d6 dam bao chon dugc ngudi
phtt hop nhat, giam thiéu rui ro trong lya chon va ting cudng sy gan bé cua nhan

vién. (Pham Thi Thanh Huong, 2020)



1.3.3. Céong cu tuyén chon
1.3.3.1. Sang loc ho so mg vién

Sang loc hd so g vién dua trén cac tiéu chi dinh san nhu kinh nghiém,
trinh do hoc van va k¥ niang can thiét 1a budc dau trong quy trinh tuyén chon.
Nguyén Hiru Than (2011) nhidn manh rang tiéu chi sang loc cin dugc xac dinh
dura trén phén tich cong viéc va yéu cau cta vi tri, nham t6i uvu hoa qua trinh lya
chon tng vién.

Cong nghé hién dai, nhu hé théng theo ddi ung vién (ATS), ngdy cang
duoc ap dung dé tu dong hoéa qua trinh nay, ATS gitp xac dinh nhanh chéng cac
tmg vién phu hop dua trén tir khoa va tiéu chi cai dat san, tir 46 nang cao hiéu
qua va do chinh xéc trong viéc sang loc ho so. (Gary Dessler, 2017)
1.3.3.2. Kiém tra kién thirc

Kiém tra kién thirc 12 cong cu quan trong dé danh gia su hiéu biét va ky
ning chuyén mon cua tng vién. Cong cu nay c thé bao gdm cac bai kiém tra
truc tuyén hodc kiém tra trén gidy, gitp danh gia kha ning g vién trong viéc ap
dung kién thtrc vao cac tinh hudng thuc tién. Theo Kim Dung (2019), viéc thiét
lap ngan hang cau hoi kiém tra va noi dung kiém tra can duoc thuc hién can than
dé dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua trong viéc danh gia ning lyc cta tng vién.
1.3.3.3. Phéng vin

Phong van 1a budc quan trong trong quy trinh tuyén chon, c6 thé dugc
thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu truc tiép, truc tuyén qua video call,
hoic phong vin nhom. Theo Armstrong (2014) chi ra ring phong van tryc tiép
cung cap cai nhin siu sic vé ing vién thong qua giao tiép truc dién, trong khi
phong van truc tuyén tiét kiém thoi gian va thuén tién.

Nguyén Hitu Than (2011) khuyén nghi st dung cac cdu hoi c6 ciu tric va
k¥ thuat danh gia hanh vi dé dam bao sy phit hop ctia tng vién voi yéu cau cong
viéc. Phong van co cAu truc, trong d6 cac cau hoi dugce chuan bi truéc va danh
gia theo cac tiéu chi cu thé, gitip dam bao tinh nhit quan va cong bang trong

danh gia Gmg vién, tir 46 ting cudng do tin ciy cia quy trinh tuyén chon.



1.4. Vai tro ciia tuyén mé va tuyén chon trong quan trj nhén luc

Tuyén mo va tuyén chon 14 cac quy trinh quan trong trong quan tri nhan
lrc nhdm xé4c dinh va thu hit nhitng Gng vién phu hop nhit cho cac vi trf trong t6
chtic. Tuyén mo tap trung vao viéc tim kiém va thu hat mg vién tiém ning, trong
khi tuyén chon 1& qua trinh danh gi4 va chon loc nhiing (mg vién tot nhat tir s6 hd
so thu dugc. Nhitng quy trinh ndy giup dam bao t6 chirc c¢6 doi ngii nhan su du
nang lyc, phtt hop voi yéu cau cong viéc va vin hoa to chic, gbp phan vao viée
dat dugc muc tiéu va chién lugce cua td chuc.

o Anh hwéng ciia quy trinh tuyén dung va tuyén chon dén hi¢u qua to
chire.

Quy trinh tuyén dyng va tuyén chon c6 anh hudng sau rong dén hiéu qua
t6 chuc bang cach dam bao rang t6 chic ¢6 nhimg nhan vién co k¥ ning, kinh
nghi¢m va phém chét phu hop dé thyuc hién cac nhiém vu va dat duoc muc tiéu.
Mot quy trinh tuyén dung va tuyén chon hiéu qua gitip giam thiéu ty 1 nghi viéc,
nang cao niang sudt va chat luong cong viée, va cai thién su hai 1ong cua nhan
vién. Nguoc lai, mot quy trinh khong hiéu qua co thé dan dén viéc tuyén dung
nhiing tng vién khong phu hop, gay lang phi thoi gian va tai nguyén, va anh
huong tiéu cuc dén hidu qua va méi trudng 1am viéc.

Michael Armstrong (2014): "Qué trinh tuyén dung va tuyén chon hiéu qua
khong chi giup t6 chic tim dwgc nhitng Gmg vién phu hop ma con anh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong va sy phat trién bén vimg cua to chirc. Tuyén dung
t6t dam bao co dugce ngudn nhan luc chit lwong, con tuyén chon gitp loai bo cac
g vién khong phu hop, tir 46 nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc."

Nguyén Hitu Than (2011): "Qua trinh tuyén dung va tuyén chon cé anh
huong 16n dén hiéu qua to chirc bang cach dam bao rang t6 chirc tuyén duoc
nhitng nhan vién c¢6 nang lyc, phu hop véi cong viéc va van héa doanh nghiép, tir
d6 nang cao hiéu suét 1am viéc va giam thiéu chi phi."

o Két nbi giira chién hrgc nhan sy va chién lwge kinh doanh.

Chién lugc nhan sy va chién luoc kinh doanh phai duoc két ndi chit ché
dé dam bao rang cac hoat dong quan 1y nhan su hd trg va thic day cac muc tiéu
kinh doanh cta t6 chtrc. Chién lugc nhan su bao gém viéc tuyén dung, dao tao,
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va phat trién nhan lyc dé dap tng cac yéu cau va thach thic ciia chién luge kinh
doanh. Mot sy két ndi hiéu qua giira hai chién lugc nay giup to chic c¢6 duoc
nhiing nhan sy phu hop, cai thién hi¢u suét 1am viéc, va dat duoc cac muc tiéu
dai han cua doanh nghiép.

Michael Armstrong (2014): "Chién lugc nhan sy can phai dugc tich hop
chit ch& véi chién luge kinh doanh dé dam béao rang viée tuyén dung va tuyén
chon khong chi dap umg nhu cau hién tai ma con phi hop véi cac muc tiéu dai
han cua t6 chirc. Diéu nay gitp t6 chic duy tri sy dong nhat va linh hoat trong
viéc phat trién ngudn nhan lyc dé dat duoc cac muc tiéu chién luogc."

1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén tuyén md va tuyén chon
1.5.1. Yéu t t6 chirc

o Vin héa to chirc va tac dong dén tuyén dung.

Vin hoa t6 chirc anh hudng 16n dén qua trinh tuyén dung bang cach xac
dinh cac tiéu chi vé su phu hop cua Ung vién voi gia tri va moi truong lam viée
cta t6 chirc. Mot vin hoa t6 chire tich cuc va phu hop c6 thé thu hat nhitng tng
vién c6 tinh than va phong cach 1am viéc trong dong.

Nguyén Hitu Than (2011): "Vin héa t6 chirc anh hudng 16n dén qua trinh
tuyén dung, dic biét 1 viéc lua chon nhitng tng vién phu hop vé6i gia tri va moi
truong 1am viée cua doanh nghiép. Su twong thich vé vin héa gitip dam béo rang
nhan vién moi s& d& dang hoa nhap va gin bo 1au dai véi to chuc."

o Chinh sach nhén sy va chién lwgc tuyén dung.

Chinh sach nhan sy va chién lugc tuyén dung anh huéng dén cach thic va
phuong phap tuyén dung dugc ap dung. Cac chinh sach nay dinh hudng cac quy
trinh va phuong phap tuyén dung dé dam bao phu hop véi muc tiéu va nhu cau
nhan sy cta td chiec.

Nguyén Hiru Than (2011): "Chién luoc tuyén dung can dugc xdy dung
ddng bo v6i chién luoc nhan sy tong thé cua t chirc. Pidu nay dam bao rang cac
hoat dong tuyén dung luén huéng dén viéc thoa man nhu cau nhan lyc trong dai

han, pht hop véi muc tiéu phat trién cua doanh nghiép."



1.5.2. Yéu t6 thi trwong lao dong
o Tinh hinh cung - ciu nhan lyc trong nganh.

Tinh hinh cung - cau nhén luc trong nganh xac dinh muc dg canh tranh va
su san co ctia ing vién cho cac vi tri can tuyén dung. Su chénh léch giita cung va
cau c6 thé anh huong dén kha ning cia to chuc trong viée thu hit va gilt chan
nhan vién.

Michael Armstrong (2014): "Cung va ciu trén thi truong lao dong anh
huong 16n dén chién luoc tuyén dung cua doanh nghiép. Khi nhu cau vé nhan luc
vugt qua ngudn cung, doanh nghiép can phai canh tranh manh mé hon trong viéc
thu hut ¢mg vién, bao gdm viéc diéu chinh chinh sach phic loi va diéu kién lam
viée."

o Xu hwéng tuyén dung va dnh hwéng cia thi trudng lao dong.

Céac xu hudng tuyén dung nhu nhu cau vé k¥ ning méi, cong viée tir xa,
hoic cac thay doi trong quy dinh lao dong c6 thé anh huong dén phuwong phap va
chién lugc tuyén dung cua to chirc. Hiéu biét vé nhitng xu huéng nay giup t6
chtic diéu chinh va cai thién quy trinh tuyén dung ctia minh.

Gary Dessler (2017): "Xu huéng tuyén dung ngay nay dang chuyén dich
theo huéng sb hoa, v6i su gia ting cua cac cong viée tu do, 1am viée tir xa va cac
ky ning méi. Thi trudng lao dong toan cau ciing thay doi, doi héi doanh nghiép
phai thich tng véi cac phwong phéap tuyén dung linh hoat va sang tao."

1.5.3. Cong nghé va ky thuit s trong tuyén dung
o Ung dung céng nghé thong tin trong quy trinh tuyén dung va tuyén
chon.

Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh tuyén dung bao gdm viéc
sit dung cac phdn mém va cong cu truc tuyén dé cai thién hiéu qua va do chinh
xé4c ctia cac budc tuyén dung. Cong nghé giup tu dong hoa quy trinh, quan 1y dir
liéu tng vién, va toi uvu héa cac hoat dong tuyén dung.

Gary Dessler (2017): "Ung dung céng nghé trong tuyén dung bao gém
viéc str dung tri tué nhan tao (AI) dé sang loc va danh gia ing vién, ciing vé6i viée

toi uwu hoa cac cong cu truc tuyén nhu cac nén tang tuyén dung, mang xa hoi va



hé thdng quan 1y tmg vién (ATS). Diéu ndy giup nang cao tinh chinh x4c va tiét
kiém thoi gian trong quy trinh tuyén chon."
o Tac dong cia chuyén ddi s6 dén phwong phap tuyén dung hién dai.

Nguyén Hitu Than (2011): "Trong bdi canh chuyén dbi sb, cac phuong
phap tuyén dung truyén thong nhu quang céo tuyén dung qua bao chi, phong van
truc tiép dang dan dugc thay thé boi cac nén tang k§ thuat sé nhu mang x3 hoi,
cac trang web tuyén dung va phong van truc tuyén. Chuyén d6i s6 gitip ting tinh
linh hoat trong quy trinh tuyén dung va cho phép doanh nghiép tiép can duoc
ngudn nhan lyc toan cau."

Chuyén dbi s6 da thay ddi phuong phap tuyén dung hién dai bang cach
cung cap cc cong cu va giai phap cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, phan
tich dit liéu 16n va hé théng quan 1y tuyén dung tu dong. Nhitng céng nghé nay
gitip cai thién quy trinh tuyén dung, giam thiéu chi phi, va ning cao trai nghiém
ung vién.

1.6. Panh gia hiéu qua tuyén dung

Panh gia hiéu qua tuyén dung 14 qué trinh do ludng va phén tich cac két
qua cua hoat dong tuyén dung dé xac dinh mutrc do thanh coéng ciia né trong viée
thu hut va Iya chon tmg vién phu hop. Pay 13 mot phan quan trong trong quan 1y
ngudn nhén lyc, gitp cac td chirc cai thién quy trinh tuyén dung va nang cao chat
lwrong nhan sy. Viéc danh gia hiéu qua tuyén dung gitip t6 chirc nhan dién céac
yéu t6 thanh cong ciing nhu cac van dé con ton tai trong quy trinh tuyén dung, tir
d6 diéu chinh va cai tién céc chién lugc dé dat dwge muc tiéu nhan sy tot hon.
(Gary Dessler , 2017)

Cic yéu té danh gia hiéu qua tuyén dung:

* Chit hrgng ng vién

Chét luong tng vién dugc danh gia dua trén kha ning cua ho dap tng cac
yéu cau cong viéc va sy phu hop voi van hoa t6 chirc. Theo Phillips va Gully
(2015): “Mot ing vién duoc coi 1a cé chat lugng cao khi ho khong chi dap tng
duoc cac tiéu chudn k¥ thuat ma con c6 kha ning hoa nhip va déng gop tich cuc

vao moi truong lam vige.”
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* Thoi gian tuyén dung
Thoi gian tuyén dung 1a khoang thoi gian tir khi bat dau tuyén dung dén
khi hoan tat tuyén chon. Panh gia thoi gian tuyén dung giup xac dinh hiéu qua
clia quy trinh tuyén dung va mutc d6 nhanh chéng trong viéc tim kiém va chon
lya g vién phii hop. Thoi gian tuyén dung dai c6 thé cho thay sy thiéu hiéu qua
trong quy trinh hodc van dé trong viéc xac dinh rd cic yéu cau cong viéc va chién
lugc tuyén dung. (Armstrong, 2014)
* Chi phi tuyén dung
Chi phi tuyén dung bao gdm tit ca cac khoan chi phi lién quan dén viéc
quang ba vi tri tuyén dung, xét duyét hd so, phong van, va tuyén chon tng vién.
Pay 1a yéu t6 quan trong dé danh gia hiéu qua tuyén dung, gitp to chic xac dinh
murc chi phi hop 1y va cai thién cac phuong phap tuyén dung tiét kiém chi phi
hon. Dessler (2017) cho rang viéc kiém soat chi phi tuyén dung c6 thé gitp to
chtic duy tri ngan sach nhan su hop 1y trong khi van dat duoc muc tiéu tuyén
dung.
* Ty I¢€ giir chin ung vién
Ty 1é giir chan ng vién do luong su 6n dinh cta nhan vién sau khi dugc
tuyén dung. Mot chi sb ty 18 git chan cao cho thiy cac tmg vién dugc tuyén chon
phu hop véi yéu cau cong viée va vin hoa td chic, din dén sy hai 1ong va cam
két 1au dai. Ty 18 giit chan thip c6 thé phan anh van dé trong quy trinh tuyén
dung hodc su khong phu hop gilta tng vién va cong vi¢c. (Phillips va Gully,
2015)
1.7. Tém tit
Nhim huéng dén muc tiéu ciia nghién ctru ndy, trong Chuong 1 da dé cap
dén cac khai niém tuyén dung, tuyén chon, quy trinh tuyén dung va tuyén chon
nhan lyc, cic yéu to anh huong va mo hinh lién quan dén tuyén dung va tuyén

chon. Cac 1y thuyét da néu 1a co sé cho cac ndi dung nghién cru & Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN
VIEN KY THUAT CHAN NUOI TAI CONG TY TNHH
LINKFARM

2.1 Gi6i thi¢u cong ty

Cong ty TNHH LinkFarm, mgt cong ty con cua Tap doan Greenfeed
Viét Nam, dugc thanh 1ap vao nam 2008 tai Hung Yén. Khai dau véi mé hinh
trang trai nho, cong ty tap trung vao chin nudi lon nai va san xuit con giéng
chét lugng cao cho thi truong ndi dia. Trong giai doan 2009-2010, LinkFarm
da mo rong hoat dong ra cac tinh khac, nang cao nang luc quan 1y va ky thuat,
tor d6 xay dung thanh cong thuong hi¢u cua minh. Ttr nam 2011-2012, cong ty
d3 hoan thién chudi san xuit khép kin va ra mét san pham thit lon mang thuong
hiéu LinkFarm. Giai doan 2013-2017, LinkFarm mé& rong xuét khau sang nhiéu
qudc gia va dat duoc cac chimg nhén tiéu chuin qudc té. Trong giai doan 2018-
2023, cong ty tiép tuc phat trién bén vimng, dau tu vao cong nghé va nghién ctu,

dong thoi cam két vdi céc tiéu chuan phat trién bén viing va trach nhiém xa hai.

LinkFarm hoat dong chil yéu trong cac linh vuc trong trot, chin nudi, va
san xuat thirc an chan nudi. Véi mo hinh san xuat khép kin, cong ty khong chi
dam bao cung cdp thuc pham chin nudi chit lugng cao ma con chi trong phat
trién cac san pham nong nghiép, dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cia thi truong.
Khach hang cta LinkFarm bao gdm céc trang trai chin nuéi, nha san xuét thuc
pham, va thi truong tiéu dung ndi dja. Ngoai ra, céng ty con mé rong thi truong
qudc té, dic biét trong linh vuc xudt khiu, gbp phan khing dinh vi thé cia

minh trong nganh chan nudi va san xuat thirc an chan nuoi.
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2.2 Gi6i thi€u vi tri Nhan vién ky thuat chan nuéi
2.2.1 D¢i ngii nhan vién Ky thuét chan nuéi

Tinh d&én cudi nim 2023, téng s6 nhan vién khu vuc mién Nam cta doanh
nghiép 1a 1137, trong d6 nhan vién Ky thuat chin nu6i la 796 nguodi. La mét
doanh nghiép chuyén vé chin nudi, nén sb lugng nhan vién k¥ thuat chin nudi tai

day ludn chiém 70% va co sy bién dong 16n nhat.

Biang 2.1: Bién dong ddi ngii NVKTCN

- Don vi: nguoi

Dién giai 2021 2022 2023

Téng s6 nhan sy dau nam (01/01) 601 633 697
Tuyén dung trong nim 93 138 244
Nghi viéc trong ndm 61 74 145
Téng s6 nhan sy cudi nam (31/12) 633 697 796
Ty 1& nghi viéc (%) 9.9% | 11,1% 19,4%

Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm

Dir liéu tir giai doan 2021-2023 cho thiy sy gia ting 1 rét vé sd luong
nhan su tai Cong ty TNHH LinkFarm, phan anh sy mé rdng quy mo hoat dong
va su phat trién khong ngimg cia doanh nghiép. Cu thé, sb luong nhéan su tai
cong ty da ting 1én qua timg nim, v6i sd luong nhan sy vao cudi méi nim déu
vuot qua ) lugng nhan sy dau nam, va dat dinh vao cudi nim 2023 véi con sb
796 nhan syu. Sy ting truong ndy khong chi thé hién qua trinh mé rong san xuét
ma con minh ching cho nhu ciu ngay cang 16n d6i voi ngudn luc lao dong nham
dap ung cac du an moi, chéng han nhu viéc mé rong trai chan nuoi tai Tay Ninh.

Pong thoi, su gia ting nay con duoc phan anh qua cac hoat dong tuyén

dung hang nim, véi sé luong tuyén dung ting tr 93 ngudi nim 2021 1én 138
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nguoi nam 2022, va dic biét 1a sy tang dot bién trong nam 2023 khi c6 to1 244
nhan sy moi, tuong duong voi muce tang 76,8% so voi nam trudce d6. Xu hudng
tuyén dung lién tuc ting trong ba nim qua di chung to nd luc 16n cua cong ty
trong viéc dap mg yéu cau md rong san xuat va kinh doanh, ciing nhu nhu cu
cap bach vé nhan luc khi trién khai cac dy an 16n. Tuy nhién, quy mé tuyén dung
d at cling dit ra nguy co ap luc 16n trong viée dao tao va quan 1y nhan sy méi,

doi hdi cong ty can co cac chien luge quan 1y chat ché hon.

Cung voi su gia ting vé tuyén dung, ty 16 nghi viéc tai cong ty cling ting
1én dang Kké, gay ra nhiéu thach thtc vé tinh 6n dinh cua lyc lugng lao dong. Nam
2021, ty 1¢ nghi viéc dat 9,9%, tuong duong v&i 61 nhan su ro1 khoi cong ty.
Nam 2022, ty 1€ nay tang lén 11,1%, twong duong 74 nhan su nghi vi¢c. Pac biét,
nam 2023 chung kién sy gia ting manh mé khi ty 1& nghi viéc dat 19,4%, v6i 145
nhan sy 101 cong ty. Trong giai doan dau nam, dic biét 1a thang 2 va thang 3, ty
1¢ nghi viéc gia ting dang ké, véi nhiéu nhan sy quyét dinh roi cong ty do ap luc
cong viée gia ting sau ky nghi Tét, cung véi nhitmg ky vong vé mdi trudng lam
viéc khong dugc dép tng. Viéc ty 1€ nghi vi¢c tang lién tuc khong chi gdy anh
huong tiéu cuc dén ning suat lao dong ma con tiém 4n nguy co suy giam vin hoa
doanh nghiép. Nguyén nhdn chinh cua tinh trang ndy trong nim 2023 dén tir diéu
kién 1am viéc khic nghiét va chinh sach quan ly nhan sy chua théa man dugc ky

vong cua nguoi lao dong.
2.2.2 Mo ta cong viéc ctia nhan vién Ky thuét chian nuéi
2.2.2.1 Tong quan ve vi tri cong viéc

Nhan vién K¥ thuat Chan nudi chiu trach nhi€ém cham séc heo hang ngay,
dam bao ning suit va phic loi dong vat téi wu. Cong viéc bao gdm theo ddi,
cham soc stre khoe, ché do an uéng, v€ sinh chuéng trai, va cac hoat dong khac
nham duy tri moi truong séng tdt nhat cho vat nudi. Ho thuc hién cdc nhiém vu
nay theo chi thi va huéng dan vé muc tiéu, chinh sach, ciing nhu cic quy trinh
van hanh tiéu chuan (SOPs) ctia cong ty. Trong truong hop can thiét, nhan vién

c6 theé ho trg cham sdc vat nuoi tai cac khu vuc khéc trong trang trai.
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2.2.2.2 Trach nhiém chinh

- Thuc hién cac nhiém vu chim soc heo theo hudng dan cuia Quy trinh Thyc

hanh Tiéu chuén (SOP).

- Duy tri céc ti€u chuan cao nhat trong viéc ddi xr nhan dao vdi vat nuoi.

- Duy tri v¢ sinh va thuc hién céc quy trinh khir tring trong khu vuc chan nudéi.

- Ghi chép chinh x4c dir li¢u hoat dong hang ngay tai trang trai.

- Di chuyén heo gitra cac khu vuc dugc chi dinh khi can thiét.

- Loai bo kip thoi va nhan dao nhiing con heo khong dat yéu cau.

- Tuan thi cic quy tic va tiéu chuan an toan cila cong ty dé bao vé ban than va
dan vat nuoi.

- Tuéan thu nghiém ngit cac quy dinh an toan sinh hoc dé duy tri strc khoe dan
heo.

- Tham gia vao cic chuong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép, nang cao

k¥ ning va kién thirc chuyén mén mot cach chu dong.

- Hb tro cong ty dat dugc cac muc tiéu dé ra bang cach duy tri mirc d6 chuyén

nghiép va ning luc cao.
2.2.2.3 Yéu ciu

- Trinh d6 hoc van: Tét nghiép Pai hoc hodc Cao dflng chuyén nganh chan

nudi, thi y hodc cac nganh lién quan.

- Kinh nghiém: Khéng yéu cau kinh nghiém.
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Bang 2.2: Nang lwc ky thuat nhan vién Ky thuat chin nuoi

Nang luc

Cap do

Mo ta

An toan sinh hoc

Hiéu duoc tam quan trong ctia cong tac An
toan sinh hoc d6i v&i hoat dong san xut
kinh doanh va thuc hién hiéu qua quy trinh
An toan sinh hoc ding vé&i hoat dong mdi
nguol.

Strec khoe dan

Céc k¥ niang can thiét dé giit vat nudi song
khée manh hodc ngan chan, phong ngura
dich bénh trong trai

Quan 1y chan nuoi heo

Hiéu nhirng kién thic co ban vé chan nudi
heo, quy trinh, chu chuyén dan, ghi nhan
sb liéu, chi sb nang suat va pham vi cia
cac thuc hanh chin nudi tdt nhat

Di truyén gidng

Hiéu biét cac tiéu chi chon giéng va c6 kha
nang cé cac diém lap lai. Pung dong, ding
loai heo, dting luc va dung chi s di truyén.
Phéi hop chit ché véi khu heo thit va sale.
Yéu cau k¥ ning chin nudi co ban.

San xuat gia suc

Hiéu rd cac nhu cau phuc loi cia heo. Biét
cach thyc hién cong viéc duoc giao va khi
thao tdc v4i heo mot cach an toan . Biét
cac hanh dong can thiét trong truong hop
c6 su cb xay ra.

Quan ly k¥ thuat va
trang trai

C6 kha ning giao tiép, truyén dat va sin
sang truyén dat kién thirc cho nhimng ngudi
khéc. C6 thé soan thao va cap nhat cac bai
thuyét trinh cling nhu dua ra cac dé xuat dé
lam thé nao cai tién cac khoa dao tao tdt
hon.

Lap ké hoach, béo cao
va giam sat cong viéc va
quan tri rai ro

Nam 1o va trién khai ké hoach hoat dong,
muc tiéu dugc giao

Xay dung quy trinh,
chinh sach

Hiéu va trién khai, 4p dung duoc chinh
sach trén thuc te.

Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm
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Bang 2.3: Nang lwe 1anh dao ban than ctia nhan vién Ky thuat chan nuéi

Nang luc Cap do Mo ta

Hiéu tim quan trong cua viéc dat
duge muc tiéu va két qua dé ra, co
kha ning theo ddi tién do cong viéc
dé dam bao dat hiéu qua.

Tap trung vao két qua 1

C6 nhan thic co ban vé muc tiéu ca
nhan va to chirc, hiéu dinh huéng phat
trién ctia doanh nghiép va vai trd cua
ban than trong qua trinh do.

Tam nhin, dinh huéng ban
than & t6 chirc

Hiéu biét vé cach két ndi va tuong tac
voi cac thanh vién trong d6i nhom, hd
trg va phdi hop trong cong viéc dé dat
muc tiéu chung.

Léanh dao két nbi 1

Hiéu tim quan trong cua vi¢c tao moi
X4y dung & phat trién doi truong 1am viéc hd tro, biét cach thuc
ngil day su hop tac va hd tro giita cac
thanh vién trong nhom.

Nhan thtre dugc gia tri cua sy ddi moi
va sang tao trong cong viéc, co kha
P61 méi, sang tao & lanh dao 1 ning dé xuat y tuong méi me, nhung
can hd tro trong vi¢c trién khai va
lanh dao thuc tién.

Ghi chi: Cép dp 1 — Hiéu biét, Cap dé 2 — Ap dung co ban
Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm

Yéu cdu tuyén dung d6i v6i nhan vién K§ thuat chian nudi tai Cong ty
TNHH LinkFarm c6 nhitng diém dang chu y. Pau tién, yéu cau veé trinh d6 hoc
van 1a tot nghiép Pai hoc hodc Cao ding chuyén nganh chin nudi, thu y hodc cac
linh vyc lién quan 13 hop 1y va can thiét, ddm bao tng vién c6 nén tang kién thirc
co ban dé thyc hién cong viéc hiéu qua. Tuy nhién, viéc khong yéu cau kinh
nghiém cé thé tao ra mot sb thach thirc, vi ung vién thiéu kinh nghiém thyc té co
thé gip kho khin trong viée thich nghi va xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong
quy trinh chin nudi. Piéu nay c6 thé din dén sy can thiét phai dau tu thém thoi

gian va nguon luc vao dao tao va giam sat trong giai doan dau.
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Bang ning lyc ki thuat yéu cau & cdp do 1, tirc 1a chi can hiéu biét co ban,
phan 4nh mong muén ciia doanh nghiép trong viéc tuyén dung ung vién c6 nén
tang kién thirc va sdn sang hoc hoi. Tuy nhién, yéu cau & cap do nay cé thé
khong du dé dam bao (mg vién c6 kha ning ap dung k¥ ning thyc té ngay tir dau.
bac bi¢t, trong cac linh vuc quan trong nhu an toan sinh hoc, suc khoe dan, va
quan 1y k¥ thuat, sy thiéu hut k¥ ning tng dung thuc té c6 thé anh hudéng dén

hi€u qua cong viéc va chat lugng san xuat.

V& ning lyc 1anh dao ban than, yéu cdu & cap do 1 cho thdy tmg vién can
c6 kha ning theo ddi tién do cong viéc va hiéu muyc tiéu ca nhan ciing nhu t6
chtrc. Mic du diéu nay phu hop voi nhan vién méi bit dau, nhung co thé han ché
kha nang phat trién doi ngii va kha nang linh dao néu khong c6 sy dinh hudng 1d
rang dé nang cao cac k§ ning lanh dao trong twong lai. Tong thé, yéu cau tuyén
dung nay tao diéu kién cho viéc tuyén dung tmg vién méi, nhung diéu ndy ciing
gay ap luc cho qua trinh dao tao, yéu cu cin c6 cac chuong trinh dao tao va phat

trién rd rang hiéu qua dé dam bao nhan vién c6 thé nhanh chéng thich nghi.
2.2.3 Chinh sach dai ng¢ va phuc lgi

Cong ty duy tri chinh sach lvong & muc trung binh hoac cao hon so véi
cac doanh nghiép ndi dia hodc c6 von dau tu nude ngoai cing nganh nghé va
dang hoat dong tai Viét Nam, nham thu hat va on dinh nguén nhan luc, tao
diéu kién cho nhan vién yén tam céng hién. Chinh sach nay tao ra mot loi thé
canh tranh trong viéc thu hit nhan tai, giap cong ty gitt chan nhitng nhan vién

hién tai va thu hut nhitng Gng vién tiém ning tir cac di thu canh tranh.

Bén canh d6, cong ty con cung cp cac phuc 1oi toan dién nhu bao hiém
y té, bao hiém x3 hoi theo luat dinh, va cac ché do phuc loi khac theo chinh
sach cua cong ty, ddm bao sy an tam cho nhan vién trong qua trinh lam viéc.
Pay 1a yéu t6 quan trong trong viéc lam ting sy hai long va 10ng trung thanh
cua nhan vién.

Vé dao tao, cong ty tao co hdi cho nhan vién tham gia cac khoéa dao tao
nang cao k¥ ning va phat trién nghé nghiép hang quy, hang nim theo ké hoach

nhu ciu ddo tao. Viéc cung cép cac khoéa dio tao va phat trién nghé nghiép giup
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nhan vién nang cao ky nang va kién thic, dong thoi tao ra co hdi thiang tién
trong tuong lai, diéu nay co6 thé hap dan céc ing vién muodn tim kiém co hoi

phat trién nghé nghiép lau dai tai cong ty.

Méi truong lam viée dugc thiét ké chuyén nghiép, niang dong va than
thién, khong chi gitip nhan vién phét huy t6i da tiém nang va lam viéc hiéu qua

ma con 12 mét yéu td quan trong trong viéc thu hut tmg vién bén ngoai.
2.3 Thu hiit va tim Kiém tng vién
2.3.1 Cach tiép cin tng vién va kénh tuyén dung

Cong ty TNHH LinkFarm tiép can c¢6 muc tiéu dén cac tng vién dugc
dao tao vé chan nudi & cép d6 dai hoc, nhim dam bao su phu hop gitra con
ngudi va coéng viée trong nganh chian nudi. Chién lugc nay cho phép cong ty
chuén bi thong diép cu thé dé thu hat dang ddi twong Gng vién, gitp qué trinh

tuyén dung tré nén hiéu qua hon.

bé thuc hién chién lugce tiép can c6 muc tiéu nady, cong ty da st dung

cac kénh tuyén dung nhu sau:

Hop tac véi cac co sé gigo duc: Cong ty chi trong viée xay dung moi
quan hé hop tac vé6i cac trudng dai hoc va cao ding, bao gdm ca cac truong da
lién két va chua lién két. LinkFarm thudng xuyén lién hé véi cac khoa chuyén
nganh nong nghiép va chin nudi dé tim kiém sinh vién hodc cyu sinh vién co
thanh tich xuét sic. Viéc tham gia cac hoi cho viée lam tai cac co so giao duc
nay la cach tiép can tryc tiép véi ung vién tiém ning. Dong thoi, cong ty ciing
t chtrc cac budi giao luu, trao d6i va tuyén dung véi cac truong lién két dé mo

rong ngudn nhan lyc chat luong.

Kénh tuyén dung truc tuyén: Cong ty st dung cac trang web chuyén
nganh noéng nghiép va chan nudi nhu kénh tuyén dung chinh thirc dé quang ba
cac vi tri can tuyén. Bén canh d6, dién dan va cidc nhom Facebook chuyén
nganh ciing déng vai tro quan trong trong viéc tiép can cac tng vién co chuyén
moén phu hop. Ngoai ra, trang web tuyén dung ndi bd cua cong ty,
Greenfeedcareers, duoc tan dung dé thu hat Gmg vién tir nhiéu ngudn khéac nhau.
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Nhan vién giéi thiéu: Cong ty khuyén khich nhan vién hién tai giéi
thiéu img vién tiém nang tor mang ludi c4 nhan cia minh, tao ra mot nguén
cung tmg vién nodi bd dang tin cdy, gitp tiét kiém thoi gian va cong sirc trong
viéc tim kiém nhan tai.

Trang web viéc 1am pho bién: Cong ty ciing dang tin tuyén dung trén
cac trang web viéc lam phd bién nhu Indeed, VietnamWorks, CareerBuilder va
CareerViet. Nhiing trang web nay gitp LinkFarm mé rong pham vi tiép cén
dén cac Gmg vién tir nhiéu linh vuc khac nhau. Dé ting hiéu qua tuyén dung,
cong ty con sir dung quang céo trén mang xa hoi nhu Facebook, gitp tiép can
nhiéu tng vién hon va thu hit cic Gmg vién tir nhiéu nganh nghé da dang.

Dich vu tuyén dung ngoai: Cong ty ciing hop tac véi cac dich vu tuyén
dung ngoai dé md rong ngudn Umg vién, dic biét trong cac truong hop can
tuyén dung nhanh hoidc cho cac vi tri khé tuyén. Cac cong ty dich vu tuyén
dung v&i mang ludi rong 16n va kinh nghiém chuyén mon cé thé gitp
LinkFarm tiép cin cac Gng vién chit lugng ma cong ty c6 thé khong tu tim
duoc.

LinkFarm dd x4y dung mét chién luoc tuyén dung toan dién bang cach
két hop nhiéu kénh tiép can, tir hop tic v6i cac truong hoc, sir dung cac trang
web chuyén nganh, dén mang xi hoi va dich vu tuyén dung ngoai. Su da dang
nay gitp t6i da hoa kha ning tim kiém tng vién phu hop, dong thoi mé rong
pham vi tuyén dung dén nhiéu nganh nghé va linh vyc khac nhau. Ngoai ra,
viéc khuyén khich nhan vién gi¢i thiéu ng vién tir mang ludi c4 nhan khong
chi nang cao chat lugng tng vién ma con ting sy gan két ctia nhan vién véi
cong ty, tao ra mot ngudn cung nhén luc ndi bd dang tin cy.

Tuy nhién, viéc st dung qua nhiéu kénh tiép can c6 thé dan dén luong
ung vién ndp don 16n, gay kho khan trong qua trinh sang loc va chon loc ng
vién chét lugng, dong thoi lam tang dang ké chi phi tuyén dung, dic biét 1a chi
phi quang co trén mang xa hoi. Bén canh do, viéc mé rong qua nhiéu kénh co
thé khién cong ty mat tap trung vao ddi twong Gmg vién phu hop nhit, lam giam
hiéu quéa cua qua trinh tuyén dung va c6 nguy co khong dat duoc muc tiéu cu
thé da dé ra.
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2.3.2 Hiéu qua ciia cac kénh tuyén dung

Bang 2.4: Niing suit tuyén dung ciia cic kénh

Nam 2021 2022 2023
% % % % %
. . tuyén | % déng . . tuyén dong . .| tuyén | déng
Ho so¢ | Tuyén Ho so | Tuyén Ho so' | Tuyén
dwgc | gop vao dugc gop dwge gop
Kénh/Noi dung ung dung , ung dung ung | dung
. cua tuyén . cua vao . cua vao
tuyén | dwoc tuyén | dwgc . tuyén | dwoc .
turng dung tirng | tuyén tirng | tuyén
kénh kénh dung kénh | dung
Nhan vién gidi thi¢u 20 7 35% 8% 31 12 39% 9% 30 15| 50% 6%
Facebook 57 37 65% 40% 53 41 77% 30% 66 43 | 65% 18%
Website viéc lam 15 8 53% 9% 21 10 48% 7% 20 10| 50% 4%
Chuong trinh sinh
_ 50 41 82% 44% 78 75 96% 54% 160 1541 96% 63%
vién (PH, Cb, TC)
Dich vu tuyén dung 0% 0% 24 221 92% 9%
Tong cong 142 93 65% 100% 183 138 75% | 100% 300 244 | 81% | 100%
Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm
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Bang 2.4 cho thiy su phu thudc ngdy cang ting vao kénh Chwong trinh
Sinh vién (hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang, trung cip), tir 44% nam
2021 1én 63% nam 2023, chiém phan 16n tong sb tuyén dung. Su phu thudc qua
nhiéu vao mot kénh c6 thé 1am giam su da dang va han ché kha ning tim kiém
cac ing vién co kinh nghiém tir cac ngudn khac. Hon nita, Gmg vién tir chuong
trinh sinh vién thuong thiéu kinh nghiém thuc tién va c6 xu huéng thay ddi cong
viéc sau khi tich liily dugc kinh nghi¢m, diéu nay co thé anh hudng dén kha nang
gin bo 1au dai véi cong ty.

Kénh nhan vién gidi thiéu tir ndi bd di ghi nhan ty 1é tuyén dung ting tir
35% nam 2021 1én 50% nam 2023, nhung ty 1& déng gop vao tong tuyén dung lai
giam tir 8% nam 2021 xudng con 6% nam 2023, dong gop khong dang ké. Cong
ty can can nhic ting cudng khuyén khich nhan vién gidi thiéu thém nhiéu tng
vién.

Facebook 1a mot kénh tuyén dung quan trong nhung hiéu qua dang giam
dan. Mic du ty 18 tuyén dung tir kénh nay van cao (65-77%), ty 1é dong gop vao
téng s tuyén dung da giam tir 40% nam 2021 xubng 18% nam 2023. Cac chi sd
nay cho thy hiéu qua tuyén dung qua Facebook dang suy giam, do cong ty dang
chuyén trong tdm sang cac kénh khac nhu Chuong trinh Sinh vién. Vi viy, can

danh gia lai chién lugc trén Facebook dé t6i wu hoa kénh tuyén dung nay.

Céc trang web viéc lam duy tri ty 16 tuyén dung twong d6i 6n dinh qua cac
nam, véi khoang 48%-53% tmg vién tir kénh nay duoc tuyén dung trong sudt giai
doan tir 2021 dén 2023. Tuy nhién, ty 1& déng gop vao tong tuyén dung di giam
dan tir 9% nam 2021 xudng con 4% nam 2023, cho thay kénh nay khong con
hiéu qua trong viéc thu hut lwong 16n tng vién, do chua duoc cong ty dau tu
ding mtrc.

Kénh dich vy tuyén dung, mic du chi méi xuat hién vao nam 2023, da dat
ty 18 tuyén dung cao (92%) va déng gop 9% vao tong sb tuyén dung. Dicu nay
ching to day 1a mot kénh méi nhung rat hiéu qua va co tiém ning tré thanh mot

ngudn tuyén dung quan trong trong tuong lai.
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Su cai thién trong ty 1& tuyén dung tong thé, tir 65% nam 2021 1én 81%
nam 2023, cho thiy cong ty di nd luc dang ké dé cai thién quy trinh tuyén dung.
Tuy nhién, ciing dit ra cAu hoi vé tinh bén vitng va kha ning duy tri xu hudng
nay trong tuwong lai, khi cac kénh tuyén dung cét 15i dang bién dong vé hiéu qua.
Cong ty can da dang héa cac kénh tuyén dung dé tranh phu thudc qua mic vao
mot kénh duy nhét, déng thoi xem xét lai chién lugce trén cac kénh nhu Facebook
va gidi thi€u ndi b dé t6i wu hoa nguén luc, cling nhu danh gia hi€u qua va chi
phi cta vi¢c str dung dich vu tuyén dung méi.

2.3.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung nhén vién Ky thuit chin nudi

cua LinkFarm
2.3.3.1 Thi trudng lao dong

Nganh chin nudi tai Viét Nam dang ching kién sy phat trién manh mé,
v6i sy gia ting dang ké vé s6 lwong doanh nghiép va mé rong quy mé san xuét.
Tuy nhién, kha ning cung mg lao dong cho nganh nay dang phai ddi mit véi
nhiéu thach thtc. Su gia ting nhanh chéng vé quy mé san xuit di tao ra nhu cau
lao dong cao, trong khi thi trudong lao dong hién tai chwa kip dap Gmg. Nhiéu
doanh nghi€p chan nuodi, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p 16n, thudng xuyén gap kho
khin trong viéc tuyén dung nhan luc cht lugng cao, chii yéu do thiéu hut nhan
Iwc ¢6 k¥ ning va kinh nghiém phu hop. Diéu nay din dén ty 18 loai thai cao va

anh huong tiéu cuc dén hiéu qua san xuat (Pham Hué, 2022).

Mic du nganh chin nudi ¢6 nhu cau lao dong 16n va mic lwong hap dan
(Pinh Trung, 2024), tinh trang dao tao sinh vién nganh chdn nudi hién nay tai
Viét Nam chwa hoan toan dap tng yéu cau cia thi truong. Cac co s¢ dio tao
dang tap trung vao viéc cung cip sb luong sinh vién 16n ma khong du chu trong
dén chat luong dao tao. Két qua 1a nhiéu sinh vién ra truong thiéu k¥ ning thuc
tién va kién thirc can thiét dé dap ung yéu cau ctia nha tuyén dung. Do d6, cac
doanh nghiép thuong phai dau tu thém vao viéc dio tao lai nhan vién méi dé dap
g yéu ciu cong viéc, dan dén ting chi phi va giam hiéu qua san xuat (Pham

Hug, 2022).
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Trong bbi canh cong nghé ngay cang duoc ing dung rong rii trong nganh
chan nubi, viéc dau tu vao cong nghé tién tién nhu ty dong hoéa va quan 1y dir liu
dang tré thanh xu hudng tit yéu. Cac cong ty 1én nhu CP Group va Masan dang
dan dau trong viéc ap dung cong nghé mai dé nang cao ning suit va chat luong
san pham. Pé theo kip xu huéng nay, LinkFarm can dau tu vao thiét bi cong
nghé hién dai va dong thoi tuyén dung nhitng tng vién c6 k§ ning sir dung cong
nghé mé&i. Néu khong thich tng duge v6i xu hudng cong nghé, LinkFarm s& gip
kho khin trong viéc canh tranh véi cac doanh nghiép cing nganh, anh hudng dén

kha ning duy tri va mo rong thi phan trong nganh chan nuoéi.
2.3.3.2 Thwong hiéu nha tuyén dung

Cong ty TNHH LinkFarm d4 trién khai nhiéu chién luoc quang ba thuong
hiéu, tir viéc x4y dung trang web, sir dung mang x3 hoi, ding tin tuyén dung, dén
viéc nhan manh céac co hoi phat trién nghé nghiép va chinh sach phic loi. Nhitng
hoat dong nay khong chi gitip cong ty thu hut tng vién ma con nang cao nhan
thirc vé thuong hiéu va tao sy tin tudng trong cong dong lao dong.

No6i dung cac thong diép tuyén dung cta LinkFarm tip trung vao céc
thong tin sau:

o Co hoi phdt trién nghé nghiép: Thong diép nhan manh kha ning thing tién
va cac co hoi hoc hoi, phat trién k¥ ning trong qua trinh 1am viéc.

* Van hoa cong ty: Thong di€p mo ta moi truong lam viée than thi€n, co1 mé,
noi nhan vién dugce khuyén khich thé hién ban than va dong gop ¥ kién.

e Gid tri doanh nghiép: Thong diép bao gdm céc gia trj ¢t 161 nhu trach nhiém,
sang tao va hop tac, khuyén khich tmg vién chia sé nhiing gié tri nay khi lam
viéc tai LinkFarm.

e Chinh sdch phiic lpi: Thong diép gidi thiéu cac chinh sach phic loi, ché do
dai ngd hap dan va cac hoat dong gin két nhan vién nham tao su cin bang

gifra cong vi€éc va cudc song.
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Thong qua cac phuong tién va thong diép tuyén dung, LinkFarm hudng
dén viéc xdy duyng mot hinh anh nha tuyén dung uy tin, tao sy hip din va tin
tudng d6i voi cac tng vién tiém ning.

2.3.3.3 Cong nghé

LinkFarm hién dang sir dung phdn mém quan 1y nhan sy v&i cic module
tuyén dung co ban nham giam rui ro mat mat dit liéu va dam bao tinh nhit quan
trong quan ly thong tin nhan vién va ing vién tiém nang. Phin mém nay chi yéu
phuc vu viéc luu trit hd so clia cic tng vién di tring tuyén va mot sé ung vién

tiém ning dé moi vao cac dot tuyén dung tiép theo.

Tuy nhién, qué trinh nhap thong tin Gmg vién hién tai van dugc thuc hién
tht cong, dan dén viéc tiéu ton thoi gian cta nhan vién tuyén dung va anh huong
dén tinh chinh xac cua dix liéu. Khi thong tin bi 16i hodc khong duoc cap nhat kip

thot, hi€u suat cong viéc cia nhan vién tuyén dung bi gidm sut.

Mic di phdn mém gitup sip xép hd so Gmg vién theo timg nhém nganh
nghé, vi€c quan ly hd so van chua dat dugc sy téi uvu vé mat tinh nang. Hb so
mg vién thudng giri qua email hodc link tai xudng ma khong theo miu chuan,
1am cho viéc danh gia va quan Iy hd so tré nén kho khan, ting khdi luong cong

viéc cho nhan vién tuyén dung va lam gidm hiéu qua xu 1y ho so.

Nhin chung, LinkFarm d3 c6 nhitng bude di dau tién trong viée 4p dung
cong nghé vao quy trinh tuyén dung, phan anh su chua trong cua cong ty dbi véi
viéc cai thién hiéu qua tuyén dung. Tuy nhién, dé tdi vu héa quy trinh tuyén dung,
cong ty can dau tu vao cac cong nghé tién tién hon, khong chi dé nang cao kha
ning tu dong hoéa va phan tich dir liéu tuyén dung, ma con dé cai thién trai
nghiém tng vién, qua d6 nang cao hiéu qua va chit luong quy trinh tuyén dung

cua LinkFarm.
2.4 Panh gia tuyén chon tng vién
Mo hinh danh gia
Doanh nghiép sir dung nhiéu yéu t dédnh gia khac nhau va mé hinh rio

can dé tuyén chon ung vién. Cac giai doan danh gia bao gom:
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Bang 2.5: M6 hinh céc giai doan danh gia tuyén chon

Giai doan

Yéu cau

Phwong phap

Danh gia ho so

Bang cip gido duc nganh
tht y hodc chan nuoi tu
trung cap tro 1én.

Hb so day du cac tai liéu
yéu ciu va néu duogc su
phu hop cua ing vién voi
cac nhiém vu va yéu cau

cong viéc

Xem xét ho so co dap
ung dugc ca yéu cau veé

trinh d6 gido duc

Kiém tra kién thirc

Pat diém kiém tra >= 70

Kiém tra trac nghiém va
theo nhém nho tai cong

ty

Phong van voi nhan vién

tuyén dung

biém s6 két qua danh

gia >=55/75

Phong van cau tric

bénh gia sy Phu hop con

nguoi voi to chuce

Phéong van véi Can b

quan li

biém s6 két qua danh

gia >=55/75

Phong van cau tric

Danh gia sy Phu hop con

nguoi vo1 cong viéc

Nguon:

Cong ty TNHH LinkFarm

Ung vién phai dat mirc tiéu chuan yéu cau ¢ tung giai doan dé c6 thé tiép

tuc vao cac giai doan ti€p theo, nham dam bao chi nhiing ing vién dap Gng day

du céc ti€u chi tuyén dung cua giai doan trudc mai dugc tién xa hon trong quy

trinh tuyén dung. Tuy nhién, theo 1y thuyét, phwong phap danh gia nay co thé

loai bo nhiing tng vién tiém nang do ho co6 thé thicu diém & mat so ti€u chi cua

giai doan danh gia truéc nhung van so hitu cac ky ning va kinh nghiém quan

trong, ma ho c¢6 thé thyc hién tot & mot sé giai doan dénh gia sau.
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2.4.1 Quy trinh tuyén chon

Bing 2.6: Quy trinh tuyén chon

Trach nhiém

Tién trinh thuc hién

Thi tuc

Ung vién

Bo phén HCNS
va dich vu tuyén
dung

Bo phan HCNS

Bo phan HCNS

B phan
HCNS/CBQL
chuan bi bai kiém
chuyén mon.

Ung vién lam bai.

Bo phan HCNS

CBQL ctia phong/
ban/ by phan yéu
cau tuyén dung.

Gb bH / Gb
HCNS/ TGD

Ung vién ndp ho so

Tap hop ho so

Sang loc hd so

Hen lich phong van

Phong van nhan sy

Phéng van
chuyén moén

Ky duyét

Bo phan HCNS

Moi lam viée

Ung vién ndp hd so thong qua cac
kénh tuyén dung

Tép hop hd so tir cic ngudn/ kénh
tuyén dung

Sang loc hd dua trén cac yéu cau
trén Phiéu yéu cau tuyén dung va
Ban mo ta cong viée (1 ngay)

Xac dinh lich phong vén véi BP
yéu cau tuyén dung (1 ngay)
Goi dién thoai/ mail moi ung vién
tham gia phong van (1 ngay)

Chuén bj dé
Ung vién lam bai

Nhan vién tuyén dung phong véan
ung vién theo lich hen
Panh gia két qua trong phiéu
phong vén (phu lyc 2)

CBQL phong véan tmg vién theo
lich hen

Panh gia két qua trong phiéu
phong vén

GDb diéu hanh/ GB HCNS/ TGD
phé duyét danh sach tng vién
(1 ngay)

B¢ phan HCNS giri thu moi tuyén
dung cho nhitng Ung vién dugc
chon (1 ngay)
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Ung vién ndp hd so: Cong ty ding tai thong tin tuyén dung trén cac kénh
nhu website, mang x3 hoi, va nén tang tuyén dung chuyén nghiép. Ung vién c6
thé ndp hd so qua email, Zalo, hodc thong qua lién két trong bai dang. Tuy nhién,
viéc st dung nhiéu kénh khac nhau din dén sy thiéu nhit quan trong viéc nhan
va luu trit ho so. Dé cai thién, cong ty nén tap trung vao mot hodc hai kénh ndp
hd so chinh thirc va cung cap hudng dan rd rang cho Gmg vién, nhim dam bao hd

so dugc nhan va xur Iy moét cach hi¢u qua.

Tap hop ho so: Ho so ing tuyén dugc tp hop trong khoang thoi gian 2
tuan. Néu sb lugng hd so cho mdt vi tri chua dat tbi thiéu 5 hd so sau thoi gian
nay, cong ty s& mé rong pham vi tuyén dung sang cac kénh khac va xem xét cac
h6 so tiém nang da luu trir trong Ngan hang ho so tiém niang. Tuy nhién, thoi
gian 2 tuan dé quyét dinh m& rong pham vi tuyén dung c6 thé qua dai va can

duoc xem xét di€u chinh.

Sang loc ho so: Khi di co it nhat 5 hd so cho mot vi tri, nhan vién tuyén
dung bt ddu qua trinh sang loc trong vong 1 ngay. Qua trinh nay dua trén céac
tiéu chi da xac dinh trong Phiéu yéu cau tuyén dung (Phu luc 3) va Ban md ta
cong viéc, nham chon ra nhitng tng vién phu hop nhét véi yéu cau cia vi tri can

tuyén.

Hen lich phéng van: Sau khi sang loc hd so, nhan vién tuyén dung s&
phéi hop véi bd phan yéu cau tuyén dung dé xac dinh lich phong van dua trén
lich lam viéc cua cac bén lién quan. Sau do6, ung vién s€¢ duoc moi tham du
phong van qua dién thoai hodc email trong vong 1 ngay. Néu tng vién khong thé
tham gia vao thoi gian dd sap xép, lich phong van c6 thé duoc diéu chinh dua

trén tinh hinh tuyén dung cta vi tri.

Kiém tra kién thirc: Bai kiém tra kién thirc, bao gébm cac phan nhu IQ,
thai do, tinh cach, va kién thuc nganh nghé, duoc soan tir ngan hang cau hoi
tuyén dung. Dé kiém tra dugc chuin bi mét ngay trude khi thuc hién va ing vién
s& 1am bai dudi sy giam sat cia nhan vién tuyén dung. Bai kiém tra kéo dai

khoang 20 phut va duogc thuc hién theo nhém nho dudi 10 nguodi. Nhitng Gng
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vién khong dat yéu cau sé& bi loai khoi quy trinh, trong khi nhitng ngudi dat yéu

cau sé tiép tuc tham gia vong phong van.

Phong vin nhan sw: Sau khi hoan thanh bai kiém tra, nhitng Gmg vién dat
yéu ciu s& tham gia vong phong van nhan su. Phong van ¢ thé duoc thuc hién
ca nhan hoac theo nhom tir 2-4 nguoi, tuy thudc vao sb lugng Gng vién va vi tri
tuyén dung. Day 1a co hoi dé danh gia sdu hon vé yéu té con ngudi cia ing vién.
Nhiing (mg vién dat yéu cau sé tiép tuc dén vong phong van chuyén mén voi can

bd quan 1y, con nhitng Gmg vién khong dat yéu cau sé& bi loai khoi quy trinh.

Phéng van chuyén mén: Ung vién vuot qua vong phong van nhan sy s&
tham gia phong van chuyén mén véi can bd quan 1y ctia bd phan yéu ciu tuyén
dung. Can b quan 1y s& dat ra cac cu hoi chuyén sau dé kiém tra ning luc
chuyén moén cua tng vién dua trén két qua tir cic vong trude. Nhitng Gmg vién
dat yéu cau s& dugc dwa vao danh sach chd phé duyét tir Giam ddc, trong khi

nhiing (mg vién khong dat yéu cau sé& két thiic quy trinh tuyén dung.

Ky duyét: Danh sach tng vién dugc chon sau vong phong vain chuyén

mon s& duge tong hop va trinh ky 1én Giam ddc trong vong 1 ngay.

Moi lam viéc: B6 phan Hanh chinh Nhan sy s€ can cr vao danh sach

duoc phé duyét dé guri 161 moi 1am viée cho cac tmg vién trung tuyén.
2.4.2 Phuong phap danh gia
2.4.2.1 Panh gia hé so &ng vién

Cong ty LinkFarm xay dung tiéu chi danh gia ho so tap trung vao yéu ciu
vé bang cap gido duc trong linh vyc thu y hodc chin nudi. Tiéu chi nay giup loc
ra nhirg Gng vién c6 nén tang kién thirc chuyén mon phu hop ngay tir dau, tir d6
giam thiéu thoi gian va ngudn luc can thiét cho cac giai doan tiép theo. Pong thoi,
viéc yéu cau ho so trinh bay 16 rang va cung cip day du tai liéu giap dam bao
g vién da chuan bi k§ ludng va dap tng cic yéu cdu co ban cua vi tri tuyén

dung.

Tuy nhién, theo dit liéu tir bang 2.4, trong tong s6 300 hd so, c6 244 hd so

dugc tuyén, tuong dwong vdi ty 1& khoang 81%. Diéu nay cho thiy mét s ung
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vién c6 thé khong hoan thién day du hd so hodc thong tin cung cip c6 thé khong
chinh x4c. Do d6, can xem xét lai viée duy tri budc danh gia ho so hién tai nhim
rit ngin thoi gian tuyén dung, c6 thé cin xem xét thém cac phwong phap danh

gia khac dé ting cuong do chinh xac va hiéu qua trong quy trinh tuyén chon.
2.4.2.2 Kiém tra kién thire

Giai doan kiém tra kién thirc nhdm muc dich danh gid muc do hiéu biét co
ban cta tng vién vé linh vuc cong viéc va xac minh tinh chinh x4c cua thong tin
trong ho so. Cac (mg vién phai dat it nhat 70% tong diém dé vuot qua giai doan
nay. Viéc dat diém cat & mic 70% gitp dam bao tmg vién c6 kién thirc co ban
dap tmg yéu cau cong viéc.

Tuy nhién, hinh thirc kiém tra trac nghiém c6 thé han ché kha niang g
vién thé hién cac k§ ning phan tich, giai thich va sang tao. Néu ndi dung bai
kiém tra khong duoc thiét ké ki ludng, két qua co thé khong phan anh chinh xac
nang lyc ciia tmg vién. Viéc t6 chirc kiém tra theo nhém nho giup dé kiém soat
nhung c6 thé gy kho khin trong viée to chirc néu sb luong tng vién 16n. Thoi
gian kiém tra qua ngan ciing c6 thé khong du dé danh gia toan dién cac yéu td
can thiét, dan dén két qua kiém tra thiéu chinh xac va anh hudng dén quy trinh

sang loc ung vién.
2.4.2.3 Phéng vén v6i nhan vién tuyén dung

Sau khi vuot qua cac bai kiém tra, img vién s& tham gia phong van c6 cdu
trac v&i nhan vién tuyén dung. Phong van duogc thuc hién theo nhom tir 4-5
ngudi, kéo dai tir 15-20 phat, nham danh gia do phu hop cta tUng vién véi to
chtic va céc tiéu chi co ban theo yéu ciu cua can bd quan 1y. Cac tiéu chi duoc
danh gi4 trén thang diém tir 1 dén 5, véi két qua dat tir 70% sd diém tro 1én duoc
coi 1a dat yéu cau.

Phong vén ¢6 cdu tric ¢6 vu diém 14 tinh khach quan cao, gitp so sanh dé
dang gifra cac Gng vién dua trén cac tiéu chi cu thé, dong thdi cho phép danh gia
toan dién KSAO cua mg vién va sy phu hop véi vin héa to chirc . Tuy nhién,

nhuoc diém la phong van co6 cau truc co6 thé gidi han kha nang tng vién thé hi¢n
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ban than, dic biét 1a nhimg khia canh khéng nim trong khuén khé cau héi. Thoi
gian han ché trong phong van nhom ciing ¢ thé khong du dé khai thac sau cac
k¥ ning va tiém ning cua tng vién. Viéc phong van nhom co thé giam sy tuwong
tac gilta nha tuyén dung va Gng vién, lam giam kha ning danh gia ca nhan va
tiém ning cua ting tng vién.

2.4.2.4 Phong véan véi Can b quan Ii

Vong phong van chuyén mon cudi ciing duoc thuc hién véi sy tham gia tir
2 can bd quan Iy véi muc tiéu chinh 13 danh gid sy phu hop cua tng vién dbi véi
vi tri tuyén dung. Phong van ndy thuong khong ¢ cau triic chit ché va dién ra
trong khoang thoi gian 20-30 phut, voi su tham gia ctia nhom Ung vién tur 2-4
nguoi. Cac ung vién s€ dugc kiém tra qua céc tinh huéng thuc té va cau hdi mo,
nhim danh gia kha ning tng bién va tu duy phan bién cua ho. Piém sé duoc
danh gia trén thang tir 1 dén 5, va ung vién dat tir 70% sé diém tro 1én s& duoc

coi la dat yéu cau.

Giai doan phong van chuyén mon ndy mang lai nhiéu wu diém quan trong.
Viéc phong van khong c6 cau trac gitp can bd quan 1y danh gia sau hon vé ky
ning chuyén mén va phat hién tiém ning cta img vién qua céc tinh hudng thuc té.
Diéu nay cho phép g vién thé hién kha ning tng bién, sang tao, va kha ning
giai quyét van dé, tir d6 giup nhan dién nhitng tiém ning an gidu ma cac vong
phong van trude ¢ thé khong khai thac duoc.

Tuy nhién, ciing ton tai mot s6 nhugc diém trong giai doan nay. Thiéu
ddng nhat trong cach dit cdu hoi va danh gia gitta cac Gmg vién c6 thé dan dén
két qua khong nhat quan. Yéu t6 chu quan cta can bo quan 1y ciing c¢6 thé anh
huong dén quyét dinh tuyén chon, tao ra sy khong cong bang trong quy trinh.
Thoi gian phong van han ché co thé khong du dé khai thac sau vé kinh nghiém va
tiém ning ciia timg tng vién. Hon nita, phong van nhém co thé khong phu hop
Vi tat ca (mg vién, tao ra ap lyc va moi truong canh tranh, lam giam kha ning
thé hién ctia mét sé ung vién. Viéc danh gia khong co cu trac va thiéu tiéu chi
cu thé co thé din dén viéc bo sot cac yéu td quan trong ma tng vién can co, anh

hudng dén quyét dinh tuyén dung chinh xAc.
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2.5 Thuec trang hiéu qua tuyén dung

Bang 2.7: Hi¢u qua tuyén dung 2021 - 2023

N¢i dung Ponvi | 2021 2022 2023

S6 lugng tuyén dyung Nguoi 93 138 244
Thoi gian tuyén dung binh quan Ngay 17 14 14
Sb lwong tuyén dung dung han Nguoi 76 121 215
Ty 1é tuyén dung dung han % 82% 88% | 88%
Sb lugng nhan vién méi nghi viée

. _ . Nguoi 16 32 62
(6 thang dau sau khi dugc tuyén dung)
Ty 1€ nghi viéc ctia nhan vién maéi % 172% | 23,2% | 25,4%
Chi phi tuyén dung binh quan / cong _

Triéu

nhan (khéng bao gdm chi phi dao tao . 1.57 1.79 3.05
dong ’ ’ ’

sau tuyén dung)

Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm

Béang 2.8: Thoi gian thir viéc

Cb-bH 60 ngay

Lao dong pho thong 6 ngay

Nguon: Céng ty TNHH LinkFarm

Trong giai doan tir 2021 dén 2023, cong ty TNHH LinkFarm da ghi nhan
su gia ting rd rét vé sb luong tuyén dung, phan anh su phat trién va mé rong quy
mo hoat dong cia doanh nghiép. Cu thé, sé luong tuyén dung da ting tir 93
nguoi vao nam 2021, 1€n 138 nguoi vao nam 2022, va dat dinh cao voi1 244
ngudi vao nim 2023. Sy gia ting manh mé& trong nam 2023 chil yéu lién quan
dén viéc cong ty mé rong trang trai méi tai TAy Ninh va nhu cau thay thé nhan su
nghi viéc. Tinh hinh nay dit ra ap luc 16n hon 1én quy trinh tuyén dung ctia cong

ty trong thoi gian téi.
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V& thoi gian tuyén dung, cong ty di cai thién dang ké tir 17 ngdy trong
nam 2021 xudng con 14 ngay vao nam 2022. Tuy nhién, con s nay khong giam
thém trong nam 2023 va duy tri 6n dinh & mtc 14 ngdy. Nguyén nhan chinh cua
su 6n dinh nay 1a do cong ty chua ap dung cong nghé tién tién trong quy trinh
tuyén dung. Mic du ty 1& tuyén dung dung han d3 cai thién tir 82% trong nim
2021 Ién 88% trong hai nam 2022 va 2023, su chirng lai trong ty 1¢ nay trong
thoi gian gan day cho thiy viéc tiép tuc voi phuong phéap tuyén dung thii cong co
thé anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua va chit lvgng nhan sy. Do do, viée ap dung
cac phan mém hd trg nhan sy 13 can thiét dé nang cao hiéu qua quy trinh tuyén

dung.

Ty 1€ nghi viéc cua nhan vién méi da tang tr 17,2% trong ndm 2021 Ién
25,4% trong nam 2023, mdt chi s6 dang chi y vé su khong 6n dinh cia doi ngii
nhan vién méi. Ty 1& nghi viéc cao c6 thé phan anh van dé& vé sy phu hop giira
g vién va cong viéc, ciing nhu sy hai 1ong cta nhan vién méi ddi véi moi
truong 1am viée. Viée gia ting ty 18 nghi viée trong thoi gian thir viée c6 thé do
diéu kién 1am viéc, moi truong lam vi¢e, hodc qua trinh dao tao ban dau chua dap
tmg duoc ky vong ciia nhin vién méi. Pong thoi, quy trinh tuyén dung hién tai
cling chua thuc sy hiéu qua trong viéc tim kiém tng vién phu hop véi van hoa
doanh nghiép. Su gia tang ty 1& nghi viéc tir 17% 1én 25% cho thdy c6 van dé
nghiém trong trong viéc tuyén dung va giit chan nhan vién, bao gém viéc danh
gia ung vién chua day du, thoi gian phong van ngan, va thiéu cong cu danh gia
phu hop.

Chi phi tuyén dung binh quéan di tang tir khoang 1,57 triéu dong mdi cong
nhan trong nam 2021 1én 3,05 triéu dong trong nim 2023. Sy gia ting ndy phan
anh chi phi tuyén dung da ting gap d6i, chu yéu do nhu cau tuyén dung gia ting
manh m& nham dap Gng sy mé rong quy md hoat dong va dau tu vao cac chuong
trinh tuyén dung chuyén sau hon. Du chi phi tuyén dung gia ting, hiéu qua tuyén
dung lai giam, mot phén do vi¢c su dung dich vu tuyén dung chua dat hi¢u qua

mong mudn. Dé cai thién tinh hinh, coéng ty can xem xét ap dung cic phuong
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phap tuyén dung méi va cong nghé tién tién nhim giam chi phi va nang cao chat

luong tuyén dung.
2.6 Tém tiit

Chuong 2 ctia khoa luan phén tich va dénh gia chi tiét thyc trang quy trinh
tuyén dung nhan vién k¥ thuat chin nudi tai cong ty TNHH LinkFarm. PAu tién,
chuong dd xem xét mo ta cong viéc hién tai, cho thiy ring mic du cac mo ta
cong viéc co ban da duoc thiét lap, nhung van con thiéu chi tiét cu thé vé cac
budc thyc hién va yéu cau cu thé, diéu nay co thé gay kho khin cho tng vién

trong vi¢c hi€u rd nhiém vu cua minh.

Tiép theo, chuwong dd phan tich cic ngudn tuyén dung hién co, bao gébm
cac kénh truyén thong va nén tang tuyén dung. Két qua cho thdy mic du cong ty
da stir dung mot sb kénh tuyén dung hiéu qua nhu Facebook va website, nhung su
giam hiéu qua cta mot sé kénh can dugc diéu chinh dé phu hop hon véi nhu cau

va dic thu cia nganh nghé.

Quy trinh tuyén dung cua cong ty dugc danh gia 1a c6 cau trac tuong dbi
chat chg, tuy nhién, van ton tai mot s6 van dé nhu quy trinh kéo dai va phic tap,
va vi¢c lya chon phuong phap tuyén chon con thiéu sy linh hoat. Dac biét, viéc
ap dung cong nghé trong quy trinh tuyén dung hién tai con han ché, v6i phan
mém quan 1y nhan sy chi yéu hd trg luu trir hd so Gmg vién ma chua t6i vu hoa

dugc tinh nang va hiéu suat lam viéc.

Duya trén cic phan tich va danh gia nay, Chuong 2 da cung cép cai nhin
tong quan vé thue trang tuyén dung hién tai cua cong ty, dong thdi 1am co sd cho
cac dé xuat cai thién quy trinh tuyén dung s& duoc trinh bay trong chwong tiép
theo. Nhitng diém manh va han ché trong thuc trang hi¢n tai s€ dugc sir dung lam
nén tang dé dua ra cc giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua va chét luong

clia quy trinh tuyén dung tai LinkFarm.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HOAT
PONG TUYEN DUNG NHAN VIEN KY THUAT CHAN
NUOI TAI CONG TY TNHH LINKFARM

3.1 Két qua nghién ciru
3.1.1 Nhirng diém manh cia cong tac tuyén dung tai LinkFarm

Mo ta cong viéc va yéu cau:

Phan nhiém vy cong viéc va yéu cau doi voi nhan vién k¥ thudt chan nudi
da dugc trinh bay trong ban mo ta cong viéc. PBi€u nay gitp lam rd céc trach
nhiém va ky vong tur vi tri nay, dong thoi tdng cudng tinh minh bach trong qué
trinh tuyén dung. Céc k¥ nang, kién thic can thiét va cac yéu to dao tao sau khi
tuyén dung duoc liét ké chi tiét, giip ing vién hi€u rd hon vé yéu cau cong viéc

va chuan bi tot hon cho qua trinh tng tuyén.
Quy trinh tuyén chon cé cu tric:

Quy trinh tuyén chon ciia cong ty duoc thiét ké mot cach rd rang véi su
phan cong trach nhiém cu thé cho cac bd phan va cé nhan. biéu nay dam bdo tinh
minh bach va hiéu qua trong tuyén dung. Cac budc kiém tra va phong van dugc
thuc hién k¥ ludng, gitip cong ty chon dugc nhiing tmg vién phu hop nhat. Sy
tham gia ctia quan 1y cip cao trong cac budc quan trong nhu ky két hop dong lao
dong thé hién cam két va kiém soat chat ché tir lanh dao, ting cuong do tin cay

va chit luong tuyén dung.
N:iing suit tuyén dung cai thién:
Bang s6 liéu cho thiy cong ty TNHH LinkFarm di c6 sy cai thién dang ké

vé ning suit tuyén dung tir ndm 2021 dén nam 2023, véi ty 18 tuyén dung duoc

nang cao tir 65% 1én 81%. Su gia ting nay phan anh nd luc cla cong ty trong
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viéc t6i vu hoa quy trinh tuyén dung va khai thac hiéu qua cac kénh tuyén dung
khéc nhau. Pac biét, kénh Chuong trinh sinh vién da chung té 1la mot nguén
tuyén dung rat hiéu qua, voi ty 16 dong gop vao tong sb tuyén dung ngdy cang

tang, dat dén 63% vao nam 2023.
Ung dung phan mém quan 1y nhan su:

Phan mém quan 1y nhan sy ma LinkFarm sir dung d gitip cong ty thiét lap
mot hé thdng luu trit va quan 1y hd so ing vién cé to chic. Diéu nay giam thiéu
rii ro mat mat dit liéu va gitip nhan vién quan 1y thong tin Gng vién mot cach cé
hé thong hon. Phan mém con c6 kha ning ghi nhan tiém ning cia tng vién cho
cac dot tuyén dung sau, hd tro cong ty trong viéc duy tri mot ngudn tng vién du
trir va c6 thé khai thac trong tuwong lai.

Mo hinh danh gia hé ing vién c6 hé thong:

Mo hinh danh gia ctia LinkFarm c6 tinh chat hé thong va rd rang, bao gdbm
cac giai doan va tiéu chi cu thé dé xac dinh mirc d6 phu hop cua tng vién. Piéu
nay dam bao riang qué trinh tuyén dung dién ra céng bang va minh bach, chi
nhiing (g vién dat yéu cau ¢ tat ca cac giai doan mai co co hoi tiép tuc.

3.1.2 Nhirng han ché trong cong tic tuyén dung

Thiéu chi tiét vé thwe hién nhiém vu:

Maic du cac nhi€ém vu chinh cua nhan vién ky thuat chan nudi da dugc liét
k&, nhung phén mo ta chua lam rd cac budc thuc hién ting nhi€ém vu cu thé. Su
chi tiét nay co thé gitp ting cuong tinh thyc tién va dé hiéu cho ngudi doc, dam
bao rang nhin vién hiéu 13 cic yéu cdu cong viéc va co thé tudn thu dung quy
trinh.

Quy trinh tuyén dung phirc tap:

Quy trinh tuyén dung kéo dai v&i nhidu bude phirc tap c6 thé dan dén tinh
trang cham tré trong viéc thu hut ng vién chat luong cao. Su mét moi va mat

dong luc cua tng vién trong qua trinh tham gia c6 thé xay ra, dic biét khi khong
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c6 su giao tiép hiéu qua va kip thoi giita cac bude cua quy trinh. Didu nay c6 thé
anh huong dén sy hai 1ong ctia img vién va giam kha nang thu hit Gng vién tét.
Nhiéu kénh tuyén dung ngay cang kém hiéu qua:

Du ¢6 su cai thién tong thé, mot s6 kénh tuyén dung nhu kénh Gidi thiéu
tir ndi b va Facebook di cho thdy su giam ty 1& dong gop vao tong sb tuyén
dung. Kénh Gidi thi¢u tir no1 bd giam tir 8% nam 2021 xuéng con 6% nam 2023,
trong khi Facebook giam tir 77% nam 2022 xudng con 65% nam 2023. Diéu nay
c6 thé chi ra su han ché vé s6 luong va da dang cia cac ngudn tng vién nay, yéu
cau cong ty diéu chinh chién lugc dé duy tri hiéu qua cta cac kénh tuyén dung
nay.

Han ché trong cong nghé:

Cong nghé hién tai ctia LinkFarm con nhiéu han ché, dic biét 1a quy trinh
nhap liéu thi cong. Diéu nay khong chi ton nhiéu thoi gian cua nhdn vién tuyén
dung ma con tiém 4n rai ro vé tinh chinh xac va kip thoi ciia thong tin. Hé thong
hién tai chua t&i wu hoa va viée xir Iy hd so van con thu cong, gy khé khin trong
viéc quan 1y va danh gia ang vién. Dé cai thién tinh trang nay, cong ty can dau tu
vao cac cong nghé tién tién hon nhu hé théng ATS (Applicant Tracking System)
hodc tri tué nhén tao (AI) dé nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung.

Panh gia tiéu chi khong linh hoat:

Viéc yéu cau tng vién phai dat tiéu chuin & tit ca cac tiéu chi ¢ thé dan
dén viéc loai bo nhiing rng vién co tiém nang, du ho chi thiéu diém & mot sb yéu
t6 nhung lai xuat sic ¢ cac khia canh khac. Diéu ndy c6 thé 1am giam kha ning
tuyén dung duoc nhitng Gmg vién thuc su pht hop véi cac yéu cau khac cua cong
ty.

Qua trinh danh gia phure tap:

Viéc yéu cau qua nhiéu tiéu chi va danh gia chi tiét ¢ thé lam phuc tap
hoa qua trinh tuyén chon. Néu khong c6 cac cong cu hd trg danh gia hiéu qua,
viéc nay co thé dan dén tinh trang danh gia khong nhat quan hodc thién léch gitra

cac ung vién, anh huong dén chat lugng tuyén chon.
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3.2 D¢ xuit giai phap ning cao hoat dong tuyén dung
3.2.1 Phan tich cong viéc

Xay dung mo ta cong viéc mot cach ro rang, chi ti€t va co cau tric hop 1y

hon, gitip ngudi doc dé dang hiéu duoc cac nhiém vu va trach nhiém lién quan.
M0 ta cong viéc nhan vién Ky thuét chin nuéi:
Cham soc heo

e Thuc hanh cham soc heo co ban: Thuc hién cac nhiém vu cham soc heo theo
quy trinh thyc hanh tiéu chuin dé dam bao sitc khoe va sy phat trién cua dan

heo.

*  Cung cap thuc an va nudc udng: Bam bao heo dugc cung cap day du thire an

va nudc uéng sach s&, theo ché do dinh dudng dugc quy dinh.

e Tao moi trudng phu hop: Cung cip mdi truong séng sach sé&, thoai mai va

phu hop voi nhu cau cua heo.

* Loai bo thirc n cil, hong va heo chét: Thuc hién viéc loai bo thic dn khong

con st dung dugc va cac heo chét kip thoi dé ngan ngua dich bénh.

» Ghi chép quan sat va hoat dong: Ghi chép tit ca cac quan sat va hoat dong

lién quan dén heo dé theo dbi su phat trién va tinh trang sirc khoe.
Quan ly heo

¢ Quan ly di chuyén heo: Thuc hién viéc di chuyén heo gitta cac khu vuc trong

trang trai theo ké hoach va nhu cu.

* Cung cap bdo tri can thiét: Pam bao cac thiét bi va co so vat chat lién quan

dén viéc cham soc heo dugc bao tri va stra chira kip thoi.

* Loai heo: Thyc hién viéc loai heo khi can thiét, theo quy dinh, dam bao sy

loai bé kip thoi va nhan dao.

*  Ghi chép va cap nhat so liéu: Ghi chép va cap nhat céac so li€u lién quan dén

quan 1y heo dé theo ddi va phan tich hiéu qua cong viéc.
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Vé sinh

V¢ sinh va sat trung: Thuc hién v¢ sinh va sat trung dinh ky dé duy tri moi
truong sach s€ va an toan cho heo.

Str dung may rira ap lyc: Dung mdy rira 4p luc dé 1am sach khu vuc gitta cac
nhém heo, nham giam thiéu nguy co nhiém bénh.

Ghi chép dir liéu v¢ sinh: Ghi chép chinh xac cac hoat dong vé sinh hang
ngay dé dam bao quy trinh dugc thyc hién ding quy dinh.

Bado cao

Ghi chép chinh xac s6 liéu: Cung cip bao céo chinh xac va kip thoi vé s6 lidu
va tinh trang cta dan heo, giup quan Iy c6 cai nhin rd rang vé hoat dong cia
trang trai.

Ho trg cac bo phan khac: Cung cﬁp thong tin va ho tro cho cac bo phan khac
khi dugc yéu cAu dé dam bao hoat dong téng thé cua trang trai dugc thuc
hién sudn sé.

Yéu cau céng viéc

Tham gia tich cyc vao nhém: Tro thanh thanh vién tich cuc cia nhom, hoan
thanh cac nhiém vu hang ngay theo dao tao va SOP.

Pam bao tiéu chuin nhan dao: Pam bao ddi xir nhan dao v&i vt nudi va tudn
thil quy tic an toan ctia cong ty.

Tuan thu quy tic an toan sinh hoc: Tuan thu tit ca cac quy tic an toan sinh
hoc dé duy tri strc khoe cta dan heo.

Tinh than hoc hoi va phat trién: Chil dong hoc hoi, tham gia cac chwong trinh

dao tao va phat trién nghé nghiép dé cai thién k¥ ning va chuyén mon.

3.2.2 Thu hit va tim kiém &ng vién

Dua trén cac nhan xét ve hi¢u qua va han ché cua nguén/kénh tuyén dung

hién tai, sau day la cac dé xuat cai thi€én nham t6i wu hoa hi€u qua cia cac kénh

tuyén dung:
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* Tang cwong hiéu qua cia kénh Facebook va website: Mac du Facebook
va website 1a nhiing kénh quan trong, ty 1€ thanh cong da giam tir nam 2022
dén nam 2023. Dé cai thién tinh trang ndy, can xem xét va diéu chinh chién
lugc tuyén dung trén cac kénh nay. Pau tu vao cac cong cu toi wu héa quing
c40 va cai thién ndi dung tuyén dung co thé gitip ting cudng hiéu qua cta cac
kénh nay, dam béo ring cac thong tin tuyén dung duoc tiép can dung dbi

tuong va tao ra sy hap dan hon d6i voi tng vién.

e Sir dung cong cu phén tich va phin mém tuyén dung: Ap dung céc cong
cu phan tich nhu Google Analytics dé danh gia hiéu qua cua céc kénh tuyén
dung tryc tuyén, bao gdm website va mang x3 hoi. Cac cong cu ndy cung cip
thong tin chi tiét vé luu lugng truy cép, ty 1& chuyén doi tir hd so Gmg tuyén
dén tuyén dung, va hanh vi ctia ngudi dung trén website. Dya trén cac dit liéu
thu thap duoc, co thé diéu chinh cac chién luoc tuyén dung dé cai thién hiéu
qua cac kénh nay.

e Khao sat y kién ciia &ng vién va nhén vién: Thuc hién khao sat y kién tir
mg vién va nhan vién tuyén dung dé thu thap phan hoéi vé quy trinh tuyén
dung. Céac khao sat nay cung cp thong tin gia tri vé trai nghiém cua tmg vién
va nhan dién diém manh, diém yéu trong quy trinh tuyén dung. Dua trén
phan hoi ndy, didu chinh cac kénh tuyén dung va quy trinh dé nang cao chit

luong tuyén dung va cai thién trai nghiém tong thé ctia ing vién.

e Panh gia va diéu chinh cic kénh tuyén dung kém hiéu qua: Thuc hién
danh gia dinh ky vé hiéu qua cua ting kénh tuyén dung va diéu chinh cac
kénh kém hiéu qua. Viéc nay bao gdm viéc phan tich ty 1¢ thanh cong cia
ting kénh va tim ra cac nguyén nhan dan dén hiéu qua thip. Dua trén két qua
danh gia, can ap dung cac bién phap cai thién hodc thay thé cac kénh khong

con phut hop dé duy tri va nang cao chat lugng tuyén dung.
3.2.3 Phuong phap danh gia
Sang loc ho so: Dé tdi wu hoa quy trinh sang loc hd so, can mé rong tiéu
chi sang loc ngoai céc yéu td co ban hién tai. Viéc chi st dung céc ti€u chi don

gian co6 thé dan dén viéc sang loc ho so mat nhiéu thot gian va cong sue. D€ xuat
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1a tich hop bai kiém tra kién thirc online vao quy trinh sang loc hd so. Bai kiém
tra ndy s& gitp rat ngan thoi gian sang loc bang cach cung cip két qua nhanh

chong, tir d6 1am tiéu chi dé loc hd so hiéu qua hon.

Kiém tra kién thiéc: Can danh gia lai ndi dung bai kiém tra kién thirc
hién tai va bd sung ngan hang dé kiém tra thyuc tién. Nhom chuyén gia chin nudi
va quan 1y can xay dung ndi dung kiém tra thyc tién hon, phu hop véi yéu cau
cong viéc. Str dung cong cu kiém tra online s& giup giam thoi gian quy trinh va
nang cao chit luong sang loc bang cach kiém tra kha ning tng dung kién thirc
thuce té cta Gmg vién.

Phong vin: Dé phong van dat hiéu qua cao, can xac dinh 13 cac yéu td
can danh gia va phan chia ty trong cho timg ning lyc trong phiéu phong van.
Duéi day 1a bang dé xuit vé ty trong danh gia cac yéu td ning lyc cho phan

phong van tham chiéu theo Phiéu phong van (Phu luc 2):

Bang 3.1: P& xuit ty trong danh gia cac yéu to ning luc

b4 A 2 e il ‘ T Y . L4
Nang luc Cau héi phong van y Ghi chu
trong
Céu hoi c6 cau tric lién Panh gia sy phi hop
Nang luc cot 161 quan dén gia tri va 30% | vé gia tri cad nhan voi
mong mudn c4 nhan van hoa cong ty.
Nang lyc quan ly, Cau hoi tinh hudng vé o Dap h gla }i ha nang ‘tl_l’
lanh dao ban than quan ly va lanh dao 30% | quan 1y, lanh dao va
i i phat trién ban than.
Nang luc chuyén Cau hoi tinh huong / Egﬁf&i lgn? aénng r:/;(i)n
g e Chuy hanh vi vé& k¥ thuat chan | 40% | < yeR mo
mon n lién quan tryuc ti€p dén
nuoi o A
cdng viéc.
Nguon: Tdc gia dé xudt
Ghi chu:

- Cau héi tinh hudng cho ung vién chua c6 kinh nghiém
- Cau hdi hanh vi cho g vién c6 kinh nghi¢m
3.2.4 Giam ty 1¢ nghi viéc ciia nhan vién méi
Ting cwong ing dung cong nghé trong quy trinh tuyén dung
Viéc tng dung cong nghé vao quy trinh tuyén dung 1a mot budc quan

trong trong vi¢c gidm ty I¢ nghi viéc ciia nhan vién moi. Cac cong cu phan tich
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dir liéu nhu phin mém tuyén dung va Google Analytics cung cip thong tin chi
tiét vé hanh vi Gmg vién, luu luong truy cap, va ty 1& chuyén doi tir hd so dén
tuyén dung. Thong tin ndy gitp nhan dién cac yéu t6 anh huong dén hiu qua quy
trinh tuyén chon, tir d6 diéu chinh chién luogc tuyén dung nham nang cao chat

luong lwa chon g vién va giam thiéu sy khong phu hop ngay tir dau.

Bén canh dé, cong nghé hd tro cung cip cac tiéu chi danh gia khach quan,
giam thiéu su thién 1éch va dam bao quyét dinh tuyén chon dua trén dir li€u chinh
xac. Vi xu huéng sir dung cong nghé hién nay, c6 mot sé phan mém khong ton
kém nhiéu chi phi, gitp thu thap va phan tich cc chi s6 vé tuong tac, ciing nhur
hiéu qua va do phu hop cua tng vién véi cac KSAOs can thiét cho cong viéc.
Viéc thu thap va phan tich phan hdi tir cac bai kiém tra va phong van qua cong
nghé khong chi giup nhin dién diém manh va yéu cua tmg vién ma con tdi wu

hoa quy trinh tuyén chon va nang cao trai nghiém cua ho.

Khuyén khich tmg dung cong nghé cao trong tuyén dung con gitp giam
tai cong viéc cho nhan sy, han ché sai sot trong qua trinh tuyén chon, va dua ra
quyét dinh chinh xac hon. Doanh nghiép c6 thé tham khao cic phan mém nhu
BambooHR, Workable, hodc Zoho Recruit giup nha tuyén dung theo ddi va phan
tich toan dién hd so Gmg vién, cai thién dang ké hiéu qua tuyén dung. Diéu nay
khong chi giup chon lya nhitng Gng vién phi hop ma con giam thiéu kha ning
nghi viéc sau khi tuyén dung, dong thdi gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian va

ngudn lyc trong dai han.
Cai thién chwong trinh héi nhap va dao tao

Cai thién chwong trinh hoi nhap va dio tao 1a can thiét dé giam ty 1 nghi
viéc cua nhan vién médi. Pam bao rr?mg chuong trinh hdi nhap va dao tao duogc
thiét ké dé hd trg nhan vién mdi nhanh chong hoa nhap vao cong viée va vin hoa
t6 chtrc 13 yéu t6 then chdt. Mot chuong trinh hoi nhap hiéu qua cung cdp cac
khoa dao tao can thiét va chuong trinh hd tro phi hop gitip nhan vién méi cam
thay ty tin va dugc chao don.

Ddng thoi, thue hién khao sat dinh ky voi cac nhan vién di nghi viée giup

xéac dinh nguyén nhan chinh dan dén ty 1é nghi viéc cao. Phan tich cac phan hoi
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tor khao sat cho phép nhan dién cac van dé lién quan dén sy phu hop cong viée,
moi truong lam viéc va qué trinh hdi nhap. St dung két qua khao sat dé diéu
chinh cac yé€u t0 lién quan dén mdi trudong lam viéc va chuong trinh dao tao s€
cai thién sy hai long cia nhan vién moi va gitr chan ho lau dai.

3.3 Tom tat

Chuong 3 cta khoa luan nhim nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung tai
cong ty TNHH LinkFarm thong qua viéc dé xuat cac giai phap cu thé, dya trén
danh gia hién trang va nhitng van dé ton tai. Mic du quy trinh tuyén dung hién tai
da dat dugc mot sb két qua tich cyc, nhu mo ta cong viéc rd rang va ng dung
hiéu qua phan mém quan 1y nhan sy, nhung van ton tai nhirng han ché dang luu ¥.
Nhing van dé chinh bao gdm mé ta cong viéc thiéu chi tiét, quy trinh tuyén dung

kéo dai va phurc tap, cung vdi sy gidm hi€u qua ciia mot so kénh tuyén dung.

Dé khic phuc nhitng han ché nay, chuong dé xuit mot sb giai phap toan
dién. Trude tién, can casi thién viéc phan tich cong viéc dé xay dung mo ta cong
viéc chi tiét va cdu tric hop 1y hon, giup tng vién hiéu rd cac nhiém vu va yéu
cau. Quy trinh tuyén dung nén dugc don gian héa bang cach rit ngan sd budc va
giam s6 vong phong van, dong thoi 4p dung céng nghé tu dong hoa dé ting hiéu
qua va giam thoi gian xt 1y. Ngoai ra, cAn cai thién hiéu qua cua cac kénh tuyén
dung hién tai, dac biét 1a Facebook va website, thong qua viéc diéu chinh chién
lwge va str dung cong cu phén tich dit liéu. Hé théng danh gia Gmg vién ciing nén
dugc diéu chinh dé linh hoat hon, két hop cong nghé hién dai nham giam thiéu su
thién 1éch va dam bao danh gia chinh xac. Cudi cung, dé giam ty 1& nghi viéc,
khuyén nghi 4p dung cong nghé tu dong hoa, thuc hién khao sat dinh ky véi nhan
vién d3 nghi viéc dé xac dinh nguyén nhan, va cai thién chuong trinh hoi nhap
dao tao nham nang cao su hai long va gitr chan nhan vién 1au dai. Nhiing giai
phap nay nham tdi wu hoa quy trinh tuyén dung, nang cao chét lwong tuyén dung

va su hai long ctuia ung vién ciing nhu nhan vién.
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PHAN KET LUAN

Nhan vién K§ thuat chin nudi tai LinkFarm déng vai tro thiét yéu trong
viéc duy tri va nang cao chit luong san pham. Ho khong chi chiu trach nhiém
thue hién cac quy trinh k¥ thuit ma con gop phan vao sy phat trién bén viing cua
cong ty. Mic du cac mé ta cong viéc dd duoc thiét 1ap 1d rang, chung can duoc
bd sung thém céc chi tiét vé& cac budc thuc hién cu thé dé dam bao rﬁng nhan

vién hi€u rd nhi€ém vu cua minh va c6 thé thyc hién cong viéc mot cach hiéu qua.

Moi truong lam viée tai LinkFarm duoc danh gia 1a tich cuc va hd trg, véi
cac cai tién o rét trong dicu kién 1am viéc va img dung cong nghé. Tuy nhién,
mot sb van dé con ton tai, bao gdm quy trinh tuyén dung kéo dai va phuc tap.
Quy trinh ndy c6 thé dan dén tinh trang mat dong luc cta ing vién va anh huong
dén su hai long cua ho. Pong thoi, cong ty ciing cin cai thién hiéu qua cia mot
s6 kénh tuyén dung hié¢n tai, dac bié€t 1a kénh Gioi thi€u tir ndi by va Facebook,

nhimg kénh nay d3 cho thay sy giam ty 1¢ dong gop trong thoi gian gan day.

Vé thuc trang cong tac tuyén dung, mdc du LinkFarm da c6 su cai thién
dang ké trong viéc ning cao ty 1 tuyén dung va tmg dung phan mém quan ly
nhan sy, nhung quy trinh tuyén dung van c6 nhitng han ché nhat dinh. Quy trinh
hién tai can dugc don gian hoa va tdi wu hoa dé giam thoi gian xtr Iy va ting
cuong hiéu qua tuyén chon. Hon nita, viéc sir dung cong nghé tu dong hda va céac
cong cu hd tro danh gia s& gop phan nang cao d6 chinh xac va giam bat su thién

1&ch trong qua trinh danh gia tng vién.

Dé cai thién tinh hinh hién tai, cong ty TNHH LinkFarm cn tp trung vao
viéc hoan thién mo ta cong viéc véi cac chi tiét cy thé, don gian hoéa quy trinh
tuyén dung, va dau tu vao cong nghé tién tién hon. Piéu ndy bao gdm viéc ap
dung cac hé théng ATS va tri tué nhan tao (AI) dé ning cao hiéu qua quan 1y hd

so va danh gia irng vién. Cong ty cling nén dieéu chinh chién lugc tuyén dung dé
44



ting cuong hiéu qua cia cac kénh tuyén dung hién tai va ning cao sy hai long
cua ung vién.

Téng két lai, cong ty TNHH LinkFarm d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc
trong viéc quan 1y nhan sy va tuyén dung. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao hiéu
qua hoat dong, cong ty can lién tuc diéu chinh va cai thién cac chién lugc va quy
trinh hién tai. Viéc ap dung cac giai phap toan dién va cai tién quy trinh tuyén
dung s& gop phan khong nho vao sy thianh cong bén viing cta cong ty trong

tuong lai.
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