LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu hudng toan ciu hoa ngdy cang phat trién nhanh chong, dé hoi nhap kinh
té v6i thé gidi, hé théng ngan hang dong vai trd quan trong va c6 anh huéng rat 16n dén
céc quan hé kinh té, tai chinh. Song véi d6, vai tro 1a mot luc luong nong cbt, hé thong
Ngén hang Thuong mai ngay cang quan trong va giit vi tri chii chdt trong sudt qua trinh
d6i méi co ché kinh té, gop phan 16n vao qua trinh cta viée cong nghiép hoa hién nay.
Hién dai hoa nén kinh té - xa hdi & nudc ta s& ludn co nhirng cudc canh tranh gay gét
giita cac ngan hang thuong mai va t chirc tin dung. Do thé, cic ngan hang thuong mai
phai co ké hoach chién lugc véi cac dinh huong cu thé dé tang loi nhuan va xay dung
tén tudi, uy tin va vi thé cho minh. Trudc ddy, cac ngan hang thudng chi cho vay, nhung
nhitng nim gan day thi hoat dong kinh doanh thé tin dung c4 nhan da hinh thanh va phat
trién manh mé. Hién nay, nhiéu ngan hang tap trung phat trién hoat dong thé tin dung
c4 nhan v&i cac san pham tiéu dung ngdy cang da dang, phong phu. Va hién tai, thé tin
dung da trd thanh mot phuong tién thanh toan thong minh, tién lgi va khong thé thiéu
trong doi sdng kinh té xa hoi ctia nhiéu qudc qua trén thé gidi. Tai Viét Nam, thi truong
thé van dang & giai doan cac budc dau ciia nhimng su phat trién, thé tin dung cling dang
ting budc dan thu hit cac su quan tdm va chil y ctia nguoi tiéu ding.

Dung trudce xu thé phat trién cta linh vuc kinh doanh thé ddy su méi mé va hap
dan nay, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) da tich cyc trién khai cac
san phflm dich vu thé nham phat trién hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Sacombank
da gat hai dugc nhimg thanh cong trong nhitng budc di dau, tuy nhién & bdi canh hoi
nhap kinh té hién nay thi c6 nhiéu sy canh tranh gay git dén tir cac ngin hang thuong
mai trong nudc va ngoai nudc, thi da phan cac san pham thé tin dung dang dugc luu
hanh trén thi truong déu cé cac dic tinh gan nhu tvong dong véi nhau. Do d6, viée tim
ra thuc trang va dua ra cc giai phap dé phat trién hoat dong thé tin dung 13 mot didu
cap thiét va cip bach & trong giai doan nay. Va nhan thic duoc su cap thiét cia van dé
cung voi nhitng kién thirc, kinh nghiém thuc t& ma em tich lily duoc va dugc trai nghiém
trong qua trinh thuc tap tai ngan hang Sacombank, em da chon d¢ tai: “Gidi phdp ning
cao hiéu qua hoat dong thé tin dung ca nhan tai Ngan Hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin - Chi Nhanh Hoc Méon (Sacombank)”
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2. Muc tiéu nghién ctru

Tim hiéu thyuc té cc san phém vé thé tin dung va phan tich thuc trang hoat dong
thé tin dung ca nhan tai Ngan hang Sacombank chi nhanh Hoéc Moén trong nhitng nam
gan qua dé c6 cai nhin tong thé hon va dinh hudng cho hoat dong thé tin dung.

Qua d6, d& xuit mot s6 giai phap nang cao hiéu qua nhdm thuc day sy phat trién
manh mé& hon vé hoat dong thé tin dung c4 nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin (Sacombank) - Chi nhanh Hoc Mon trong thoi gian toi.

3. Déi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru: Hoat dong thé tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin (Sacombank) - Chi nhanh Hoc Mon.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctu cua bio cao: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

(Sacombank) - Chi nhanh Hoc M6n & giai doan 2021-2023.
5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép thu tap so lidu: thu thap s liéu thong qua cac bao cdo vé tinh hinh
hoat dong ctia chi nhanh ngan hang trong 3 ndm gan nhat 2021-2023 va trao doi truc
tiép voi cac can bo chuyén vién tin dung dé thu thap thém thong tin vé hoat dong thé tin
dung gan day tai ngan hang.

Phuong phap phén tich va phuong phép so sanh.

Dua vao két qua phan tich va s6 liéu thuc té, c6 thé dua ra danh gia vé thuc trang
hoat dong thé tin dung ca nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
- Chi nhanh Hoc Mén. Va tir d6, dé xuat mot so giai phap nang cao hiéu qua nham phat
trién hon vé hoat dong thé tin dung c4 nhan tai ngan hang.

6. B0 cuc bao cao

Ngoai 101 mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc cac chir viét
tat, so do, bang, biéu, két cau ciia bao cdo gdm 3 chuong:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE TiN DUNG.
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DONG THE TIN DUNG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIN (SACOMBANK)
- CHI NHANH HOC MON



CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG THE TIN DUNG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUONG TiIN (SACOMBANK) - CHI NHANH HOC MON



