PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh toan cau hda ngay cang sau rong, cac hoat dong kinh té
qudc té da tré thanh dong luc chinh thic ddy ting truong kinh té cua cac qubc gia,
trong d6 Viét Nam khong nim ngoai xu huéng d6. Sy phét trién manh mé cua
thuong mai qudc té da mo ra nhitng co hoi méi cho cac doanh nghiép tai Viét Nam
¢6 co hoi vuong ra thi truong thé gigi. Viéc gia nhap WTO nam 2007 di tao da cho
su bung nd cua cac hoat dong xuat nhap khau tai Viét Nam, gop phan thuc day su
phét trién cua nén kinh té noi chung va hoat dong xuat nhap khau néi riéng. RO
rang, su phat trién cua hoat dong xuat nhap khau khdng chi don thuan 1a mot hoat
dong kinh té don thuan ma con Ia yéu té then chét dé gop phan nang cao ning luc
canh tranh cua nén kinh té noi dia. Nhan thay tim quan trong trong viéc nang cao
hoat dong xuat nhap khau néu trén, t6i quyét dinh chon dé tai: "GIAlI PHAP
NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY
CO PHAN PONG TAM"1am dé tai khoa luan tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Ly thuyét nén vé hoat dong xuét nhap khau

- Phén tich, danh gia thuc trang hoat dongnhap khau cua Cong ty c6
phan Bong trong nhitng nim gan day. Viéc phan tich dir liéu chi ra nhiing lgi thé da
¢6 cling nhu tao tién dé dé dua ra nhitng giai phap gop phan nang cao chat luong

hoat dong nhap khau.
3. Phwong phap nghién ctru

- Desk research: Thu thap, phén tich ciing nhu tong hop dit liéu tir cac

bé&o céo cua doanh nghiép
4. Poi twong nghién cieu

Déi trgng nghién ctu caa dé tai 1a cac hoat dong nhap khau caa Cong ty

co6 phan Pong Tam dbi véi cac ddi tac doanh nghigp tai thi truong nude ngoaiciing



nhu cic van dé khac anh huong dén hoat dong xuat nhap khau va hoat dong kinh

doanh cua cong ty.
5. Pham vi nghién ciu

- Tinh hinh hoat déng nhap khau tai Céng ty ¢4 phan Bong Tam. Céc
bao céo vé& hoat dong kinh doanh, két qua co cdu mat hang xuat khau, thi truong
xuat khau chinh va céc tai liéu lién quan do doanh nghiép cung cap.

- Dir liéu dugc thu thap dua trén bao cao tai chinh 3 nam 2021 — 2023

6. Két cau cia khoa luan
Bao gom 3 chuong:
+ Chuong 1: Ly thuyét nén tang cua hoat dong xuét nhap khau.
* Chuong 2: Thuc trang tinh hinh hoat dong NK tai Cong ty c6 phan Bong

Tam.

* Chuong 3: D& xuit giai phap nang cao chit lrgng hoat dong NK tai cong

ty c6 phan Bong Tam



Chuong1. LY THUYET NEN TANG CUA HOAT PONG XNK.

1. Téng quan vé hoat dong XNK:

1.1. Khai niém:

1.1.1. Khai ni¢gm nhdp khdu

Nhap khau 1a mot hoat dong kinh té ma tai d6 doanh nghiép hoic khach hang
mua hang héa va dich vu tir mot hoic nhiéu qudc gia khac va dua vao lanh thd
cuaminh. Khi mot qudc gia nhap khau mot san pham nao d6, dong nghia véi viéc

ho dang mua san pham d6 tir mot nha san xuat hoac nha cung cap ¢ nudc Ngoai.

1.1.2. Khéi niém xudt khdu

Pon gian thi xuat khau 1a hoat dong kinh té ma tai ¢6 hang hoa va dich vy cua
mot qudc gia dugc san Xuat trong nudc va ban cho cac doanh nghiép hoac khach
hang & nudc ngodi. Hoat dong nay giup mang lai dong tién ngoai héi vao quéc gia
dang ban hang hoa va dich vu nay, dong gbp vao su phét trién kinh té cua qudc gia.
Cac doanh nghiép xuat khau thuong s& xuit khau hang hda hoic dich vy trong cac
linh virc ma ho ¢ loi thé canh tranh so véi céc cong ty khac vi san pham hoic dich
vu cua ho vuot tréi hon. Ho ciing ¢6 thé xuat khau hang héa ma ho san xuét tu

nhién ma cac qudc gia khéc thiéu dua trén khi hau va dia ly.
1.2. Vai tro caa hoat dgng XNK

Hoat dong xuat nhap khau déng vai trd vo cling quan trong trong su phéat trién
kinh té cia mot qudc gia. N6 khong chi don thuan la viéc mua ban hang hda ma con
tac dong sau sic dén nhiéu khia canh khac nhau cua doi song xa hoi, dong vai trd
thiét yéu trong viéc ting cuong kha nang canh tranh va phat trién caa doanh nghiép
noi dia trén thi truong quéc té.

Véi viéc mirc @6 canh tranh trén thi truong ngay cang khéc liét, viéc ma rong
pham vi tim kiém nha cung cap ra ngoai bién gidi qudc gia cho phép doanh nghiép
khai thac nhitng loi thé vé chi phi va chat lugng tir cac thi truong khac nhau, tir d6
nang cao chat lugng san pham va dich vy, déng thoi giam bét sy phu thudc vao cac
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ngudn cung cap noi dia. Diéu nay khong chi giip doanh nghiép duy tri sac canh
tranh ma con tao ra su khac biét vé gié tri trén thi truong toan cau.

Ngoai viéc toi uu hoa chi phi va chat lwong, thdng qua hoat dong XNK, doanh
nghiép s& c6 co hoi tiép can véi cac cong nghé ki thuat va ngudn nguyén lidu ma thi
truong trong nudc khdng thé cung cap, qua d6 cé thé nang cao chat lugng san pham
va dich vu bing cach tich hop cac tién bo cdng nghé tir cac quéc gia khac.

Bén canh dé, hoat dong XNK ciing giup doanh nghiép da dang hda ngudn cung
ng, tir 6 giam thiéu rai ro gian doan chudi cung tng do cac bién dong thi truong.
Bang cach c6 nhiéu nha cung cip tir nhiéu qudc gia, dam bao san xuit 6n dinh,
tranh tinh trang thira hozc thiéu hang hda trong hoat dong san xuat trong trudng hop
khi mét trong cac nguon cung gap van dé, diéu nay gitp doanh nghiép linh hoat hon
va c6 thé nhanh chéng thich tng véi nhimg thay d6i khong ludng trudc.

Ngoai ra, hoat dong XNK gop phan tao viéc lam cho nguoi dan noi dia. Viéc cac
doanh nghiép mé rong thi truong hoat dong kinh doanh cé thé tao ra nhiéu co hoi
viéc lam thong qua viéc phat trién cac méi quan hé ddi tac va hoat dong thuong mai
quéc té. Tur san xuat, thu mua, gia cong, ché bién, van chuyén dén ban ¢, mdi khau
trong chudi gia tri nay déu gop phan giai quyét van dé viéc lam, thiic day phat trién
kinh té va cai thién doi song cia nguoi dan.

1.3. Cac loai hinh XNK

1.3.1. M@t sé loai hinh nhap khau
Nhap khau theo hep ddng gia cong:Nhap khau theo hop dong gia cong la
mét hinh thicc nhap khau dic biét, trong d6 doanh nghiép nhap khau nguyén liéu,
vat tu tr nude ngoai dé gia cdng san pham tai qudc gia nhap khau, sau dé co thé

xuat khau san pham thanh pham ra nuéc ngoai hoic tiéu thu noi dia.

Uu diém:;

e Tiét kiém chi phi: Doanh nghiép chi can tra tién cho phan céng viéc
gia cong, khong phai dau tu vao may moc, thiét bi cling nhu khong

phai nghién ctru va phat trién san pham méi.



e Chét luong san pham cao: San pham duoc gia cdng bai cac cong ty co
chuyén mon cao.

e Da dang hoa san pham: Doanh nghiép c6 thé san xuét nhiéu loai san
pham khéc nhau ma khdng can dau tu 16n.

e Tiép can cong nghé hién dai: Doanh nghiép c6 co hoi tiép can cong
nghé san xuat hién dai ciia nudc ngoai.

e Ting cudng ning luc san xuat: Qua qué trinh gia cdng, doanh nghiép

Viét Nam nang cao ning lyc san xuat, chat lwong san pham.

Nhuoc diém:

e Phu thudc vao dbi tac: Chat luong san pham phu thudc rat 16n vao
nang luc caa di tac gia cong.

e Kho kiém soat chat luong: Viéc kiém soat chat lwong san pham trong
qué trinh gia cong gap nhiéu kho khan.

e Canh tranh gay gat: Doanh nghiép phai canh tranh véi céc doanh

nghiép khac dé gianh duoc hop dong gia cong.

Nhap khau tryc tiép: 1a hinh thicc nhap khau hang héa ma doanh nghiép
mua hang tryc tiép tir nha san xuat hoic nha cung cap & nuéc ngoai ma khong thdng
qua bat ky mot bén trung gian nao.

Uu diém:

e Kiém soat tét: Doanh nghiép c6 quyén kiém soat toan b qua trinh
nhap khau, tir viéc lya chon nha cung cap, dam phan gia ca, dén viéc
van chuyén va thdng quan hang hoa.

e Chi phi thap: Loai bé cac khau trung gian gilp giam chi phi, ting 10i
nhuan.

e Mdi quan hé tryuc tiép véi nha cung cap: Gidp xay dung mdi quan hé
bén vitng vai nha cung cap, dam bao ngudn hang 6n dinh va cé thé

dam phan duogc nhirng diéu kién tét hon.



e Chét luong san pham dam bao: C6 thé truc tiép kiém tra chit luong

san pham truge khi giao hang.

Nhuoc diém:

e Y&u cau nhiéu kinh nghiém: doanh nghiép can cé kién thuc vé thi

truong qudc té, thu tuc hai quan, van chuyén, ciing nhu kha nang dam
phan tot.

Rui ro cao: Chiu hoan toan tat ca céc rui ro cé thé xay ra trong qua
trinh nhap khau, nhu rui ro vé chat lwong san pham, rai ro van
chuyén, rai ro vé thanh toan...

Chi phi ban dau cao: Can dau tu nhiéu thoi gian va tai chinh dé xay

dung hé thong nhap khau.

Nhap khau gian tiép (qua trung gian):
Uu diém:

Tiét kiém thoi gian va cong stc: Doanh nghiép khdng can phai tu
minh thuc hién céc tha tuc hai quan, van chuyén.

Rui ro thap: Céc rui ro trong qué trinh nhap khau duogc chuyén giao
cho bén trung gian.

D& dang tiép can thi trudng mai: Cac cong ty trung gian c6 san mang

ludi rong Ién, gitp doanh nghiép d& dang tiép can cac thi trudng méi.

Nhuoc diém:

Chi phi cao: Phai tra thém phi cho dich vu trung gian.
Mat kiém soat: Doanh nghiép khdng c6 quyén kiém soét truc tiép qua
trinh nhap khau.

Loi nhuan thap hon: Phai chia sé loi nhuan véi bén trung gian.

Nhap khau theo hinh thirc mua lai doanh nghiép:

Uu diém:



e Tiép can thi trudng nhanh chéng: Doanh nghiép c6 thé nhanh chéng
tiép can thi trudng méi va khach hang hién co cua doanh nghiép duoc
mua lai.

e S0 hiru tai san va thuong hiéu: Doanh nghiép s hiru cac tai san,
thuong hiéu va cdng nghé cua doanh nghiép dugc mua lai.

Nhuoe diém:

e Chi phi cao: Viéc mua lai mot doanh nghiép doi hoi mot khoan von
Ion.
e Rui ro cao: C6 thé xay ra nhiéu rui ro lién quan dén viéc hop nhat hai
doanh nghiép.
e Quan ly kho khan: Viéc quan ly mot doanh nghiép méi mua lai c6 thé
gap nhiéu kho khan.
Nhap khau tai xuat: Nhap khau tai xuat 1a mot hinh thtc thuong mai quéc
té dac biét, trong d6 hang hoa duoc nhap vao mot qudc gia vai muc dich cu thé 12 s&
dugc xuét khau trg lai sau d6, ma khong phai chiu cac loai thué nhap khau thong
thuong.
Uu diém:

e Tiét kiem chi phi: Doanh nghiép dwoc mién giam céc loai thué nhap
khau, giGp giam dang ké chi phi san xuat kinh doanh.

e Nang cao nang lyc canh tranh: Gilip doanh nghiép tiép can cong nghé
méi, may mac thiét bi hién dai dé nang cao chat lugng san pham, dich
vu.

e Thuc day xuat khau: Tao diéu kién dé doanh nghiép xuat khau san
pham ra thi truong quéc té, ting kim ngach xuat khau.

e Phat trién kinh té&: GOp phan phat trién cac nganh céng nghiép, dich
vy, tao viéc lam va thu hat dau tu.

e Linh hoat trong san xuét kinh doanh: Doanh nghiép c6 thé linh hoat
diéu chinh san xuét theo nhu cau cua thi truong.

Nhuoc diém:



e Rui ro vé chinh sach: Céc chinh séch vé nhap khau, xuat khau c6 thé
thay d6i, gy anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép.

e Rui ro vé thi trudng: Bién dong cua thi truong qudc té co thé anh
huong dén gia ca, cau cua san pham.

e Rui ro vé hai quan: Viéc khai bao hai quan khéng chinh xéac c6 thé
dan dén cac van dé phap ly.

e Rui ro gian 1an: Mét sé doanh nghiép cé thé loi dung hinh thic nhap
khau tai xuat dé trén thué, budn lau hang hoa.

e Yéu cau tha tuc phuc tap: Céc thi tuc hai quan, tha tuc hanh chinh
lién quan dén nhap khau tai xuat thuong kha phic tap va doi hoi nhiéu
gidy to.

e Canh tranh gay gat: Doanh nghiép phai canh tranh véi céc doanh
nghiép khac dé gianh duoc cac co hoi nhap khau tai xut.

1.3.2.  Mdt sé loai hinh xuat khau

Xuit khau tryc tiép:Xuat khau truc tiép 1a hinh thirc xuat khau hang hoa,
dich vu tir mét quéc gia nay sang mot qudc gia khac ma khéng thong qua bat ky
trung gian nao. Doanh nghiép s& tu minh thuc hién tat ca cac khau tir tim kiém

khach hang, ¢am phan hop dong, dén van chuyén va thanh toan.

Uu diém:

e Chu dong: Doanh nghiép c6 quyén chu dong trong viéc tim kiém
khach hang, ddm phan gia ca, diéu kién thanh toan, va cac diéu khoan
khac trong hop dong.

e Loi nhuan cao: Doanh nghiép khong phai chia sé lgi nhuan voi bat ky
bén trung gian nao, gitp tang loi nhuan.

e Hiéu rd thi truong: Doanh nghiép c6 co hoi tim hiéu sdu hon vé thi
treong muc tiéu, nim bat duoc nhu cau caa khach hang va cac ddi thu
canh tranh.

e Xay dung thwong hiéu: Xuat khau truc tiép gilp doanh nghiép xay

dung thuwong hiéu va hinh anh san pham maot cach doc lap.



Han ché:

e Chi phi cao: Doanh nghiép phai dau tu nhiéu chi phi vao cac hoat
d6ng nhu marketing, van chuyén, thu tuc hai quan...

e Rui ro cao: Doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu rai ro nhu rai ro vé
chinh tri, kinh té, ngoai hdi, va rui ro khach hang khong thanh toan.

e Y&u cau nguén lyc 16n: Xuat khau tryc tiép doi hoi doanh nghiép co
ngudn lyc tai chinh, nhan lec va kinh nghiém quan Iy tot.

e Thu tuc hanh chinh phtc tap: Doanh nghiép phai thuc hién nhiéu tha

tuc hanh chinh lién quan dén xuat nhap khau.

Xuat khau gian tiép (qua trung gian): Xuat khau gian tiép la hinh thic
xuat khau hang héa, dich vu théng qua mot bén trung gian (bén thir ba). Thay vi tu
minh thyc hién tat ca cac khau, doanh nghiép sé uy thac cho cac cong ty thuong
mai, dai ly xuat khau hoic cac cong ty quan Iy xuat khau dé thuc hién cac hoat dong
nay.

Uu diém:

e Tiét kiém chi phi va thoi gian: Doanh nghiép khdng phai dau tu qua
nhiéu vao cac hoat dong marketing, van chuyén, tha tuc hai quan...

e Rui ro thap hon: Cac rui ro lién quan dén xuat khau nhu rui ro chinh
tri, kinh té, ngoai hbi dugc chia sé véi bén trung gian.

e Tan dung mang ludi: Bén trung gian thuong c6 san mang ludi khach
hang rong 16n va kinh nghiém trong linh vuc xuat khau.

e Tap trung vao san xuat: Doanh nghiép c6 thé tap trung vao hoat dong
san xuat kinh doanh cét 18i ciia minh.

Han ché:

e Loi nhuan thap hon: Doanh nghiép phai chia sé lgi nhuan véi bén
trung gian.
e Mat kiém soét: Doanh nghiép khéng c6 nhiéu quyén kiém soat ddi voi

qua trinh xuat khau va tiép thi san pham.



Phu thudc vao bén trung gian: Thanh cong cua hoat dong xuét khau
phu thudc rat 16n vao ning luc va sy uy tin cua bén trung gian.
Kho xay dung thuong hiéu: Viéc xay dung thwong hiéu san pham gap

nhiéu khoé khin hon so vé&i xuat khau truc tiép.

Xuat khau theo hinh thitc lién doanh: Xuat khau theo hinh thic lién doanh

la mot hinh thtc hop tac kinh té gitra hai hoac nhiéu doanh nghiép, trong dé cac bén

cuing gop vén, cung quan ly va chia sé lgi nhuan tir hoat déng san xuat kinh doanh,

dic biét tap trung vao hoat dong xuat khau san pham. Hinh thtc nay thuong duoc

thuc hién gitta doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép nudc ngoai.
Uu diém:

Tan dung thé manh cua ca hai bén: Doanh nghiép trong nuéc c6 thé
tan dung cong nghé, thuong hiéu, thi truong cia ddi tic nuéc ngoai,
con doanh nghiép nudc ngoai co thé tan dung ngudn lao dong gia re,
chinh sach vu dai cuia nudc so tai.

Giam rai ro: Rui ro trong kinh doanh dugc chia sé gitra cac bén tham
gia lién doanh.

Tiép can thi truong d& dang hon: Doanh nghiép c6 thé dé& dang tham
nhap vao thi trudng cua déi tac nudc ngodi nho vao mang ludi quan
hé va hiéu biét thi truong cua ho.

Nang cao nang luc canh tranh: Théng qua hop tac, doanh nghiép co
thé nang cao ning luc san xuat, chat luong san pham va kha ning

canh tranh trén thi truong quéc té.

Han ché:

Mau thuan loi ich: C6 thé xay ra mau thuan loi ich giira cac bén tham
gia lién doanh, dac biét 12 khi c6 sy khéc biét vé van héa, kinh nghiém
quan ly.

Quyét dinh cham tré: Quyét dinh thuong phai duoc sy dong thuan cua
tat ca cac bén tham gia, dan dén qua trinh ra quyét dinh c6 thé cham

~
A

tré.

10



e Mit kiém soat: Doanh nghiép c6 thé mat mot phan quyén kiém soat
d6i voi hoat dong kinh doanh ctia minh.
e Phu thudc vao d6i tac: Thanh cong cua lién doanh phu thudc rat 16n

vao sy hop tac va uy tin cua doi tac.
1.4.Quy trinh XNK

1.4.1. Quy trinh nhdp khdu

Xac dinh nhu ciu, tim kiém va danh gia nha cung cap:

e Xac dinh nhu cau: Khi doanh nghiép bat dau qué trinh tim kiém va lya
chon nha cung cap, diéu quan trong Ia phai xac dinh va dam bao rang
cac nha cung cap tiém nang co thé dap ung duoc loai hang hoa, sé
lugng, chat lwong ma doanh nghiép can nhap khau.

e Tim kiém nha cung cap: Tim kiém cé&c nha cung cip uy tin thdng qua
giai thiéu hoac thong qua cac kénh nhu chuong trinh quang cao, hoi
cho, trién 1am, internet,.

e Danh gia, thuc kiém va xac nhan nha cung cap: Doanh nghiép can xéac
minh cac yéu t6 quan trong nhu ning luc san xuat, chat lugng san
pham, gia ca, uy tin cua nha cung cp. Panh gia nay thuong dua trén
san luong san xuat, gidy chang nhan vé chat luong san pham, ciing
nhu quy md va co s¢ san xuat cia nha cung cap. Bén canh d6, doanh
nghiép nén thuc hién budc kiém tra thuc té dé xac nhan théng tin ti
nha cung cap va hiéu rd hon vé quy trinh san xuét, diéu kién bao quan
va chat luong san pham. Viéc danh gia gitp doanh nghiép loai bo céc
nha cung cap khong dap tg du tiéu chuan va chi chon nhitng ddi tac
¢ kha ning dap wng yéu cau, dam bao rang nha cung cap thuc su co
kha ning dap (ng cac yéu cau vé sé luong va chat luong hang hoa

nhap khau.

Phé duyét va bao gia:Bo phan quan ly mua sam cua doanh nghiép s& ¢
trach nhiém phé duyét nha cung cip dwa trén théng tin so sanh béo gia cua cac don

Vi cung tng va cac diéu kién mua hang. Viéc phé duyét can dua trén su so sanh rd
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rang gitra béo gia méi va cii, cung cac diéu kién twong ung véi tirng nha cung cap.
Sau khi phé duyét, bao gia chinh thirc s& dugc giri ¢én nha cung cap dé hoan tat quy
trinh mua hang. Diéu nay dam bao rang doanh nghiép c6 thé ky két hop dong voi

nha cung cap mét cach hop Iy va hiéu qua.

Pam phan, mua hang va ky két hep ddng: Doanh nghiép bit dau dam
phan r& hon vé gia, cac diéu khoan vé van chuyén, chi phi hay trach nhiém giira nha
cung cip va ngudi mua ciing can duge ddm phan mot cach rd rang. Sau khi déi bén
di dén thoa thuan, tién hanh thuc hién thanh toan, hoan tat cac thu tuc va tién dén ky
két hop dong. Hop dong thuong mai mdi bén s& gitr mot tai lidu vé hop dong co gia

tri phap ly nhu nhau.

Chuan bj cac gidy to:

e Hoa don thuong mai: Chi tiét vé hang hoa, gia ca, sé luong.

e Van don: Chirng nhan van chuyén hang hoa.

e Phiéu dong goi: Chi tiét vé cach dong gbi hang hoa.

e Giay chung nhan xuét x: Chirng minh ngudn gbc xuat xi cia hang
hoa.

e Céac gidy to khac: Gidy phép nhap khau (néu cd), chitng nhan chat
lugng, kiém dich...

Van chuyén hang hoéa:

e Chon hinh thitc van chuyén: Puong bién, dudng hang khong, dudng
bo hodc duong sit.

e Bao hiém hang héa: Mua bao hiém dé bao vé hang hoa trong qua trinh
van chuyén.

Thuc hién cac tha tuc hai quan:

e Khai bao hai quan: Khai bao diy du thdng tin vé hang hoa, gia tri, s6
luong...
e Kiém tra hang héa: Co quan hai quan tién hanh kiém tra hang hoa dé
d6i chiéu vai thong tin khai béo.
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e Nop thué: Nop céac loai thué nhu thué nhap khau, thué gia tri gia
tang...

e Thong quan: Nhan quyét dinh thong quan va lay hang.

Kiém tra, nghiém thu hang hoéa khi nhan vavan chuyén hang vé kho:
Tuy theo loai hang hoéa hoic dich vy, viéc nghiém thu c6 thé duoc thuc hién theo
cac hinh thirc khac nhau. Qué trinh nghiém thu can phai tuan thu chit ché cac diéu
kién va tiéu chuan da duoc néu rd trong hop ddng mua ban. Moi budc nghiém thu
déu phai dugc ghi lai mét cach chi tiét trong bién ban kiém tra chat lwong, ap dung
cho moi loai san pham, 12 nguyén vat li¢u, hoac thiét bi may méc khi nhap kho.
Piéu nay dam bao rang tat ca cac bén déu c6 su thong nhat va minh bach vé tinh
trang cua hang hoa. Néu phat hién bat ky yéu té khdng phi hop nao trong qué trinh
kiém tra va nghiém thu, can phai thuc hién cac bién phap xu 1y theo ding quy trinh.
Truong hop néu khong c6 van dé bat thuong phat sinh, doanh nghiép st dung

phuong tién van tai phi hop dé van chuyén hang vé kho.

1.4.2. Quy trinh xudt khau
Tuong tu nhap khau, quy trinh xuat khau hang hda noi dia 1a mot qua trinh phic
tap, doi hoi su chuan bj ky ludng, can phai c6 nhimg phan tich, danh gia vé thi
truong dugc xuat khau va tuan thii cac quy dinh caa ca phép luat noi dia lan nuéc

XUAt khau:

Tim kiém nha nhap khau: Tim kiém d6i tac nhap khau tiém ning thong qua
cac kénh khac nhau.

Xin giay phép xuat khau: Kiém tra danh muc hang héa xem san pham can xuat
khau c6 thuoc danh muc hang héa can gidy phép xuat khau hay khong. néu c6 thi
doanh nghiép can chuan bi day du ho so theo yéu cau cua co quan cd tham quyén
sau d6 nop va cho két qua. Truong hop mat hang xuat khau khdng can giay phép thi
bo qua budc nay

Pam phan va ky két hgp ddng: Tuong tu nhu hoat dong nhap khau, cac doanh
nghiép bit dau dam phan rd hon vé gia, cac didu khoan vé van chuyén, chi phi hay
trach nhiém giira doi bén doi vai 16 hang ciing can dugc dam phan mot cach rd rang.
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Sau khi d6i bén di dén thoa thuan, tién hanh thuc hién thanh toan, hoan tat cac tha
tuc va tién dén ky két hop déng. Hop dong thwong mai mdi bén s& gitr mot tai liéu
vé hop dong c6 gié tri phap 1y nhu nhau.

Chuan bi hang hda:

e Kiém tra chét luong: Kiém tra ki chit luvong hang héa dé dam bao dap
rng cAc yéu cau trong hop dong.

e Dong goi: Dong goi hang hoa can than, dam bao hang héa khdng bi hu
hong trong qua trinh van chuyén.

e Lam nhidn mac: Dan nhin mac day du thdng tin vé san pham, nha san
XUAt, nudC XUat Xur...

Van chuyén:Lya chon hinh thic van chuyén phi hop (duong bién, duong hang
khong, duong bo) tuy thudc vao dac tinh cta hang héa, thoi gian giao hang, chi phi
van chuyén va yéu cau cia déi tic ciing nhu mua bao hiém dé bao vé hang hoa
trong qué trinh van chuyén.

Thi tuc hai quan:

e Khai b4o hai quan: Khai bao day du thong tin vé hang hoa, gia tri, s6
luong...
e Kiém tra hang hoa: Co quan hai quan tién hanh kiém tra hang hoa dé dbi
chiéu vai thong tin khai béo.
e Nop thué: Nop cac loai thué nhu thué xuat khau, thué gia tri gia tang...
e Thdng quan: Nhan quyét dinh thdng quan va lay hang.
Thanh toan:
Thuc hién thanh toan: Thuc hién thanh toan theo ding diéu khoan di ghi trong
hop dong.

Giao hang cho phwong tién van chuyén: Sau khi théng quan, doanh nghiép
tién hanh giao hang cho don vi van chuyén
Gtri chirng tircho ngwaoi mua:Guri cac chung tir nhu van don, hoéa don thuong

mai, ching nhan xuat x... cho nguoi mua dé 1am tha tuc nhap khau hang hoa.
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1.5. C4c yéu to anh hwong dén hoat dgng XNK

1.5.1. Yéu t6 vi mé:
Yéu t6 kinh té vi mo

e Ty gia hdi doai: Bién dong ty gia anh huong truc tiép dén gia tri cua
cac khoan thanh toan, gay ra rui ro ngoai hdi cho cac doanh nghiép.

e Lam phat: Mtc d6 lam phat cao gay bat 6n kinh té, anh huong dén
sirc mua va lam tang chi phi giao dich.

e Can can thanh toan: Tinh hinh can can thanh todn cua mét qubc gia
anh huong dén kha ning tiép can ngoai té va sic canh tranh cua hang

héa, dich vu.

Yéu té chinh tri

e On dinh chinh tri: Méi truong chinh tri 6n dinh tao diéu kién thuan loi
cho cac hoat dong thuong mai va dau tu.

e Quan hé ngoai giao: Quan hé ngoai giao tot dep gitra cac qudc gia tao
diéu kién thuan lgi cho viéc ky két cac hiép dinh thuong mai, dau tu.

e Chinh s4ch ngoai thuong: Cac rao can thuong mai, thué quan, han
ngach anh hudng dén dong chay hang hda va dich vu.

e Mdi quan hé quéc té: Cac cang thang dia chinh tri, xung dot c6 thé
lam gian doan cé&c hoat dong thuong mai qubc té.

Yéu to phap ly

e Hé thdng phép luat: Khung phap ly vé ngoai hoi, thuong mai qudc té,
bao vé quyén s hiru tri tué anh hudng dén sy an toan va hiéu qua caa
cac giao dich.

e Hiép dinh thuong mai: Cac hiép dinh thuong mai tu do tao ra cac uu
dai vé thué quan va phi thué quan, nhung ciing dit ra cac yéu cau vé
Xuat xir hang hoa.

Yéu té cong nghé

15



e Phat trién cong nghé: Su ra doi cua cac cong nghé méi tao ra cac
phuong thirc thanh todn méi, an toan va hiéu qua hon.

e An ninh mang: Céc cudc tan cong mang, ro ri dir liéu gay ra méi de
doa I6n dén an toan thong tin trong céc giao dich thanh toan.

e Ha tang k¥ thuat: Chat lwong ha tang vién thong, internet anh huong
dén tdc d6 va do 6n dinh cua cac giao dich thanh toan.

Yéu t6 vin héa — xa hoi

e Do tin cay vao céc hé thdng thanh toan: Mirc do tin ciy caa nguoi dan
va doanh nghiép vao céc hé théng thanh toan anh hudng dén viéc
chap nhan va str dung céc dich vu nay.

Yéu to thién tai va dich bénh

e Thién tai: Cac su kién thién tai nhu dong dét, song than, 1 lut c6 thé
lam gian doan cac hoat dong kinh té va gay kho khin cho cac giao
dich thanh toan.

e Dich bénh: Céac dai dich nhu COVID-19 lam thay doi hanh vi tiéu
dung, thuc day cac hinh thirc thanh toan khdng tiép xc.

1.5.2. Yéu té vi mo:

Yéu t6 khach hang: Khach hang la cac ca nhan, doanh nghiép tiéu thu cac
san pham hoaic dich vu ma doanh nghiép nhap khau tir thi truong qubc té va xuat
khau tir thi truong noi dia. Pay 1a yéu té quan trong hang dau, vi khdng c6 khach
hang thi doanh nghiép khong thé ton tai. Khach hang 1a nhan té quyét dinh cac tiéu
chuan vé san pham ma doanh nghiép xuat khau hoac nhap khau, tir chat lwong dén
tinh ning. Gi4 ca cua san pham dugc thu mua ciing phai dugc xac dinh duwa trén su
chap nhan caa khach hang, theo nguyén tic cung va cau trén thi truong. Doanh
nghiép can phai thoa man nhu cau cua khach hang bang cach lya chon nhiing san
pham phu hop nhat tir nha cung cap noi dia va quéc té, dam bao rang san pham d6
dap rng cac yéu cau va mong mudn cua thi truong muc tiéu.

Cac don vi cung &ng: Dé thyuc hién hoat dong XNK dién ra hiéu qua, doanh
nghiép can tim kiém va lva chon cac don vi cung wng uy tin trén toan cau. Déi véi

hoat dong nhap khau, viéc lra chon c&c nha cung cip qudc té 1a vo cling quan trong.
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Doanh nghiép can dam bao rang hang héa nhap khau dap tng duoc céc tiéu chuan
vé chat luong va thoi gian giao hang. Bat ky sai sot nao vé chat lugng san pham
hodc sy cham tré trong qua trinh van chuyén déu cd thé gay ra gian doan trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, anh huong dén nang luc canh tranh va

hi¢u qua kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 cung cap cac théng tin co ban nhu khai niém vé hoat dong XNK,
cac dic diém, vai tro, loai hinh XNK ciing nhu cac quy trinh thuc hiénva cac yéu
t6 anh huong dén hoat dong XNK ma céc nha xuat nhap khau phai chiu khi thuc

hién thanh toan.
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Chwong2.  THUC TRANG TINH HINH HOAT PONG NK TAl
CONG TY CO PHAN PONG TAM.

2.1Giéi thiéu tong quan vé Cong ty cé phan Pong TAm (Pong Tam group)

2.1.1 Gidi thigu vé cong ty

Tén goi cong ty : CONG TY CO PHAN BONG TAM
Tén tiéng Anh : DONGTAM GROUP

Tén viét tat : DTG

Vén diéu Ié : 680.704.850.000 VNP

Cac linh vuc hoat dong kinh doanh chinh:

- San xuat va kinh doanh cac san pham vat liéu xay dung va trang tri noi
that;

- Kinh doanh bit dong san; Dau tu lién doanh, lién két; Hoat dong tu van
quan ly.

Try so chinh : S6 7, Khu phé 6, Thi tran Bén Luc, Huyén Bén Luc, Tinh Long
An

bién thoai : (+84) 72 3872233 * Fax: (+84) 72 3872122

VPDD : 236A Nguyén Vin Ludng, Phuong 11, Quan 6, TP.HCM
bién thoai : (+84) 8 38756536 * Fax: (+84) 8 38761405

Hotline : (+84) 8 5426 6868 — 5426 7979

Email : dongtam@dongtam.com.vn

Website : www.dongtam.com.vn

Dongtam

Hinh 1 Logo Pong Tam

(Nguon: Cong ty Cé phan Bong Tam)
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http://www.dongtam.com.vn/

2.1.2 Sw hinh thanh

Cong ty ¢ phan Pong Tam, hay con cé tén goi khac 13 DongTam group, duoc
thanh lap vao ngay 25 thang 6 nam 1969 1a mot trong nhitng doanh nghiép hang
dau Viét Nam vé san xuat va kinh doanh céac san pham vt liéu xay dung, trang
tri noi - ngoai that. Bén canh d6, Pong Tam con mé rong linh vuc dau tu kinh
doanh bét dong san, phat trién khu cong nghiép, khu dan cu, xay dung nha, kinh
doanh dau tu cang bién qudc té, gido duyc ... Vi 53 ndm hinh thanh va phat trién,
dén nay, Dong Tam Group véi 17 codng ty thanh vién va lién két; Trong d6 hé
théng phan phdi rong khip véi 28 chi nhanh (59 showroom va kho hang) va trén
2.500 cira hang cong tac, nha phan phéi trai dai khap ca nudc. San pham Bong
Tam ciing da xuat khau dén 30 quéc gia trén khiap nam chau trén thé gidi.

Vé6i st ménh “Pem dén nhitng tién ich, hién dai, sang trong va thAm my cho
cong dong, xa hoi” va khat vong — hoai bao “trd thanh mét trong nhiing cong ty
hang dau trong khu vuc chau A va 1a ddi tac duoc biét dén boi thi truong trong
nudce va nudc ngoai”, Pong Tam Group 13 diém dén hap dan cho nhiing tng vién
tré, day nhiét huyét, nang dong, dam mé nghé nghiép, chap nhan thir thach trong

cong viéc, mong mudn hop tac lau dai va phat trién ban than.

2.1.3 Tam nhin, s&e m¢nh va gia tri cét 16i
— 5 giatri cot I8i cua Bong tam la: TAM - KIEN - KHIEM - PAM ME
- HY SINH
— Tam nhin: phéat trién bén viing, mang lai hiéu qua téi da cho nha dau
tu va diéu kién song tét nhat cho con nguoi
— Str ménh: Pem dén nhiing tién ich, hién dai sang trong va thim my

cho cong dong, x& hoi
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2.1.4 Co cdu so dé té chirc ciia cong ty cé phdn Pong Tam

EHNTDk f DAI HOI DONG C0 DONG

I

PHONGCUNG UNG .~ b PHONG 801 NGOAI -
‘ bree TRUYEN THONG
' - o
o

T

PHONG KIEM PHONG DICH VU PHONG CHAT
SOATNOI 80 KHACH HANG LUgNG

1 1
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o J
o

1. CONG TY THMM MTV SN XUAT VLID OGKG TAM.
2. CONG T THH SE- XD- TM BONG TM 2 CONGTY C6 PHAN CANG LONG AN

3, CONG T C P NG TAM MIEN TRUNG .CONGTY (S PHAN KU CONG NGHIEP
4. CONG TY €6 PN BONG TAM DOTALIA / - - LONGAN

5. CONG TY THMH BE TONG 620 - DONG TM b : I ~

6. CONG TYTHOH MTV DSNG TAN WINDOW

7. CONG TY THMH MTV SN D5NG TAM

8. CONGTY THIH MTV THUONG Ml DOKG TAM.

3 CONGTY TN YAMATO

10, CONG TY THHM NIV QUANG NGAI

L
)
|
" N . b 3
CONG NGHE (IP) 2 NHAP - - 3 i
CONG TY THANH VIEN s ¢ : : CONGTY IEN KET
8 -l :

1.CONGTY C§ PHAN 165 FLOORING

so' d6 2.1 Co cau to chirc ciia cong ty c6 phan Pong Tam

(Nguon: Bong Tam)
Dai héi dong co dong, Hpi dong qudn tri va Gidm déc
Xay dyng tam nhin, sit ménh, gia tri ¢4t 18i, myc tiéu dai han.

Chiu trach nhiém Iap ké hoach va dinh huéng chién lugc chung cho céng ty.
Piéu hanh cac Phong/Ban Cong ty dé xay dyng muc tiéu, chi tiéu cho ting bo
phan dam bao hoan thanh muc tiéu chung cta Cong ty.

Thong qua dinh huéng phat trién caa cong ty;

Quyét dinh loai c6 phan va tong sb c6 phan cua tirng loai dugc quyén chao ban;

quyét dinh mirc ¢d tirc hang nam cua ting loai ¢6 phan;

Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, Kiém soat vién;
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Quyét dinh dau tu hoic ban sb tai san c6 gia tri tir 35% tong gia tri tai san tro
1én duoc ghi trong bao cdo tai chinh gan nhit cua cong ty, trir truong hop Diéu

I¢ cong ty quy dinh moét ty I€ hoac mot gid tri khac;

Quyét dinh stra doi, bd sung Diéu 1é cong ty;

Thong qua bao céo tai chinh hiang nam;

Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 ¢6 phan da ban caa mdi loai;

Xem xét, xtr ly vi pham cua thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién gay

thiét hai cho cong ty va c6 dong cong ty;Phong Ké Toan:

Thuc hién chic nang hach toan toan bo hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Quan ly ngudn von va tai san cua cong ty, hudng dan ché do thuc hién bién ban
chtrng tir hach toan, théng Ke.

Phong quén Iy — nhan su:
Phu trach c&c bd phan: hanh chinh van thu, phap 1y ¢6 trach nhiém:

Tham muu cho giam déc vé bo may t6 chirc quan ly cong ty c6 hiéu qua trong
ting thoi ky, danh gia chat lugng can bo, chi dao xay dung va xét duyét dinh
muc lao dong cho cac phong ban va chi nhanh.

Lap ké hoach va tuyén dung nhan su.

Thuc hién ché do chinh sach d6i voi nhan vién, quan ly cac cong viéc phap ché,
tuyén truyén quang co va thi dua thuc hanh cong tac hanh chinh vin thu, luu
trit c4c cong tac quan tri cong ty, dam bao cac diéu kién lam viéc dé bo may cua
cong ty lam viéc duogc tot hon.Chiu trach nhiém trude Giam Déc vé cong tac to
chtrc hanh chinh va lao dong tién luong.

Tham muu cho Giam Déc cdng ty thuc hién cac hop dong kinh té phd hop véi
churc nang cua cong ty.

Phu trach phéap 1y va duoc y quyén truéc phap luat trong viéc t6 tung, kién cao
cling nhu giai quyét c4c tranh chip lién quan dén viéc mua - ban hang va no
kho doi.

Phong diu tw KD bdt dong sdn:

Tim kiém khach hang,Nha dau tu c6 nhu cau vé dé thué dat, nha xuang trong
KCN
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— Mang doanh thu vé cho cong ty thong qua cac hoat dong mua ban, trao doi bat

dong san

2.1.5 Két quda hogt déng kinh doanh cia cong ty tir 2021 dén 2023

GDP Viét Nam nam 2021 ting 2,58% 1a mac thap nhat trong 10 nim tro lai
day do dich Covid-19 anh hudng nghiém trong téi moi linh vuc caa nén kinh té, diac
biét 1a trong quy 3/2021 nhiéu dia phwong kinh té trong diém phai thuc hién gidn
cach xa hoi kéo dai dé phong chéng dich bénh. Chudi cung tng toan cau va trong
nuéc bi dut gdy dan dén cac chi phi van tai, san xuit, throng mai ting cao. Bén
canh do, theo sb liéu cia Tong cuc Théng ke, toe do ting truong cua thi trudong chi
dat 0,63% vao nam 2021, 1a rat thap so v&i mirc tang binh quan 7,2% trong 10 nim
qua, ddn dén nhu cau cua thi truong bat dong san va xuat nhap khau giam manh,
anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong linh vuc
néu trén. Khong nhitng thé, sau dai dich covid, nén kinh té toan cau l1am vao tinh
trang khang hoang, khién cho qué trinh phuc hdi caa doanh nghiép gap nhiéu kho
khan. Tuy nhién , nho viéc linh hoat diéu chinh chién luoc chong dich ciing nhu hd
trg doanh nghiép tng phé véi tinh trang khung hoang toan cau caa Chinh phi da
gip nén kinh té budc dau dugc phuc hdi va cé ting trudng. DU gip nhiéu khé khin
va thach thire, song két thuc nam 2023, Pong Tam Group ciing da dat duoc mot sd

két qua dang khich 18 nhu sau:

Pon vi: ty VND
Bang 2.1két qua SXKD ciia cong ty tir 2021 dén 2023

Ni dung 2021 2022 2023

Doanh thu 2120 1890 1938

Chi phi 1919 1771 1827

Loi nhuin 201 119 111

(Nguon: phong ké toan cong ty cé phdan Pong Tam)
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Biéu dé 2.1Két qua hoat dong kinh doanh tir 2021 -2023 ciia Pong Tam

(Nguon: phong ké toan cong

ty c6 phan Pong Tam)

Nim 2022-2021 2023-2022 2023-2021
Ngidung| TYVND | % | Ty VND % TYVND | %
Doanh | -4 -10.85 48 254 182 8,6
thu
Chiphi | -148 771 56 3.16 92 4.8
Lot 82 | -408 8 672 90 | 448
nhuan
Pon vi: ty VND

Bing 2.2Téc d6 ting truéng tir 2021 — 2023

(Nguon: phong ké toan cong ty cé phan Pong Tam)
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Qua bang phan tich trén ta thiy, trong 2 giai doan nam 2021 - 2022 va 2022 -

2023 tinh hinh hoat dong cua cong ty nhin chung twong dbi bién dong, cu thé nhu

Sau:

Giai doan tir ndm 2021 dén 2022: day 1a giai doan ma da s6 cac doanh nghiép noi

chung déu trong giai doan haudai dich Covid-19.

Doanh thu tir hoat dong cung cip dich vu cua cong ty tir 2120 ty VND & nim
2021, dén nam 2022 dat 1890 ty VND, giam 230 ty VND twong dwong giam
10,85 %. Vi tinh hinh dich bénh anh huong sau dai dich cling nhu khing hoang
kinh té nén mot s6 don hang khong thé giai quyét ding han, khién cho doanh

thu caa doanh nghiép bi anh hudng nghiém trong.

Chi phi ¢ nam 2022 giam tir 1919 ty VND xudng con 1771 ty VND, tuong
duong giam 148 ty VND hay 7,71 % so voi nam 2021. Vi tinh hinh kinh té toan
cau dang trong giai doan khung hoang vai nhiéu dién bién phiic tap nén cong ty

da cho cat giam nhiéu chi phi dé duy tri hoat dong.

Vé loi nhuan sau thué cua cong ty ciing bi tac dong dang ké, giam tir 201 ty
VND ¢ nam 2021 xubng con 119 ty VNP ¢ nam 2022, twong duong giam 82 ty
VND hay giam 40,8 %

Pén giai doan 2 14 tir nam 2022 dén 2023, day 14 giai doan ma doanh nghiép

dang dan c6 dau hiéu phuc hdi nhung tinh hinh kinh té todn ciu van con tuong déi

dang lo ngai

Doanh thu tir hoat dong cung cap dich vu caa cong ty tir 1890 ty VNP & nim
2022, dén nam 2023 dat 1938 ty VND, tang 4,8 ty VND tuong duong 2,54 %.

Chi phi & nam 2023 tang tir 1771 ty VND 1én 1827 ty VND, tuong duong ting
56 ty VND hay 3,16 % so véi nam 2022.

Vé loi nhuan sau thué cua cong ty giam tir 119 ty VND & ndm 2022 xudng con
111 ty VND ¢ nam 2023, tuong duong giam 8 ty VND hay giam 6,72 %.
Nguyén nhan cho viéc loi nhuan sau thué cua cong ty van khong c6 dau hiéu
tang truong 1a vi nhidu ngudn thu cua cdng ty van chua dugc khdi phuc do
khung hoang kinh té toan cau ap dén va cac chi phi sinh hoat tai cong ty da
duoc khoi phuc tro lai sau dai dich.
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2.1.6  Seo dé quy trinh nhdp khdu tgi Cong ty cé phdn Pong Tam

Xac dinh nhu cau,
tiém kiém va danh
gid nha cung cap

Pam phan, mua
hang va ky két hop
doéng

Phé duyét va bdo
gia

Théa thuan
phuong thirc van
chuyén hang hoa

Chuén bj cac gidy
to can thiét

Thuc hién cac tha
tuc hai quan

Kiém tra, nghiém

thu hang hoa Van chuyén vé kho

so’ d6 2.2quy trinh nhap khau tai Cong ty
(Nguon: Phong Tai Chinh Bong Tam)
2.1.7 Co cdu hang héa va dich vu cong ty cung cdp
Cong Ty cb phan Bong Tam cung c4p céac san pham va dich vu nhu sau:

Nhap khau gia céng cac mit hang:

Hinh 2 Gach kinh
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Hinh 3Gach Ceramic — Porcelain

Hinh 4 Gach Bong

—
Hinh 5 Thiét bi vé sinh

Cac mit hang xuat khau noi dia 13n quéc té:

e CiraPong Tam
e Son nudc

e Bétong

e Ngo6i mau

e Keo dan gach

e Chat chong tham

Cac hoat dong dich vu lién quan dén:

e Kinh doanh bt dong san
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e Dau tu lién doanh, lién két

e Hoat dong tu van quan ly

e Cho thué tau thuyén, bén cang

Hinh 6 Vin phong cang quéc té Long An — Cong ty Cé phan Pong Tam

2.1.8 So lwgc thong tin vé doanh nghiép doi tac chinh cia mat hang gach kinh

tai Pong Tam

Tén goi cong ty : PT Mulia Industrindo Tbk
Ngay thanh lap: 05/11/1986

Céc linh vyuc hoat dong kinh doanh chinh: San xuat va kinh doanh cac san pham
lién quan dén kinh nhu gach kinh, kinh néi, thung chira bang thuy tinh, vét dung
gia dinh bang thuay tinh va cac loai kinh an toan sir dung trong lap rap phuong
tién giao théng.

® Tru s& chinh : Atrium Mulia, 2nd Floor, JI. H.R. Rasuna Said Kav. B 10-11,
Jakarta Selatan 12910, Indonesia
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® Logo:

MULIA

INDUSTRY
GROUP

Hinh 7 : logo cia doanh nghiép déi tac

2.2 Toéng quan vé thj treong gach kinh tai Viét Nam

Thi truong gach kinh tai Viét Nam hién nay tuy c6 dau hiéu chitng lai, song
dan dang co6 nhitng chuyén bién tich cuc, véi nhu cau ngay cang tang. Cac san pham
gach kinh hién nay khéng chi duoc dau tu manh mé& vé chat luong ma con da dang
hda vé mau ma dé dap ung nhu cau da dang cua nguoi tiéu ding. Mic du nganh
cdng nghiép gach kinh chi mai phat trién manh tai Viét Nam vai nim tro lai day,
nhung tbc d6 ting truong 12 rat dang ké. Khach hang ngay cang chu trong vao viéc
tim kiém nhiing loai gach kinh thiét ké doc d4o, chat luong cao, gia thanh ré va phu
hop véi khau vi ndi that caa ho. Pap tmg xu hudéng toan cau hda, cac doanh nghiép
trong nganh ciing da bt dau tiép can, nhap khaucac san pham méi va sir dung céc
loai nguyén liéu cao cép tir cac quédc gia khac nhiam nang cao chat lwong san pham
va thu hat khach hang. Su da dang trong san pham khéng chi tao ra nhiéu lya chon
cho nguoi tiéu ding ma con thiic day cac doanh nghiép tang cuong tim kiém ngudn
cung tng nguyén liéu, mo rong hoat dong nhap khau cac loai mit hang gach kinh tir
khip noi trén thé gisi. Cac doanh nghiép khdng ngirng mo rong mdi quan hé déi tac
V6i cac nha san xuat va nha cung cip quéc té, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép
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can nhirng nguyén liéu va céng nghé san xuét hién dai. Hoat dong nhap khiu gach

kinh trong ba nam gan day cho thay su gia ting rd rét, phan anh su phat trién nhanh

chéng cua thi tredng va tiém niang kinh doanh trong nganh nay tai Viét Nam.

Pon vi: triéu USD

Bang 2.3 Co ciu nhap khau gach kinh

Loai hang nhap khau Quac gia cung cap Téng

Ni Gach kinh | Nguyénvat | Indonesia | Vuong quoc | Cong hoa | gia tri

am licu tho Anh Séc hang

héa

2021 30.000 11.000 55% 25% 20% 41.000

2022 22.000 15.000 57% 24% 19% 37.000

2023 24.000 14.000 58% 22% 20% 38.000

Ngudn: Téng cuc Thong Ké Viét Nam
Pon vi: USD
42,000,000
41,000,000
41,000,000
40,000,000
39,000,000
38,000,000
& 38,000,000
-}
37,000,000
37,000,000
36,000,000
35,000,000
2021 2022 2023
Nam

B Téng gid tri hang héa nhap khiu

Ngudn: Téng cuc Théng Ké Viét Nam

Biéu @6 2.2 Kim ngach nhap khau gach kinh 3 nim 2021 — 2023 cia Viét Nam
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Nhan Xét:

Nam 2021 téng kim ngach nhap khau gach kinh uéc tinh khoang 41 triéu
USD. Pay la con sb v clng an tuong, phan anh nhu cau cua thi treong Viét Nam
d6i vé6i cac san pham gach kinh nhap khau. Su ting trudng nay dwogc thic day boi
nhiéu yéu t6, mot trong sé d6 1a nhu ciu ngay cang ting vé cai thién khong gian
séng va lam viéc, ciing nhu sy wa chudng cac san pham c6 chat luong va thiét ké
hién dai.

Nam 2022, tdng kim ngach nhap khau co su suy giam dang ké, chi dat 37
triéu USD, giam khoang 10% so véi nam 2021. Sy suy giam nay phan nhiéu la do
tac dong tir dai dich Covid 19 - bién chiung Omicron xuat hién khién cho nhu cau
tiéu dung giam manh trén moi linh vuc tai Viét Nam.

Nam 2023, tong kim ngach nhap khau gach kinh c6 phan ting nhe , dat
khoang 38 tri¢u USD, tuong tng vai muc tang trudng 2,3% S0 vai nam 2022. M
tang truong nhe nay cho thay su hdi phuc cua thi truong gach kinh nhap khau tai
Viét Nam. Su gia ting nay c6 thé duoc ly giai bai sy phuc hoi kinh té sau khi bién
chang omicron dan suy yéu, cling véi viéc mo rong cac du an xay dung, dac biét 1a
cac du &n nha o, van phong, va khach san. Su phét trién cua nganh du lich va su gia
tang s6 luong cin ho cao cip, vin phong cho thué ciing dong vai trd quan trong
trong viéc thuc day nhu cau nhap khau cac loai mat hang xay dyung nhu gach kinh.
Tuy nhién, chién sy giita Nga va Ukraine khién cho nhiéu mat hang chiu it nhiéu
anh huong tir chién tranh, dan dén gia ca cua nhiéu mat hang, bao gém ca gach kinh

tang manh
2.3 Thuc trang két qua hoat dong kinh doanh tai Péong Tam

2.3.1 Tinh hinhnhgp khdu ciia mat hang gach kinh tgi Pong Tam:
Véi viéc doanh nghiép c6 bé day lich sir trong nhiéu hoat dong kinh té bao gdom ca
XNK, ciing nhu nhan thie dugc xu hudéng khach hang hién nay ngay cang chd
trong vao viéc tim kiém nhiing loai san pham véi thiét ké doc déo, chit luong cao,
va mang phong céch hién dai, phi hop véi phong céch noi that cia ho.Dong Tam da
la mot trong cac doanh nghiép tién phong trong viéc tiép can, nhap khau mat hang

gach kinh ciing nhu dan san xuat cac mat hang san pham nay sir dung ngudn nguyén
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lieu chinh tir cac qudc gia khac. Viéc da dang hoa san pham khéng chi giap Bdng
Tam tao ra nhiéu lya chon hon cho nguoi tiéu ding ma con thic day doanh nghiép
tang cuong tim kiém ngudn cung wng nguyén liéu, mo rong hoat dong nhap khau

cac mat hang gach kinh dac biét tir khip noi trén thé gidi.

Pon vi: ty VND
Bang 2.4 Két qua nhap khau cia Pong Tam

Loai hang nhap khau Quoc gia cun%; cap Téng

Ni Gach kinh | Nguyénvat | Indonesia | Vuong quoc | Cong hoa | gia tri
am licu tho Anh Séc hang

héa

2021 | 51.538 29.694 69,81% 23,18% 7,01% |81.232
2022 | 39.510 24.511 71,04% 21,98% 6,98% | 64.021
2023 | 46.806 26.136 71,32% 21,76% 6,92% | 72.942

Ngudn: Vin Phong XNK Ddng Tam — Cang Long An
Pon vi: VND

2021 2022 2023
Nam

90,000,000,000
80,000,000,000
70,000,000,000
60,000,000,000

50,000,000,000

VND

40,000,000,000
30,000,000,000
20,000,000,000

10,000,000,000

0

H Gach kinh  ®mNguyén vat liéuthd  m Tdng gia tri hang héa

Biéu d6 2.3 Gia tri nhap khau gach kinh va nguyén liéu san xuat gach kinh
ciia Pong tam
Ngudn: Van Phong XNK DBdng Tam — Cang Long An
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Nhan xét:

Nam 2021 Téng kim ngach nhap khau gach kinh cua doanh nghiép dat 81,232 ty
ddng, phan anh rd nhu cau cua thi truong Viét Nam ddi véi cac san pham gach kinh
nhap khau. Viéc doanh nghiép dat duoc con sé vo cling 4n twong nay & chi mat
hang gach kinh cting nguyén liéu thd phuc vu viéc san xuat san pham nay cho thay
day co thé 1a két qua cua viéc cong ty sém nam bit duoc véi cac thay doi trong xu
hudng tiéu dung va thi truong mo rong mang ludi khach hang, ting cuong hiéu qua
trong hoat dong nhap khau va phan phéi.

Nam 2022, tong kim ngach nhap khau caa doanh nghiép chi dat 64,021 ty
dong, co sy suy giam nghiém trong, khoang 17 ti hay giam 21% so v&i nam 2021.
Sy suy giam nay tuong ty V4i toan thi truong Viét Nam vao thoi diém, phan nhiéu
1a do tac dong tir dai dich Covid 19 - bién chung Omicron xuat hién khién cho nhu
cau tieu dung giam manh trén moi linh vuc tai Viét Nam va Pong Tam ciing khong
la ngoai l¢é.

Nam 2023, tong kim ngach nhap khau gach kinh so véi ndm 2022 c¢6 phan
phuc hdi, dat 72,942 ty dong, ting 14%, twong dwong 8,9 ty ddng so V&i nam trudce.
Mtc tang trudng nhe nay cho thay sy hoi phuc cua thi truong chung tai Viét Nam
gopphan cai thién tinh hinh nhap khau gach kinh tai Doanh nghiép. Su gia ting nhe
nay cd thé duoc ly giai boi sy phuc hoi kinh té sau khi bién chung omicron dan suy

yéu nhung van chiu nhiéu tac dong tiéu cuc tir cudc chién gitta Nga - Ukraine.
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2.3.2 Co cdu cac nha cung cdp sdn phdm va nguyén vat ligu tho

sdn xudt gach kinh ciia Cong ty cé6 phan Pong Tam

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2021 2022 2023

mIndonesia ®Vwong qubc Anh  m Cong hoa Séc

Biéu @0 2.4 Co ciu nha cung cip cilia cong ty Pong TAm trong 3 nim 2021 -
2023

Nhan xét:

Déi véi mat hang xuat nhap khau nay caa doanh nghiép, Indonesia hién van
duy tri vai tro la nha cung cap chinh cho Pong Tam, ty trong nhap khau tir qudc gia
nay cé su tang nhe qua tirng nam, tir 69,81% ¢ nam 2021 1én 71,04% vao nam 2022
va 71,32% vao nam 2023. Indonesia 1a ngudn cung cap quan trong nho vao kha
nang san xuat quy md 16n, gia ca canh tranh va sy linh hoat trong viéc dap ng céc
yéu cau dic thu caa khach hang.

Vuong qudc Anh ¢d sy suy giam rd rét trong ty trong nha cung cip vao nim
2022, tir 23,18% nam 2021 xudng con 21,98% viao nam 2022 va giam nhe con
21,76% vao nam 2023. Su suy giam nay phan nao la do viéc san pham tir vuong
quéc Anh vén c6 chat luong vo clng tét va cao cap véi nhiéu thiét ké tinh xao —
nhitng dic diém ma cac nha cung cip tir Chau Au thudng dem lai. Tuy nhién, do su
canh tranh tir cac nha cung cap khac, cu thé 1 tir Indonesia, cing véi day lai 1a
khoang thoi gian kinh té khé khin, khién cho cac mat hang gach kinh véi chat liéu
xa xi dén tir chau Au kho c6 thé duoc tiéu thy, dan dén viéc doanh nghiép cat giam
quy md nhap khau tir ngudn cung cip nay.
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Déi véi Cong hoa Séc, day 1a mot ngudn cung cap san pham méi cua doanh
nghiép, Pong Tam van con dang xem xét va thir nghiém dé danh gia mirc do tiém
ning nén ti trong van con twong ddi thap. Cu thé ty trong cua Cong hoa séc nhin
chung c6 su suy giam vd cing nhe qua tirng nam, tir 7,01% vao nim 2021 xudng
con 6,98% & nam 2022 va dat 6,92% tai nam 2023.

Tir phan tich trén, c6 thé thay rang Cong ty c6 phan Dong Tam dang tién
hanh mé rong nguén cung cap gach kinh, nham dam bao sy 6n dinh va dap ung chat
lwong cua san pham nhap khau. Indonesia van tiép tuc 1a nguén cung cap chinh, nho
vao kha nang cung ung I6n va gié ca canh tranh, nhung bén canh do6 su phu thuoc
nay ciing duoc giam bét thdng qua viéc nhap khau tir Vuong qudc Anh va Cong

hoa Séc.

2.4 Phan tich cac yéu td chinh anh hwéng dén hoat déngnhap khau tai Pong
Tam
241  Yéuté vi mé:

Yéu té kinh té vi mé:

e Chinh sach thwong mai: C4c hiép dinh thuong mai tu do hoac bién phap bao
ho thuong mai ¢6 thé mang lai ca co hoi va thach thirc cho cac doanh nghiép
XNK nhu Pong Tam. Céc chinh sach thuong mai tu do giita Viét Nam va
cac qudc gia trong cac khu vuc mau dich ty do nhu AFTA hay EVETA ¢6
thé gidp giam thué nhap khau, tao co hoi dé Pong Tam nhap khau san pham
chat lwong cao voi gid canh tranh hon. Nguoc lai néu cac bién phap bao ho
thuong mai duoc 4p dung nhu ting thué nhap khau tir cac nuéc ngoai khu
vuc sé lam giam suc canh tranh cia cong ty trén thi truong.

e Ty gia hdi doai: Chénh léch ty gié giita ddng Viét Nam va cac dong tién nhu
USD, bang Anh hay dong rupiah cua Indonesia c6 thé anh hudéng I6n dén chi
phi nhap khau gach kinh cua doanh nghiép.

e La&i suat va tinh hinh lam phat: Tinh hinh kinh té tai Viét Nam va cac nuéc
d6i tac ciing c6 thé anh huong dén hoat dong xuéat nhap khiu caa doanh

nghiép. Viéc I4i suat cao tai Viét Nam c6 thé lam ting chi phi nhap khau,
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anh huong dén kha ning thanh toan cho cic don hang nhap khau véi sb
luong 16n. Ngoai ra, lam phét tai cac nudc cung ang co6 thé dan dén ting gia
thanh san pham, buoc doanh nghiép phai dua ra cac phwong an diéu chinh

gi4 ban 1é tai thi truong Viét Nam dé duy tri loi nhuan.

Yéu t6 dia chinh tri

e Viét Nam nam ngay canh bién Déng va 1a mot cau ndi thwong mai quan
trong cua nén kinh té thé giéi, 1a cira ngd khu vuc Pong Nam A. Tiép giap
bién Pong, Viét Nam co thé xay dung nhiéu cang bién sau nhu: Pa Ning,
Cam Ranh, Sai Gon,.... tao thuan loi cho hoat dong kinh doanh nhap khau
cua Viét Nam.

e Dbi voi Bong Tam, cdng ty ¢ nhiéu thuan lgi hon cac doanh nghiép khac
khi s& hitu mot cang québc té la cang Long An, diéu nay gilp viéc xuat nhap
khau tré nén thuan loi va d& dang hon khi hang hoa ciia doanh nghiép co thé
nhanh chong cap bén ma khéng gap nhiéu kho khin béi cac thi tuc hai quan

thong thuong.

Yéu té cong nghé: Cong nghé déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
XNK cta moi doanh nghiép trong linh vuc nay, bao géom ca Pong Tam khi nhap
khau hang hoa tir cac ddi tac qudc té. Tuy la mot trong nhitng doanh nghiép tién
phong va ¢ nhiéu nam kinh nghiém trong viéc nhap khau gach kinh nhung phuong
thire chinh dé tiép can dé thu mua van I céc cach truyén thong nhu thong qua gidi
thiéu tir cac ddi tac hon so véi viéc sir dung cdng nghé mai dé tim kiém. Tuy nhién,
cong ty van co cac loai céng nghé bé trg dugc cho viéc kiém soat hang dén va luu
kho. Doanh nghiép hién da ang dung 1Trackingva Ship24 trong quan ly van tai,
WMS hay Warehouse Management System trong viéc quan ly kho. Piéu nay giup
cai thién viéc quan ly logistic, hiéu qua vé thoi cho cong ty théng qua viéc cé thé

theo ddi tinh tranh don hang, thoi gian giao nhan.

Yéu t6 thién tai, dich bénh va chién tranh: Véi viéc tinh hinh chién sy tai Nga va
Ukraine van dang dién ra v cliing cing thang, kém theo d6 1a ngoi ltra chién tranh
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vira bung phét tai Trung Pong di kéo theo rat nhiéu van dé tir gian doan chudi cung
g toan cau, bién dong ty gia, lam phat,... nhitng van dé nay gian tiép anh huong
dén quyét dinh nhap khau caa Dong Tam dbi véi cac dbi tac tir chau Au nhu Vuong
Quéc Anh va Cong hoa Séc vai lo ngai viéc van chuyén hang héa c6 nguy co bi

gian doan

2.4.2 Yéu té vi mo:
Yéu té khach hang:

e Khach hang dong vai trd rat quan trong va c6 anh huong truc tiép dén
quyét dinh nhap khau gach kinh caa Bong Tam. Nhiing yéu té tir nhu
cau, so thich dén phan hdi va xu hudng thi truong déu co thé tac dong
dén chién lugc nhap khau céng ty. Cong ty can dam bao rang cac san
pham gach kinh tir cAc nha cung cip qudc té phai dap tng cac tiéu
chuan chat luong, tir 46 xay dung niém tin va su hai long cua khéch
hang.

e Khéch hang cé nhiéu phan khic khac nhau, tir cao cap dén trung binh
va pho thong. Sirc mua va ngan sach caa khach hang sé anh huong it
nhiéu dén chién luoc nhap khau cua doanh nghiép. Cong ty can xac
dinh phan khic khach hang muc tiéu 16 rang dé chon lua nha cung cip
va san pham phl hop véi micc gia ma khach hang sin sang chi tra.
Viéc nay khdng chi giup ting doanh sb ma con ti wu héa loi nhuan,

han ché rai ro hang hda bi ton kho.

Cac don vi cung ung:

Nha cung cap ciing 1a mot yéu té quan trong anh huong truc tiép dén téc do
va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc lva chon va quan Iy méi
quan hé vai nha cung cap quyét dinh khong chi chat luong san pham ma con ca chi
phi, thoi gian giao hang, va kha ning linh hoat trong kinh doanh. Nha cung cip c6
thé anh huong dén gia thanh san pham thdng qua gia nguyén liéu va céc chi phi lién
quan khac. Bén canh do, thoi gian giao hang cua nha cung cap la yéu té quan trong

trong viéc duy tri chudi cung &ng hiéu qua. Néu nha cung cap khong dap ung ding
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thoi han giao hang s& anh huéng nghiém trong dén kha ning cung tng san pham
cua cdng ty cho khach hang, cé thé dan dén tinh trang thiéu hut hang hoa va giam
sur hai 1ong cua khach hang. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap méi quan hé véi cac nha
cung cap dang tin cdy va cd kha ning giao hang ding han va nhat quan 1a vé cung

quan trong.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2 cho thiy tong quan vé Cong ty c¢6 phan Pdng Tam, cung cap
cai nhin tong quat hon vé cac hoat dong, muc tiéu, linh vuc, vai trd va sy phat trién
tai cong ty. Chuong 2 ciing cung cip duoc thdng tin vé thuc trang hoat dong nhap
khau dbi véi mit hang gach kinh tai cong ty, nhitng déi tac chinh nao hién duoc
doanh nghiép uu tién lua chon khi thuc hién nhiap khau ciing nhu cac yéu tb anh

huong dén hoat dong nhap khau cua doanh nghiép ddi véi mat hang nay.
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Chwong3. DPE XUAT GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG
HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY CO PHAN PONG

TAM

3.1  Panh gi4 tinh hinh nhap khau gach kinh tai Péng Tam théng qua md
hinh phan tich SWOT

DPiém manh:

e L& mot thuong hiéu manh tai thi truong noi dia: Véi viec Bong Tam
la mot trong nhitng doanh nghiép Top dau tai khu vuc mién Tay, nim
gitt nhiéu dy an thi cdng 16n tai khu vuc nay, cong ty cé loi thé trong
viéc phan phdi san pham tir cac nha cung cap quéc té truc tiép dén tay
nguoi tiéu dung ciing nhu ap dung mat hang vao cac san pham khéc
cua doanh nghiép nhu cac cong trinh dich vu, du &n khu c6ng nghiép,
khu dén cu,... viéc thé hién mot thuong hiéu manh mé nhat dinh 1a
mot diém congddi voi cac ddi tac nude ngoai khi hop tac.

e Tinh minh bach va rd rang: Quy trinh nhap khau duoc chia thanh cac
budc cu thé, tir viéc tiép nhan thong tin don hang, tim kiém va danh
gia nha cung cap, dén viéc kiém tra hang hda. Mdi budc déu co nhitng
yéu cau va trach nhiém rd rang gitp dam bao rang khdng cé chi tiét
nao bi bo sot. Viéc minh bach va cong khai ciing gitp giam thiéu rui
ro phét sinh trong qua trinh giao dich, khdng chi dam bao chat luong
san pham ma con gitup xay dung niém tin va sy hai long cua khéch
hang dbi vai cong ty.

biém yéu:

e Phu thudc nhiéu vao méot nha cung cap: Hién nay phan 16n ngudn
nhap khau gach kinh cua doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao nha
cung cap tir Indonesia. Su phu thudc nay lam cho cong ty khong dam

bao viéc da dang ngudon cung, tir do din dén nhiéu rai ro khéng can
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3.2

thiét cho doanh nghiép. Trong truong hop ngudn cung lién tuc gap
kho khin néu c6 su ¢ nhu thién tai, dich bénh, hay bat on kinh té tai
qudc gia nhap khauthi viéc phu thudc qua mic nay co thé gay ra su
cham tré va anh hudng dén uy tin caa cong ty néu nha cung cap khong
dap (mg duoc cac yéu cau vé chat lwong hoic tién do.Trong trudng
hop x4u nhat, céng ty cd thé s& bi huy hop ddng hoic phai boi thuong
cho khéach hang.

Co hoi:

e Ting cudong hop tac vai cac nha cung cap Ién: Cong ty hién dang mé

rong quan hé hop tac tai cac qudc gia c6 cdng nghé va tiéu chuan cao
d6i v6i mat hang gach kinh nhu Puc, Y, va Ba Lan. Diéu nay khong
chi gip nang cao chat lugng san pham ma con giam rai ro vé chudi
cung ung hién dang phy thudc qua nhiéu vao Indonesia.

Chinh sach thué wu di tai nhiéu quéc gia: Viéc hop tac vai cac qudc
gia c6 chinh sach thué nhap khau wu dii nhu ASEAN hay cac quoc
gia trong khu vuc FTA (Hiép dinh thuong mai tu do) s€ gilp cong ty

tiét kiém duoc chi phi va tang tinh canh tranh.

Théch thuc:

e Gian doan chudi cung tng do cac yéu té vi mo: Cac sy kién bat ngo

nhu dich bénh, thién tai, hay bién dong chinh tri tai cac quéc gia cung
cap hay tai Viét Nam déu cé thé anh huong 16n dén nguon cung va ké
hoach san xuat cia cong ty.

Bién dong vé ty gia hdi doai: Do hoat dong mua hang quédc té phu
thudc vao nhiéu loai tién té khac nhau, bién dong ty gia héi doai co
thé 1am tang chi phi nhap khau va anh huong dén lgi nhuan cua cong

ty.

Nén tang cho nhirng giai phap dwoc dé xuat
CAc giai phap dugc dé xuit déu dua trén cac thong tin sau day:

e Tinh hinh nhap khau gach kinh tai Bong Tam
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e Co ciu c4c nha cung cap
e diém yéu va co hoi

o yéutdvimo

e yéutdvimod

3.3 Mt s6 giai phap dwoe dé xuit dé nang cao chat lweng hoat dong nhap

khiu tai doanh nghiép

Tang kha ning tiép can ngudn hang hoa:

Dé giam thiéu rai ro tir viéc phu thuoc qua nhiéu vao nha cung cap tir
Indonesia, cong ty can tiép tuc mo rong ngudn cung. Diéu nay bao gdbm viéc giam
muc nhap khau ddi véi nha nhap khau tir Indonesia, tiép tuc mé rong ngudn cung
hang hoa tir cac qudc gia doi tac sin c6 nhu Vuong qudc Anh va Cong hoa Séc,
cling nhu tim kiém va thiét 1ap quan hé d6i tc véi cac nha cung cap tir nhiéu quoc
gia khac nhu Ptc, Y va Ba Lan, cac qudc gia von noi tiéng khong chi nho chat
lwgng san pham wu viét, gia thanh canh tranh ma con bao géom céc thiét ké hoa vin
doc nhat, cau ki va phuc tap.

MOi thi truong déu cd loi thé riéng vé chi phi san xuat, chat lugng san pham
va mirc d6 canh tranh riéng biét, viéc nay gilp cong ty duy tri tinh linh hoat va giam
rai ro vé chudi cung ung. Cong ty cling nén phan tich va theo ddi xu hudng thi
truong toan cau, dic biét 1a cac nha cung cip mai ndi hoic cac quoc gia co chi phi
san xuit thap nhung chat luong san pham tét. Viéc tham gia céc trién 1am thuong
mai quéc té va hoi nghi nganh sé& gilp cong ty tiép can truc tiép vaéi cac nha cung

cap tiém nang tir nhiéu quéc gia khac nhau.

Xay dung ké hoach du phong va dam bao tién do giao hang:

Trong béi canh thi truong ludn bién dong khong luong thi viec xay dung ké
hoach dy phong 14 mot viéc can thiét doi voi bat ky doanh nghiép nao. Viéc chuan
bi cac phuong an sdn sang ang phd tir sém s& giup cong ty dbi phd véi nhitng tinh
hudng khan cap nhu nguén cung cap bi gian doan do cac yéu té tir thoi tiét xau, dich
bénh, thién tai, chién tranh cho dén khach hang bat ngo thay d6i nhu cau ddi voi

mat hang nhap khau caa cong ty. Bang cach chuan bi ki ludng va ¢ cac phuong an
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du phong, cong ty s& luon trong tu thé chi dong va sin sang xu Iy moi tinh huéng
khong luong trude gidp duy tri uy tin va vi thé trén thi truong. Bén canh dé, viéc
phan chia don hang thanh nhiéu giai doan khac nhau ciing 13 mét bién phap gidp
dam bao tién do. Thay vi chd hoan thanh toan bo dé giao hang cho khach, cong ty
c6 thé sap xép giao hang ting phan cho khach hang gip giam ap luc cho nha cung
cap va cdng ty trong viéc dam bao tién d6 giao hang va tao long tin tir phia khach

hang, dic biét 1a cac don hang c6 gia tri I6n hodc yéu cau khan cap.
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TOM TAT CHUONG 3

Thong qua viéc danh giathuc trang hoat dong NK trong giai doan 2021 -
2023 d 1am rd duoc cac van dé cong ty dang co loi thé va nhitng han ché nao trong
hoat dong nhap khau tai Bdng Tam qua cdng cu phan tich SWOT, tir d6 dé& xuét
nhitng giai phép gidp gép phan nang cao chit lwong dich vu NK tai cong ty. Nhiing
giai phap nay can duoc doanh nghiép va cac co quan hitu quan nghién cttu van dung

cho thich tng véi tinh hinh thyc té nham mang lai hiéu qua cao nhat.
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KET LUAN

Xuat nhap khau 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong trong xa hoi ngay
cang hoi nhap québc té, day 1a phuong thic toi wu va tiét kiém nhat dé thac day phét
trién caa nén kinh té Viét Nam. Viét Nam sau khi gia nhap WTO thi hoat dong xuat
nhap khau ngay cang tré nén phd bién va khong nging phat trién. Trén co s&
nghién ctru, phan tich va danh gia thyuc trang hoat dong nhap khau tai doanh nghiép,
tac gia da dua ra nhitng giai phéap ciing nhu kién nghi mang tinh sét thuc va phu hop
nham day manh chét lugng hoat dong nhap khau. Qua tim hiéu tinh hinh hoat dong
xuat nhap khau tai cong ty c6 phan Pong Tam, céc thdng tin lién quan dén hoat
dong nhap khau ciia cong ty da duoc phan tich mot cach chi tiét. Tir nhitng phan
tich va dénh gia, bai bao cao nay dua ra mot s6 giai phap va dé xuat thiét thuc nham
dong gop khic phuc nhitng han ché hién tai, nang cao hiéu qua quy trinh nhap khau
cua cdng ty. Hy vong rang véi nhitng dé xuit nay, Cong ty co phan Pong Tam s&
tiép tuc phat trién bén viing, toi uu hoa hoat dong thu mua qudc té, nang cao ning
lyc canh tranh va dap tng cac yéu cau cua thi truong toan cau.

Song do Céng ty c6 phan Bong Tam vén di c6 bé day lich st phat trién
tuong d6i dai, nén cac dé xuat néu trén chi mang tinh tham khao 1a chinh va do diéu
kién nghién ctiu con han ché vé ngudn tai liéu ciing nhu thoi gian nghién ciru, nén
dé tai khdng thé tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh can dugc tiép tuc nghién
ctru hoan thién hon nita. Vi vay kinh mong Quy Thay C6 va ngudi xem quan tam

gop Yy va sira doi dé dé tai dugc hoan thién hon.

45



