PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi ki hoi nhap kinh té qudc té hién nay, kinh doanh va rai ro 1a hai
pham tri song hanh cung ton tai. Rui ro 14 sy khong chic chin giy ra ton that hoic
thiét hai nhung lai 1a hién tugong ga"ln lién véi hoat dong kinh doanh trong co ché
thi trudng va qud trinh canh tranh. Piéu ndy tao tién dé cho mot qua trinh ty nhién
dao thai cac doanh nghiép yéu kém, thiic ddy su chin chinh, diéu chinh cta doanh

nghiép, tao xu thé phat trién on dinh, hiéu qua cho nén kinh té.

Theo bdo cdo doanh thu cua cong ty TNHH TM & DV Giao nhin Van tai
Hai Bang tir nam 2020 — 2022, kinh doanh van tai duong bién lién tiép chiém ty
trong dung dau trong tong doanh thu cta cong ty. Cu thé linh vuc trén chiém
47,36% trong tong doanh thu thuan nim 2020, 46,89% trong nam 2021 va 46,12%
trong nam 2022. Co thé thiy ti trong tuy 16n nhung dang giam theo timg nam.
Nguoc lai dich vu van tai bién, dich vu van tai hang khong tuy ty trong chi ding
thtr ba nhung lai c6 dau hiéu ting truong kha 6n, cu thé ty trong timg nim nhu sau:
Nim 2020 chiém 13,57%, nim 2021 chiém 14,68%, nim 2022 chiém 15,46%. Co
thé thay linh vuc kinh doanh van tai dang dugc xem 14 linh vuc trong yéu ctia cong
ty. Tur tinh hinh doanh thu trén em tu dat cau hoi: Tai sao kinh doanh véan tai bién
lai suy giam doanh thu? Cé rui ro gi di anh huong dén dich vu nay? Cong ty can
lam gi dé bao vé su tang trudng cua dich vy van tai hang khong? Bén canh d6 cong
tac quan tri rii ro ciing that su can thiét cho mot doanh nghiép trong thoi ki kinh
té khiing hoang nhu ngdy nay. Mdi budc di ctia doanh nghiép can dugce tinh toan
can than dé tranh duogc toi da nhitng nguy hiém, bat lgi c6 thé anh huéng dén uy
tin, doanh thu, 191 nhuén ctia doanh nghiép.

Nhan théy duoc nhiing van dé trén, em da quyét dinh chon dé tai “QUA?N
TRI RUI RO HOAT PONG KINH DOANH VAN TAI LOGISTICS CUA CONG
TY TNHH TM & DV GIAO NHAN VAN TAI HAI BANG”



2. Muc tiéu nghién cau

2.1. Muc tiéu chung

Quan tri rai ro hoat dong kinh doanh van tai logistics cua cong ty TNHH TM
& DV Giao nhan Van tai Hai Béng.

2.2. Muc tiéu cu thé

Tim ra céc rui ro dang ton tai va dwa ra giai phap nham dinh hudng va ting
cuong quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh van tai logistics ciia cong ty
TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang.

Dé xuét giai phap dé quan tri cac ruai ro trong kinh doanh van tai logistics tai
cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang.
3. Céau héi nghién cau

Trong hoat dong kinh doanh véan tai cua cong ty TNHH TM & DV Giao nhan
Van tai Hai Bang ton tai nhitng rii ro gi?

Lam thé nao dé giam thiéu rui ro trong kinh doanh van tai?
4. Pdi twong nghién ciru

Quan tr1 rai ro trong hoat dong kinh doanh vén tai logistics ciia cong ty
TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang.
5. Pham vi nghién ctu

Pham vi khong gian: Hoat dong kinh doanh véan tai cia cong ty TNHH TM
& DV Giao nhan Van tai Hai Béng.

Pham vi thoi gian: Sb liéu duoc thu thap trong giai doan 2020 — 2022. Thoi
gian nghién cuu tu 16/10/2023 — 16/12/2023.
6. Phuwong phap nghién curu

Phuong phap nghién ctru tai ban (Desk research).
7. B6 cuc chuyén dé khoa luan

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, khoé luan gém 3 chuong:

Chuwong 1: Co s ly thuyét vé quan tri rai trong kinh doanh van tai logistics



Chwong 2: Thuc trang quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh van tai
logistics

Chwong 3: Quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh van tai logistics tai
cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang
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