CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Téng quan nhirng van dé ly luan co ban caa hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép
1.1.1 Khai niém

Trong béi canh co ché thi tredng hién tai, moi doanh nghiép khi tham gia
hoat dong kinh doanh déu hudéng dén muc tiéu 1a téi wu héa loi nhuan. Loi nhuan
duogc coi 1a yéu té quyét dinh anh huong dén sy ton tai va phat trién cia doanh
nghiép. Dé dat dugc mirc loi nhuan mong mudn, cac doanh nghiép can c6 kha ning
quan ly hiéu qua toan bo quy trinh san xuét kinh doanh, tir viéc chon lya nguyén
liéu dau vao cho dén viéc thuc hién san xuét kinh doanh va cung tng san pham
tiéu thu. Mérc @6 hop Iy hoa cua qué trinh nay duoc biéu thi qua mot khia canh
kinh té co ban goi 1a hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Hién nay c6 rat nhiéu
guan niém khac nhau vé van dé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép xuat phét
tir cac goc nhin va phuong phap nghién ctru khac nhau.

Nha kinh t& hoc Adam Smith cho rang: "Hiéu qua la két qua dat duoc trong
hoat dong kinh té, 12 doanh thu tiéu thu hang hoa". Nha kinh té hoc ngudi Phap
Ogiephri ciing c6 quan diém tuong ty. Diéu nay c6 nghia hiéu qua chua di doi véi
két qua thuc hién chi tiéu hoat dong kinh doanh, hodc Iam tang chi phi mé rong su
dung ngudn lyc san xuat. RS rang quan diém nay chua thé phan anh day du hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép boi vi néu nhu ciing mot két qua ma lai dua ra
hai mirc chi phi khac nhau thi hiéu qua kinh doanh chéic chén 14 khac nhau.

Mot s6 nha quan trj hoc khac lai quan niém rang hiéu qua kinh doanh duogc
xéc dinh boi ty s6 giita két qua dat duoc va chi phi phai bo ra dé dat dugc két qua
d6. Manfred Kuhn cho rang: “Tinh hiéu qua duoc xac dinh bing cach lay két qua
tinh theo don vi gia tri chia cho chi phi kinh doanh”.

Tir nhitng quan diém trén c6 thé hiéu mot cach khai quat hiéu qua kinh doanh
|a pham tru thé hién kha ning tdn dung tdi da cac ngudn luc (nhén tai, vat lyc, tién

Vén...) nham dat duoc muc dich kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh phan anh mat



chét luong cac hoat dong kinh doanh, trinh d6 ngudn luc san xuat trong qua trinh
kinh doanh cua doanh nghiép trong su van dong khong nging cta cic qué trinh
san xuat kinh doanh, khong phu thudc vao tdc do bién dong cia tirng nhan td, theo
gido trinh “Phan tich bdo cao tai chinh”, nha xut ban Tai chinh, Ha Noi, trang
234, ctia PGS. TS Nguyén Ngoc Quang.

1.1.2 Phan loai hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thudng dugc phan tich ¢ nhiéu khia
canh bao gém hiéu qua tai chinh va hiéu qua kinh té xa hoi, hiéu qua kinh doanh
bd phan va hiéu qua kinh doanh téng hop, hi¢u qua kinh doanh tuy¢t ddi va hiéu
qua kinh doanh tuong ddi, hiéu qua trudc mat va hiéu qua l1au dai, hiéu qua kinh
doanh truc tiép va hiéu qua kinh doanh gian tiép...

Nhung trong pham vi nghién ctru cua bai khoa luan nay ching ta chi phan
tich 2 loai do6 1a “Hiéu qua tai chinh va hiéu qua xa hoi”. Boi moi thanh phﬁn kinh
té tham gia vao nén san xuat xa hoi déu chu ¥ vao hai tiéu thac trén, ty trong cua
hai tiéu thire nay sé& khac nhau tily thudc vao ting thanh phan kinh té.

Véi ban chat caa nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép nha nude thudng
tham gia vao hoat dong kinh doanh hang héa dich vu, mac du mang lai lgi ich nho
vé mit tai chinh nhung lai ¢6 loi ich cao vé mat xa hoi. Con di véi céc doanh
nghiép tu nhan, cac céng ty trach nhiém hitu han, cac cong ty nudc ngoai thuong
tap trung nhiéu vao hiéu qua tai chinh ma it quan tam tgi hiéu qua xa hoi.

- Hiéu qua tai chinh: Con duoc goi Ia hiéu qua san xuit kinh doanh hay
hiéu qua doanh nghiép la hiéu qua xem xét trong pham vi doanh nghiép. Hi€u qua
tai chinh n6i 18n mbi quan hé gitra loi ich kinh té ma doanh nghiép nhan dwoc va
chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé thu dugc loi ich kinh té do.

Pay la méi quan tdm hang dau cua tat ca doanh nghiép, tirng nha dau tu. Biéu hién
chung cua hiéu qua kinh doanh 1a loi nhuan ma moi doanh nghiép dat duoc. Tiéu
chi co ban cua hiéu qua nay 1a loi nhuan cao nhat va 6n dinh.

- Hiéu qua kinh té x4 hdi: Hay con goi 1a hiéu qua kinh té tong hop xét trong
pham vi toan bd nén kinh té. Hiéu qua x4 hoi do doanh nghiép dem lai di v6i nén
kinh t& qudc dan 1a su dong gop cua doanh nghiép vao sy phét trién x& hoi tich luy

ngoai té ting thu ngan sach, giai quyét van nan viéc 1am, ting thu nhap, cai tién
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murc sdng cho ngudi lao dong.
Sw khac biét giira hai tiéu thirc trén dwgc thé hién rit ré qua cac khia canh
nhu:

+ Hiéu qua tai chinh 1a mdi quan tAm cta cac doanh nghiép hodc nha dau
tu, con hiéu qua kinh té x4 hoi 1a mdi quan tim cua toan xa hoi ma dai dién 1 nha
nuoc.

+ Hiéu qua tai chinh duoc xem xét theo quan diém cua doanh nghiép, con
hiéu qua kinh t& x& hoi xem xét theo quan diém cua toan x4 hoi.

Két ludn: Nhu vy ta thay mdi quan hé giita hiéu qua tai chinh véi hiéu qua
kinh té xa hoi 12 mbi quan hé giita loi ich bd phan véi loi ich tong thé, loi ich ca
nhan véi loi ich cia toan x4 hoi. Do 1a quan hé théng nhat ¢c6 mau thuan vi trong
quan ly Kinh té, khdng nhiing can tinh hi¢u qua tai chinh cho doanh nghiép ma con
phai tinh dén hiéu qua Kinh té x4 hoi ciia doanh nghiép dem lai cho nén kinh té quc
dan.

Hi¢u qua xa hoi chi c6 khi doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua
va dem lai duoc loi ich cho x4 hoi. Vi thé ma céc doanh nghiép phai quan tim hon
dén hiéu qua kinh té xa hoi, d6 chinh Ia nén tang cho doanh nghiép kinh doanh
c¢6 hiéu qua. Bén canh d6, dé doanh nghiép quan tim hon dén hiéu qua kinh té x4
ho6i nha nudc phai dua ra nhitng chinh sach dam bao can dbi gitra loi ich xa hoi va
lgi ich doanh nghiép va l¢i ich ca nhan.

1.1.3 Vai tro cua hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Trudc nhu cau ngay cang ting cao cia xa hoi ma nguodn luc tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh lai c6 han, nén ban chat cta kinh té hoc 1a giai quyét
dugc ba van dé trong tAm: san xuat cai gi? san xuat cho ai? san xuat nhu thé nao?
Hién nay, do sy phét trién qua murc va thiéu hut nguén ning lugng tai tao nén
ngudn ning lugng ngdy cang khan hiém. Ngoai ra, ap luc tir viéc gia ting dan sd
ngay cang 16n s& lam ting nhu cau vt chét tiéu dung ctia con ngudi. Trong khi
nhirng han ché nay lai de doa dén nang luc san xuét nén nhu ciu cép thiét 1a phai
nang cao hiéu qua kinh doanh 13 yéu cau bat budc ddi véi cac chii thé san xuat kinh

doanh noi chung.



- Khoa hoc k¥ thuat phat trién 1a diéu kién thuén loi dé nang cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh. Béng viéc ung dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat cho
phép con ngudi ting cudng kha ning khai thac ngudn tai nguyén thién nhién da
dang va chuyén mon héa san xuét ciing nhu t6 chirc ¢ong tac quan 1y kinh doanh.
K§ thudt san xuét phat trién cho phép str dung ngudn luc dau vao mot cach tinh té
c6 hiéu qua dé tao ra cua cai vat chat. Diéu nay cho phép cac doanh nghiép c6 co
hoi thay doi phwong thirc san xuét kinh doanh mang loi nhuan cao nhét trong kinh
doanh. Ngay nay két qua tang trudng kinh té chinh trj 1a viéc Gng dung thanh coéng
cac thanh tyu cua cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat dang dién ra véi toc do tdng
trudng nhu vii bao dac biét 1a & cac nude chau A dang phat trién nhu Viét Nam.

- Trong co ché thi truong, cac doanh nghiép can phai chap nhan su canh
tranh 1an nhau dé t6n tai va phat trién. Linh vuc kinh doanh cang ¢6 loi nhuén thi
su canh tranh cang gay gat va khoc liét. Pé canh tranh thanh cong mot doanh
nghiép lam an chan chinh khong con con dudng nao khac 13 phai nang cao chat
lugng san pham, giam chi phi san xuat, giam gia thanh san pham... Vi vy, ning
cao hiéu qua kinh doanh tro thanh diéu kién séng con dé doanh nghiép ¢ thé ton
tai va phat trién.

1.1.4 Pic diém hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh la pham tru phirc tap va kho danh gia. S¢ di nhu vay vi
& khai niém nay cho ta thdy hiéu qua san suat kinh doanh duoc xac dinh béi mdi
tuong quan gitra hai dai luong 12 két qua du ra va chi phi bo ra dé c6 duoc két qua
d6 ma hai dai luong nay déu kho xac dinh.

Vé két qua, chung ta it xac dinh dugc chinh xac két qua ma doanh nghiép
thu duoc. Vi du nhu két qua thu dugc ciia hoat dong kinh doanh chiu anh hudéng cua
thudc do gia tri dong tién - voi nhing thay doi trén thi trudng cua no.

V& chi phi cling vy viéc xac dinh dai luong nay khong dé dang. Vi chi phi
cling chiu anh hudng ctia dong tién hon thé nita c6 thé mét chi phi bo ra nhung né
lién quan dén nhiéu qua trinh trong hoat dong kinh doanh thi viéc bd sung chi phi
cho ting d6i twong chi 1a tuong d6i, va co khi khong phai chi 1a chi phi tryc tiép
mang lai két qua cho doanh nghiép ma con rat nhiéu chi phi gian tiép nhu: gido

duc, cai tao moi trudng, strc khoé... CO tac dong khong nho dén két qua kinh doanh
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ctia doanh nghiép, cac chi phi dé rat kho tinh ton trong qua trinh xem xét hiéu qua
kinh té.
1.2 Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh
1.2.1 Kha ning thanh toan ngin han
1.2.1.1 Ty s6 thanh toan hién hanh

Ty s thanh toan hién hanh 1a mét chi s6 cho biét ti sé gitra tai san luu dong
hién ¢ va no ngan han, phan anh kha nang hién tai cua doanh nghiép trong viéc
thanh toan céc khoan no ngan han do.

Mot cong ty s& c6 mot khoang thoi gian gisi han dé huy dong vén tra cho
nhitng khoan ng ngan han. CAc tai san luu dong cd thé ké dén nhu tién, cac khoan
tuong duong tién va ching khoan ban dugc dé dang chuyén doi thanh tién trong
ngin han. C4c cong ty co s luong tai san luu dong 16n hon s& dé dang thanh toan
cac khoan no ngan han khi chiang dén han ma khong phai ban bét céc tai san dai
han tao ra doanh thu. Céng thtc tinh ty s6 thanh toan hién hanh:

Tai sdn ngan han

Ty s6 thanh toan hién hanh = ~
No ngan han

1.2.1.2 Ty s6 thanh khoan nhanh

Ty s6 thanh toan nhanh 12 mot chi sé tai chinh chi kha nang thanh toan ngin
han, hay kha ning huy dong tién mat dé thanh toan cac hoa don khi dén han thanh
toan. Hiéu mot cach don gian, viéc tinh toan ty sé thanh toan nhanh nham gidp cac
nha quan tri, nha phan tich tai chinh hiéu dugc rang, tai thoi diém d6 doanh nghiép
cua ho dang c6 bao nhiéu dong tién va cac khoan vay tién twong duong, tir 46 sap
xé&p thanh toan nhanh nhiing khoan no ngan han. Cong thic tinh ty sé thanh khoan
nhanh:

T6ng tai sdn ngdn han — Hang ton kKho

Hé s6 thanh toan nhanh = ~ Z
Tong ng ngan han

Néu ty sb trén cang lén va co xu hudng ngay cang ting thi kha ning thanh
toan nhanh cua doanh nghiép tang 1am cho rui ro tai chinh ctia doanh nghiép giam

va nguoc lai.



1.2.1.3 Ty sb thanh khoan nhanh bing tién
Hay con goi la ty 1¢ thanh toan bang tién, chi sb thanh toan tién mat,... Ty
s6 nay nham danh gia sat hon tinh hinh thanh toan ctia doanh nghiép. Céng thirc
tinh:

Tién va cac khoan twong dwong tién

Ty s6 thanh khoan nhanh bang tién = —
No ngan han

Tién va cac khoan trong duong tién & day bao gom tién mat, tién giri ngan
hang, tién dang chuyén, cac khoan dau tu chirng khoan ngan han va cac khoan dau
tu ngin han khac cé thé d& dang chuyén déi thanh tién trong thoi han 3 thang ma
khéng gap rui ro I6n.

Hé s6 nay dac biét hiru ich khi danh gia tinh thanh khoan cua mot doanh
nghiép trong giai doan nén kinh té dang gip khang hoang (khi ma hang ton kho
khong tiéu thu duoc, cac khoan phai thu khé thu hoi). Tuy nhién, trong nén kinh
té 6n dinh, dung ty s6 kha nang thanh toan tic thoi danh gia tinh thanh khoan caa
mét doanh nghiép co thé xay ra sai sot. Boi 18, mot doanh nghiép c6 mot luong 16n
ngudn tai chinh khong duoc st dung dong nghia do doanh nghiép do6 sir dung
khdng hiéu qua ngudn vén.

1.2.2 Céc chi tiéu d4nh gia hiéu qua hoat dong

1.2.2.1 Hang ton kho
S6 vong quay hang ton kho:

S6 vong quay hang ton kho l1a chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh, hang
t6n kho quay dwogc may vong. Chi tiéu nay cang cao ching to san pham cua doanh
nghiép tao ra duogc tiéu thy nhanh tir 6 nhanh thu hdi vén va nguoc lai.

Gia von hang ban

Vong quay hang ton kho = \
g quay gto Hang ton kho binh quan

Sb ngay mot vong quay hang tdn kho:

360
S6 vong quay hang tén kho

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =

Chi tiéu nay cho biét sb ngay can thiét dé hang ton kho quay duoc mot vong.
Chi tiéu nay cang nho cang tot, thé hién toc do tiéu thu san pham cua doanh nghiép

nhanh va nguoc lai.



1.2.2.2 Khoan phai thu
S6 vong quay cac khoan phai thu 1a chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh
cac khoan phai thu quay dugc may vong.

Doanh thu thuin
Cac khoan phai thu binh quan

Vong quay cac khoan phai thu =

S6 vong quay cac khoan phai thu cho biét mic d6 hop Iy cua s6 du cac
khoan phai thu va hiéu qua cua viéc thu hdi cac khoan phai thu 16n, ching té doanh
nghiép thu hdi cac khoan tién hang kip thai, it bi chiém dung vén. Tuy nhién, sé
vong quay cac khoan phai thu néu qué cao s& khong tot vi ¢o thé do phuong thirc
ban hang qué chat ché (chu yéu do 1a thu tién ngay), gdy kho khan cho khach hang
nén kho tiéu thu duogc hang.

Thoi gian thu hdi tién:

Thai gian thu hoi tién con goi 1a s6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu
la chi tiéu phan anh thoi gian binh quan thu hdi tién ban ra. Cong thirc xac dinh chi
tiéu nhu sau:

360
S6 vong quay cac kKhoan phai thu

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =

1.2.3 Quan tri ng
1.2.3.1 Ty b no trén téng tai san
La mot ty sb tai chinh dugc sir dung dé do luong ning luc va quan Iy no dua
trén tong tai san ma doanh nghiép sé hitu. Con duoc goi 1a hé sé no trén tong tai san.
Cong thic tinh ty sé no:

2 ok Téng no
Tysong=—m——m—
Tong tai san

Hé sb ng cho biét phan tram tong tai san caa cong ty duoc tai tro bang cac
khoan no 1a bao nhiéu. Hé sb ng thap co thé cho thay viéc st dung no khong hiéu
qua, con hé sb no cao thé hién ganh ning vé no I6n, cd thé dan dén tinh trang mat
kha ning thanh toan. Cu thé la:

Ti s6 no trén tong tai san Ién hon 1 cho thady mot phan dang ké tai san duoc
tai trg bai cac khoan no. N6i cach khac, cong ty c6 nhiéu khoan no hon tai san,

cho thiy vén chu s¢ hiru cia doanh nghiép dang bi am. Pay 13 mét tinh trang ma



khong doanh nghiép nao mudn gap phai, vi 15 liy ké qua nhiéu nim da vuot trén
ca von gop caa cha so hiru hay con duoc goi 1a “am von chu”.

Ti I& no trén tong tai san nho hon 1 c¢6 nghia 1a phan 6n tai san caa cong ty
duoc tai trg bang von chu sé hiru. Cong ty van dang duy tri c6 kha ning thanh toan
duoc bang viéc sir dung cac tai san san c6 cua minh.

1.2.3.2 Ty s6 ng so véi VCSH

Hé s6 co cau ngudn vén duoc thé hién chi yéu qua hé s6 no. Pay 1a mot hé
s6 tai chinh quan trong ddi v6i nha quan ly doanh nghiép, chu no va nha dau tu.
Déi vai nha quan Iy doanh nghiép théng qua hé sé ng thiy duoc tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép dé c6 su diéu chinh chinh sach tai chinh cho phu hop. Ddi voi
chu no xem xét hé s6 ng dé dua ra cac quyét dinh cho vay va thu hoi no. Déi voi
cac nha dau tu qua xem xét hé sé no dé danh gia mirc do6 rui ro tai chinh cua doanh
nghiép trén co s d6 can nhac viéc dau tu.

Hé sb nay duoc tinh bang céch lay tong no (tac 1a gdm ca no ngan han 13n
no dai han) cia doanh nghiép trong mot thoi ky nao d6 chia cho gia tri von cua
chua s& hitu trong cuing ky. Cac sb liéu nay cd thé Iy tir bang can di ké toan cua
doanh nghiép. Cong thire tinh nhu sau:

Tong no

Heé s6 no trén vén cha s¢ hitu = ————————
Gia tri von chu sé& hitu

1.2.4 Céc chi tiéu danh gia kha nang sinh loi
1.2.4.1 Ty suét sinh loi cha tong tai san — ROA:

Chi tiéu ROA phan anh hiéu qua vé viéc sir dung tai san, trinh do quan ly
cua to chic, quan ly hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Pay 1a mot
chi tiéu kha toan dién trong viéc danh gia hiéu qua kinh doanh. ROA cho biét binh
quan ca mot dong tai san duoc sir dung trong qua trinh san xuat kinh doanh thi tao
ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Cong thic tinh ty sé nay nhu sau:

Loi nhuin sau thué

ROA =

" Téng tai san binh quan
Do I6n cua chi tiéu nay cang cao thé hién hiéu qua cang lén trong viéc st

dung tai san caa doanh nghiép. N6i cach khac néu ty s6 nay duong thi DN lam in



¢6 13i nguoc lai néu ty sé nay 4m thi DN dang lam 4n thua 15. Ty suat sinh 1oi trén
tai san thuong dugc coi la mét chi tiéu danh gia sy thanh céng trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

1.2.4.2 Ty suat sinh loi cia doanh thu — ROS:

Ty suét lgi nhuan trén doanh thu trong mét ky nhat dinh dwogc tinh bang
cach lay loi nhuan rong hoic loi nhuan sau thué trong ky chia cho doanh thu trong
ky. Két qua chi tiéu cho biét binh quan cir mot dong doanh thu thi thu duoc trong
qua trinh san xuat kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Cong thic
tinh ty suét sinh 1i cia doanh thu nhu sau:

Loinhudn rong
(hodc loi nhuin sau thué)
Doanh thu

ROS cho thay hiéu qua trong qué trinh kinh doanh caa mot DN. Néu ROS
> 0 nghia 13 DN kinh doanh hiéu qua. Ngugc lai ROS < 0 thi DN dang thét thoat
tai chinh. Chi s nay cho ta thay dugc tinh hinh kinh doanh ciia DN dé kip thoi

ROS =

dua ra giai phap khic phuc.
1.2.4.3 Ty suat sinh l&i von cha sé hitu — ROE:

Chi tiéu ROE cho biét s6 lgi nhuan duoc thu vé cho céc chu sé hitu doanh
nghiép sau khi ho dau tu mot dong vén vao san xuat kinh doanh. Két qua chi tiéu
cho biét binh quan ci mot dong vén cha s hitu dugc st dung trong qua trinh san
xuat kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Cong thic tinh ty suat
sinh 151 vén chu so hiru nhu sau:

Loi nhuin sau thué

ROE =

Voén chi sé hiru
Vén dé luu ¥ khi tinh toan céc chi tiéu nay 1a c6 thé sé liéu Tong tai san va
Vén chu sé hitu tai thoi diém cubi ky khdng phai 1a con sé dai dién nén n6 khdng
phan anh dung thuc chat tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trong ca mot thoi
ky. Vi vay, ngudi ta thudng sir dung céc chi tiéu Tong tai san binh quan va Vén
cha s& hitu binh quan (néu c6 thé) khi tinh toan ROA va ROE:
S6 trung binh = (S6 dau ky + S6 cudi ky)/2



1.3 Céac nhan té tac déng dén viéc nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép

Viéc xac dinh nhitng nhan t6 anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép 1a viéc nhan thirc vach ra mot cach chinh xac cac yéu té tac dong
dén két qua nhat dinh trong viéc phan tich kinh doanh.

Vi vay, khdng nhitng can danh gia chinh x4c tac dong cua cac yéu té ma
con phai danh gia kip thoi, khéng chi xac dinh céc nhan té ddi tuong véi hién
tuong kinh t& ma con phai xac dinh su tac dong qua lai gitra cac nhan té doé.

Cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh duoc chia lam
2 loai: yéu tb bén trong va yéu té bén ngoai.

1.3.1 Cac nhan td bén trong doanh nghiép

Cac nhan t6 thudc méi truong bén trong 1a cac nhan t chi quan trong doanh
nghiép n6 thé hién niang luc caa mot doanh nghiép. Co hoi, chién luoc kinh doanh
va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép luén phu thudc chit ché vao cac yéu té
phan anh tiém lyc cua doanh nghiép. Trong phan khai niém chung ta da dé cap dén
hiéu qua kinh doanh dugc thé hién théng qua su so sanh gitra két qua dau ra cac
yéu té dau vao. Vay nhiing yéu té anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh 13
cac nhan té dau vao, cu thé:

Nhan to vén

Vén 1a diéu kién phai c6 ¢& mot doanh nghiép c6 thé tién hanh céc hoat
dong kinh doanh. Khi bat dau hay quyét dinh dén mot hoat dong kinh doanh nao
cuia doanh nghiép thi luén can dén nguon vén cho nén von c¢é ¥ nghia va vai tro rat
quan trong dbi voi doanh nghiép. Vén trong doanh nghiép duoc hinh thanh tir bén
ngudn chinh: Von ty ¢d, von ngan sach nha nudc cap, von huy dong tir phat hanh
co phiéu va véon vay. Vén dugc phan bd dudi hai hinh thirc 12 von ¢b dinh va vén
luu dong.

Tay thudc vao tirng dic diém caa doanh nghiép, doanh nghiép nha nudc thi
vbn ngan sach nha nuée cap 1a cha yéu. Cong ty c6 phan thi vén gép cua cac cb
d6ng, cac nha dau tu va von vay la chii yéu, doanh nghiép tu nhan vén cha so hiru

va von vay la cha yéu.
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Nhan té con nguoi

Con ngudi 12 nhan té quyét dinh cho moi hoat dong trong doanh nghiép.
Trong thoi dai hién nay, ham luong chat xAm ngay cang cao thi trinh do chuyén
mon cua ngudi lao dong c6 anh huéng vo cing 16n dbi véi hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Trén thuc té, trinh d6 chuy@n mén cta nhan vién
cling c6 anh huang khdng nho dén su thanh cong caa doanh nghiép. Vi vay, nhan
t6 con nguoi va trinh d6 chuyén mén c6 vai tro quyét dinh téi hiéu qua kinh doanh.
Diéu d6 doi hoi doanh nghiép can c6 ké hoach ky ludng tir khau tuyén dung téi
cong tac dao tao boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén cho ngudi lao dong.

Trinh dé quan tri doanh nghiép

Nhan t6 nay déng vai trd vO cling quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chl trong dén dinh huéng cho doanh
nghiép mot 16i di diing dan trong mot moi truong kinh doanh day bién dong. Chat
luong cua chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép 1a nhan t6 hang dau
va quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua mot doanh nghiép.
Doi ngil cac nha quan tri ma trude hét 1a cac nha quan tri cao cip lanh dao doanh
nghiép bang pham chat va tai nang ctia minh ¢é vai trd quan trong bac nhat, anh
huong co tinh chat quyét dinh dén sy thanh dat cia mot doanh nghiép. Két qua va
hiéu qua hoat dong cua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh do
chuy&n mén cua doi ngii cac nha quan tri cling nhu co cau to chirc bo may quan tri
doanh nghiép, viéc xac dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua tirng bo phan, ca
nhan va thiét 1ap cac mdi quan hé gitra cac bo phan trong co cau to chic.

Co s6 vdt chat kj thugt va hé thong trao doi xir ly théng tin

Ky thuat va céng nghé 1a nhan t6 anh huong truc tiép téi moi hoat dong
kinh doanh cuaia doanh nghiép. Ky thuat va céng nghé tac dong dén viéc tiét kiem
chi phi trong qué trinh san xuét. Doanh nghiép nao &p dung tét ki thuat va cong
nghé, doanh nghiép do s& co loi thé canh tranh cao hon. Ngay nay vai tro cua ki
thuat va céng nghé dugc cac doanh nghiép danh gia cao. DBé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép phai khong ngimg dau tu vao linh vuc

nay, nhat 1a dau tu cho nghién ciru va phat trién.
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Thong tin duoc coi 1a mot hang hoa, 1a dbi twong cua hoat dong kinh doanh
va nén kinh té thi trudng hién nay duoc coi la nén kinh té thong tin hoa: Dé dat
duoc thanh cong trong diéu kién thé gisi ngay cang canh tranh, cac doanh nghiép
can nhiéu thdng tin chinh xac vé cung cau thi truong, vé céng nghé ky thuat, vé
ngudi mua, vé cac ddi tha canh tranh,... Ngoai ra, doanh nghiép con rat can dén
cac thong tin vé& kinh nghiém thanh cong hay thit bai cua cac doanh nghiép khéc
& trong nudC va qudc té, ciing nhu can biét thém céc thdng tin thay doi trong céc
chinh sach kinh té cua Nha nudc va cac nude khéc ¢ lién quan.

Trong kinh doanh biét minh, biét nguoi va quan trong nhat 1 hiéu rd dbi
tha 1 cach duy nhét dé canh tranh va xay dung su hop tac, hd trg 1an nhau. Kinh
nghiém thanh céng cua nhiéu doanh nghiép da chi ré rang chi can nim duoc cac
thong tin can thiét va biét xur 1y st dung ching kip thoi 1a mot diéu kién tién quyét
dé dé ra cac quyét dinh kinh doanh c6 hiéu qua cao. Nhitng thong tin chinh xéc
dugc cung cap kip thoi sé 1a co so vitng chac dé doanh nghiép xac dinh phuong
huéng kinh doanh, xay dung chién lugc kinh doanh dai han.

1.3.2 Céc nhan to bén ngoai doanh nghiép

Bat ci doanh nghiép nao trong linh vuc san xuat kinh doanh suy cho ciing
cling chi 12 mot b phan cau thanh nén kinh té thé gigi. Vi vay ma cac doanh nghiép
chiu anh huong khong nho tir méi tredng bén ngodi. Pay 14 nhitng nhan té gay ra
anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai y muén caa doanh nghiép.
Lién quan dén méi truong kinh té - xa hoi ma doanh nghiép dang tién hanh kinh
doanh. Trong nhém nhan t6 nay, bén canh nhiing nhan té ¢é thé dinh tinh dugc la
nhitng nhan t4 khdng thé xac dinh cu thé mutrc tac dong caa ching. Nhan té moi
truong bén ngoai bao gom cac nhan té nhu: Moi truong chinh tri - phap luat, thi
truong, Moi truong Kinh té, hoi nhap,...

Moéi truwong chinh tri - phap lugt

Cac yéu té thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri duoc xéac dinh 1a mot
trong nhirng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Su
thay doi cuia méi truong chinh tri ¢6 thé anh hudng c6 loi cho mot nhém doanh

nghiép nay nhung lai kim hdm su phéat trién nhom doanh nghiép khéc hoic ngugc
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lai. Hé thong phéap luat hoan thién, khdng thién vi 1a mot trong nhitng tién dé ngoai
kinh té cuaa kinh doanh. Mirc @ hoan thién, sy thay doi va thuc thi phap luat trong
nén kinh té c6 anh huéng Ion dén viéc hoach dinh va té chire thuc hién chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép. B&i vi méi trudng phép luat anh huéng dén mat
hang san xuat, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh cia doanh nghiép. Khéng
nhitng thé n6 con tac dong dén chi phi caa doanh nghiép ciing nhu 1a chi phi luu
thong, chi phi van chuyén, mac thué dic biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuat
nhap khau con bi anh huong bai nhirng chinh sach thuong mai quéc té, han ngach
do nha nudc giao cho, luat bao ho cho cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh
doanh. Tém lai, méi truong chinh tri - phap luat c6 anh hudng rat 16n dén viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bang cach tac dong dén hoat dong
cua doanh nghiép théng qua hé théng cong cu phap luat va vi mé.

MGi trwong kinh té

Cac doanh nghiép can chu y dén céc yéu t6 kinh té ca trong ngan han, dai
han va su can thiép caa chinh phu téi nén kinh té. Thong thuong cac doanh nghiép
s& dya trén yéu tb kinh té dé quyét dinh dau tu vao cac nganh, cac khu vuc.

- Tinh trang cua nén kinh té: bat cir nén kinh té nao ciing ¢6 chu ky, trong
mdi giai doan nhat dinh caia chu ky nén kinh té, doanh nghiép sé c6 nhitng quyét
dinh phu hgp cho riéng minh.

- Céc yéu td tac dong dén nén kinh té: 13i suat, lam phat, ...

- Cac chinh séach kinh té cua chinh phu: luat tién luong co ban, céc chién
lugc phat trién kinh té caia chinh phii, cac chinh sach wu dii cho cac nganh: giam
thué, tro cap,...

- Trién vong kinh té trong twong lai: Tc d6 tang truang, muc gia ting GDP,
ti sudt GDP trén vén dau tu, . ...

Yéu t6 héi nhdp

Khong ai phu nhan toan cau héa dang 1a xu thé va xu thé nay khdng tao co
hoi cho cac doanh nghiép, cac qudc gia trong viéc phét trién san xuat, kinh doanh.
Toan cau hda tao ra cac suc ép canh tranh, cac doi tha dén tir moi khu vuc. Qué
trinh hoi nhap sé& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phi hop véi cac loi thé

so sanh, phan cong lao dong cua khu vuc, cua thé giéi. Piéu quan trong 1a khi hoi

13



nhap, cac rao can vé thuong mai s& dan dan dugc g& bo, cac doanh nghiép s& co
co hoi budn ban véi cac ddi tac cach xa khu vuc dia ly, khach hang cua céc doanh
nghiép Iuc nay khéng chi la thi trrong noi dia noi doanh nghiép dang kinh doanh
ma con cac khach hang dén tir khap noi, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

CAc yéu to vé van héa — x& héi

MJi qudc gia, ving 1anh thé déu c6 nhitng gié tri van hoa va cac yéu té xa
hoi dic trung va nhirng yéu tb nay 1a dic diém cua khéach hang tai cac khu vuc.

Nhing gié tri vin hoa 1a nhirng gia tri 1am 1én mot x& hoi, c6 thé vun dap
cho x& hoi d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé, cac yéu t6 van héa thong thuong
duoc bao vé hét sic quy mé va chat ché, dic biét 1a cac van hoa cta cac nén vin
hoa khac vao cac qubc gia. Su giao thoa nay sé& thay doi tdm ly tiéu dung, 16i sbng
va tao ra trién vong phat trién véi cac nganh.

Bén canh vin hoéa, cac dic diém vé xa hoi ciing khién cac doanh nghiép
quan tdm khi nghién ctu thi truong, nhitng yéu té xa hoi sé chia cong dong thanh
cac nhom khach hang, mdi nhém cé nhimng dic diém, tam ly, thu nhap khac nhau:
Thu nhap trung binh, phan phdi thu nhap; Léi séng, hoc thire, cac quan diém vé
tham my, tam ly séng; Diéu kién séng.

Pay 1a mot nhan té quan trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. N6
quyét dinh mirc do chat luong, s6 luong,.... Doanh nghiép can phai nam bat va
nghién ctru lam sao phu hop vaéi siic mua, théi quan tiéu dung, mac thu nhap binh
quan cua tang 16p dan cu. Nhitng yéu t6 nay tac dong mot cach gian tiép 1én qua
trinh kinh doanh ciing nhu cong tac marketing va cudi cting I hiéu qua kinh doanh

cua doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1

T6m lai, chwong 1 cua luan vin nghién ciru 1a dé hé thong héa nhitng van dé
co ban vé hiéu qua hoat dong kinh doanh nhu khéi niém, dic diém, vai trd, phan
loai nhitng yéu t thuong xuyén anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén két qua
hoat ¢ong kinh doanh cua bt ky doanh nghiép nao. Tuy nhién nhitng yéu t nay
cd thé thay d6i, diéu d6 con tuy thude vao dic diém, linh vuc hoat déng kinh doanh
cua tirng doanh nghiép. Vi vay, co thé xac dinh mét cach chinh xac nhitng yéu té
nao anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua mot doanh nghiép, ching ta
phai di nghién ctru sau dic thi cua doanh nghiép d6 1a co so phan tich két qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Thém vao do, chuong 1 da néu ra cac ti€u chi
danh gia hiéu qua kinh doanh dé ap dung phan tich cu thé doanh nghiép & chuong
2.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG

TY TNHH MTV SX-TM-DV THINH LONG

2.1 Giéi thigu

2.1.1 Théng tin chung vé cong ty

€3

Hinh 1. 1 Logo Céng ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long
Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH MTV SX-TM-DV

THINH LONG

M s6 thué: 0309867750

Tinh trang hoat dong: dang hoat dong (da duoc cip GCN PKT)

bia chi: 479 Lé Van Khuong, Khu phé 5, Phuong Hi¢p Thanh, Quan 12,
Tp. H6 Chi Minh.

Dién thoai: 0837186073

Fax: 08.37186074

Email: longthanh_tramtret153@yahoo.com

Dbai dién phép 1y: Mr. Pham Duc Thanh.

Giam ddc: Mr. Pham Puc Thanh.

Ngay bit dau hoat dong: 22-10-2010.

Loai hinh cong ty: San Xuit, Thuong Mai.

Chuyén mua ban, san xuét hoa chit phuc vu nganh gd.

Keo 502, keo sita ghép gd, keo AB,...
Bot trét gd Poly - Putty hé dau va hé nudc.
Gidy nham, vai nham cac loai.

Son PU - NC, Son 2K....
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- Bang keo, mang co, mang PE, mang Foam, day dai,...
- Ngii kim, de vit,...
- Vo xe nang céc loai.
Lich st hinh thanh:
- Nam 2010 cong ty co dia chi & s6 46 D/5 Pudong Céng Nudce, T6 57, Khu phd 7,
Phuong Trung M¥ Tay, Quén 12, Tp H6 Chi Minh.
- Pén nam 2013 thi doi vé 479 Lé Van Khuong, Khu phd 5, Phuong Hiép Thanh,
Quén 12, Tp H6 Chi Minh dén nay.
Y nghia Logo, tAm nhin, sit ménh, gia tri cot 16i
Y nghia Logo: Logo sir dung mau chu dao 1a mau dé 1a biéu twong cua sy
may man, thé hién tinh than quyét chién, quyét thang va con roéng la mot trong
nhitng linh vat linh thiéng, gan giii va than thudc voi moi nguoi dan Viét Nam.
R6Ng la con vat ding dau trong tir linh nén mang dén sy manh mé, uy lyc, twong
trung cho su quyeén lec, tot dep may man, thinh vuong va gan giii véi khach hang.
Tam nhin
Pén nam 2030 trd thanh doanh nghiép kinh doanh va phan phéi hoa chat
phuc vu nganh gd uy tin — chat lugng ctia khu vuc Ho Chi Minh va céc tinh mién
Nam.
S ménh
— Tao dung cho nhan vién c6 mdi trudng lam viéc tét, nhiéu co hoi phat
trién cua ban than dé c6 thé dong gop va phat trién cong ty.
— Nang cao chat luong san pham thong qua viéc cung cap cac hda chat
phuc vu nganh g chét luong va phu hop tai chinh.
— Mang lai loi ich thiét thuc cho cong ty, khach hang, d6i tac, nguoi lao
dong va xa hoi.
— Thuc hién day du cac nghia vu ddi voi Nha nude trén co sé minh bach
trong kinh doanh
Gia tri cot 15
— Tro thanh biéu twong hang dau vé uy tin va chat luong, dap ung t6i da

yéu cau khach hang va ddi tac.
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— Chinh tryc: Liém chinh, trung thyc trong ang xa va minh bach trong tat
ca giao dich, gin gitr gia tri trung thuc trong kinh doanh.

— Ton trong: Ton trong ban than, ton trong dong nghiép, ton trong cong ty,
t6n trong ddi tac, hop tac trong su ton trong.

— C6ng bang: CAng biang véi nhan vién, khach hang, nha cung cap va céc
bén lién quan.

— Tuan tha: Tuén tha luat phap cia nha nudce va cac quy dinh chung caa
cong ty.

Vin hoa doanh nghiép va triét Iy kinh doanh

e Van hoa doanh nghiép:

Cong ty TNHH MTV SX TM DV Thinh Long huéng dén viéc tao ra mot moi
truong 1am viéc nang dong, tich cuc, chuyén nghiép, céi mo, doan két. ..

Trong cong viéc: Nang dong, sang tao, trdch nhi¢m

Véi khach hang: Tan tam, cam két, trach nhiém

Véi ddng nghiép: Poan két, hop tac

Véi nha cung cap, dbi tac: Uy tin, chuyén nghiép

Véi cong ddng: Thau hiéu, chia sé

e Triét Iy kinh doanh

Thinh Long khéng ngiring tim hiéu va nang cao chat lugng nham phuc vu tot
nhat moi yéu cau cua khéach hang.

Véi Slogan “ Trao niém tin, trao gia tri” Thinh Long ludn luén 13 mot nguoi
ban dang tin cdy cua quy khach.

Chién lugc kinh doanh ciia Cong ty: xem phét trién bén viing 1a mot yéu té
nong cét tao ra gia tri khdng chi bang viéc phat trién kinh té ma con gin lién véi
nhitng hoat dong vé linh vuc mdi truong va xa hoi.

“CONG TY TNHH MTV SX TM DV THINH LONG”
R4t han hanh duoc phuc vu quy khach véi tinh than:
“PHAT TRIEN BEN VUNG”
Chung t6i luén dat phét trién bén viing 1am cét 16i trong chién lugc kinh

doanh ctia minh. V&i ba tru cot phat trién: Kinh té — Méi truong — X& hoi, Thinh
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Long di dat dugc Muc tiéu kinh doanh, Bao vé danh tiéng va Duy tri thanh cong
bén viing.

Dua vao nhitng triét 1y kinh doanh dé ra vao nhing ngay dau tién hoat dong
ctia cong ty TNHH MTV SX TM DV Thinh Long. Cong ty ngay dat nhiéu thanh
cong va c6 dugc vi thé trong nganh hoat dong. O Thinh Long, cong ty ludn ludn
mudn dong gop mot phan cua ban than vao gia tri thanh cong cua ting khach hang,
tir d6 thay dugc sy phat trién ciia Thinh Long sanh budc cling khach hang va cong
dong.

Thanh tyu dat dwec ciia cong ty.
— San phém tiéu biéu - dich vu tan tam.
— Doanh nghiép sang tao 2014.

— Doanh nghiép doi méi.

2.2 To chirc by may quan Iy cia cong ty

2.2.1 Co cau to chirc b may quan ly

GIAM bOC

PHONG KINH

DOANH PHONG KE TOAN PHONG NHAN SU

So do 1.1 Co cdu t6 chire b may quan Iy
2.2.2 Chirc nang, nhiém vu tirng bo phin
Giam Péc: Quan 1y giam sat va didu phdi phan bd nhan vién dam bao cac
hoat dong kinh doanh ciing nhu céc hoat dong hgp tac ciia doanh nghiép dugc hoan

thanh t6t, quan 1y tai chinh cua cong ty, danh gia tinh hinh va két qua hoat dong
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cta timg phong ban, quyét dinh hoat dong kinh doanh, chién luoc vé cac phuong
an dau tu, ké hoach phat trién san pham va ca ké hoach xay dung thuong hiéu, theo
ddi doanh sb ban hang.

Phong kinh doanh

Chtrc niing: chtrc ning tham muru, chirc ning hudng dan, chi dao, xay dung
va phat trién ngudn khach hang, theo ddi, kiém soat va bao céo, chirc ning thuc
day tiéu thu san pham. Chiju trach nhiém cho viéc nghién ciu, phat trién va ban
san pham hoic dich vu. Bo phan nay bao gom mét nhém cac nhan vién vai chuyén
mon khac nhau cing 1am viéc dé phat trién va ra mat san pham, ban hang, tang 1oi
nhuan, xay dung va duy tri méi quan hé véi khach hang.

Nhiém vu: thuc hién viéc tiép can va nghién cuu thi truong khach hang,
thue hién cac chién luoc giéi thidu san pham, mo rong thi trudng ciing nhu thu hut
khach hang méi, 1én ké hoach va t6 chtrc cac hoat dong kinh doanh, tinh toan gia
thanh va lap hop dong véi khach hang méi, theo ddi, don ddc tién do thyc hién ké
hoach kinh doanh ciia cac phong ban, phan xuong. Lén cac chién luoc nham
khuyén khich khach hang quay lai véi san pham hoic dich vu caa cong ty. Tur do,
tao dyng 1ong trung thanh cua khach hang muc tiéu dbi véi thuong hiéu.

Phong ké toin

Chtrc nang: thyc hién nhiing cong viéc vé nghiép vu chuyén mén tai chinh
ké toan theo ding quy dinh ctiia Nha nudce vé chuan muc ké toan, tai chinh ké toan,
theo ddi, phan anh sy van dong von kinh doanh ctia cong ty cho ban lanh dao, tham
muu cho cép trén vé ché do ké toan va nhiing thay d6i ctia ché do qua ting thoi ky
trong hoat dong kinh doanh.

Nhiém vu: Ghi chép, tinh toan va bao cao tinh hinh hién cé. Ghi chép tinh
hinh luan chuyén va sir dung tai san, tién vén. Ghi chép lai toan bo qua trinh st
dung vdn cua cong ty, kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh.
Kiém tra ké hoach thu chi tai chinh. Kiém tra viéc gitt gin va st dung tai san, vat
tu, tién von, phat hién kip thoi nhitng hién tugng lang phi. Ngin ngira nhitng Vi
pham ché do, quy dinh ciia Cong ty, pho bién chinh sach, ché do quan ly caa nha
nuéc voi cac bo phan lién quan khi can thiét, cung cap cac sé liéu, tai liéu cho viéc

diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Kiém tra, phan tich hoat dong kinh té tai
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chinh, phuc vu cong tac 1ap va theo ddi ké hoach. Cung cép s liéu bao céo cho
cac co quan theo ché do ké toan hién hanh, béo co két qua hoat dong kinh doanh
cho TGP Cong ty.

Phong nhan sw

Chtrc nang: chirc ning tuyén dung, chirc ning dao tao, chirc ning quan ly
va chirc ning truyén thong.

Nhiém vu: 1én ké hoach va thuc hién viéc tuyén dung nhan sy cho cong ty,
dao tao va phat trién chat luong ngudn nhén luc, duy tri va quan 1y hoat dong cua
ngudn nhan luc, quan 1y thong tin va hd so nhén sy trong cong ty, tao cac vin ban,
bién ban theo tinh hubng cua cong ty phuc vu cho hoat dong kinh doanh cuia cong
ty.

2.3 So'lwgc vé phong kinh doanh ciia cong ty

GIAM BOC KINH
DOANH

TRUONG PHONG
KINH DOANH

NHAN VIEN PHAT
TRIEN KHACH
HANG TIEM NANG

NHAN VIEN KINH
DOANH

NHAN VIEN CHAM
SOC KHACH
HANG

NHAN VIEN HO
TRO KINH DOANH

So dé 1.2 Phong kinh doanh cia cong ty

Giam déc kinh doanh: 1a ngudi nam gitt quyén han cao nhat. Ho s& la
ngudi dé xuat nhing ké hoach, chién luoc méi. Nhiing chién luoc d6 phai dam bao
thu vé loi nhuan ma doanh nghiép dé ra. Va né ciing phai dam bao thoa man muc
d6 hai long caa khach hang. Ngoai ra, giam déc kinh doanh ciing giir vai trd 1a
nguoi quan ly nhan su trong phong kinh doanh. Vai tro nay s€ chiu toan bé trach
nhiém vé van dé phan cong cong viéc. Ho phai khdng ngimng tao ra co hoi thing
tién, gilp nhan vién co tinh than lam viéc va ngay cang phat trién.
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Trwéng phong kinh doanh: gitr vai tro giam sat, quan 1y va dam bao nang
suit, hiéu qua cong viéc caa bo phan nay. Tat ca nham dap ¢ng tién do cong viéc
va hoan thanh dugc muc tiéu da dat ra. Bén canh d6 con 1a ngudi phu trach chinh
cac cdng viéc bao cdo. N6 bao gém bao céo tién do cong viéc, doanh thu, chi phi
va lgi nhuan cho Ban giam ddc. Pong thoi, ho con 12 ngudi chiu trach nhiém tuyén
dung, quan 1y va dao tao nguon nhan sy.

Nhan vién phét trién khach hang tiém ning: Coéng viéc chinh cua bo
phan nay I tim kiém d6i twong khach hang méi cho doanh nghiép. Cac hinh thuc
bao gom: gui email, thuc hién cac cudc goi, thu thap, luu trix thong tin khach hang.
Pong thoi, vi tri nay can Ién ké hoach thu hit khach hang biét dén doanh nghiép.
C6 thé thong qua cac sy Kién tu van mién phi cho khach hang c6 nhu cau, sir dung
cac wu dai giam gia, blog...

Nhan vién kinh doanh: 1 vi tri théng dung ma hau hét cac doanh nghiép,
t6 chirc nao ciing ¢6. Ho 1a nguoi dé xuat cac chién luoc 1am sao dé gia ting doanh
sb, loi nhuan cho céng ty. Mdi nhan vién kinh doanh phai c6 muc tiéu va dinh
huéng khac nhau. Nhan vién phong kinh doanh phai cha dong tim kiém khach
hang muc tiéu cho minh. Va ho ciing phai c6 ké hoach chiam séc, tao mdi quan hé
than thiét véi khach hang. Thuc té, yéu cau cong viéc caa nhan vién kinh doanh
thudong dugc mé ta chung 1a phuc vu khéach hang. Vi thé ho can nam bét duoc cac
hoat dong mai tir d6i thi canh tranh, va linh hoat trong giai quyét cac van dé co
thé xay ra trong qua trinh l1am viéc.

Nhan vién chiam séc khach hang: |4 vi tri s& dai dién cho cong ty trao doi
vé6i khéach hang. Ho sé truc tiép phu trach, tiép nhan giai quyét cac van dé, khiéu
nai, thiac mac tir phia khach hang voi dich vy, san pham cua cong ty. Tat ca nham
mang dén cho khéch hang nhitng trai nghiém tuyét voi khi dén vai céng ty. Nhan
vién cham soc khach hang can tim hiéu vé nhu cau, van dé khach hang gap phai.
Dua vao d6, doanh nghiép s& tién hanh cai thién chat lugng dich vu cho pha hop.
Ngoai ra, nhan vién can gigi thiéu dén khach hang cac chuong trinh wu dii, sy kién
cua doanh nghiép. Piéu nay sé kich thich sy quan tdm cua khach hang ddi vai san

pham, dich vu cua cong ty.
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Nhan vién hd tre kinh doanh: Vi tri nay con duoc goi voi tén khac l1a tro

ly kinh doanh. Céng viéc chinh 1a gigi thiéu san pham, gap g&, tu van cho khach

hang, b4o gi& hop dong... Ngoai ra ho con hd trg nhan vién chim soc khach hang

trong cac hoat dong cua doanh nghiép.

Ngoai nhitng cdng viéc dic thu cua ting vi tri thi tit ca nhan vién phong

kinh doanh déu phai t6 chirc cdng tac quan tri tai chinh cho cong ty dé céng ty ludn

6n dinh vé cac mat doanh thu, chi phi, loi nhuan.

2.4 T6 chirc cac cong tic quan tri tai chinh ciia cong ty

La viéc 1ap ké hoach, t6 chic va chi dao kiém soét cac hoat dong tai chinh
trong doanh nghiép vi du nhu: sir dung quy cta cdng ty vao cac hoat dong
can thiét. To chuc cac cdng tac quan tri gilp cong ty nam bat rd hon duoc
tién dau — ra vao cua cdng ty dé dang tir d6 c6 duoc su can nhic dé phat trién
doanh nghiép mot cach hiéu qua nhat.
Muyc tiéu dai han: Xac dinh céc giai phap va con dudng chi yéu dé tao ngudn
vén phil hop dén chién lugc phat trién.
Muc tiéu ngan han: Dam bao ngudn vén, dam bao chi tiéu, thanh toan, kiém
soat dugc tai chinh doanh nghiép.
Cac nguyén tic t6 chuc cac cong tac quan tri tai chinh doanh nghiép:
Du la doanh nghiép nho hay 16n déu phai tuan thu theo nhitng nguyén tic
Trién khai moi khoan chi tiéu mot cach chi tiét va thuong xuyén kiém tra cac
khoan tién
S tién chi phai nho hon sé tién thu vé
Gia tri dong tién thay dbi lién tuc, can lay tién tao ra tién, do d6 can tao chién
lugce dé phat trién
Pa dang céc dich vu san pham cua doanh nghiép
Lu6n c6 phuong an du phong néu nguy co gap rai ro.
C6 thé thay t6 chirc cac cong tac quan tri tai chinh doanh nghiép 1a diéu rat
quan trong trong viéc phét trién doanh nghiép.

2.4.1 Co ciu to chirc b§ may quan tri tai chinh
Co cau truc tuyén (co cau duong thang): mot ngudi 1anh dao thuc hién quan

trj tat ca cac van dé chirc ning theo con dudng thang
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Co ciu song trung ldnh dao: nhiém vu quan i trong co ciu nay dugc phan
chia trong cac don vi riéng biét dé cung tham gia quan 1.
Co cau tryc tiép chirc ning: ldnh dao cic phong chirc ning lam nhiém vu
tham muu, theo ddi, dé xuat, kiém tra nhitng khéng c6 quyén ra quyét dinh
cho cac don vi san xuat
Cac y kién 1anh dao dwa ra chi c6 tinh chat tu van vé mat nghiép vu, cac don
vi ménh Iénh truc tiép tir tha treong don vi, quyén quyét dinh thudc vé thu
treong sau khi da tham khao y kién cac phong chirc ning.
Co cau tryc tiép tham muu
Co cau to chic kiém ma tran: khi thuc hién 1 du &n s& cir ra mot cha nhiém
du an, cac phong chire nang thi ctr ra mot can bo tuong ng.
Co cau khung: chi duy tri mot sé can bd cho nhirng b phan nong cét va ap
dung & nhirng doanh nghiép céng viéc mang tinh thoi vu hoac dua vao kha
nang thang thau.

2.4.2 T6 chirc hé théng thong tin tai chinh tai doanh nghiép
Théng tin 14 cac tin tic ma con nguoi trao d6i v6i nhau, hay ndi rong hon
thong tin bao gom céac tri thuac khai niém vé cac ddi tugng.
Vai tro cia hé théng thong tin trong doanh nghiép
Paiy 1a phuong tién dé doanh nghiép duoc biét cung cp cac dau vao cho cac
hé thong xa hoi va doanh nghiép biét dugc rd va nam bat tinh hinh chung
kinh té.
Hé thong thong tin con 1a mat xich quan trong caa hé thdng thong tinh kinh
té- xa hoi:
Néu mét té chizc hay doanh nghiép 16n manh thi mang ludi théng tin cang
tré nén phc tap hon.
Hé thdng théng tin trong doanh nghiép 1a d6i twong lao dong cua can bd quan
1y va 1a co s dé ra quyét dinh
Cau trdc hé théng thong tin trong doanh nghiép:
Gom 4 hé thong
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- Hé théng ghi chép ndi bo: dam bao cé thé cung cap téi doanh nghiép nhitng
dir liéu da thay doi trong qua trinh hoat dong doanh nghiép mot cach nhanh
chéng théng qua cac phan mém di cai dat sdn trén may tinh.

- Hé théng tinh bao: hé thdng nay gitp nhitng thong tin lién quan téi thi treong,
d6i tac hay ddi thu s& dugc cap nhat hang ngay 1 cach nhanh chéng.

- Hé théng hd trg quyét dinh: bao gom phwong phap thdng ké va cac mé hinh
quyét dinh tir d6 c6 thé gop phan hd trg dé dua ra quyét dinh cho doanh
nghiép.

- Hé thdng tin trong doanh nghiép: tap hop nhiéu kénh théng tin két hop voi
nhau tao thanh cau trdc chung dé doanh nghiép dé dang quan ly.

2.5 Phan tich két qua hoat dong kinh doanh tai céng ty Thinh Long trong 3
nim gan day

Cac chi tiéu cua cong ty duoc thé hién rd rang qua bang béo cao két qua
hoat dong kinh doanh. Nhu vdy dé biét duoc cong ty hoat dong c6 hiéu qua hay
khong, can xem xét chénh léch két qua hoat dong kinh doanh duoc trinh bay trong

bang sau:
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Bang 1.1 Muzc chénh Iéch két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty

DVT: VND

chi Chénh léch Chénh léch
1
ia 2020 2021 2022 2021 - 2020 2022 - 2021
1eu — N
So tién % SO tién %
Doanh
h 82.988.518.743 93.732.804.453 144.679.406.861 10.744.285.710 12,95 50.946.602.408 54,35
u
Chi
i 100.304.376.904 111.833.590.358 142.203.531.271 11.529.213.454 11,49 30.369.940.913 27,16
phi
LNST -17.317.858.162 -18.100.785.905 2.475.886.880 -782.927.743 -4.52 20.576.672.785 113,68

(Nguon: TAc gid tw tong hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)
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KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH CONG TY THINH

LONG
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-17.317.858.1
-50.000.000.000 62.8.100.785.905

¥ Doanh thu ~ Chiphi ™ Lgi nhuan

Biéu do 1.1 Tinh hinh doanh thu, chi phi, loi nhudn cua céng ty Thinh Long
(2020 — 2022)

Nhan xet:

Dua vao bang, ta thiy duoc tong doanh thu va tong chi phi trong nim hoat
dong cuia cong ty tang déu nhung loi nhuan lai giam sau qua mdi nam.

Cu thé 1a doanh thu nam 2021 ting 10.744.285.710 vnd, tng véi 12,95%
SO V&i nam 2020. Va 2022 tang 50.946.602.408 vnd ung voi 54,35% so vai 2021.
Doanh thu ting déu qua mdi nam ching té doanh nghiép ban dwoc nhiéu san pham,
mao rong quy mo kinh doanh. Nam 2022 chi phi tang 30.369.940.913 vnd Uing v&i
27,16% so v6i 2021, chi phi theo doanh thu ma tang 1én vi cong ty dau tu vao co
s& vat chat, cha trong dén uy tin va chét lugng. Doanh thu tang, chi phi ting ma
lgi nhuén lai gidm vi mdc du san phém ban ra nhiéu nhung lai dau tu nhiéu hon
vao co s& vat chit nén loi nhuan cta cong ty cho dén 2021 van chua c6 chuyén
bién. Cu thé loi nhuan giam 782.927.743 vnd twong mg 4,52% so v&i 2020. Bén
2022, doanh thu ctia cong ty da cao hon chi phi bd ra nén cong ty da c6 lgi nhuan

day 1a mot chuyén bién tt, cu thé loi nhuan ting 20.576.672.785 vnd so vai 2021.
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2.6 Phan tich tinh hinh doanh thu

Cac hoat dong dem lai doanh thu cho cong ty Thinh Long bao gém doanh
thu tir hoat dong ban hang va cung cip dich vy, doanh thu tir hoat dong tai chinh
va cac thu nhap khac ngoai 2 hoat dong trén. Tinh hinh doanh thu theo tirng hoat

dong cua cong ty dugc thé hién trong bang 2.1 dudi day
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Bang 2.1 Doanh thu theo tieng hoat dong cua cong ty (2020 — 2022)

DVT: VND

_ 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu 2020 2021 2022
% %

DTBH & CCDV 81.349.056.646 92.719.741.375 144.199.363.493 13,98 55,52
DT hoat dong

TC 337.848.175 572.898.711 273.679.732 69,57 52,23
Thu nhap khac 1.301.613.922 440.164.367 206.363.636 -66,18 53,12
Tong doanh thu 82.988.518.743 93.732.804.453 144.679.406.861 12,95 54,35

(Nguon: Tac gid tir tong hop theo tai liéu tai Cong ty Thinh Long)
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Nhan xét:

Trong giai doan 2020 — 2022, cdng ty khéng phat sinh cac khoan giam trir
doanh thu nén doanh thu tir hoat dong ban hang va cung cap dich vu s& biang doanh
thu thuan. Nhu vay, ta thay duoc tong doanh thu ciia céng ty phan 16n 1a doanh thu
thuan tir viéc ban san pham. Doanh thu thuan cua cong ty van ting trong 3 nim,
nam 2021 so véi 2020 tang 11.370.684.729 vnd (ng véi 13,98%; nam 2022 lai ¢
mirc tang 51.479.622.118 vnd, trng vaéi 55,52% so véi nam 2021. Viéc doanh thu
thuan tang lién tuc trong 3 nam co thé dugc giai thich la do Viét Nam dang trong
thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hda nén nhu cau caa con ngudi ngay mot nhiéu,
c6 thé san pham ma cong ty mang lai dap tmg duoc luong cau cia thi trudng nén
viéc doanh thu thuan ting lién tuc trong cac nam la diéu d& hiéu.

Doanh thu HPTC ctia cong ty ting giam khong déu, nim 2021 tiang 69,57%
$0 VéGi 2020 va 2022 giam 52,23% so voi nam 2021. Doanh thu HDTC nay gom
cac khoan thu nhap tir 13i tién giri ngan hang, 13i cho vay. Doanh nghiép con c6
khoan thu nhap khac tuy nhién no lai giam manh qua mdi nim. Nam 2021 so véi
2020 giam 66,18% va 2022 so v4i 2021 giam 53,12%. Tuy nhién, du cac hoat dong
dem lai doanh thu tang giam khong déu nhung tong doanh thu ciia cong ty van
ting qua MAi nam, cu thé tong doanh thu 2022 ting 54,35% so v&i 2021. C6 thé
noi, chi can doanh nghiép kiém soét tot doanh thu tai chinh va doanh thu khéc thi

cong ty s& ludn trong tinh trang 6n dinh vé mat doanh thu.
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Biéu do 2. 1Doanh thu theo tirng hoat déng cia cong ty Thinh Long (2020-2022)
2.7 Phan tich tinh hinh chi phi
C4c loai chi phi ma DN chi trong ndm bao gdm: gia von hang ban, chi phi

tai chinh, chi phi ban hang, chi phi quan Iy doanh nghiép va mét sé chi phi khac.

bVT: VND
Bang 2. 2 Chi phi theo ting hoat dong cua cong ty (2020 — 2022)
2021 2022
Chi
n 2020 2021 2022 2020 2021
tieu
% %
GVHB | 83.585.698.757 | 94.234.536.571 | 121.592.503.694 12,74 29.03
CPTC 190.059.715 84.892.475 1.206.796.301 -55,33 1321,56
CP béan
ha 4.996.568.933 5.591.103.555 8.136.567.177 11.90 4553
ang ’ ’
CP
OLDN 10.427.674.182 9.605.347.293 11.178.057.347 -7.89 16,37
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CP
ché 1.104.375.317 2.317.710.464 89.606.752 109.87 -96.13
aC ) )
Tong
i o 100.304.376.904 | 111.833.590.358 | 142.203.531.271 | 1149 2716
chi phi ’ ’
(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tgi Cong ty Thinh Long)
Nhan xét:

Tir bang 2.2 cho thay, tinh hinh chi phi cia cong ty nhin chung ting déu
qua cic nim va c6 phan twong ty nhu doanh thu. Tong chi phi nim 2021 ting
11,49% so v&i nam 2020, twong duong 24.406.481.434 vnd. D6 vé6i chi phi nam
2022 tang manh so véi nam 20211, ty I¢ 27,16%, twong duong 60.739.951.536
vnd.

Gia von hang ban trong giai doan nay ciing ting lién tuc theo su ting truong
cua doanh thu thuan. Tai nam 2020, gia von hang ban 1a 83.585.698.757 vnd, dén
nam 2021 tang 1én khoang 12,74% chénh léch 10.648.837.814vnd va 2022 tang
27.357.967.123 vnd twong duong 29,03% so v&i 2021. Mt trong cac ly do khién
GVHB ting trong giai doan nay 1a do gia xing dau ting giam khong on dinh gay
anh hudng dén chi phi cua cong ty.

Nhin chung xu huéng ting trudng nay 1a hop 1y khi doanh thu thuan ciing
gia ting qua cac nam. Bén canh dé, van dé xang dau cling anh huong phan nao dén
GVHB nam 2020.

Chi phi tai chinh cta cong ty nam 2020 1a 190.059.715 vnd, giam
105.167.240 vnd so v&i nam trudc, nguyén nhén la do doanh nghiép dang ma rong
hodc diy manh céc hoat dong kinh doanh hoic trong mot sé truong hop chi phi
tang con 1a dau hiéu cho thay doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua, mat kha
nang kiém soat cac khoan chi phi, tham chi 1a 15 nang. Tuy nhién, nim 2022 c6
chénh léch 1.121.903.826 vnd, twong trng 1321,56% so vai nam 2021, trong 1 nam
chi phi c6 sy ting manh 1a do cong ty dang gip nhiéu van dé trong qua trinh kinh
doanh doanh, khdng thé chi tra cho cac hoat dong kinh doanh va dau tu tai chinh.
Pay con co thé 1a két qua cua viéc doanh nghiép kiém soat hiéu qua cac khoan chi

tiéu, giam chi phi kinh doanh, gép phan thuc day tang lgi nhuan.
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Chi phi ban hang ting lién tuc trong 2 ndm cu thé 2021 ting 594.534.622
vnd so vi 2020 va 2022 ting 2.545.463.622 vnd so v6i 2021. Ly do c6 thé 1a xang
dau ting 1én sau cudc chién giita Nga va Uraine anh hudng dén chi phi van chuyén
cac nguyén vat li€u, ngoai ra lam phat duy tri & muc cao cling anh hudng khong it.

Toéng chi phi ctia cong ty van ting manh qua mdi nim, 2021 ting
11.529.213.454 vnd (11,49%) so voi 2020, 2022 tang 30.369.940.913 vnd
(27,16%) so vai 2021. Nguyén nhan chi phi tang lién tuc 1a do doanh nghiép da

chi qué nhi€u vao co s¢ vat chat nham nang cao vi thé va uy tin cta cong ty.

CHI PHI THEO TWPNG HOAT
DONG CUA CONG TY

142.203.531.27
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94%34.536.571
100.000.000.089.585.698.757
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60.000.000.000
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¥ GVHB ¥ CPTC ®™CPBH ¥ CPQLDN ™ CPkhac mTongCP

Biéu do 2.2 Chi phi theo ting hoat déng cia cong ty (2020 — 2022)
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2.8 Phén tich tinh hinh lgi nhuan

bVT: VND
Bdng 2.3 Loi nhugn theo ting hoat dong cua cong ty (2020 — 2022)
) 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu 2020 2021 2022
% %
LN gop vé BH &
-2.236.642.111 -1.514.741.375 22.606.859.799 -32.28 -1592 46
CCDhV ’ '
LN to HDKD 17.513.096.767 -16.223.239.808 2.359.129.996 -192,63 -114,54
LN khéac 197.238.605 -1.877.546.097 116.756.884 -1051,92 -106,22
LNST -17.317.858.162 -18.100.785.905 2.475.886.880 4,52 113,68

(Nguon: Tac gid tir tong hop theo tai liéu tei Cong ty Thinh Long)



Nhan xét:

Loi nhuan luén 1a muc tiéu hang dau cua DN, vay nén viéc phan tich lgi
nhuan khi phan tich KQKD Ia mét viéc 1am rat quan trong. Loi nhuan truée thué
cua cong ty gom: loi nhuan gop tir hoat dong ban hang va cung cap dich vy, lgi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, lgi nhuan khéc. Sau dé trir di thué thu nhap
DN, ta s& c6 duoc lgi nhuan sau thué.

Theo bang 2.3, ta thiy duoc lgi nhuan cua cong ty duoc hinh thanh chi yéu
tir loi nhuan cia HDBH & CCDV. Loi nhuan sau thué caa nam 2021 giam -
782.927.743 vnd, tuong duwong vaoi giam 4,52% so véi nam 2020, mac du doanh
thu trong nam 2021 c6 tang nhung téc do tang chi phi nhanh hon tdc do ting doanh
thu khién loi nhuan giam. Tuy nhién, LNST cta nim 2022 da tang truong khé tot
vai mte tang truong 1a 20.576.672.785 vnd, tuwong duong 113,68% so vGi nam
2021 do GVHB va chi phi tai chinh c6 ting nhung khong nhiéu. Nhin chung, két
qua HPKD cua cong ty qua 3 nim xét riéng vé doanh thu va loi nhuan déu phat
trién kha hiéu qua. Tuy nhién cong ty van chua kiém soat dugc chi phi chi ra khién

cho cng ty ca 3 naim déu chua c6 loi nhuan tét.

LOI NHUAN THEO TUNG
HOAT DONG CUA CONG TY

25.000.000.000 22.606.859.799
20.000.000.00017:513.096.767

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000
0

-5.000.000.002.236.642944 -1.514.3%2826.097

-10.000.000.000

-15.000.000.000

120.000.000.000 ~-17.317.85848273-233938 905

197.238.605

* LNBH & CCDV  * LNt HDKD ™ LN khac > LNST = =

Biéu do 2. 3 Loi nhudn theo tirng hoat dgng cua cong ty (2020 — 2022)
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2.9 Phéan tich hoat dong kinh doanh 2020-2022
2.9.1 Phan tich bang can ddi ké toan

DbVT: VND
Bdng 2.4 Phan tich cdn dai ké toan cong ty Thinh Long
Chénh léch Chénh léch
TAI SAN 2020 2021 2022 2021 - 2020 2022 - 2021
S6 tién (%) S6 tién (%)
A. TAI SAN
. 12.286.891.155 9.011.999.106 8.082.022.126 | -3.274.892.049 | -26,65 -929.976.980 | -10,32
NGAN HAN
1. Tién va cac
khoan tuong 1.748.950.987 2.535.155.195 1.016.412.633 786.204.208 44,95 -1.518.742.562 | -59,91
duong tién
2. Pau tu tai
, 0 0 0 0 0 0 0
chinh ngan han
3. Céc khoan
phai thu ngan 5.931.080.933 3.701.510.214 3.300.599.902 | -2.229.570.719 | -37,59 -400.910.312 | -10,83
han
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4. Hang ton

h 3.634.011.237 2.064.608.039 1.799.005.465 | -1.569.403.198 -43,19 -265.602.574 -12,86
0
5. Tai san ngan
972.847.998 710.725.658 1.966.004.126 -262.122.340 -26,94 12.552.78.468 | 176,62
han khac
B. TAlI SAN
N 48.034.197.520 42.567.199.738 | 41.490.851.943 | -5.466.997.782 -11,38 -1.076.347.795 -2,53
DAI HAN
1. Cac khoan
phai thu dai 4.221.966.080 4.221.966.080 4.221.966.080 0 0 0 0
han
2. Tai san ¢d
sinh 40.425.750.599 35.728.223.352 | 35.220.216.230 | -4.697.527.247 -11,62 -508.007.122 -1,42
in
3. Bat dong san
0 0 0 0 0 0 0

dau tu
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4. Tai san do

- 0 0 0 0 0 0 0
dang dai han
5. Pau tu tai
0 0 0 0 0 0 0
chinh dai han
6. Tai san dai
3.386.480.841 2.617.010.306 2.048.669.633 -769.470.535 -22,72 -568.340.673 -21,72
han khac
TONG CONG
N , 60.321.088.675 51.579.198.844 | 49.572.874.069 | -8.741.889.831 -14,49 -2.006.324.775 -3,89
TAI SAN
C. NO PHAL
TRA 62.754.926.976 47.850.322.937 | 28.477.934.990 | -14.904.604.039 | -23,75 | -19.372.387.947 | -40,49
1. Nqngén han | 62.754.926.976 47.850.322.937 | 28.477.934.990 | -14.904.604.039 | -23,75 | -19.372.387.947 | -40,49
2. No dai han 0 0 0 0 0 0 0
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D. VON CHU

. -2.433.838.301 3.728.875.907 21.094.939.079 | 6.162.714.208 -253,21 | 17.366.063.172 | 465,72
SO HUU
1. Von chu s&
ha -2.433.838.301 3.728.875.907 21.094.939.079 | 6.162.714.208 -253,21 | 17.366.063.172 | 465,72

{tu
2. Nguon kinh
phi va quy 0 0 0 0 0 0 0
khac
TONG CONG
. ; 60.321.088.675 51.579.198.844 | 49.572.874.069 | -8.741.889.831 -14,49 -2.006.324.775 -3,89

NGUON VON

(Nguon: TAc gid tir tong hop theo tai liéu tai Cong ty Thinh Long)
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Nhan xét:

Tai san ngan han déng vai trd then chét trong viéc duy tri hoat dong san
xuat kinh doanh cua céng ty. Véi tinh linh hoat va kha ning thanh khoan cao, tai
san ngan han gidp cho doanh nghiép luén sin sang trudc nhitng bién dong cua thi
trudng, cac yéu té chu quan khach quan. Tuy nhién tai san ngan han caa cong ty
Thinh Long lai c6 xu hudng giam 929.976.980 vnd twong duong 10,32% nam 2022
S0 vé6i 2021 duoc thé hién théng qua cac thong sb sau:

Tién va cac khoan tuong dwong tién nim 2021 so véi ndm 2020 c6 sy gia
tang manh m& khoan 44,95% tuong duong 786.204.208 vnd cho thiy cong ty dang
c6 dong tién manh mg, tinh thanh khoan cao san sang cho nhitng bién cb cé thé
xay ra, han ché duoc nhiing khoan vay tir bén ngoai. Tuy nhién, diéu nay ciing c6
thé thé hién cong ty dang trong giai doan bao hoa cua thi truong, tbe do phét trién
cham xudng, khong cé ké hoach ma rong san xuét kinh doanh hay dau tu thém céac
san pham khac. Tuy nhién 2022 so véi 2021 lai c6 su bién dong rat Ion giam
59,91% tuong duong 1.518.742.562 vnd.

Luong hang tén kho nam 2021 giam 1.569.403.198 vnd so voi nim 2020
twong ung voi ti 1¢ 43,19%. nam 2022 giam 265.602.574 vnd so vdi 2021 tuong
duong ti 1& 12,86% cho thdy doanh nghiép c6 chinh sach tiéu thu hang hoa hop Ii
nhung ciing c6 thé do nhu cau thi truong tang 1én dan dén viéc doanh nghiép dé bi
mat khach hang va bi ddi thu canh tranh gianh thi truong.

Tai san dai han nam 2021 so v4i nam 2020 da giam 5.466.997.782 vnd.
tuong tng vai ty 1€ 11,38%, 2022 so vai 2021 giam 1.076.347.795 tuong ung Vi
ty 1¢ 2,53% cho thay doanh nghiép da khong dau tu cho trang thiét bi dé phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh. Nguén luc dai han caa doanh nghiép c6 thé
dem lai loi ich kinh té trong twong lai giam, c6 thé de doa dén kha ning tiép tuc
tao ra loi ich kinh té 1au dai caa doanh nghiép.

Téng tai san ndm 2021 ciia cong ty TNHH MTV SX TM DV Thinh Long
SO voi nam 2020 cé sy giam manh 14,49% tuong duong 8.741.889.831 Vnd, cho
thiy cong ty chua ¢6 chinh sach tiéu thu hang hoa hop |i, chua c6 nhu cau mé rong
san xuit kinh doanh dang trong giai doan b&o hoa thi truong. Nam 2022 so véi

nidm 2021 tuy van giam nhung c6 cai thién so véi nim 2020 3.84% tuong duong
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2.006.324.775 Vnd.

No ngan han cua cong ty giam 14.904.604.039 vnd twong @ng Véi ti 18
23,75%. 2022 s0 véi 2021 giam 19.372.387.947 (40,49%) cho thay hoat dong kinh
doanh céng ty cé su bat 6n, uy tin doanh nghiép giam trén thi treong, khdng dam
bao duoc tinh thanh khoan can phai khic phuc.

Vén chu s¢ hitu caa cong ty nim 2021 so véi niam 2020 c6 su ting manh
14 6.162.714.208 vnd tuong tng vai ti 1€ 253,21%, 2022 so véi 2021 lai ting rat
manh m& 17.366.063.172 (465,72%) cho thay hoat dong hoat dong tiéu thu san

pham cua cong ty dang sinh ra loi nhuan va can tiép tuc phat huy.
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2.9.2 Phan tich bang két qua kinh doanh

bVT: VND
Bang 2.5 B&o céo két qud kinh doanh cia cong ty ndm 2020-2022
Chénh léch Chénh léch
TAI SAN 2020 2021 2022 2021 - 2020 2022 - 2021
S6 tien (%) Sb tién (%)

1. Doanh thu
ban hang va
cung cip dich 81.349.056.646 | 92.719.741.375 | 144.199.363.493 | 11.370.684.729 | 13,98 | 51.479.622.118 | 55,52
Vu

2. Céac
khoan giam 0 0 0 0 0 0 0
trir doanh thu
3. Doanh thu
thuan vé ban
hang va cung 81.349.056.646 | 92.719.741.375 | 144.199.363.493 | 11.370.684.729 | 13,98 | 51.479.622.118 | 55,52
cap dich vu
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4. Gia von

hang ban

83.585.698.757

94.234.536.571

121.592.503.694

10.648.837.814

12,74

27.357.967.123

29,03

5. Loi nhuan
gop vé ban
hang va cung

cap dich vu

-2.236.642.111

-1.514.741.375

22.606.859.799

721.900.736

32,28

24.121.601.174

1592,46

6. Doanh thu
hoat dong tai
chinh

337.848.175

572.898.711

273.679.732

235.050.536

69,57

-299.218.979

-52,23

7. Chi phi tai
chinh

190.059.715

84.892.475

1.206.796.301

-105.167.240

-55,33

1.121.903.826

1321,56

8. Chi phi ban
hang

4.996.568.933

5.591.103.555

8.136.567.177

594.534.622

11,90

2.545.463.622

45,53

9. Chi phi
quan ly doanh

nghiép

10.427.674.182

9.605.347.293

11.178.057.347

-822.326.889

-7,89

1.572.710.054

16,37

10 Loi nhuan

thuan tir hoat

17.513.096.767

-16.223.239.808

2.359.129.996

-33.736.336.575

-192,63

18.582.369.804

114,54
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dong kinh

doanh

11. Thu nhap
khéc

1.301.613.922

440.164.367

206.363.636

-861.449.555

-66,18

-233.800.731

-53,12

12. Chi phi
khac

1.104.375.317

2.317.710.464

89.606.752

1.213.335.147

109,87

-2.228.103.712

-96,13

13. Loi nhuan

khac

197.238.605

-1.877.546.097

116.756.884

-2.074.784.702

1051,92

1.994.302.981

106,22

14. Chi phi
san xuat kinh
doanh theo

yéu to

98.956.241.378

111.833.509.358

142.203.519.981

12.877.267.980

13,01

30.370.010.623

27,16

15. Chi phi
thué TNDN

hién hanh

16. Chi phi
thué TNDN

hoan lai
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17. Loi nhuan
sau thué thu
nhap doanh
nghiép

-17.317.858.162

-18.100.785.905

2.475.886.880 -782.927.743 -4,52 20.576.672.785 | 113,68
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+% Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu:

Niam 2021 tang 11.370.684.729 vnd so v6i nam 2020 tuong Gng Véi toe do
la 13,98%. Nam 2022 tang 51.479.622.118 vnd so v4i nam 2021 tuong (ng
55,52%. Céac khoan giam trir doanh thu khong c6 su thay d6i cho thay sé lwong
hang bén ra khdng bi tra lai, do lién quan t&i nganh nghé céng ty. Viéc doanh thu
tang s& gilp nang cao vi thé canh tranh va tao uy tin cho doanh nghiép trén thi
truong, dong thoi ting loi nhuan cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép virng vang
hon trén thuong truong. ..

% Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu:

Niam 2021 ting 721.900.736 vnd S0 véi ndm 2020 twong (ng Voi toe do 1a
32,28%. Nam 2022 ting 24.121.601.174 vnd so véi naim 2021 tuong (ing Véi toe do
1592,46%. Chi sb ting manh sau 2 nim ndi 1én doanh nghiép dang kinh doanh hiéu
qua. sirc khoe tai chinh tot.

+¢+ Chi phi tai chinh

Niam 2021 giam 105.167.240 vnd S0 v&i nam 2020 twong Gng Vi toe do 1a
55,33%.

Chi phi tai chinh giam néi 1én 2 diéu. Pau tién 1a c6 kha ning cong ty dang
gap kho khan trong hoat dong kinh doanh, khong thé chi tra hodc dau tu tai chinh.
Hai 1a cha doanh nghiép kiém soat duoc céc khoan chi tét, cat giam duoc cac khoan
chi gay lang phi. gip han ché chi phi téi da cho doanh nghiép.

Nam 2022 ting 1.121.903.826 vnd so v6i ndm 2021 twong wng Véi toe do
1321,56%.

Chi phi tai chinh cta doanh nghiép ting thi n6 thé hién 2 truong hop: Thi
nhat: Doanh nghiép dang trén da mo rong hodc day manh cac hoat dong kinh
doanh. Thtr hai: Nguoc lai. chi phi tai chinh ting con cho thdy doanh nghiép kinh
doanh khdng hiéu qua. mat kha nang kiém soat va c6 kha nang 16 nang.

% Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh:

Nam 2021 giam 33.736.336.575 vnd S0 V6i nam 2020 tuong tng Véi tde do
12 192,63%.

Niam 2022 ting 18.582.369.804 vnd so voi nam 2021 twong wng Véi toe do
114,54%.
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% Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

Niam 2021 giam 782.927.743 dong so véi nam 2020 twong tng Vai toe do 1a
4,52%.

Nam 2022 ting 20.576.672.785 dong so véi nim 2021 twong tng vai toe do
12 113,68%

2.9.3 Phan tich bang lwu chuyén tién té

PVT: VND
Bang 2.6 Luru chuyén tién té cia cong ty nam 2020 — 2022

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Luu chuyén tién thuan
) 4.735.644.828 | -1.309.149.019 | 6.480.616.587
tir hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan
. -18.247.843.986 | -1.329.146.885 | -5.647.108.837
tir hoat dong dau tu

Luu chuyén tién thuan

tir hoat dong TC

13.965.750.000 | 3.424.500.112 | -2.352.250.312

(Nguon: TAc gid tw téng hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)
e Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Dong tién hoat dong tir nim 2021 giam so v&i nam 2020 (giam
6.044.793.847). Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh am. thé hién doanh
nghiép dang gip kho khan trong viéc tiéu thu san pham. hang hoa. dich vu. trong
viéc thu tién ban hang va cung cap dich vu. Tinh trang d6 kéo dai s& tac dong tiéu
cuc dén tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép: vén « dong. vén bi chiém dung gia
tang. nguon tai tro ting. chi phi st dung vén ting... Doanh nghiép can nhanh

chong thoat khoi tinh trang do.
Dén nam 2022 thi dong tién di tang 7.789.765.606 so vai 2021. Chang to
doanh nghiép d c6 chuyén bién trong viéc tiéu thu san pham, tinh hinh tai chinh

doanh nghiép da on dinh tro lai.
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e Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu:

Dong tién hoat déng tr nim 2021 ting so véi nim 2020 (ting
16.918.697.101 cao hon so v&i nim 2020). Dong tién thuan tir hoat dong dau
tu duong thé hién dau tu cua doanh nghiép bi thu hep vi doanh nghiép di ban bét
tai san ¢ dinh hozc thu hoi cac khoan dau tu tai chinh. Tién thu tir hoat dong dau
tu c¢6 thé dung dé bu dip su thiéu hut trong hoat dong kinh doanh. dé tra ng vay
hozc dé tra co tuc.

Dong tién hoat dong tir nim 2022 giam so v6i nam 2021 (giam
4.317.961.952 thap hon so v&i nam 2021). Dong tién thuan tir hoat dong dau tu am
thé hién doanh nghiép mao rong dau tu. do doanh nghiép phai chi tién ra dé mua
sam xay dung thém tai san cé dinh hoic gia ting dau tu von ra bén ngoai. Luu
chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu am. thé hién ning luc san xuat, nang luc
kinh doanh cua doanh nghiép dang c6 xu hudng phat trién.

e Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh:

Dong tién hoat dong tir naim 2020 dén 2022 giam dang ké tir 13.965.750.000
con (2.352.250.312) giam 16.318.000.312. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
am. cho thay s6 tién huy dong tir cac nha cung cap von giam. tinh hinh d6 c6 thé
do doanh nghiép tang duoc ngudn tai tro bén trong hay nhu cau can tai tro giam
trong ky.

> Tong dong tién di thu vao nho hon tong dong tién da chi ra, thé hién quy
mo vdn biang tién cua doanh nghiép dang bi giam sdt, anh huéng dén muc
do an toan ngan quy cua doanh nghiép, cling nhu an ninh tai chinh doanh
nghiép ndi chung.

2.10 Phan tich céc ty sé tai chinh
2.10.1 Kha niing thanh toan ngin han
¢ Ty s6 thanh khoan hién hanh
Cong thtrc:

. z . . . £3i 53 < h
Ty sb thanh khoan hién hanh = == "9 2%

no ngan han
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DVT.VND
Bang 2.7 Phan tich kha nang thanh todn hién hanh
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Tai san ngan han 12.286.891.155 9.011.999.106 8.082.022.126

No ngan han 62.754.926.976 47.850.322.937 28.477.934.990

Ti s6 thanh khoan
0.2 0.19 0.28
hién hanh

(Nguon: TAc gid tw téng hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)

Ti s6 thanh toan hién hanh cho biét mirc d6 tu trang trai cua tai san ngan
han d6i véi ng ngan han ma khéng can téi cac khoan vay muon thém, danh gia
kha ning thanh toan cac khoan ng dén han trong vong 1 nim bang cac tai san co
kha nang chuyén hoé bang tién trong vong 1 nam cho thay kha ning tra cac khoan
no ngan han tir tai san ngan han trong ky béo céo.

Ti s6 thanh khoan hién hanh nam 2022 ting 0.08 1an so véi nim 2020, trong
mot ddng no ngan han cong ty c¢6 kha nang dam bao 0.28 ddng. Tuy nhién khoan
phai thu chiém ti trong kha cao dé& dan dén viéc bi & dong vén doanh nghiép s& kho
tang trudng vuot bac. Doanh nghiép can dé ra nhitng chinh thu hoi von hop 1i dé
tranh phét sinh nhitng khoan ng kho doi.

C6 thé thay kha nang thanh toan tang nhung lai nho hon 1 ¢6 nghia la doanh
nghiép khong du tai san cd thé sir dung ngay dé thanh toan khoan no ngan han sip
dao han. Ty sb cang thip cang mat kha ning chi tra caa doanh nghiép, tinh thanh
khoan & muc thap. Tuy nhién. trong mot s6 trudng hop, ty s qua cao chua chac
phan &nh kha niang thanh khoan ctia doanh nghiép 1a tot. Bai c6 thé ngudn tai chinh
khong duoc sir dung hop ly hay hang ton kho qué 16n dan dén viéc khi co bién
dong trén thi truong, legng hang ton kho khong thé ban ra dé chuyén hoa thanh
tién. Va dé danh gia tinh hinh doanh nghiép mot cach chinh x4c hon, chung ta can

phai danh gia thém cac yéu té khac ciia doanh nghiép nhu tinh hinh hoat dong thuc
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té, diéu kién kinh doanh théng qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh. Ciing

nhu s& xem xét thém cac khoan no dai han da dén han thanh toan hay chua?

¢ Ty s6 thanh khoan nhanh

Cong thtrc:

Ty s6 thanh khoan nhanh =

Bdng 2.8 Phan tich kha nang thanh todan nhanh

tai sdn ngan han—hang ton kho

no ngan han

DVT:VND

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Tai san ngan han

12.286.891.155

9.011.999.106

8.082.022.126

khoan nhanh

Hang ton kho 3.634.011.237 2.064.608.039 1.799.005.465
No ngén han 62.754.926.976 47.850.322.937 28.477.934.990
Ty s6 thanh

0.14 0.15 0.22

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty Thinh Long)

Ti s6 thanh toan nhanh danh gia kha nang thanh todan NNH cao hon so véi

hé s6 thanh toan hién hanh.

Ti s6 thanh toan nhanh ndm 2021 tang 0.08 1an so voi ndm 2020, ¢t mdi

d6ng NNH dugc dam bao boi 0.22 ddng tai san ngin han di trir di hang ton kho,

hé s6 nay < 0.5 thi doanh nghiép dang gip kho khan trong viéc thanh toan no va

dé tra no thi doanh nghiép co thé ban gap hang hod, tai san dé tra ng. Nhung néu

hé s6 nay qua cao thi ciing khong t6t bai vi tién mat tai quy nhiéu hoac cac khoan

phai thu 16n s& anh huong khong tét dén hiéu qua s dung vén. Néu dau tu vao

ching khoan va gop vén lién doanh ngin han qué nhiéu thi doanh nghiép ciing bi

anh huong khi cadc doanh nghiép nay hoat dong khéng co hiéu qua.

50



¢ Ty s6 thanh khoan nhanh bang tién
Cong thtc:

tién va cic khoan twong duwong tién

Ty s6 thanh khoan nhanh bang tién =

no ngan han

bVT:VND

Bang 2.9 Bang phan tich kha ndng thanh khodn nhanh bang tién
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tién 1.748.950.987 2.535.155.195 1.016.412.633
No ngén han 62.754.926.976 47.850.322.937 28.477.934.990
Ty sb thanh
khoan nhanh 0.03 0.05 0.04
bang tién

(Nguon: TAc gid tw téng hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)

Ti s6 thanh khoan nhanh bang tién cho biét kha niang thanh toan ctia mot
doanh nghiép & mot thoi ki 1a thude do kha nang thanh todn cua cong ty.

Ti s6 thanh khoan nhanh bang tién nam 2022 ting 0.01 1an so voi nam
2020. cho thay hiéu qua luan chuyén tién mat khéng cao hoac doanh nghiép khong
¢6 nhu cau tich trix von dé phuc vu cho ké hoach twong lai.

2.10.2 Hiéu qua hoat dong

¢ Hang ton kho
Cong thtc:

gia von hang ban trong ki

S6 vong quay hang ton kho =

hang ton kho binh quan

s6 ngay trong ki (365 ngay)

S6 ngay ton kho =

s6 vong quay hang ton kho
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DVT.VND
Bang 2.10 Phan tich vong quay va s¢ ngay hang ton kho cia doanh nghiép
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Gia von hang ban | 83.585.698.757 | 94.234.536.571 121.592.503.694

Hang ton kho

. A 3.634.011.237 2.064.608.039 1.799.005.465

binh quén

Vong quay han

. J duayhang 23.00 45.64 67.59

ton kho

S6 ngay hang ton

Jay ang 15.87 8.00 5.40
kho
(Nguon: TAc gid tw téng hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)

Nhan xét:

Vong quay hang ton kho cho biét mic 6 1anh manh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Néu nhu hé s6 vong quay hang ton kho cang Ion thi viéc d6 co nghia rang
doanh nghiép thuong thich sb vong quay nay 16n vi thé hién rang hang ton kho it,
san pham cua doanh nghiép duoc tiéu thu nhanh, vén khdng bi & dong ¢ hang ton
kho. Tuy nhién, chi phan tich ty s6 nay dé c6 thé két luan hé s6 vong quay hang
t6n kho cao 1a x4u hay tdt 1a chwa day da. Chlng ta can phai xem xét dén dic diém
nganh nghé kinh doanh ciing nhu chinh sach hang ton kho cua doanh nghiép.

¢ Khoan phai thu
Cong thuc:

Téng doanh thu ban chiu

S6 vong quay khoan phai thu = —2———————
khoan phai thu binh quan

songay trong ky

S6 ngay khoan phai thu =

s6 vong quay khoan phai thu
DVT: VND
Bang 2.11 Phan tich vong quay va s¢ ngay khodn phdi thu ciza doanh nghiép
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Doanh thu ban

" 81.349.056.646 | 92.719.741.375 144.199.363.493
chiu
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Khoan phai thu
5.931.080.933 3.701.510.214 3.300.599.902

binh quén
Vong qua

a y 13.72 25.05 43.69
khoan phai thu
S6 ngay khoan

_ 26.61 14.57 8.35
phai thu

(Nguon: TAc gid tu tong hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)

S6 vong quay khoan phai thu 1a hé sé dugc st dung dé xem xét can than
viéc thanh toan cac khoan phai thu cta doanh nghiép.

Nam 2022 sb vong quay khoan phai thu giam 18.64 vong so véi nim 2021,
ctr 8.35 ngay cong ty luan chuyén duoc mot vong khoan phai thu. Tuy nhién sé
vong quay cua doanh nghiép kha cao co thé strc canh tranh s& giam dan dén giam
doanh thu.

2.10.3 Quan tri ng

¢ Ty sb no so véi tai san
Cong thuc:

Lz psoxs tong ny
Ty so ng so vol tal san = ————
tong tai san

bVT: VNb
Bang 2.12 Phan tich chi sé ng so véi tai san cia doanh nghiép
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tong no 62.754.926.976 | 47.850.322.937 28.477.934.990
Tong tai san 60.321.088.675 | 51.579.198.844 49.572.874.069
Ti s6 no so Véi tai
1.04 0.93 0.57

san

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tgi Cong ty Thinh Long)
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Ty 1& no so véi tai san 1a mot ti 1é don bay do ludng sé luong trén tong tai
san duoc tai tro bai cac chu ng thay vi cac nha dau tu.

Theo két qua tinh duoc, ta thay Ia ty sé no trén tong tai san cia nim 2020
la 1.04 nghia 1a co cAu tai san cua cong ty cir 1 dong thi c¢6 1.04 ddng la tir vén
vay. Con sb nay giam 0,93 vao nam 2021, ty I giam 12 0,11 so vai 2020 cho thay
tai san cua cong ty c6 vén vay thap hon, nguyén nhan 1a do cong ty dang cham
phét trién. Pén nam 2022, ty sé nay lai giam con 0,57. Ty s6 3 niam lién tuc giam
dén 2021 tré di dudi 1, ¢ng ty can han ché dé khong gap phai rui ro do cac khoan

vay mang lai.

¢ Ty s6 ng so Vi von chi o hitu
Cong thuc:

0 K LA "o Téng n
Ty s6 ng so véi vén chi s¢ hitu = ——2">—
von chu s¢ hitru

DbVT:VND
Bang 2.13 Phan tich ty sé ng trén vén chu sé hiru
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Téng no 62.754.926.976 | 47.850.322.937 28.477.934.990
Vén cha s hitu -2.433.838.301 | 3.728.875.907 21.094.939.079

Ti 56 no S0 Véi von

-25.78 12.83 1.35
chu so hiru

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tgi Cong ty Thinh Long)
Ty s6 nay cho biét mdi quan hé giita vén huy dong bang di vay va vén chi
s& hitu. day 1a ty 18 no trén vén cha sé hitu. dugc sir dung dé danh gia don bay tai

chinh cua cong ty.
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Ty s6 ng so voi VCSH nam 2021 ting 38.61 so vai 2020, nguyén nhan do
cong ty ddy manh hoat dong kinh doanh. Piéu nay néi Ién rang tai san caa DN
duoc tai tro chu
yéu bai cac khoan ng, cong ty co nguy co cao gip kho khin trong tai chinh va hién
dang d6i mat véi rai ro trong viéc tra no, rai ro bién dong 14i suat ngan hang. Cong
ty nén can nhic, xir Iy can than hon, tranh dé ty 1¢ nay lai ting.

Dén nam 2022 ty s6 N so vi VCSH da giam 11.48 so vai 2021, con sb

nay cho biét cong ty dang dan hoi phuc vé vén dé cé thé chi tra cac khoan no.

2.10.4 Kha nang sinh 1o
e Loi nhuan trén doanh thu

Cong thuec:

loi nhuan rong
ROS = ——
doanh thu rong

DbVT:VND
Bdng 2.14 Phan tich lgi nhugn trén doanh thu
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Loi nhuanrong | -17.317.858.162 | -18.100.785.905 2.475.886.880
Doanh thu rong 81.349.056.646 92.719.741.375 144.199.363.493
ROS -0.21 -0.20 0.02
(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tgi Cong ty Thinh Long)

ROS la ti suat loi nhuan trén doanh thu ti s6 nay thé hién ti suat sinh 1oi
dwa trén doanh thu thuc té caia doanh nghiép.

ROS nam 2022 ting 0.22% so v&i 2021. Trong 1 ddng doanh thu s& tao
ra 0.02 dong loi nhuan. chiing té doanh nghiép khdng cé nhu cau mé rong hoat
dong san xuat kinh doanh van 1 céng ty tiém ning c6 13i sau khi trir c4c khoan chi
phi.

Trong giai doan 2020 — 2022 ty s6 ROS cua cdng ty nho hon 0 nhung c6 sy

tang dan. Nhu vay nam 2022 ¢6 muc loi nhuan tét hon.
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e Loi nhuan trén tong tai san

Cong thtc:
ROA = Loi :lhuéfl'rc‘jng
Tong tai san
DbVT.:VND
Bang 2.15 Phan tich loi nhudn trén téng tai san
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Loi nhuanrong | -17.317.858.162 | -18.100.785.905 2.475.886.880
Tong tai san
51.579.198.844 49.572.874.069
60.321.088.675
ROA -0.29 -0.35 0.05

(Nguon: TAc gid tw téng hop theo tai lidu tai Cong ty Thinh Long)

ROA 14 ti s6 dung dé do ludong kha nang sinh 16i trén tai san caa cong ty

ROA nim 2022 ting 0.4% so v4i nam 2020 cir mdi dong tai san tao ra

0.05% dong loi nhuan rong. Mac du ty s6 cia ca ndm déu duong tuc la cong ty co

lai nhung rat it vi c4c ty s6 déu nho hon 1% vay nén DN céan luu ¥ trong viéc st

dung va quan ly tai san sao cho hi¢u qua.

¢ Loi nhuan trén vén cb phan

Cong thuc:

Loi nhuan rong
ROE= ———
von CSH

DVT:VND

Bang 2.16 Phan tich loi nhudn trén vén cé phan cua doanh nghiép

Chi tiéu

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Loi nhuan rong

-17.317.858.162

-18.100.785.905

2.475.886.880

Vén CSH

-2.433.838.301

3.728.875.907

21.094.939.079

ROE

7.12

-4.85

0.12

(Nguon: Tac gid tw tong hop theo tai liéu tai Cong ty Thinh Long)
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ROE Ia ti s6 do ludong kha ning sinh 1oi trén mdi déng vén cua c6 dong
thuong

ROE nim 2022 ting 4.97% so v&i nam 2020 ctr mdi dong von bo ra sé thu
dugc 0.12 ddng loi nhuan cho thay loi thé canh tranh trén thi truong cia doanh
nghi¢p duogc gia tang.

Nhin vao bang trén ta c6 thé thay tdc d6 ting cua VCSH ting cao hon téc
d6 ting ctia LNST. Ly do vi gia von hang ban co sy tang giam dic biét. GVHB
tang cao nén loi nhuan sau thué bi anh huong. Nhin chung cong ty c6 ¢ gang rat
nhiéu trong viéc str dung va quan Iy VCSH ctua minh. Nhung ciing can ¢ ging cai
thién HDKD dé tao ra lgi nhuan cao hon.

Nhan xét chung: Trong giai doan 2020 — 2022, cé4c chi s6 sinh lgi cua

cong ty déu & muc thap (dudi 1%).

Nim 2020 c6 chi s6 ROA (-0.29%), ROE (7.12%), ROS (-0.21%)

Nam 2021 ¢6 chi s6 ROA (-0.35%), ROE (-4.85%), ROS (-0.2%)

Nim 2022 c6 chi s6 ROA (0.05%), ROE (0.12%), ROS (0.02%)

Cac chi s6 ROA, ROS ting dan theo timg nam diéu nay cho thay cong ty
dang dau tu tot cho cAc tai san ciia minh va cac tai san nay dang san sinh ra nhiéu
loi nhuan, kha nang sinh 161 cao

Tuy nhién chi s6 ROE lai giam dang ké dong nghia véi viéc cong ty chua

phét huy tét viéc mang lai gié tri cho c6 dong.

2.11. Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty Thinh
Long trong giai doan 2020 — 2022

Sau khi phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Thinh Long
qua cac béo céo tai chinh, cic chi tiéu danh gia kha nang thanh toan, kha nang sinh
loi,... trong nim vira qua da s ty s6 quan trong déu ting 1én cling nhu thiy dugc
hau covid 19 tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty ciing da c6 bién chuyén
t6t, dugc thac day tré lai trén con duong day tiém ning sau dai dich cac chinh sach
mua ban dich vu di dan hoat dong c6 hiéu qua trd lai trong béi canh khéi phuc lai
nén kinh té cua ca nuéc sau khi cac chinh sach cim van da bi bai bo. Hoat dong

kinh doanh ciia cong ty da cé duoc budc tién trién tét tré lai sau nam vira qua day
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la d4u hiéu tdt cho viéc hdi phuc ciing nhu 13 phat trién manh mé vé sau di cho
thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty dudi mot goc do tong quan nhu
sau:

Qua 3 nim 2020 — 2022, téng doanh thu cua cong ty qua cac nim déu ting.
Trong d6 doanh thu ban hang va cung cap dich vu chiém ty trong Ién nhat, va gan
nhu toan bo tong doanh thu cua cong ty. V& loi nhuan, cong ty khéng c6 loi nhuan
cho dén nam 2022. Tuy nhién, van dé chi phi cua cong ty van con gap nhiéu tro
ngai, chi phi trong 3 nim déu ting, dic biét trong ndm 2020 — 2021 chi phi ting
manh cao hon tdc d6 ting truéng doanh thu nhu vay cong ty can quan 1y lai chi
phi, tiét kiém chi phi hon. C4c chi tiéu kha ning thanh toan va sinh l¢i caa cong ty
kha 6n dinh cho thay cong ty da str dung von c6 hiéu qua, can phét huy cac chi tiéu
nay dé dam bao tinh 6n dinh cho hoat dong dong kinh doanh cua cong ty.

Vé co cau quan Iy hanh chinh cua cong ty nhin chung 1a gon nhe, hop ly.
Céac phong ban duoc quy dinh cic chirc nang, nhiém vu cu thé, khdng bi chong
chéo chirc nang gitta cac phong ban.

2.12 Panh gia hiéu qua kinh doanh ciaa cong ty Thinh Long

Qua qua trinh tim hiéu thyc té va nghién cau, phan tich dit liéu, cac chi tiéu
tai chinh, tir d6 ta co thé thay Céng ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long da
dat dugc va han ché nhirng mat nao.

2.12.1 Nhitng mit dat dugc

Khoan phai thu ngin han giam nhiéu cho thiy Cong ty dang quan Iy khoan
phai thu tét, it bi chiém dung vén trong qua trinh kinh doanh. Bén canh d6 Cong
ty da chu trong vao hang ton kho khi c6 nhitng bién phap chu dong hon trong viéc
day manh tién do nham tiéu thu hang hoa hop Ii.

Doanh thu ting lién tuc trong 3 nam cho thdy san pham ma coéng ty cung
cap dap tmg dwoc nhu ciu cia ngudi tiéu dung. Ngoai ra doanh thu ting con noi
lén doanh nghiép dang kinh doanh cé hiéu qua va ti uu hoa duoc lugng cau cua
nguoi sir dung.

LNST sau nam 2021 ting manh. Loi nhuan lubn 1a myc tiéu hang dau cua
doanh nghiép. Va d6 ciing 1a cai dé nguoi khac nhin vao va danh gia doanh nghiép

c6 dang hoat dong tét hay khdng. LN cua cong ty ting manh chizng to doanh nghiép

58



dang kinh doanh hiéu qua.

Doanh thu vé ban hang va cung cap dich vu cta cong ty c6 xu huéng ting.
Dic biét doanh thu nam 2022 ting hon 4 1an so véi ndm 2021. Vi gia ca hop 1y,
mau ma da dang va phong phu d3 gép phan mang dén sy hai long va tin twéng cho
khach hang khi lya chon san pham cua Cong ty. Chinh vi diéu nay di khién cho
doanh thu ban hang va cung cap dich vu khdng ngimng ting 1én. Pay la dau hiéu
tich cuc trong bdi canh kinh té kho khan, cho thay cong ty van phat trién hoat dong
kinh doanh.

2.12.2 Nhirng mét con han ché

Tai san ngan han c6 xu huéng giam trong d6 khoan tién va cac khoan twong
duong tién giam nhiéu nhat. Pay 1a khoan c6 tinh thanh khoan cao cho nén c6 thé
cbng ty sé bi gap kho khan va stc ép trong viéc thanh toan dac biét l1a cac khoan
no gap, khan.

Tinh hinh ngudn vén cho thiy Céng ty di manh dan sir dung vén vay dé
mé rong kinh doanh, thé nhung viéc khdng sir dung von vay dai han lai gay ap luc
tra I4i vay trong ngan han cho Cong ty. Bén canh d6 ngudn vén duoc st dung chu
yéu 1a vén cha so hitu va loi nhuan dé lai cho nén ngudn vén duogc huy dong tur
bén ngoai van con han ché.

Téc do tang cua chi phi gan sat vai toc do tang cua doanh thu thuan. Piéu
nay cho thay cong ty chua thuc hién tét cdng tac quan ly céc chi phi trong qué trinh
hoat dong kinh doanh, trong sé do6 chi phi gia von hang ban va chi phi ban hang
chiém ty trong Ion trong tong chi phi.

Mic du doanh thu thuan ciing nhu loi nhuan gop déu tang nhung loi nhuan
sau thué cua Cong ty lai bi giam vao nam 2021. Mét trong nhitng Ii do khién loi
nhuan giam 12 tir viéc Kiém soat chi phi chua that su hiéu qua.

Hé sé sinh 1oi cia doanh thu va hé sb sinh 1oi cua chi phi bién dong khdng
6n dinh, nim 2021 thi ting nhung nam 2022 lai giam. Khong nhiing thé cac chi
tiéu ROS, ROA, ROE cua Cong ty ciing c6 xu huéng ting vao ndm 2021 rdi giam
vao nam 2022. Piéu d6 cho thdy nam 2022 thyc sy 12 mot nam kho khan ddi véi

cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, giGi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV
Thinh Long nhu qua trinh hinh thanh va phat trién, co cdu to chac va chic ning
ctia cac phong ban. Bong thoi, ciing tong két két qua hoat dong kinh doanh trong
giai doan nam 2020 — 2022 cua Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.

Bén canh do6 bai luan van da di sau vao phan tich két qua hoat dong kinh
doanh tai cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long tir viéc phan tich cac yéu
t6 nhu: bang can dbi ké toan, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang luu
chuyén tién té, cac ty sb tai chinh, hiéu qua hoat dong, quan tri no, kha ning sinh
161. Tur d6 danh gia dugc hi€éu qua hoat dong cta cong ty néu ra dugc wu nhugc
diém trén co sé bao cdo tai chinh thu thap duoc. Pay chinh la co sd dé dé xuat
nhing giai phap kién nghi nham hoan thién nang cao hoat dong kinh doanh ctia

cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THINH LONG

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Cong ty TNHH Thinh Long
dén nim 2027

3.1.1 Muc tiéu

Nhitng giai phap duéi day s& thuc hién nham dat dugc muc tiéu chu yéu
bao gom:

- Tang tai san ngan han chi trong vé khoan tién va cac khoan twong duong tién
- Huy d6ng ngudn vén tir bén ngoai

- Han ché vé toc d6 ting chi phi

- Ch trong hé sé sinh 1o trén doanh thu va chi phi

3.1.2 Pinh hwéng phit trién kinh doanh

Can clr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va du kién tinh hinh thi truong
trong nhitng nam tiép theo Cong ty xay dung chién luoc va phat trién san xuit kinh
doanh theo hudng:

Piy manh toc do ting trudng va duy tri su phat trién bén virng ludn xac
dinh khach hang la trong tam.

Cong ty sé tiép tuc mé rong kinh doanh, thanh 1ap thém céc trung tam kinh
doanh, cac van phong va cling thanh lap cac phong khach hang, dich vu khach
hang truc thudc cac trung tdm kinh doanh & cac huyén, x& lan can.

Hién dai hoa hé thong quan tri va ting do trudng thanh cho tit ca cac quy
trinh nham nang cao chat lugng san pham. Lién tuc d6i méi sang tao dé mang lai

su ting trudng 6n dinh va duy tri vi thé trong nganh.
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3.2 Mt sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cong ty
TNHH SX-TM-DV Thinh Long

Viéc nghién ctru cac bién phap nham nang cao kha ning tai chinh ctua doanh
nghiép la rat quan trong va can thiét. N6 s& dua ra cho doanh nghiép nhiing phuong
huéng giai quyét nhat dinh tiy thudc vao ting trudng hop cu thé. Trén co s do,
doanh nghiép nao nam bit va 4p dung mét cach linh hoat s& mang lai hiéu qua kinh
doanh cao.

3.2.1. Cac giai phap tai chinh

% Giai phap vé chi phi

Chi phi ciia DN nam 2020-2021 roi vao tinh trang bdi chi nhung da kip thoi
6n dinh vao nam 2022. Diéu nay doi hoi can phai duy tri va phat trién thanh qua
dat dugc dé gop phan gia ting loi nhuan caa doanh nghiép.

% Kiém soat chi phi quan ly doanh nghiép

Doi vai chi phi nguyén vat lidu, van phong pham: Cong ty can quy dinh
dinh muc sir dung cho tirng bo phan. Bang thoi, Téng giam dbc hodc nha quan ly
kinh doanh can tién hanh lya chon nha cung cap dua trén bao gia do nha cung cap
giri dén, can clr vao cac tiéu chi do cong ty xay dung nhu gia ca, chat luong va uy
tin trong ban hang va giao hang. Dinh Ky, tién hanh danh gia lai nha cac nha cung
cap va bao céo lai cho Ban Giam Dac.

Dbi v6i chi phi mua ngoai: nhu dién, nudc, chi phi tiép khach, dam phan,
ky két hgp dong,... Cong ty can thyc hién chinh sach han ché, tiét kiem hét mic co
thé cho nhitng chi phi trén, vi ddy 1a nhitng chi phi cong ty c6 thé cha dong tiét
Kiém duoc.

Bam chic vao cac ké hoach muc tiéu da c6 hidu qua trong nam vira roi, tap
trung duy tri sy 6n dinh cho viéc hoat dong kinh doanh cua cong ty khoi phuc sau
dai dich. Xay dung hé théng quan ly kiém soat trong cong ty can cé ké hoach thuc
hién dé duy tri 6n dinh, phan cong rd rang, trach nhiém va cu thé cho ting dbi
tuong bo phan can bo co lién quan, danh gia. Giam dbc va hoi dong thanh vién can

quan tAm hon chi dao, danh gi qua trinh xay dung va hoat dong caa hé thong kiém
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soat quan tri 1am cho hé théng cé tac dung thiét thuc nhit c6 thé dé hoan thién
chinh xac nang cao nang lyc tai chinh.

3.2.2 Gial phap tang doanh thu

Hiéu qué kinh doanh duoc so sanh gitra két qua dau ra va cac yéu tb, ngudn
luc dau vao. Vi viy, dé tdi da két qua dau ra dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi
cong ty can ting doanh thu ban hang. Cac giai phap dé ting doanh thu gom:

Nang cao hiéu qud si dung tai san ngan han va ting cwong cong tac quan ly
tai san ngdn han.

Cong tac quan ly tai san phai dam bao duogc 2 yéu cau la thoa man cho qué
trinh san xuat kinh doanh déng thoi phai tiét kiém ¢ muc toi da. Viéc quan Iy tai
san ¢ day thuc chat 12 quan Iy san xuat, quan ly tién mat, quan ly nguyén vat liéu
va quan |y hang ton kho. Bé 1am tét cdng tac ndy cong ty can thuc hién cac bién
phap:

- Théng qua viéc tim hiéu thi trudong dé du bao nhu cau cua thi truong, tir 46
dua ra ké hoach san xuat pht hop. Néu to chirc tét qua trinh san xuat thi cling duoc
coi la mot giai phap nham dam bao cho qué trinh hoat dong duoc thdng subt, su
phdi hop nhip nhang giita cac bd phan nham han ché tdi da tinh trang ngung viéc
ctia may moc thiét bi, han ché tinh trang & dong vat tu. Quan ly chat ché viéc su
dung vat tu theo dinh mtrc nham giam thiéu chi phi trong gia thanh san xuat san
pham.

- T4 chire tét qua trinh lao dong, tao diéu kién thuan lgi cho céng nhan thyc
hién tét cong viéc.

Nang cao khd nang thanh todan cua cong ty

Kha ning thanh toan 1a mot chi tiéu rat quan trong trong viéc quan ly tinh
hinh tai chinh caa cong ty. Néu kha nang thanh toan cua cong ty cao ching té cong
tac tai chinh duoc thuc hién tét. Kha ning thanh toan 1a déi twong quan tdm chu
yéu cua cac doi tac co quan hé tai chinh véi cong ty nhu cac ngan hang, cic nha
cung cip, cac nha dau tu... Vi vy viéc nang cao kha ning thanh toan s& lam cho
tinh hinh tai chinh kha quan hon, dong thoi cong ty ciing cting ¢ duoc mdi quan

hé véi cac dbi tac. Chuyén cac khoan no ngin han sang dai han tuy theo diéu kién
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cua cong ty thay vi viéc huy dong vdn tir bén ngoai nhu vay vén & cac ngan hang
Vi thoi gian ddo han dai hon, dam bao cho sy an toan vé tai chinh caa cong ty.

Thiic ddy ban hang

Day nhanh téc d6 ban hang giup Céng ty ting dugc doanh thu, loi nhuan
va mo rong trén thi truong bat dong san. Cong ty cd thé thuc hién chinh séch
marketing mix. Doi ngii nhan vién kinh doanh phai thuc sy hiéu rd vé du &n, vi tri,
nam rd céac chinh sach caa du an, chuong trinh chiét khau caa nha dau tir dua ra tu
van cho khach hang, quy trinh quy dinh vé bao quan ciing nhu tu van dy &n va cd
thai ¢ hoa nha than thién khi tiép xuc véi khach hang.

Ap dung cdc chinh sdach khen thiong phil hep véi nhan vién ciia Cong ty dé
tang doanh thu

Thudng bang vat chat 12 bién phap hitu hiéu dé ting doanh thu. Céng ty can
dat ra céc tiéu chi cy thé kém theo muc thuong xang dang cho cac phong kinh
doanh. Pé ting doanh thu ban hang, cong ty can thiét 1ap mot hé thong chi tiéu
tong hop va so tién thuong ma ting phong kinh doanh s& duoc hudng néu ban
duoc du &n cac chi tiéu nay, cu thé:

- Mtrc thudng ma cong ty dua ra phai ban duogc 2 can ho dé tro thanh dong
lyc phan dau, thi dua cho cic phong kinh doanh tai cong ty.

- Ngoai ra cac phong kinh doanh thuc hién vuot mic ké hoach doanh thu
cling tién hanh khen thuéng cho cac phong kinh doanh d6.

- Viéc so két, tong két va khen thuong phai dugc thuc hién mdi dy an, dé
kip thoi khuyén khich nhiing ngudi nhan vién dat duoc két qua lao dong tét va tao
dong luc cho ho trong thoi gian tiép theo.

- Viéc tong két khen thuong cho cac phong nén két hop thuc hién trong cac
cudc hop trién khai du an, tong két cua toan cong ty dé khuyén khich vé tinh than
cho nhitng phong ban duoc thudng va dong thoi tao dong luc thi dua gitta cac
phong trong céng ty.

- Ddi v6i cac truang phong kinh doanh, viéc giao cac chi tiéu kém theo voi
tién thuong xing dang, con phai dugc xem 1a nhiém vu phai thuc hién trong thoi
ky nhat dinh caa mdi du an. Sau mdi dy 4n néu truong phong kinh doanh thuong

xuyén khong dat duoc chi tieu ké hoach giao thi s& khdng nhitng bi cit giam luwong
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thuéng ma con khéng duoc tiép tuc giit nhiém vu ma phai thay thé bang nguoi
khac c6 nang lyc hon.

Ludn gizz gin uy tin kinh doanh va hinh anh cong ty

Giao nhiém vu cho cac phong ban thuong xuyén nhic nhé, kiém tra, giéo
duc tu twong cho nhan vién thyc hién tét trach nhiém cua ngudi nhan vién kinh
doanh dé khach hang yén tdm va tin teéng khi mua san pham cua cong ty.

Cong ty sé& xtr Iy ky luat nghiém khac déi véi tat ca cac truong hop ¢ tinh
thao tac, can thiép, gian lan dé truc loi ca nhan 1am anh huong dén uy tin caa cong
ty. Cong ty s& phéi hop chat ché véi cac phong ban dé xir Iy nghiém minh nham
ran de nhimng c4 nhan c6 y dinh gian déi trong kinh doanh, 1am anh hudng dén uy
tin cua cong ty.

Nhu vay, viéc cdng ty thuc hién tét giai phap nay s& lam ting ning suét cua
nhan vién qua viéc nang cao tinh than lam viéc bang thuong vat chat; duy tri va
phét trién luong khach hang trong twong lai s& giup cho cong ty ting doanh thu
ban hang, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

3.2.3. Cac giai phap khac

< Nang cao chat lwong nguén nhan luc

Yéu t6 con ngudi 1a yéu té quyét dinh, & nhiéu nudc phét trién trén thé gioi
nhu My va Nhat thi yéu té con nguoi ludn 12 yéu té quan trong nhat, quyét dinh su
thanh cong hay that bai caa doanh nghiép cht khdng phai 1a sy hiing manh vé tai
chinh. Do d6, cong tac dao tao nang cao chat lwgng cac can bd cong nhan vién 1a
diéu ludn can du day 1a mot cong tac kho va lau dai. Cong ty can nang cao tiéu
chuan tuyén chon cé4c can bo hon nira, dam bao chat luong dau vao dé giam duoc
chi phi ddo tao sau nay. Mat khéc, lién tiép ctr cac can bo nhan vién di nang cao
kién thuc, cong nghé mai. Nham tang cuong hiéu qua cling nhu su doan két trong
cong ty, nén thuc hién chinh sach nhan vién cii, 1au nam véi nhan vién maéi, cie mot
nhé&n vién mai vao sé dugc mot nhan vién co kinh nghiém ¢ coéng ty cung nganh
nghé kém cap, hudng dan.

Cong ty can cht y dén phan phéi thu lao dong, tra luong theo dung ning
luc va kha nang ctia nguoi lao dong, co thém nhirng chinh sach dai ngd nhu: tang

thudng, t6 chirc lién hoan thuong nién, di du lich cho nhan vién. Lam dugc nhu
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vay s& tao thém dong luc thiuc ddy ngudi lao dong tu nang cao trinh d6 va ning lyc
dé hoan thanh cong viéc tt hon.
< DPau tu d6i méi cong nghé

Chon may mac thiét bi sao cho ph hop nhim dem lai hiéu qua cao nhat.
3.3 Mt sé kién nghi

3.3.1 Kién nghi véi nha nuwéc

Nha nuéc can thuc hién cac bién phap nham 6n dinh méi trudong vi méd
thong qua viéc thuc hién cac bién phap nham 6n dinh chinh tri, xac dinh r chién
lugc phét trién kinh té, hudng dau tu, ting cudng dau tu, chuyén doi co cau kinh
té mot cach hop Iy nham muc tiéu 6n dinh thi truong, 6n dinh gia ca, duy tri ty 18
lam phat & muc ¢6 loi cho nén kinh té. Viéc nha nudc tao ra mot méi truong kinh
té, nang cao thu nhap va muc sdng cua dan cu, khién cho kha nang tich liy va tiéu
ding cua dan cu ngay cang ting 1én, thiic day manh mé tang cau vé tiéu ding san
pham bao hiém phong ngtra rai ro. Bén canh dé, su 6n dinh gilp cho céc thanh
phan kinh té yén tam san xuat kinh doanh tao ra hang hda, dich vu cho x& hoi.

Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach vé hoat dong kinh doanh dé thi truong
phét trién lanh manh, an toan, pht hop véi yéu cau hoi nhap, dam bao tinh chi
dong va tu chiu trach nhiém cua cac daonh nghiép

3.3.2 Kién nghi véi Cong ty

Tinh hinh kinh doanh cua cong ty trong nhitng nim gan day co6 phat trién
nhung chua 6n dinh, két qua chua dat duoc nhu chi tiéu dé ra lac dau. Cho thiy
cong ty van con chua khai thac hét ti da tiém lyc ciia minh. Vi vay, cong ty can
c6 nhirng chién lugc cu thé dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh nhu:

Tang lwong tai san ngan han cua cong ty bang cach nang cao chat luong cia
san pham va dich vu, chinh 14 tang gia trj str dung cua tai san nham kéo dai thoi
gian sir dung cua san pham sé tao diéu kién cho ting gia ban tir ting doanh thu tiéu
thu va lgi nhuan.

Tang no ngan han cong ty déng thoi dé ra chién lugc sir dung hiéu qua sé
tién vay dé tranh 1ang phi. Tao ra nhiéu loi nhuan cho céng ty. Vén doanh thu
thuan phai phuc vu cho muc sinh 1oi cao. Tang tai san dai han déng thoi giam tai

san ngan han. Bé gitr dugc khach hang truyén thong va thu hat thém khach hang
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méi thi chi nhanh phai dwoc linh dong thay ddi san pham. Dong thai cong ty co
thé 4p dung chuong trinh vu dii khac nhau cho nhitng khach hang thuong xuyén
sur dung dich vu tai cong ty.

Can c6 nhiéu chién lugc hon trong viée ting kha ning thanh toan cua cong
ty 1én cao vi ddy 1a diéu kién rat can thiét dé cac nha dau tu nhin nhan va chap
nhan dau tu, dong thoi con ting d6 uy tin cia cong ty, ting thuong hiéu dé giam
su canh tranh giita cac cong ty dbi thu.

DPay manh dich vu ban hang, c6 nhiéu vu dii chim séc khach hang nhu
khéach hang thén thudc, qua tang kem khi khadch mua hang vao ngay sinh nhat,
khach hang may man, tich lily diém s6 mua hang. D¢ giir chan khach hang cii va

thu hut thém khach hang tiém ting.
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TOM TAT CHUONG 3

Trén co sé phan tich danh gia thyc trang nang cao hi¢u qua kinh doanh tai
Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long & chuong 2, dua trén cac muc tiéu
va phuong hudng kinh doanh caa Céng ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long
giai doan 2020 — 2022, chuong 3 luan vin di dwa ra nhiing giai phap va kién nghi
nham hoan thién cdng tac nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty
TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long. Céc giai phap hoan thién ma tac gia duara
gom: Giai phap ting doanh thu va loi nhuan; giai phap tai chinh va céc giai phap
khac, tir 46 co giai phap diéu chinh va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
phu hop cua Cong ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long. Ngoai ra, tac gia dua
ra mot sd kién nghi va dé xuat vai Chinh phi mot sé noi dung dé tao diéu kién
thuan loi khéng chi cho Céng ty TNHH MTV SX-TM-DV Thinh Long ma con
cho cac doanh nghiép khac tai Viét Nam ndi chung hoat dong ngay cang hiéu qua.
Cudi cling tac gia con dua ra cho cong ty mot s bién phap dé nang cao hiéu qua

cua céng ty Thinh Long noi riéng.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong viéc chiu sirc ép tir ddi thi ciing nhu moi nhan
t 12 mot diéu khong thé tranh khoi dbi voi cac doanh nghiép. Cong ty Thinh Long
cling dang phai chiu sy canh tranh bai cac thé luc cing nganh cac mé hinh quan
ly chudi cung @ng trong va ngoai va khi kinh té thi truong da mé cta tro lai thic
day kinh té chudi cung tmg ciing tré nén linh hoat ciing nhau phét trién. Day vira
la co hoi vira 1a thach thirc cho cong ty.

Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim 2020, 2021,
2022 cho ta thay rd su trd lai sau nhitng bién c6 dai dich xay ra 1am déng bang han
ché di nén kinh té cia trong va ngoai nudc. Khdi phyc va di 1én tiém ning phat
trién thay qua trong céc ty sé6 khoan muc tai chinh dong thoi xem xét cac nguyén
nhan con han ché dua ra cac giai phap tim kiém xu huéng, khic phuc va dinh
huong.

Diéu can thiét khi phan tich hoat dong kinh doanh nay la muc dich nghién
ctru, dé tir d6 di sau vao khai khac van dé hon tir d6 cho ta cac s6 liéu, nhitng thdng
tin hiru ich cu thé véi muc dich nang cao hiéu qua kinh doanh, ciing nhur nhan t6
anh huong dén su tang giam bién dong caa doanh thu, chi phi, loi nhuan trong
cong ty.

Nang cao hiéu qua kinh doanh la mot trong nhitng bién phéap cuc ky quan
trong cua cac doanh nghiép nham thic day nén kinh té tang truong cao mot cach
bén virng. Do vay viéc phan tich hiéu qua kinh doanh 1a mét ndi dung co ban cua
phan tich tai chinh nham g6p phan cho doanh nghiép ton tai va phat trien khong
ngung

Tuy nhién han ché vé mit co hoi tiép can gan hon voi thong tin cling nhu
doanh nghiép va nhu nhan xét mang tinh c& nhan vai da chiéu nhin nhan, con nhiéu

han ché vi vay mong thay c6 xem xét danh gia dé bai luan vian hoan thién hon.

68



