Chuwong 1. CO SO LY LUAN

1.1. Mot s6 van dé vé logistics
1.1.1 Khai niém vé Logistics

Logistics 1a mot thudt ngit c6 ngudn gde tir tiéng Hy Lap "logistikos", mang ¥
nghia 14 khoa hoc nghién ctru vé quy luat cua cac hoat dong cung tmg va dam bao
su to chirc, vat chat va k¥ thuat. Vi thé, nhiéu tir dién da dinh nghia logistics 14 hau

can, dé dam bao qué trinh chinh dién ra dang muc dich.

Cong vi¢e logistics khong phai 1a 1inh vgc méi. Tur xa xua, khi mua thu hoach
dén, con nguoi da biét cach luu gitr lvong thuc dé sir dung cho nhimng thoi diém
kho khin. Nguoi Trung Qudc di tim duge cach dé xut khau to lua dén khip noi
trén thé gidi. Tuy nhién, do giao thong va hé théng bao quan chua dugc phat trién,
cac hoat dong budn ban van con han ché. Tham chi, hién nay van cé nhiing cong
ddng sdng theo kiéu tir cung tir cip, khong co hoat dong trao ddi hang hoa véi bén

ngoai. Nguyén nhan chinh 14 do thiéu mot hé thong hau can phat trién va hiéu qua.

Theo tir dién Oxford, logistics ban dau 1a khoa hoc vé viéc di chuyén, cung tng
va duy tri luc luong quan ddi trén chién truong. Vi tuéng Napoleon di dinh nghia
hau can 1 hoat dong dé duy tri lyc lugng quan doi, nhung lai bi that bai trén duodng
tGi Moscow do sy thiéu sot trong hoat dong hau can. Cho dén ngay nay, khai niém
logistics da duoc md rong sang linh vuc kinh té, phat trién nhanh chéng va mang

lai thanh cong cho nhiéu cong ty va tap doan da qudc gia trén thé gioi.

Logistics 1a 1ap ké hoach va thuc hién chuyén doi va luu trit hang hoa héa mot
cach hi¢u qua tir noi xudt ra noi tiéu thu duoge goi la logistics . Logistics nham muc
tiéu dap ung nhu cau ciia khach hang mét cach dap img thoi gian va tiét kiém chi
phi. Ban ddu, hau cin rat quan trong dé diéu phdi cong viéc chuyén giao ctia quan
nhan, thiét bi va hang hoa. Thuat ngit "hau can" hién da duoc sir dung cho bat ky

van dé nao yéu cau van hanh thwong mai hoa thuong mai trong tng dung chudi .

Céc nha san xuat va nha ban 1¢ thuong s¢ hitu phan 1é6n mang ludi hau can cua
ho. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép sir dung cac nha cung cap dich vu hau

can can thiét thr ba hodc thw tu . Mot cong ty co thé chuyén sang mot nha cung
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cap 3PL dé quan Iy mot sb canh ctia hiu can , c¢6 vé han ché nhu kho bai, trong khi
van duy tri giam sat . Cac cong ty thué nha cung cip 4PL, bao gdm quan 1y va
giam sat, dé dam bao nhan dugc tt ca cac vién canh sau can thiét. Gia cong toan
bd chudi cung tng gitp khach hang giam bt cac quy trinh hau can ton kém va ton
thot gian.

1.1.2  Khai niém vé dich vu

Céc nha quan 1y logistics cAn phai phan biét rd rang giita khach hang va nguoi
tiéu dung trong viéce str dung cac dich vu va san phim ctia cong ty. Ngudi tiéu ding
1a nhitng nguoi cudi cung tham gia vao chudi hoat ddng ciia nganh logistics, ho sir
dung cac san pham va dich vy dé dap ung nhu cau tiéu ding cudi cing. Trong khi
d6, khach hang 1a nhitng nguoi truc tiép mua san pham tir cong ty, c6 thé khong

phai 1 nguoi tiéu dung cudi ciing trong chudi hoat dong cta nganh.

Céc doanh nghiép logistics c6 thé khong biét chinh xac ai 1a ngudi tiéu ding
cudi cung, nhung van can duy tri mdi quan hé tot véi khach hang mua san pham
ctia minh. Béi vi khach hang chinh 1a ngudi truc tiép sir dung dich vu logistics ma
doanh nghiép cung cip. Vi vdy, ddi v6i mot nha san xuit, khach hang c6 thé 1a
mot nha san xuét khac, mot dai 1y ban buén, mdt nha phan phéi, mot dai 1y ban 1¢
hodc mot cong ty ban hang truc tuyén. Tham chi, khach hang ciing c6 thé 1a ngudi
tiéu dung cudi clng.

Mot nha ban budn hodc mdt nha phan phéi c6 khach hang 1a nha san xuat, ngudi
tap hop hang hoa tir cac don vi ban budn, phan phdi khac, dai 1y ban 1é hodc cong
ty dat hang truc tuyén. Trong khi d6, ddi v6i dai Iy ban 1¢ hodc cong ty ban hang
tryc tuyén, khach hang chu yéu 1 ngudi tiéu dung cubi cung. Vi vay, viéc hiéu rd
khéach hang va nguoi tiéu dung trong chudi hoat dong cuia nganh logistics s& gitip
cac doanh nghiép phat trién mdi quan hé t6t va dép ing nhu cau cua khach hang
mot cach hi¢u qua.

Theo quan diém ciia nganh logistics, dich vu khach hang 1a viéc ting thém gia
tri trong chudi cung ung. T goc d6 nay, dich vu khach hang 1a qua trinh twong tac
giita ngudi ban, ngudi mua va ngudi cung ung dich vu logistics. Néu ngudi ban

khong c6 du kha ning tu cung cap dich vu cho khach hang, qua trinh nay sé& két
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thuc voi san pham hodc dich vu duoc ting thém gia tri. Gia tri nay c6 y nghia it
trong trao doi ngén han, nhung lai c6 thé tao ra cac moi quan h¢ lau dai trong dai

han. Nhiing gia tri ndy ciing c6 thé dugc chia sé giita cac bén tham gia.

Céc quan diém trén cho thay dich vu khach hang c6 nhitng dic diém chung sau
day:

a. Pau tién, dich vu khach hang 1a dich vu kém theo san phém chinh dé
dem lai su hai 10ng tdi da cho khach hang khi mua hang. Nhu cau vé dich
vu khach hang phat sinh khi khach hang di mua sim, va day 1a nhiing loi
ich ma khach hang dugc hudng khi mua hang.

b. Thu hai, dich vu khach hang 1a v6 hinh va tao ra gia tri bo sung cho san
pham. Dich vy nay khong thé duoc luu trit, do d6 né khong thé tach roi
khoi qua trinh phan phdi dich vu. Do d6, thoi gian va dia diém phan phdi
dich vu rat quan trong. Pau ra cua dich vu khach hang rat da dang va
khong 6n dinh do tinh da dang cta ngudi cung cip va nguoi duoc phuc
vu, vi vay viéc danh gid va kiém soét chat luong thuong gap kho khan.

c. Thu ba, dich vu khach hang c6 méi lién hé cao vdi khach hang, do dé
yéu cau cac k¥ nang phuc vu cao. Tuy nhién, nhitng kinh nghiém thu
duoc tir dich vu khach hang va su tiép thu truc tiép tur khach hang s¢€ tao
ra ¥ tuéng vé dich vu méi va diéu kién thuan loi dé cai tién dich vy hién

tai.

Vi nhu cau ctia ngudi tiéu dung vé dich vu khach hang ngay cang ting cao, loai
dich vu nay cting duoc tiéu thu nhiéu hon san phém. Do d6, cling co nhiéu co hoi
dé phat trién dich vu nay. Tu nhiéu gbc do khac nhau, ta co thé hiéu dich vu khach
hang 1a qua trinh sang tao mang lai cac loi ich téi wu cho khach hang trong chudi
cung ung. Trong mot doanh nghi¢p, dich vu khach hang bao gém nhiéu hoat dong
dic biét dé dap ung nhu cAu mua sdm cua khach hang, bt dau tir viée dat hang va
két thuc bang viéc giao hang. Poi khi, n6 con tiép tuc véi cac dich vu van chuyén,

bao tri va hd tro k¥ thuat khac.

Dich vu khach hang dugc coi 1a mét trong nhiing cach quan trong gitp cong ty

phan biét san pham, duy tri su trung thanh cta khach hang, ting doanh thu va loi
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nhuan. N6 anh hudng dé€n moi linh vuc ciia doanh nghiép bang cach cung cap su

ho tro va phuc vu khach hang dé dat duoc sy hai long cao nhat.
1.1.3 Khai niém vé chit lwgng

Chat luong nam ¢ viéc n6 dap ing nhu cau va mong doi cua khach hang, dam
bao tinh tin cay va hi¢u suat ciia san pham hodc dich vy, tao long tin va tao ra gia

tri cho nguodi st dung va to chue.

Nhitng san pham dic biét co chat lugng cao néu ching pht hop véi nhu cau,
nhung néu chiing khong phi hop thi chiing s& c6 chat lugng thap hodc ré. Noi cach
khéc, chat lugng 1a mirc d6 hoan thién cua mot quy trinh, dich vu hodc san phém
do cong ty cung cap theo cach dap img cac yéu cau do ISO xac dinh va tat nhién

1a ctia khéach hang.

Chat lugng 1a mot khai niém rong va da dién, thuong dugc str dung dé miéu ta
mitc do hoan thién, dang tin cay va phil hop clia mot san pham, dich vu hodc quy
trinh. N6 c6 thé duoc sir dung trong nhiéu linh vuc, nhu san xuat, dich vu , quan
1y chat lugng va to chirc vin héa . Cac quy trinh va phwong phéap duoc sir dung dé
san xudt, cung cap hodc cung cip san pham hodc dich vu ciing dugc goi 1a chat
lwong. Quy trinh chét luong dam bao réng cac hoat dong duoc thuc hién mét cach
hop 1y va theo céc tiéu chuan va quy dinh dung. Yéu cau chat lugng san pham hoic
dich vu phu hop vé1 muyc tiéu, yéu cAu va muc tiéu. Phai dam bao réng san phém
hodc dich vu dap ng nhu cau cta nguoi st dung va dap tmg muc dich sir dung
cua no.

1.2. Vai tro cua Logistics

1.2.1 Vai tro ciia Logistics d6i v6i nén kinh té

Logistics dong mot vai trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam va dong gop
dang ké vao sy phat trién va tang truong kinh té ctia dat nudc. Ho trg trong chudi
cung ung: Logistics quan 1y van chuyén, luu trit va quan Iy hang héa tir ngudn
cung cap dén nguoi tiéu dung. Cac doanh nghiép c6 thé canh tranh hon va giam
chi phi bang cach duy tri chudi cung tng lién tuc va hiéu qua.Ting cudng xuit

khau: Logistics 1a m§t phan quan trong cta vi¢c xuat khau cac san pham. Hang
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hoa cua Vi¢t Nam tang cuong kha nang canh tranh so vdi cac quoc gia khac nho

mang ludi van chuyén va dich vu logistics chat lugng cao.

Logistics dong vai trd quan trong trong viéc thay ddi va hoan thién dich vu vin
tai giao nhan, dam bao yéu t6 ding thoi gian - dia diém ( just in time).Qua trinh
toan cau hoa kinh té da 1am cho hang hod va su van dong cta chiing phong pht va
phtrc tap hon, doi héi su quan ly chat ché, dat ra yéu cAu méi ddi vai dich vu van
tai giao nhan. Pong thoi dé tranh dong von, cac doanh nghiép tim cach duy tri mot
lwong hang hoa trong kho nho nhat. Két qua 1a hoat dong van tai giao nhan néi
riéng va luu théng phan phdi néi chung, mot mat phai dam béo yéu cau giao hang
kip thoi dung lac (Just in time), mat khac phai ting cuong van chuyén thuc hién
muc tiéu khong dé hang ton kho. Pé dap tmg yéu cau nay, giao nhan van tai phai
nhanh, thong tin kip thoi chinh xac va sy an khop gitta cac quaé trinh trong van
chuyén giao nhan. Mit khac su phat trién manh mé cua tin hoc, cho phép két hop
chat ché cac qua trinh cung rng, san xuét, luu kho hang ho4, tiéu thu v41 hoat dong
van tai giao nhan cd hi¢u qua hon, nhanh chéng hon va phtc tap hon. N6 cho phép
ngudi giao nhan vén tai nang cao hon chét luong dich vu ddi v6i khach hang. Phat
trién cac dich vu truyén thong cang cao bao nhiéu, ngudi van tai giao nhan cang

c¢6 kha niang dap tng yéu cau thi truong va md rong thi trudng by nhiéu.

Hb tro cho nganh cong nghiép: Logistics giup cac cong ty trong nganh tbi uvu
hoa quy trinh san xuat va phan phdi bang cach cung cip cic dich vu nhu van
chuyén, kho bai, quan Iy kho hang va dich vu giao hang nhanh. Diéu nay lam ting
hiéu suat lao dong, giam lang phi va ning cao hiéu qua kinh doanh.Gép phan phat
trién kinh té cta khu vuc: Logistics dong gop vao su phat trién cta cac khu vuc
kinh té trong ca nuéc boi sy da dang ciia né trong viéc van chuyén hang hoa va
dich vu. Logistics c6 thé giup cac khu vuc kinh té dic biét, chang han nhu cac khu

cong nghi¢p, khu vuc ven bién hoac cac khu vuc khac, phat trién va mé rong.

Tao vi¢c lam: Nganh Logistics cung cap nhiéu co hi viéc lam. Ttr van chuyén
va quan ly kho bai dén giao nhan va quan ly chuoi cung tng, Bi€u nay gitip gidm

that nghiép va ting thu nhap cho nhan vién. Logistics 1a mot phan khong thé thiéu
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ctia nén kinh t& Viét Nam. Khi nganh logistics phat trién, xuat khau s& ting, kinh
té s& phat trién va ngudi dan s& c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon.
1.2.2  Vai tro ciia Logistics ddi v6i doanh nghiép

Logistics ¢6 vai tro rit quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Logistics gitip
doanh nghiép giai quyét tt cac ddu vao va dau ra. Piéu nay cho phép thay ddi cac
ngudn tai nguyén dau vao hoic toi uu héa qua trinh chu chuyén nguyén vét liéu,
hang hoa va dich vu. Logistics ting kha ning canh tranh va giam chi phi. Nhiéu
doanh nghiép da thanh cong nho c6 duge chién luge va hoat dong logistics dung
dén, nguoc lai, nhiéu doanh nghi¢p da gap kho khan, tham chi thét bai, do nhiing

quyét dinh logistic sai lam.

Ngay nay, cac tap doan da qudc gia va cac doanh nghiép dit manh da va dang
¢ ging tim kiém nhimg mai truong kinh doanh tt nhat c6 thé dé cai thién tri tué
va hiéu qua kinh doanh ciia ho trén toan cau. Ho dang cb gang tim kiém nhiing
ngudn nguyén liéu, nhan cong, von, Ngoai viéc hd tro dang ké cho hoat dong quang
c4o, logistics con déng vai tro quan trong trong viéc dua san pham dén nguoi tiéu
ding dtng luc va dung noi . San pham hoic dich vu chi c6 thé khién khach hang
hai 10ng khi ho dén dting thoi han va tai dia diém quy dinh.. Khi d6, san pham hodc

dich vu c6 gia tri.

Logistics giup cac cong ty hoat dong hiéu qua hon. Logistics 1am cho san xuit,
Iuu trit va van chuyén tré nén tot hon, giam thiéu lang phi va ting kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép. Logistics 1a mot phan quan trong va da dang cua cong ty.
N6 cai thién dich vu khach hang, quan 1y kho bai, van chuyén hang hoa, quan 1y
chudi cung tmg va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé
nang cao kha nang canh tranh, tang su hai long cho khéach hang va dat duoc su
thanh cong bén viing bﬁng cach dam bao cac hoat dong van tai lién tuc va hiéu
qua.

1.2.3 Logistics 1a s phat trién tat yéu ciia dich vu giao nhin van tai

Do su phét trién cua cong néng nghiép va thuong mai, ngudi ban hang hoa

khong nhat thiét phai 1a ngudi san xuat tryc tiép, va nguoi mua hang hoa khong
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nhét thiét 1a ngudi tiéu dung cudi cung. Viée hang hoa di tir noi san xut, qua cac
trung gian thwong mai, réi mdi dén nguoi tiéu dung cudi ciing di tao nén sy phirc
tap trong luu thong, trao d6i hang hod. Tinh chat phong phu cua hang hoa va su

phtrc tap ctia chiing doi hoi phai ¢6 sy quan ly chat ché trong véan tai.
Cho dén nay, qua trinh vén tai giao nhan c6 thé chia 1am 3 giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Trudc day hang hoa di tir noi san xuat dén noi tiéu dung qua nhiéu
ngudi van tai voi nhiéu phuong thirc van tai khac nhau. Nguoi gui hang phai ky
nhiéu hop dong van tai riéng biét v6i nhiu nguoi van tai. Mi ngudi vén tai chi
chiu trach nghiém v&i hang hoa trong khoang thoi gian anh ta ddm nhiém van
chuyén. Do d6 rai ro mat mat hang hoa thudng xuyén xay ra, tao nén su phic tap
trong khau van chuyén hang hod. Trong giai doan nay ngudi kinh doanh van tai

giao nhan chi don thuan la nguoi van chuyén hang hoa.

Giai doan 2: Cach mang Container hoa da khién cho viéc van chuyén hang hoa
duogc an toan va dam bao hon. Nguoi giri hang chi can ky hop dong vén tai véi
ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc, nguoi ndy s€ c6 trach nghiém bao dam
viéc van chuyén hang hoa bang mot hop ddng duy nhat. Nguoi kinh doanh van tai
giao nhan dam nhén viéc van chuyén hang ho4 tir diém dau dén diém cudi. Ho dam
duong tat ca cac dich vu ciia mot sb ngudi van tai va cung cap dich vu. Ngudi kinh
doanh véan tai cling s& ddm nhan viéc thong quan cho hang hod va thuong thao véi
cang vai tu cach 1a mdt nguoi ky hop déng doc lap véi cang dé thyuc hién mot sb
cong viée can thiét. Luc ndy, ngudi kinh doanh vén tai 1a ngudi ding ra cung cp
dich vu cho chit hang. Ho trd thanh mot nguoi chu trong ddy chuyén van tai véi tu
cach 1a mét bén chinh, phat hanh ching tir van tai da phuong thirc va chiu trach
nghiém ddi v6i hang hoa trong suét qua trinh van chuyén tir khi nhan hang dé ché
cho toi khi giao hang xong cho ngudi nhan hang, ké cac viéc cham giao hang &

noti dén.
Giai doan 3 : Hién nay nguoi kinh doanh van tai giao nhan ¢ cac nudc phat

trién trén thé gioi dang tién hanh cong viéc cia minh vuot ra ngoai khuon kho cia
van tai da phuong thirc, d6 1a cung cap dich vu logistics va quan 1y ddy chuyén

cung cép. Toan b hop déng vén tai duoc tién hanh theo mot hoat dong van tai da
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phuong thire va sy phdi hop moi chu chuyén hang héa do ngudi to chire dich vu
logistics dam nhiém. Trén co sé c6 nhi¢u hop dong gitra ngudi mua va ngudi ban,
ngudi to chire dich vy logistics s& nhan hang tai co so ciia ngudi ban, gom hang tai
cac nha kho hay xép d& hang trude khi giri dén nhitng phuong tién vén tai khac.
Tai noi dén, nguoi to chirc dich vu logistics s& tach cac 16 hang d6 thanh cac 16
hang theo yéu cau ciia khach hang va phan phdi t6i cac dia chi thich hop. Nguoi
t6 chirc dich vu logistics khong chi giao nhan ma con 1am cac cong viéc nhu: luu
kho, ddn nhan hi¢u, dong goi bao bi, thué phuong tién van tai, [am thu tuc hai quan,
mua hd bao hiém cho chu hang. Khi str dung chudi dich vu logistics, cac chu hang
s& tiét kiém duoc chi phi dau vao trong khau van chuyén, luu kho, Iuu bii va phan
phéi hang hoa. Ngudi kinh doanh van tai giao nhan ngay nay khong con lam céc
cong viéc don thuan cta giao nhan van chuyén ma dam nhan nhiéu hon cong viéc
khac ctia khach hang dong thoi két hop cac cong viéc co lién quan thanh chudi

dich vu cung cép va trd thanh ngudi cung cap dich vu logistics.
1.3. Cac hoat dong Logistics
1.3.1 Dich vu khach hang

Trong cac hoat dong van tai hang hoa, dich vu cham séc khach hang dugc coi
la thanh tuu toan dié€n, 1a tiéu chi danh gia hiéu qua cta toan b hé théng. Vi vay,
dé phat trién nganh logistics, viéc quan tdm va cht ¥ d&én dich vu khach hang 1a
diéu can thiét.

Theo quan diém nay, dich vu khach hang 13 qua trinh giao dich giita ngudi mua
va ngudi ban, ¢ sy tham gia ctia bén tht ba 12 nha cung cap dich vu. Két qua cua
qua trinh nay tao ra gié tri gia tdng cho san phém hoic dich vu duoc trao d6i, duge
do bang cach so sanh gid tri dau ra va dau vao cta nhiéu hoat dong kinh té lién
quan va thé hién qua sy hai long cua khach hang. Dich vu khach hang ciing 14 tiéu
chi dénh gia chit lugng ctia toan bo hé thong logistics ctia doanh nghiép, anh hudng
rat 16n dén thi phan, tong chi phi va cudi cing 13 lgi nhuan ctia doanh nghiép. Tuy
thudc vao timg linh vuc va san phim kinh doanh, gia tri gia ting ma hau cin mang
lai s& khac nhau. Dir liéu cho thiy o sy chénh léch dang ké vé gia tri gia ting do

nganh logistics tao ra & cdc mat hang va linh vuc kinh doanh khéac nhau.
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1.3.2 Dich vu van tai

Céc hoat dong cung cip cac phuong tién va quy trinh dé di chuyén hang hoa,
nguoi hodc thong tin tir mot dia diém dén dia diém khac duoc goi 1a dich vu van
tai. Dé dap ung nhu cau chuyén d6i ciia ca ca nhan va cong ty, cac dich vu chuyén
giao cung cap cac phuong tién chuyén do6i. Quan 1y tai xudng 1a mot phan cua hoat
dong tai hoat dong kinh doanh . N6 bao gém viéc chon nguoi van hanh; lya chon
tuyén dudng, phuong tién va phuong thirc van hanh; kiém tra qua trinh chuyén
d6i; giao nhan va bdc khoéi; xtr 1y hu hong, mat mat héa hoc; tinh chanLogistics
ludn phat trién cung voi cac dich vy van chuyén . Do do, phﬁn 16m cac doanh nghiép

cung cap dich vu hiu can cung cap va diéu phoi van hanh dich vu .

Trong subt qua trinh van hanh chuyén hang hoa, ngudi duoc iy thac cia chu
hang 1a nguoi kinh doanh dich vu van tai. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi kinh doanh
dich vu van chuyén sé& ky hop dong van chuyén hang héa thay mat khach hang va
dam trach trach nhiém toan bd trudc khach hang vé bat ky van dé nao xay ra trong
qua trinh chuyén nghiép khuyén hang hoéa. Doanh nghiép dich vu hau can giai
quyét nhitng van dé nay bang cach sir dung cac phuong phap va kinh nghiém can
thiét. Van tai, cling nhu cac hoat dong van tai khac, gop phén lam tang gia tri cua
hang hoa va dich vu. Giai quyét van dé vé cung ng san pham 1a budc dau tién va
sau d6 1a dap Gmg yéu cau trong thoi gian. Khong c6 dich vu van tai nao khong co
wu diém va han ché. Lua chon dich vu van chuyén phu hop phu thudc vao loai
hang hoa, khoang cach, thoi gian giao hang yéu cdu, ngan sich va yéu ciu riéng

cua khach hang.
1.3.3  Vai tro va cac yéu té co ban ciia hoat ddng vén tai
> Vai tro

Nho c6 nganh van tai, con nguoi da vuot qua duge khoang cach khong gian, tao
ra kha ning str dung rong rai gia tri ctia hang hoa va dap tng nhu cau di chuyén
clia moi ngudi. Vi thé, van tai dong vai tro quan trong va co tic dung to 16n trong
nén kinh té. Ching ta c6 thé thiy rd vai trd cta van tai thong qua nhimng diéu sau

day.
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Vin tai 13 mot phan khong thé thiéu ctia nén kinh té. Néu xem nén kinh té nhu
mot hé thdng, thi van tai 1a mot trong nhitng hé thdng con quan trong, bao gém céc
hé théng nong nghiép, cong nghiép, xay dung va van tai. Nhitng hé théng nay lién
két chat ch& voi nhau dé tao ra san phélm cho xa hoi. Vi vay, co thé no6i vén tai la
mot hé théng con cua nén kinh té. Cac nganh san xuét trong nén kinh té s& khong

thé hoat dong binh thuong néu thiéu van tai.

Vian tai dap tng nhu cdu van chuyén cta xa hoi. Khi ndi dén van tai, ching ta
khong thé khong nhic dén hai yéu t6 quan trong 1a khdi luong hang héa va sb
lugng hanh khach dugc van chuyén. Trong do, khoi lugng van chuyén cO y nghia
quan trong hon, boi né cho thiy sy dép Gng ctia van tai ddi v6i nhu cau van chuyén
clia nganh san xuét va nhu cau di lai ciia con ngudi. Vai trd cua vén tai ngay cang
dugc nang cao trong doi sdng kinh té xa hoi hién nay, d6 14 xu huéng phat trién
chung cua nganh nay. Diéu d6 dugc thé hién qua viéc h¢ s6 van chuyén va hé sb

di lai khong ngung tang 1én.
> Yéu to van tai

Boi vi van tai sit dung ngay cang 16n trong tong chi phi hau can, van dong tai
co vai tro dac biét quan trong trong hau can hoat dong . Do do, hi¢u qua hoat dong
kinh doanh va kha ning canh tranh cua to chirc s& bi anh hudng tryuc tiép boi qua
trinh tai. Lua chon hé théng van hanh nao dé két ndi cac mat xich trong chudi cling
anh huong dén hoat dong chi phi van chuyén va chi phi van hanh. Ha ting van
hanh bao gdm céc co s& vét chat va hé théng thong tin can thiét dé thuc hién tai
cac hoat dong, han ché nhu duong bo , dudng sit , bién , sdn bay va co so luu trix
va xir Iy hang hoa. Dé chic chin ring nguoi di lai va hang hoa dugc van hanh s&

dugc chia s¢, can c6 mot ha tang van hanh tai xuong phat trién va hiéu qua.

C6 thé phil nhan rang van tai 1a quan trong vi né cho phép cac yéu té thoi gian va
dia diém duoc tdi wu hoa, mang lai gia trj gia ting cho cong ty. Di chuyén chét cta
hang héa héa lam tang gia tri. Do d6, viéc lua chon phuong thirc van dong nao 1a
yéu t6 quan trong trong viéc xay dung hé thdng hau can. Néu trude day, ngudi ta
chi chuyén gia héa cac phuong thirc van hanh don 1¢ thi sy phat trién cua van dong

tai da phuong thirc da gitip cac cong ty san xuit san pham thanh céng hon. Tuy
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nhién, dia hinh, dién tich, mat do dan sb , su phan bd cua cac khu cong nghiép hay
mang lu6i giao thong quyét dinh viéc Iya chon va phéi hop cac phuong thirc van
chuyén. dé chon cach chuyén ddi khoang cach va phuong phap . Dé dam bao giao
thong t6t nhat, cac bd phan giao thong va van dong phai rd rang dé hiéu nhitng yéu
t6 quan trong nhat. Cac yéu t6 anh huong dén van dong c6 thé dugc phan loai theo

nhiéu cach khac nhau.

Su kién canh tranh trén truong van tai , nhu cau cua khach hang va yéu t6 khac
cling ¢6 nhitng anh hudng dang ké dén dich vu van tai. Vong lwa chon phuong
thirc van chuyén va chi phi van chuyén bi anh hudng béi nhiéu yéu tb yéu td, bao
gém xu hudéng thwong mai, dia diém va khoang céach, thoi gian giao hang, loai
hang hoa va yéu cau dic biét ciia khach hang. Tat ca cac yéu t6 trén déu twong lién
két va c6 anh huong dén hiéu qua va hi¢u suét cta hoat dong van tai. Cac doanh
nghiép van tai can danh gia va quan 1y k¥ ludng cac yéu td nay dé dap ung nhu

cau cua khach hang va dam bao su thanh cong trong hoat dong van tai.
Yéu to phan phéi

Yéu t6 phan phdi hay con goi 13 yéu t& phan phdi hang hoa 1a cac yéu té anh
huong dén qua trinh di chuyén va phan phdi hang héa tir ngudn cung dén khach
hang cudi cung. Pay 1a mot phan quan trong ciia hoat dong logistics va mang lui
phan phdi bao gdm céc co s& ha tang va quy trinh dé di chuyén hang hoa tir diém
san xudt dén diém tiéu ding. N6 bao gom cac yéu té nhu kho bii, trung tim phan
phéi, bén xe, cang bién, cum cong nghiép va cac kénh phan phdi. Mot mang ludi
phan phbi hiéu qua dam bao sy lién két va tinh toan ven cua quy trinh phan phdi
hang hoa. Mot cong ty phai chon kénh phan phdi tt nhat dé phan phdi san pham
ra thi trudng. Cong ty phai can nhic nhiéu yéu t6 tac dong nén viéc d6 khong hé
don gian. Viéc van chuyén hang hoéa doc theo kénh phan phbi kha phirc tap trong
thue té. Quan Iy phan phdi kénh 1a mot qua trinh lién tuc yéu cau cac nha cung cap

dich vu phai thuc hién hoat dong va sin sang thay dbi trén thi truong.
Yéu to quan tri

Trong quan 1y cung tmg chudi cua mot doanh nghiép, quan tri logistic 1a mot

phan rat quan trong. Lap ké hoach phan phéi hoa hoc , quan 1y kho va véan hanh,
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thiét 1ap cac quy trinh kiém soat cht luong va giam chi phi 1a mot nhiém vu cua
Quan tri Logistics. Néu duoc thuc hién thanh cong, cong ty s€ cai thién kha nang
canh tranh cia minh trén thi truong va dam bao r?mg khach hang s€ nhan duoc
dich vy tbt nhat c6 thé. Logistics 1a mot phan quan trong ctia ing dung chudi . Néu
dinh huéng tdn tai kho tao ra doanh thu tét, quan 1y hau can s& lam cho quy trinh
cung cip tré nén gia tri hon. Yéu té quan tri logistics bao gdbm quan 1y kho, quan
Iy van chuyén, quan 1y don hang, quan 1y thong tin, quan 1y ddi tac va quan 1y hiéu
sudt. Viéc quan 1y hiéu qua cac yéu t6 nay dong vai trd quan trong trong viée tdi
vu héa hoat dong logistics, dap Gmg nhu cau cta khach hang va dat duoc hiéu suat

cao trong chudi cung tmg.
1.4. Tiéu chi danh gia chat lwong dich vu trong Logistics

Chat luong cam nhan ctia khach hang vé doanh nghiép Logistics 13 triru tuong
héa danh gia chung cta khach hang vé hau can san pham hodic hiéu suét, su xuat
sic & cép do cao, ma cling la mot loai thai d¢ cua khach hang ddi véi san phém
hoac dich vu. Do do, su déng tinh cua khach hang l1a danh gia chét luong dich vu
logistic. Céc tiéu chuan danh gia chat lwong dich vu khac nhau duoc ap dung cho

tirng mat hang.
1.41 Thoi gian giao nhan

Thoi gian thuc hién giao hang do khoang thoi gian tir khi dit hang dén khi giao
hang. N6 rat quan trong trong quan 1y chudi cung tmg va c6 thé 1a thude do dic
biét hitu ich trong viéc quan Iy hang t6n kho va hiu can. Trong ba van dé khac cua
cung ung chudi , thoi gian giao hang ¢ lién quan . Pau tién, ho cung cip thong tin
vé thoi gian can thiét dé cac don hang guri dén , han ché nhu thoi gian mat bao 1au
dé san pham dugc mua tir nha cung cip dén noi. Quan 1y cung cap chudi va 1ap ké
hoach ton tai dé biét thoi gian giao hang tir cdc nha cung cap ngudn cép cao. Thoi
gian giao hang quan trong thi hai lién quan dén giao hang di hay xu6i dong va thoi
gian mat bao lau dé khach hang nhan duoc don hang cta ho. Khong phai doanh
nghiép nao ciing c6 khach hang ma thoi gian giao hang s& anh huéng dén quyét
dinh, nhung d6i véi nhitng khach hang do, loai thoi gian giao hang nay rat quan

trong.
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1.4.2P¢ an toan

Hang hoa van chuyén da dang bao gdm cac mat hang c6 kha ning bi ton hai sdu
sdc va can duoc quan 1y trong diéu kién dic biét. Mdi phuong phap chuyén dbi
khac nhau can duoc str dung dé giam thiéu chi phi. Cac don vi van chuyén ciing
can phai mua bao hiém cho mét s6 hang hda quan trong, dac biét 1a hang hoa dugc
van chuyén quéc té. Diéu nay dugc thuc hién dé giam thiéu rui ro va ting mic do
toan ven ctia hang hoa. Cac bién phap bao vé hang hoa nhu bao bi chic chan, dong
26i chdng va dép va bao quan nhiét do phu hop dam béo tinh toan ven va chat
luong ctia hang hoa trong qué trinh van chuyén. Déi v6i cac loai hang hoa nhay
cam nhu hoa chat, thudc, thyc pham, can tuan thil cac quy dinh vé van chuyén va
xur 1y dac biét.

1.4.3 Gia ca phu hop

Trén thyc té, viéc giam thoi gian van chuyén da giup khach hang giam chi phi
mot phan. Céc doanh nghiép cung cip dich vu van chuyén can c¢6 nhirng ké hoach
véan hanh t6i vu dé khong chi tiét kiém thoi gian ma con giam chi phi cho khach
hang. Gia ca trong nganh van tai cling phu thudc vao canh tranh thi truong. Trong
mot thi trudng canh tranh, cac cong ty van tai co thé can can nhac gia ca dé thu hat
khach hang va giit chan khach hang hién c6. Tuy nhién, gia ca phai dam bao du dé
dam bao mirc 1oi nhuén can thiét dé duy tri hoat dong va dau tu vao cai thién dich

vu.

Gia ca trong nganh vén tai ciing phai phan anh gia tri dich vu dugc cung cap.
Cac cong ty van tai co thé ting gia néu ho cung cip cac dich vu chit luong cao,
nhu thoi gian giao hang nhanh chéng, theo ddi van chuyén, bao dam an toan hang
hoa va dich vu khach hang chuyén nghi¢p. Nguoc lai, néu gia tri dich vu khong
dap ung duoc ky vong cua khach hang, gia ca c6 thé duoc diéu chinh xudng dé
phu hop véi mire d§ canh tranh.

Gi4 ca trong nganh van tai c6 thé bi anh huong béi thi truong va diéu kién kinh
té chung. Su bién dong cuia gia nhién liéu, chi phi van chuyén va chi phi ha ting

c6 thé anh huong dén gia ca. Ngoai ra, tinh hinh kinh té tong quat va tinh hinh kinh

25



doanh ciing c6 thé anh huéng dén kha ning khach hang chi tra va su canh tranh

trong nganh.
1.4.4 Chat lugng co sé vat chat

Chat luong co s vat chat cia kho bai 1a mot yéu té quan trong trong nganh
logistics va van chuyén. Kho bai dugc coi 1a noi chu chuyén va bao quan hang hoéa.
Yéu cau vé chat luong kho bai khac nhau cho timg mit hang. Tiéu chuin vé murc
d6 toan dién cua hang hoa 1a mot cach dé xac dinh chét luong kho bai. Py ciing

1a tiéu chuan ma khach hang dénh gia chit luong dich vu.

Mot kho bai véi co so vat chat chat luong cao c6 thé cung cap mdi trudng an
toan va bao vé€ hang hoa khoi cac yéu t6 bén ngoai nhu mua, gio, bui ban, nhiét d6
cao hodc thip. Hé thong mai che, cira va twong chan gio, hé thong thong gio, hé
thong chéng chay va céc bién phap bao vé khac dam béo tinh toan ven va chat
lugng ciia hang hoa trong qua trinh luu trit. Chét luong co sd vat chat kho bai ¢6
tam quan trong 10n trong viéc bao vé hang hoa, ting cuong hiéu qua van hanh,
dam bao an toan va chat luong co so vat chat cta kho bii trong nganh vén tai 1a

rat quan trong vi n anh huéng dén hiéu qua van chuyén va luu trir hang héa.
1.45 Phan anh cung cach phuc vu tir khach hang

bdi véi bat ky hang hoa nao, van dé phuc vu dugc xem nhu gia tri gia ting, su
khac biét ma doanh nghiép tao ra nhim nang cao gia tri hang hoa. Diéu nay dic
biét quan trong dbi voi cac nganh dich vu néi chung va vai dich vu Logistics noi
riéng. Cung cach phuc vu bao gdm thai do cta nhan vién, thu tuc giao nhan hang,
vu dai khach hang hay cach thirc ma nhan vién cham soc khach hang. Déi voi dich
vu Logistics, phan anh tir khach hang nhu mdt thudc do giup doanh nghi¢p danh
gia chét lwong dich vu ctia chinh doanh nghiép minh, tir 46 khic phuc, nang cao

chat luong.
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TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1 nay cta bao cao khoa luan vé logistics véan tai trinh bay cac co sd 1y
luan vé logistics, bao gdm khai niém vé logistics va chat luong. N6 ciing giai thich
vai tro cua logistics d6i véi nén kinh té va cac doanh nghiép. Chuong 1 ciing trinh
bay cac hoat dong logistics, cic yéu t6 co ban cta hoat dong logistics va tiéu chi

danh gia chat luong dich vu logistics.
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Chuong 2. THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU
VAN TAI CUA CONG TY TNHH VAN TAI HANG
HOA XUAN TRUONG

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuén Truong

% Tén goi: Cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuéan Truong
< Tén viét tit: Van tai Xuin Truong

‘0

% Dia chi: S5 404 Tran Thi Co, Phudng Théi An, Quén 12, Thanh phd Ho
Chi Minh, Viét Nam

% S6 dién thoai lién lac: 0587111113

< Mai s6 thué: 0316979381

% Thoi gian bat dau hoat dong ciia doanh nghiép: 15 thang 10 nam 2021

2.1.1. Sir mang va tim nhin ciia cong ty

a. Sur mang:

- Cung cip céac dich vu van tai dudng b Bic - Nam chuyén nghiép, dap tng
nhu cau cta khach hang trong viéc van chuyén hang hoa tir noi san xuat dén
noi tiéu dung.

- Dam bdo tinh an toan, dung gio, nhanh chong va hiéu qua trong qua trinh

van chuyén hang hoa.
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- Tao ra gié tri gia ting cho khach hang théng qua cac dich vu tot nhit vé van
chuyén hang hoa.
b. TAm nhin:

- Tré thanh mét trong nhitng cong ty van tai dudng bd hang dau trong khu
vuc va trén thé gidi.

- Phat trién mang lu6i van chuyén duong bd téi wu, dap ing nhu cau cua
khach hang va dam bao tinh chuyén nghi¢p va hi¢u qua cia qua trinh van
chuyén.

- Ap dung cong nghé tién tién, toi uvu hoa quy trinh va nang cao ning luc quan
Iy dé cung cap céc dich vu van tai hang hoa tot nhat cho khach hang.

2.1.2. Gia tri cot 16i
Mot s gia tri ot 161
Tinh chuyén nghiép: Pay la gia tri rit quan trong trong nganh van tai dudng
bo chanh container, bao g6m viéc ddm bao tinh an toan, ding gio, nhanh chong va
hiéu qua trong qué trinh van chuyén hang hoa. Tinh chuyén nghiép con bao gom
viéc cung cip cac dich vu tét nhat vé van chuyén hang hoa va hd trg khach hang

mot cach tan tinh.

Tinh khach hang trung tam: Gia tri nay dac biét quan trong trong nganh van
tai duong bo chanh container, bao gdm viée tap trung vao nhu cau caa khach hang
va cung cap cac dich vu van tai hang hoa phu hop voi nhu cau cta khach hang.
Pay 1a cach dé cac cong ty van tai duong bod chanh container tao su khac biét va

tao ra gia tri gia tang cho khach hang.

Tinh sang tao: Tinh sang tao 1a gia tr1 gitp cac cong ty van tai duong bd chanh
container nang cao ning lyc quan 1y va cai tién quy trinh van chuyén hang hoa dé
nang cao hiéu qua hoat dong va dap ung nhu cau cia khach hang.

Tinh trach nhiém xa hoi: Gia tri ndy bao gdm vi¢c dam bdo tinh bén virng cta
hoat dong van tai duong bd chanh container, bao g@)m viéc giam thiéu tac dong

tiéu cuc dén moi trudong va ddm bdo an toan cho ngudi tham gia giao thong.

» Nhirng loai hinh dich vu

29



Vén chuyén hang 1é Bic Nam
Van chuyén hang san xuit nong nghiép, hang nhap khau
Cho thué xe tai van chuyén hang di cac tinh thanh trong ca nudc.
Vén chuyén hang quang co
Vian chuyén hang cong trinh
Vén chuyén hang may moc, thiét bi
Dich vu xe tai chd thué, don nha ndi thanh Sai gon va cac tinh 1an can
Van chuyén hang siéu truong siéu trong
> Tiéu chuin cong viéc
Kién thtic co ban vé quy trinh va quy dinh van chuyén hang hoa trong container.

Hiéu biét vé cac loai hang hoa thong thuong va cac phuong phap dong géi, boc

dd hang hoa.

K§ nang 1am viéc nhom t6t va kha nang 1am viéc duéi ap luc.
K¥ ning giao tiép va xir 1y thong tin hiéu qua.
Sy ti mi va cht ¥ dén chi tiét trong cong viéc ciia minh.

Kha nang st dung cac cong cu va thiét bi lién quan dén van chuyén hang hoa

trong container.

2.1.3. Co céu to chirc ciia cong ty TNHH Xuén Truong

La cong ty hoat dong chinh vé dich vu giao nhan trong nude. Hién nay ngudn

nhan lyc cong ty véi 19 ngudi, cong ty dit chi tidu vé chét lwgng hon san luong,

moi nhan vién nam gitr cong viéc va trach nhiém cu thé. Do do, cac bd phan can

bo quan ly du it ngudi nhung van phdi hop chit ché véi nhau, két ndi cong viée

cua tung bo phan thanh mdt quy trinh hoat dong.

So do t6 chirc cong ty:
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)
Ban giam
doc
_I_J
,—I—

Ké toan N o1a | Bé p},lanA .
truong B¢ phén Sale quanxley doi

_I—

Nhan vién ké Thit qu¥ Nhén vién Nhén vién Nhén vién lai Nhan vién ky
toan quy sale chimg tir xe thudt

Hinh 2.2 So d6 t6 chirc cong ty

(Nguoén:Phong nhan si)
Chtrc nang va nhiém vu cua tirng bg phan:
- Ban giam doc:

Nguoi co quyén han cao nhét trong cong ty va chiu trach nhiém trudc phap luat
vé moi hoat dong cua cong ty. Lap ké hoach kinh doanh, chi dao truc tiép va phan
cong trach nhiém cho cac phong ban khac

Kiém tra giam ddc khen thuong va ky luit thiic ddy cac phong ban va moi ngudi
trong cong ty khi ky cac hop dong kinh té va vin ban cong vin.

- B phén ké toan:

Chiu trach nhiém vé toan bo ké toan va tai chinh cta cong ty trude ban giam
dbc. Chiu trach nhiém phap 1y vé ké toan theo quy dinh cua nha nuée. t6 chic hé
thong ké toan ctia cong ty dé ghi chép va xir Iy cac nghiép vu kinh té xay ra khi
cong ty hoat dong. Bao céo thué hang quy hoic hang thang

Tham muu vé hé thdng ké toan theo phap ludt cho Ban Giam dbc. Cac van dé

phai dugc bao cdo ngay cho Ban Giam déc.

- B0 phan ban hang:
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Tim kiém khach hang méi bang cach str dung cac phuwong phép tiép thi co ban
va chuyén nghiép, chfmg han nhu thong bédo gia dich vu qua email, fax, dién thoai
hozc gap khach hang truc tiép.

Lap ké hoach cho céc sy kién hiu can, chim séc khach hang cii, theo dBi qué
trinh xuat nhap hang héa, béo gia dich vu khi c6 nhu cau méi.

Lam gia van chuyén noi dia: diéu khién phuwong tién cia coéng ty hodc thué
phuong tién ngoai trong trudng hop ddi xe cia cong ty khong thé dap ung hoic vi
1y do kinh té.

- B0 phan chirng tir:

Bo phan chung tir: Kiém tra va 1én ho so vdi cac co quan chic ning dé giai
phong hang hoa khoi cang hoic kho giao vé kho cho khach hang hoic giit hang
cho khach hang.

- B0 phan quan ly doi xe

Bo phan quan 1y doi xe 1a mot phan cia to chirc hodc doanh nghiép c6 trach
nhiém quan 1y va diéu phdi cac hoat dong lién quan dén doi xe ctia minh. Bo phan
nay c¢6 nhiém vy dam bao ré“mg doi xe hoat dong hi€éu qua, an toan va tuan thu cac
quy dinh phép 1y.

2.1.4. Tinh hinh nhan sy

Nhén vién ctia cong ty phan 16n duoc dio tao co ban vé nghiép vu xuét nhap
khau, co6 kinh nghiém thuc té va nhiét tinh. Mdi phong ban va c4 nhan déu co
nhiém vu cu thé, duoc phan cong can than trong timg linh vuc hoat dong.Cong ty
chuyén cung cap dich vu nén khong cin qua nhiéu nhan vién vi tit ca nhan vién
déu c6 mbi quan hé chit ché va gin bo voi nhau.

Cong ty hién c6 19 nhan vién:

e B0 phén ké toan c6 04 nhan vién.

e B0 phan quan 1y doi xe va chirng tir ¢0 15 nhan vién.
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2.1.5. S6 li¢u hoat dong kinh doanh ciia 2 nim gin day:
Bang 2.1 S6 lidu hoat dong kinh doanh 2021-2022

(Nguon: Phong Nhdn Si)
STT | Doanh thu ttr 2021 2022

cac loai dich | Doanh thu (ty | Titrong | Doanhthu(ty | Ti trong
vu dong) DT dong) DT

1 Doanh  thu | 7.654.582.230 | 61.86% | 5.533.650.450 | 54.50%
véan chuyén

2 Doanh  thu | 2.180.650.500 | 11.77% | 2.110.280.250 | 11.76%

bbc xép
3 Doanh  thu | 4.250.565.540 | 18.19% | 4.863.755.100 | 18.94%
cho thué xe

4 Doanh  thu | 1.000.750.560 | 8.18% | 2.956.950.550 14.8%
khac

Tong 15.086.548.830 100 15.464.636.350 100

Doanh thu ctia nim 2021 twong ddi thap hon 2022 , hau hét loi nhuan cia loai
hinh dich vu van chuyén siéu trong 1a mang vé 1gi nhudn 16n va sb lwgng cao hon.
Cong ty dugc khach hang tin tuédng chon loai dich vu van chuyén siéu trong nhiéu
hon mot phan chi phi sé& tiét kiém hon so véi cac cong ty khac va tuyén duong van
tai s& ngan hon. Va c6 thé noéi nim 2022 doanh thu ting ddng ké mot phan cong ty
d3 truyén thong cho moi nguoi biét dén céng ty minh hon v6i nhiéu loai hinh dich
vu. Vao nim 2021 cong ty di it cha trong trong viéc truyén thong trén mang xa
hoi vé san pham dich vu cong ty nén da it khach hang khong biét dén dong thoi do
chat lugng dich vu sau mdi don hang khong duoc tot khién cho khach hang chi sir
dung mét lan va mang lai trai nghiém cho khach hang khong tot. Cho dén nam
2022 Giam dbc cong ty da dua ra dé xuét truyén thong trén cic trang mang xa hoi
vé dich vy cong ty va nhiing cai thién sai sot vé cong ty, vi thé da khong it khach
hang d3 tim dén va chon hop tac bén phia cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuan

Truong.
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2.2. Thue trang viéc kinh doanh cta cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuan
Trwong ¢ nam 2021-2022

Vi cong ty TNHH Vén Tai Hang Héa Xuan Trudng hién chi van chuyén nhimng don hang
noi dia chua c6 phat trién nhiing loai hinh dich vu mé rong ra nudc ngoai. Vi thé cong ty
dang c6 nhirng du dinh trong tuong lai vé viéc mé rong cac loai hinh dich vu véi nhiing
don hang xuét nhap khau. Cong ty di tham khao va dan dua vao quy chuén chung cia
cong ty vé viéc hop ddéng ngoai thuong cho nhitng nim tdi trong viéc xuit nhap khau

hang.

Ky hop dong ngoai thuong
N~

bat lich xe
Xin giay phép nhap khau (néu c6) | Theo ddi tién do dong hang dau xuat khau

2

Nhan va kiém tra bo ching tir

\Z
Hang vé, nhan A/N

\Z

Lam thi tuc Hai quan + thué

I
Nhéan hang

Hinh 2.3 So do quy trinh nhdp khau hang héa
2.2.1 Chi tiét quy trinh:
2.2.1.1.Ky két hop dong véi khach hang:

Céc dai dién cua cong ty sé thoa thuan va thuong lugng cac diéu khoan giao
hang c6 tinh rang budc va co6 tinh phap 1y sau khi cong ty tim duoc ngudn hang.

Céac diéu khoan s& khac nhau tuy thudc vao dic diém ctia mdi mit hang.

Tén hang: Tén hang ddy du 1a gi? Néu la may moc, s& hién thi model va
nhanhiéu. Néu 1a xe, s& hién thi s6 model, nhan hiéu, s6 khung, s6 may va s seri.

Néu la nong san, s€ hién thi mua vu.
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Thanh toan: Thoi gian va diéu kién thanh toan (TT, L/C, khi nao phai thanh
toan, tra trude hay tra sau, tra mot lan hay nhiéu lan).

Bo chung tir yéu cau héa don, danh sach déng gbi, hoa don van chuyén, C/O

and C/Q.

Khi hai bén ky hop dong, né phu thudc vao mirc do tin tuong ciia ho dbi véi
viée ky truc tiép hay ky online. Sau khi ky hop ddng, ban s& chuan bi cac budc tiép

theo dé dua hang vé.
2.2.1.2.Dat lich xe

Tuy thudc vao diéu kién giao hang d3 duogc thoa thudn trong hop dong, s& xac

dinh bén nao s€ thué xe va sau do, cac budc sau day sé dugc thuc hién dé thué xe.
Budc 1: Lya chon cong ty thué xe

Budc 2: Kiém tra gia cudc va cac khoang chi phi phat sinh c6 lién quan

Buéc 3: Tim hiéu lich trinh cta xe. Hoi xem ¢ bao nhiéu chuyén trong mot tuan,
chay vao ngdy ndo va thoi gian mat dé di tir Nam sang Béc 13 bao nhiéu ngay.

Sau khi chon duogc xe, hing xe s& cung cap thong tin dé Iy lich trinh tai liéu, bao

N
A

gom:

Tén hang

S6 lugng thung (20', 40"), thung lanh hodc thung kho, ddi véi hang FCL, hdy cung
cap s6 kién, s6 kg va s6 cbm hang hoa, chanh xe bdc hang va chanh xe d& hang,
cling nhu thoi gian hang sin sang dé hang xe sap xép lich trinh chay phu hop.

Céc diéu kién khac nhau cho mdi ching loai hang.

Ban chi can cung cip thong tin dit chd va théng tin lién hé véi nguoi giao hang,
hang xe hodc FWD s& chu dong lién hé voi ngudi giao hang dé xac nhan va giri hd
so dit chd dé nguoi giao hang sip xép dua hang ra theo lich.

Déi v6i booking note hang nhap khau, sau khi nhan dugc booking note chi can
kiém tra lai s6 luong cont, cang di, cang dén va cac yéu cau dic biét, khong can
quan tdm qué nhiéu dén closing time, do viéc nay phia shipper sé& theo ddi va tu

sap xep.
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2.2.2 Xin gidy phép nhip khau

Khi nhap khau cic mit hang can gidy phép, chang han nhu dong vat séng, tréi

cay tuoi hodc giong cay trong, can luu y cac chi tiét sau:

Nghi dinh 69/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2018 cua Chinh phu ban hanh
Phu luc III, bao gém danh muc va diéu kién cua hang hoa xuét khau theo giéy
phep.

Thoi gian xin gidy phép ¢ Cuc hodc Bo thudng 1a tir 7 dén 10 ngay lam viéc;
tuy nhién, néu don vi khong c6 ngudi ndp hd so va ho so duge giri qua buu dién,

thi thoi gian gui thu s€ dugce cong thém.

Thi hai 13 kiém tra thoi gian xe chay. Liéu thoi gian cia tau c6 di dé kip xin

gidy phép hay khong?

Xe dang di xa va mat tir ba dén bdn ngay dé vé, hily yén tam vi gidy phép sé co
trude khi hang vé.

Dbi voi hang nhap c6 gidy phép: tai thoi diém ding ky to khai hai quan, doanh
nghiép phai c6 gidy phép va phai ghi ddy du thong tin lién quan dén gidy phép trén
to khai.

2.2.3 Theo dbi tién d) déng hang diu xuit khiu

Mic du viéc dong hang 1a trach nhiém cta bén xuat khau, nhung cong ty s&
kiém tra va nhac nh& khach hang chuan bi hang héa va xép hang 1én tau ding thoi
diém dé tranh nhiing rti ro khong mong muén anh huéng dén quy trinh nhap hang.

Trude khi dong goi, dam bao rang ngudi tiéu dung chup birc anh cta container
rong.

Cong ty da chimg kién nhiéu truong hop khi hang vé t6i kho, ngudi nhan hang
kéo hang vé kho rit hang, sau d6 hang xe thong bao rang hang hu va do, va ngudi
mua phai dong tién dé sira chita va vé sinh hang. Sau d6, xay ra tranh chap va do
18i cho nhau, trong d6 xuat ndi rang

Do d6, dé tranh tranh chap vé sau, bén cong ty sé kiém tra so bd tai khoan rong

thong qua hinh anh.
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Kiém tra s6 cont hodc khoa: S6 cont hodc khoa trén B/L ¢6 thé khac véi sb cont
thuc té khi hang dén chanh xe. Thong bao cho bén xuét hodc cong ty bao hiém dé

xac nhan.
2.2.4 Nhan chirng tir va kiém tra chirng tir

Sau khi hang duoc dong xong, cong ty s& yéu cau khach hang guri ban sao bang
email hodc chimg tir gdc trude khi ho giri chimg tir chinh thire. Didu nay cho phép
khach hang kiém tra ban sao dé sira d6i hodc bd sung cho dén khi moi thi déu

dung nhu théa thuén trong hop dong.
Céc chtng tir can kiém tra (can thiét dé lam tha tuc nhap khau co ban):

Commercial invoice

Packing list

Bill of lading

Certificate of origin

Céc chung tur dét thu khac nhu: Phyto, Health Certificate, C/A, C/O

NN N N

Tuy trong hop dong s& yéu cau bo chimg tir gdm nhiing loai ching tir no, s6

luong bao nhiéu ban ma khach hang kiém tra cho phu hop.
2.2.5 Doi hang vé dé 1am thi tuc nhan hang

C6 thé kiém tra thong tin chuyén xe cho tirng hang nhap bang cach thuc hién

cac budc theo hudng dan trén internet.

Khi nhan gidy bao hang dén, khach hang sé& kiém tra cac chi phi kém theo dé
dam bao rang chung dung véi bao gid ban ddu. Ngoai ra, ho s& kiém tra thong tin

v€ ngay hang dén, kho dén, so cont hoac seal va s lugng hang.

Sau khi x4c minh rang bdo gia ban dau cua hang xe la dung, s€ chuyén tién va

nhan 1énh giao hang.

Ban c6 thé gui 1énh giao hang bang gidy hoic dién t, tiy thudc vao hing xe

ma ban sip xép va thuc hién thu tuc 14y hang cho phu hop.

Sau khi nhan D/O, buéc tiép theo 14 thu tuc hai quan va iy hang.
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2.2.6 Lam thua tuc hai quan va nhan hang

Ngudi khai hai quan phai xuét trinh dugc cac gidy to tiy than nhu gidy phép lai
xe hodc chimg minh thu, gidy thong hanh, gidy to phuong tién va ngay cap cia

ching.

Chi cuc hai quan s& theo doi va thuc hién viéc ghi hodc nhap cac thong tin trén
may tinh bao gdm loai xe, bién kiém soat, s6 gidy phép lai xe hodc gidy thong

hanh, tén nguoi diéu khién xe, ngay va gio ra ctra khau.
D¢ c6 thé nhan hang sau khi container xudng:

Chuan bi tai liéu can thiét: Thu thap va chuan bi tai liéu lién quan nhu hoéa don
mua hang, hop dong van chuyén, héa don xuat khau, hoa don nhap khau, ban vé&
dong goi, danh sach hang héa, va cac gidy to hai quan khac ma c6 thé yéu cau theo

quy dinh cta qudc gia ban dang hoat dong.

Ping ky thong tin van chuyén: Lién hé vdi cong ty chanh xe container dé dang
ky théng tin van chuyén cua ban. Cung cap thong tin chi tiét vé 16 hang, nhu sb
container, trong lugng, kich thudc, loai hang hoa va cac yéu cau dic biét khéc.

Tién hanh khai béo hai quan: Chuan bi céc tai liéu can thiét dé khai béo hai
quan. Thong thudng, ban s& can dién vao biéu mau khai bao hai quan, cung cap
thong tin vé hang hoa, gi tri va xuat x. Pam bao rang thong tin dugc cung cp

chinh xac va day du.

Thanh toan thué va phi: Kiém tra va thanh toan cac khoan thué va phi lién quan
dén viéc nhap khau hang hoa. Cac khoan phi nay co thé bao gdm thué nhap khau,
phi xur 1y hai quan, phi luu kho va cac khoan phi khac. Lién h¢ véi co quan hai
quan dé biét chi tiét vé cac khoan phi cu thé 4p dung trong trudng hop cua ban.

Kiém tra hang héa: Khi container dén noi, hay kiém tra hang hoa dé dam bao
rang khong bi hu hong hodc mat mat trong qua trinh van chuyén. Néu c6 bat ky sur
¢ nao, hiy lam viéc véi cong ty chanh xe dé giai quyét van dé va lap bién ban ton

that néu can thiét.
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Giao nhén hang hoa: Sau khi hoan tat thu tuc hai quan va kiém tra hang hoa,
ban c6 thé tién hanh giao nhan hang. Hay dam bao rang ban tudn thu quy trinh va

yéu cau cla cong ty chanh xe dé nhan hang mét cach an toan va hiéu qua.
2.2.7 Quy trinh cung wng dich vu

Cong ty TNHH Van tai Xuan Truong sir dung mot lién két chudi va hop nhat
dé tiép can cac ung dung. Cac bude trong quy trinh dugc sip xép hop 1y tir bude
dau tién dén budc cudi ciing dé dam bao an toan, tiét kiém chi phi va dat dugc hiéu

qua t6i wu cho cong ty va khach hang.
Buwoc 1: Nhdn don hang

Moi quan hé bén ngoai c6 thé dan dén cac don hang ciia doanh nghiép . Pay
cling 1a diém yéu khi doanh nghiép chua tan dung dugc sy phat trién ciia cong
nghé trong viéc quang ba hinh anh cia minh. Chinh vi vdy , nhan vién bd phan
kinh doanh van chua hoat dong dung chirc ning ciia minh ma thyc chat chi dong
vai tro 13 ngudi quan 1y don hang hoidc bao gia mot cach dong. Thong tin can dugc
nhan va xac thuc khi khach hang hodc giri hang giri thong tin lién quan dén don
hang. M6 ta hang hoa bao gém s lugng, khéi luong, kich thudce va cac yéu cau
khac, cling nhu thong tin vé nguoi giri va nguoi nhan, ciing nhu dia chi nhan hang

va giao hang.

M&i hinh thirc hop nhét lai c6 cach tiép tuc nhin cic don hang khac nhau dé
gitip khach hang hai long nhét c6 thé. Vi mot don dong hop nhét , cac don hang
s& dugc xir Iy qua sd dién thoai di dong cua cong ty. Nhan vién tir bd phan kinh
doanh c6 trach nhiém cung cép cho khach hang bang bao gia ciing nhu chi phi dy
kién vao cung mot thoi diém. V6i hop dong dai han thong thuong, doanh nghiép
nhan don hang qua email. Khach hang c6 thé lién hé truc tiép véi nhan vién cong
ty dé dap tmg nhanh chong cac yéu ciu cia ho néu dia diém giao hang hoic don

hang cta ho bi thay doi.

Véi hop dong dai han, Bo phan kinh doanh ciing phai chiu trach nhiém tinh toan
chi phi va tinh thu nhap hang thang. Dbi véi mdi hop dong, cong ty st dung hai
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phuong phap tinh toan khac nhau . Lwa chon phuong phap nao dua trén sy dong ¥

giita cac bén va dugc néu rd trong diéu khoan hop 1y

Tinh doanh thu dua trén km xa nhat: Cuéc phi dugc tinh theo s6 km udc tinh
ctiia mot chiéc xe. Doanh nghiép s& tinh phi cho mdi luot tai xe. Khi mot chuyén
xe dugc ghép nhiéu diém, chi phi s& duogc tinh theo diém xa nhat. Nhung nhimng
diém trén ciing mot chuyén phai di theo cting mot con dudng. Hon nita , sb diém
ma khach hiang dong ¥ trong hop dong khong thé vuot qué s6 diém tdi da c6 thé

dat dugc trong mot chuyén di.

Cudc phi chuyén di: Chi phi nay chi a4p dung cho cac chuyén chuyén noi thanh

va di tinh. Khong phan biét gitta cac chuyén ngan va dai.

Cudc phi chuyén vé: Cach tinh nay dp dung cho chuyén lugt vé. Doanh nghiép
coi chuyén lugt vé nhu mét chuyén chay non tai, véi cude phi 1a 70% cudce
phi chuyén thong thudng.

Nhan vién kinh doanh ¢ trach nhiém tinh toan s tién ma khach hang phai tra.
Nhan vién kinh doanh phai thong bao diéu van vé khu vuc xe chay ciing nhu sd

chuyén di ctia khach hang yéu cau trén don hang.
Buwéc 2: Diéu qudn Iy xe

B6 phan xe va diéu hanh thuc hién budc nay. Sau khi nhan dugc ké hoach don
hang tir b phan kinh doanh , nguoi dam nhan trach nhiém diéu hanh xac dinh s
luong va loai xe can thiét sau khi kiém tra thong tin va vi tri ctia xe. DPén thoi diém
nay, cong ty dang x4y dung mot doi xe bao vé bao gdm 19 phuong tién tién loi tir
1,25 tan dén 5 tAn cliing véi ba phuong tién canh manh chuyén dung. Mic du s6
luong xe khong dang ké, nhung cong ty da dap Gmg ca sb luong va chét lugng cia

khach hang nho kha nang diéu tiét tot.

Trong qua trinh diéu khién xe c6 nhiém vy kiém tra tién trinh cong viéc, ho tro
va xtr 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh van hanh chuyén hang héa. Khi khach
hang c6 nha phan phdi méi hoic dugc yéu cu giao hang tai dia diém méi, diéu
khién van dong dam bao trach nhiém khao sat tuyén dudng. Cac chuyén di thuong

xuyén dugc giao tiép kip thoi cho khach hang. Su ¢ nhu sai tuyén dudng, thu hoi
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khong dung dia diém duoc phép , dimg xe, tic duong 13 mot sd trudng hop co thé
xay ra.Lai xe c6 trach nhiém tuyén bd nhiing 1y do d6 . Doanh nghiép cam két hoan

toan trach nhiém vé thiét hai do don hang cham chap.
Buwoc 3: Xac dinh chi phi va doanh thu.

Két thiic dich vy bang cach dwa ra bang chimg xac thuce cho bd phan diéu khién
dé ghi lai . Chtng minh tir xac nhan thuong 13 mot lién két trong gia tri don gia
tang hodc phiéu xuat kho . Nhan vién diéu khién c6 trach nhiém guri chimg tir sang
bd phan kinh doanh dé tinh toan doanh thu va chi phi va sau d6 guri chtng tir sang
bd phan tai chinh dé 1ap ké hoach truy thu. Cong ty phai cung cap bang ching, vi
du nhu bién ban giao nhan hang hoa, dé chimg minh rang hang hoa da dugc giri
dén khach hang. Khi tinh cudc phi di chuyén , cong ty s& so sanh thé tich va trong
luong rdi quyét dinh cach tinh chan cia hang hda. Cong ty chia hang hda thanh ba
loai: hang ning, hang nhe va hang trung binh. Sau khi chuyén hang két thiic, cong
ty phai ban giao tiép nhan cho khach hang . Néu cong ty lam ching tir that bai , ho
phai bdi thudng cho khach hang gia tri hang héa trén bang ching. Ching tir giao

tiép nhan thuong bao gdm 04 lién quan dén chirc ning nhu sau dy:

e Khi giao hang dén kho, 14i xe phai ky tir ching tir va sau d6 gui lai kho s6
1 . Lién két nay déng vai trod 1 bang chimg cho thay hang hoa da duoc giao
gilra xe va dai dién .

e Lai xe van chuyén hoa hang va giao tiép cho khach hang lién s6 2. Lién két
nay duoc str dung dé xac thuc rang khach hang da nhan duoc sé hang hoa
c6 thong tin dugc ghi trén do.

e Lai xe cam 02 vé phia trudc. 01 lién c6 chit k§ nang khach hang giri lai kho
dé chic chin rang khach hang da nhan da hang. 01 lién sau cung duoc lai

xe glri cho bo phan diéu hanh, sau d6 cong ty tinh toan doanh thu.

C6 hai cach tinh toan chi phi béc d& nhu sau: Dya vao khdi lvgng hang hda va dua
vao chuyén

Khach hang c6 thé chon thanh todn bang chuyén khoan hoc tryc tiép bang tién
mit sau khi dat dugc su ddng v vé chi phi. Hinh thtrc thanh toan duoc sir dung phu

thudc vao nhu cau ctuia khach hang va tinh chat cua dong dong.
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Khach hang thuong chon thanh toan bang tién mit khi ky hop dong don 1é.
Khach hang truc tiép thanh toan cho l4i xe ngay sau khi l4i xe ban giao bién ban

giao nhan hang hoa héa co6 chit ky nguodi nhan.

Khach hang thudng chon chuyén khoan khi ky hop dong vé6i thoi han dai. Thoi
gian thanh toan dugc quyét dinh boi sy dong v ciia hai bén. Khach hang thuong
dugc thanh toan vao ngay 15 cua thang tiép theo. Doanh nghiép phai ban giao cho

khach hang bién ban giao nhan hang hoa c6 chit ky nguoi nhan trong 15 ngay do.

2.3. Phén tich tinh hinh kinh doanh cia cong ty TNHH Van Tai Hang Héa

Xuan Truong

Theo nhu s6 liéu doanh thu ca ndm 2021 ctia cong ty Xuan Trudng thu vé duoc khoan 15
ty 86 triéu dong, phan 16n doanh thu vé duge tir nganh dich vu van chuyén hang di Bic
Nam chiém 61.86%, loai hinh dich vu tht 2 gitp cho cong ty thu vé duge thép hon so voi
dich vu van chuyén hang 1a cho thué xe tai. Dich vu cho thué xe chiém 18.19% doanh thu
thu vé dugc tir loai hinh dich vu nay 14 4 ty 250 triéu déng.Cubi cung doanh thu dén tir
viéc bdc xép hang hoa chiém 11.77% 1a khoang 2 ty 180 triéu. C6 thé thay ¢ nim 2021
doanh thu 16n thu vé dugc tir loai hinh dich vu van chuyén gitp cho cong ty mang vé mot
khoan lgi nhuan khéng nhé vé nhiing loai hinh dich vu véan tai nay. Nhung sang nim
2022, doanh thu ctia cong ty chi thu vé dugc 15 ty 464 triéu dong hon nam 2021 khoan
400 triéu. Viéc doanh thu ting khong dang ké nay do phia cong ty Xuan Truong da gip
nhimg van dé ma nhiéu cac cong ty van chuyén khac luén méc phai vé chat luong dich
vu sau mdi chuyén don hang. Cac cong ty van chuyén ludn gip phai nhiing van dé nhu
giao hang chdm tré so véi ngay nhan hang trén hop dong, hang khi lay ra khoi xe luén
trong tinh trang khong con nguyén ven tir khau bdc xép hang hoa hoic khi dung xe nang
14y hang ra. Nhitng van dé nay hau hét cac cong ty van tai luén gip phai va chua x6a bo
duoc, chi mot phén nao giam thiéu nhitng rui ro déy. Nam 2022 doanh thu tir loai hinh
dich vu van chuyén giam di dang ké thu vé duoc 5 ty 533 tri¢u dong, ¢ loai hinh dich vu
nay cong ty Xuan Truong bi nhitg khach hang phan hdi lai rit nhiéu vé viéc giao hang
cham hon trong hop dong 1a nira ngay khién cho bén phia khach hang khong hai long vé
chat lugng dich vu bén phia cong ty. Nhitng lan don hang cham tré khach hang khong
nhan dugc cudc goi thong bdo nao tir phia cong ty TNHH Van Tai Hang Hoa Xuan
Truong théng bao s& giao don hang chdm. Viéc khong thong béo nay khién cho khach

hang rat kho chiu vé thai d6 1am viéc ctia bo phan cham soc khach hang cta cong ty Xuan
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Trudng. Chinh vi chat lugng chim séc khach hang ctia cong ty chua tot va cai thién vi
thé khach hang d4 bo di rat nhiéu dé chon don vi véan tai khac. Cac loai hinh dich vu khéc
& ndm 2022 ting khong dang ké so v6i nam 2021, vi dich vu phat trién chu yéu cia cong
ty 1 van chuyén hang di Bic Nam cho nén viéc chit luong dich vu khong thda man véi
khach hang khién cong ty Xuan Truong di bi giam doanh thu & loai hinh dich vy nay di

kha nhiéu.

2.4. Nhirng van dé khoé khiin ma cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuin
Trwong gap phai

Duya trén mot nghién ctru da khao sat va kiém tra cia mot bai bao tai Vuong
Quéc Anh, trong qua trinh van chuyén viéc cham tré don hang hau hét & cac cong
ty van chuyén chiém 23% tong s 1an giao hang tré va ty 16 nay co thé ting 1én t6i
34%. Do thoi gian di chuyén tai cac tuyén dudng quoc 16 ban ngay thudng xay ra

viéc tic nghén do d6 1a khoang thoi gian cao diém cac xe tai 16n di chuyén.
2.4.1 Giao hang cham tré

Pay ciing c6 thé coi 1a yéu t6 16n 1am cho doanh thu ting khong dang ké tir
nam 2022 doanh thu & nam 2022 so v&1 2021 chi tang 400 tri¢u déng, vi ti 1€ cham
tré don hang ctia khach hang khién cho nhirng khach hang str dung dich vu 1an dau
tién ctia cong ty hodc da str dung mot vai 1an khién ho c6 nhing trai nghiém cam
nhan khong duoc hai 1ong vé chét luong dich vu va vé phia cong ty Xuan Truong
cling khong c6 phwong an xir Iy sau mdi don hang tré khién cho chudi cung tmg
ctia khach hang bi gian doan sau mdi chuyén hang nhu vdy. Cuy thé 1a vao thang 6
nam 2022 cong ty Truong Phat co sir dung dich vu van chuyén hang héa cia cong
ty Xuan Truong van chuyén cac loai thiét bj quang c4o ra Ha Noi. Sau khi hoan
thanh thu tyc xac nhan don hang qua mail, va cong ty Truong Phat da van chuyén
nhirng thiét bi quang céo sang kho cong ty Xuan Trudng. Va nhu trén hop dong
cong ty s& van chuyén don hang nay ra Ha Noi cho khach hang s& mat 3 ngay, sau
khi bo phan quan 1y d6i xe tiép nhan don hang nay va giao cho tai xé 1ai xe va tai
xé da khong xuat phat sém hon 4 tiéng ma chi di sém hon 1 tiéng, két qua khi van
chuyén hang da gip giao thong ket xe & tuyén dudng QL1A va xe truc tric bé banh

xe phai mat thém thoi gian doi ngudi t6i thay banh xe khién cho don hang chim
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tré va giao hang cho khach tré hon so v6i du kién 1a ntra ngay. Nhung bd phan
cham soc khach hang cua cong ty Xuin Truong da khong thong bao trudc voi
khach hang ngoai Ha Noi rang don hang s& bi giao tré ma doi qua han ngay giao
hang du kién khach hang héi hang van chua dén kho, diéu nay khién cho khach
hang khong c6 ké hoach du phong hoic sap xép tmg pho voi don hang giao tré 1am
anh hudng tién do lam viéc va gy ra nhitng khé chiu véi khach hang. Sau d6 bén
phia khach hang ngoai Ha Noi di phan 4nh van dé nay véi cong ty Truong Phat vé
thoi gian giao hang cham tré vi thé cong ty Trudng Phat di ngung st dung dich vu
cho nhitng 1an sau, diéu nay da lam cho cong ty Xuan Truong mat di mot khach

hang.
2.4.2 Hang khong nguyén ven khi giao dén tay khach hang

Hai ndam 2021-2022 cong ty TNHH Vén Tai Hang Héa Xuan Truong ludn bi
tinh trang giao hang dén kho cua khach hang s& bi mép méo, hu hong mot phan tu
sd hang héa. Theo trich xuat camera hang hoa bi mop méo khong phéi do qua trinh
véan chuyén hang di ma do d6i ngii nhan vién boc xép dicu khién xe nang khi 1ay
hang xubng k¥ nang chua dugc dio tao tt va co tinh chu quan cao khién cho khi
ding xe nang khi 1ay hang xudng d3 va quet vao hang khién cho hang khong con
nguyén ven. Nhan vién da khong bao cédo tinh trang nay cho cong ty ma im lang
dun day trach nhiém cho bén van chuyén khién khach hang cam thay kho chiu
trong cong tac 1am viéc thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc xir Iy don hang.Viéc
hang bi hu hong sau khi dén tay khach hang nhung khong c6 mot chinh sach cham
s6c khach hang hay bao véi khach hang da dan dén viéc khach hang khong tin
tuong str dung dich vu bén cong ty nita. Vi tinh trang nhan vién bdc xép con chu
quan khong c6 tinh rang de trong lam viéc nén tinh trang nay dién ra lién tuc khién
cho phia cong ty Xuan Truong phai chiu mot sb tién dé boi thuong thiét hai cho

khach hang vé nhitng don hang di giao.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 dé cap dén thuc trang quy trinh van chuyén ctua Cong ty TNHH
Vén Tai Hang Hoa Xuin Truong. Em nhan ra nhitng thiéu s6t ma cong ty dang
gip phai khién doanh thu ting khong dang ké ¢ nam 2022, vé chit luvong dich vu
sau mdi don hang con chua tot, chua c6 sy lién két va tuong tac giita khach hang
va phong cham soc khach hang ctia cong ty TNHH Van Tai Hang Hoa Xuan
Truong. Trong qué trinh nghién ciru cach 1am viée ciia cong ty, em di cb ging theo
ddi nhitng thay d6i xay ra trén thi truong va trong t6 chtrc, ciing nhu danh gia uvu
va nhuoc diém dé c6 thé dua ra cac danh gia va phan tich sat hon lién quan dén

cong ty.
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Chuong 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU CUA CONG TY TNHH VAN TAI HANG
HOA XUAN TRUONG

3.1. Muc tiéu va chién lwgc phat trién chit lwong dich vu vén tai trong cty

Xuan Trwong trong thoi gian téi

Nhu phan phan tich & chwong 2 trén cho thiy cong ty TNHH Van Tai Hang Hoa
Xuan Truong dang ¢ ging phat trién t6t & khiu cho thué xe trong tai 16n va vén
chuyén cac don hang 16n bang xe tai trong dé cac khach hang trén céc tinh thanh
biét dén. Tuy nhién dé phat trién duoc cong ty phai tinh todn k¥ cac chi phi phat
sinh va tinh dugc khoan thoi gian nao 13 cao diém minh nén chon mét tuyén dudng

khac dé tranh un tat kip giao hang dén cho khach hang.
3.1.1. Muc tiéu

Theo bang bao céo doanh thu ciia 2 ndm 2021-2022 cho thdy con ton dong
nhiing van dé chua giai quyét triét dé gay ra viéc cham tré hang nén loai hinh dich

vu van tai chua dugc khach hang tin tuéng st dung tiép cho nhitng lan sau.

Cung cap dich vu khach hang chién lugc véi tong chi phi thdp nhat khi phat
trién doanh nghi¢p. Dich vu khach hang dugc uu tién hoa tdi wu 1a muc tiéu can
thiét @& dam bao quy trinh dich vu ctia khach hang dam bao kha niang thu loi nhuén
cao nhat. Cac muc tiéu cu thé bao gdm dap tng nhanh chéng, dam bao chi phi va
giam thiéu sai sot .

Dé t6i vu hoa lgi nhuén, phuc vu tirng nhém khéach hang mét cach hi€u qua. uu
hoa loi nhuan bang cach khong ngimg nang cao quan 1y hoat déng van tai dé ting
doanh thu, kiém soat chi phi va toi vu héa viéc sir dung tai san t6i wu. Cac nguyén
tic sau day phai dugc coi trong :

Nhu ciu cua timg phan khac khach hang dugce xem xét dé tao ra cac nhom khac
nhau, tao ra danh muc va tao ra cac goi dich vu két hop céc dich vu co ban cho
moi ngudi va cac dich vu chuyén biét dé tao ra su loai lua chon tot nhét cho tung

phan khic khach hang. Tim hiéu vé sy hiéu biét cua khach hang, phat trién cach
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tiép can phu hop hon véi timg nhoém khach hang. C6 thé thay d6i cac thanh phan
nhu kénh phan phdi, gia ca, chat lugng va dich vu hau mai dé t6i wu hoa gia tri clia

khach hang va tdi vu héa doanh thu.

Hiy ling nghe va nghién ciru nhimg dau hiéu cua thi truong , dy doan va ting
ké hoach dé t6i wu hoa ngudn luc. Phan tich tong hop phai duoc sir dung dé thuc
hién ké hoach quy dinh va dua ra quyét dinh cubi cung vé hoat dong dua trén loi
nhuan chung. Phan tich va hiéu nguoi tiéu dung, nam viing thong tin vé timg phan
khuc khach hang 1a diu can thiét. Diéu nay bao gdbm nhu ciu, mong doi, thi truong
tiém nang va dic diém can thiét. Phan tich va hiéu biét vé khach hang sé& giup ban

tao ra cac san pham va dich vu phu hop va giit chan khach hang.

Co gang nang cao kha ning phan tng véi cic dau hiéu cia thi trudng va day
nhanh su thay d6i dé phu hop v6i hoat dong hau can. Céach tiép theo nay gitip ting
cudng kha ning hoat dong cua doanh nghiép, cung cap dich vu chuyén doi dé dua
ra quyét dinh vé viéc xay dung san phdm gan hon véi toc do thay d6i cua cau trén

thi truong.
Quan 1y hoat dong logistics cling c6 nghia la gidm chi phi cua khach hang dem

lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Md rong quan 1y hoat dong tai rat quan trong dé
dat duoc hi€u qua cao trong cong viéc phuc vu tirng phan khic khach hang. Dam
bao rang quy trinh van hanh, luu trit va phan phéi hoa hoc dugc toi vu hoa dé dap
g nhu cau ctia khach hang nhanh chong va chinh xac dong thoi giam chi phi van
chuyén va ton tai kho. Quén Iy hoat dong can c6 mot hé thdng danh gia hiéu qua

tong hop bao gom thoi gian, chat lugng, gia thanh va bo tro.

Muec tiéu 1 tdi wu héa viée su dung tai san: Theo doi va t8i wu hoa viée st dung
tai san lam viéc, chéng han nhu nhan lyc, phuong ti¢n, kho hang va co s¢ ha téng.
DPam bao rang tai san dugc st dung hiéu qua va mang lai gia tri san xuét cao nhat
c6 thé. Quyét dinh va hd trg 1ap ké hoach tong thé khi cAn hudng dan hiéu qua
ngudn phan tach dé dam bao giai quyét cac ngay giao dich va dién tir thwong mai.
Theo ddi va danh gia cac chi s6 hiéu suat kinh doanh cho timg nhom khach hang.
Diéu nay gitip ban x4c dinh mic do thanh cong ctia mot chién luoc va toi uu hoa

qua trinh phuc vy khach hang dé dat dugc loi nhuan tdi da.
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DPam bao rang khach hang hai long: Mot yéu td quan trong dé duy tri va ting
cuong mdi quan hé véi khach hang 14 cung cip cho khach hang nhiing trai nghiém
tuyét voi trong sudt qua trinh giao dich va hau mai. Pam bao rang khach hang
duogc phuc vu ding hen, san phém va dich vu dang tin cdy va c6 mot kénh giao

tiép hiéu qua dé giai quyét moi van dé hodc thic mic.
3.1.2. Chién hrgc phat trién dich vu vén tai

Hién nay, Viét Nam duoc danh gia c6 nhidu co hoi dé thuc day phat trién nganh
dich vu van tai. Cu thé, hé thong ha tang giao théng dudng bd, cang hang khoéng,
cang bién, kho bai, ha téng thuong mai va trung tam lap ké hoach da dugc m& rong
v6i quy mo 16n trong thoi gian qua. rong khip. Ngoai ra, cac dich vu kém theo da
nhanh chéng dap ting nhiing yéu cau da dang cua thi truong. Ngoai ra, cac quy
trinh va thoi gian théng quan ddi voi hang xuat khau di duoc cai thién dang ké.
Chinh vi vay, nha quan trj cia cong ty Xuan Truong phai nim bat va thudng xuyén
cip nhat tin tirc dé dua ra nhitng chién luoc hop Iy nhat cho cong ty. Pic biét,
trong thoi diém cac doanh nghié¢p trén toan cau chuyén manh mé nhu hién tai, viéc

dua ra va thay doi 13 rat thiét yéu va phu hop cho thoi gian nay.

Viéc xu ly rai ro trong hoat dong véan tai can dugc cht y bén canh viéc st dung
lién tyc céac chién luoc quan 1y. Quan tri rai ro 1a mot van dé quan trong trong thoi
ky khiing hoang kinh té. Cach tiép can c6 to chirc va hé thong dé xac dinh trudng
hop rui ro, xac dinh mirc d6 thiét hai va xac dinh cac phuong phap dé xir Iy cac
loai rui ro dwoc goi 14 quan 1y rai ro. Theo Accenture, trong cudc suy thoai kinh té
hién nay ¢ 3 van dé dang chiém vi tri hang dau trong cdc moi quan ngai vé quan

Iy rai ro trong hoat dong logistics bao gdm:

Su bat 6n cua cac lién két c6 thé dan dén cham chap , gidn doan trong cac khau
ctia chudi van tai, anh huéng dén kha ning thanh toan hodc tham chi pha v& nhiéu
ddng cung cap dich vu logistics.

Chat lwong san pham an toan 1a nd lyc giam chi phi trong san xuét va phan phi
d3 lam giam chat luong kiém tra va giam sat, din dén san pham chét lwong kém.
Vian dé vé kha niang dy doan nhu cau: Dy béo 1a yéu t6 quan trong nhat trong viéc

lap ké hoach chién luoc ciia mot cong ty. Du bdo chinh x4c da tré nén khé khan
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hon cudc suy thoai. Nhiéu mé hinh dy doan nhu cau khong chinh x&c hoac tham
chi ¢6 18i vao thoi diem do.

Trong chudi quéan 1y hoat dong logistics, cAn c6 mot danh gia toan dién va khach
quan vé cic quy trinh va phuong phap quan 1y rai ro. Diéu nay phu thudc vao
nhirng thay doi trong cac mac dinh thi truong, cac tic dong mai cla rui ro va tac
dong cua rui ro ddi vai kha nang canh Pé thuc hién mot ké hoach giam thiéu rui
ro chinh thirc, cic nha quan 1y cta cong ty phai xem xét ba yéu té: kha ning c6 thé
x4y ra, tinh trang hién tai cia cong ty va nhitng chuén bi can thiét. Sau do, tap hop

mot nhom 1anh dao ¢ nang lyc d€ xem xét mot s6 tinh hudng gia dinh ¢ rui ro.

Quan trj tinh gon tiép theo tip trung vao nhiing gi khach hang thuc sy can, dung
gid va nhanh chong trong 1an giao dich dau tién, giam thoi gian, 18i va ngudn luc
ling phi bang cach tao ra nhiéu san pham hon véi it ngudn luc hon. Cai tién lién
quan dén viéc tang gia tri. P& nang cao stc canh tranh ciia minh trén thi truong
khu vye, can hét stre tap trung vao cong nghé, k¥ thuat va tang gi tri cho san pham
ctia minh. Piéu hanh hang ton kho Mic di hang ton kho ¢ thé gitp giai quyét cac
van dé thoi gian va su ¢d, nhung no ciing 1a mot phan chi phi kinh doanh va quan
trong hon nita, dong tién ciia cong ty bi giir lai trong déng hang t6n kho d6. Mic
di1 quan tri hang ton kho t6t can phai hiéu dugce nhu ciu thi trudng trong tuong lai,
nhung nd cho phép cong ty phan ing nhanh véi khach hang. Do do, viéc du bao
cung cau trong tuong lai s& rat quan trong va moi hoat dong kinh doanh s& bat dau
tur do.

Chu ¥ dén cac yéu t6 con ngudi, vi chung 13 cac thanh phan quan trong anh
huong dén hiéu qua hoat dong cta chudi cung tng: Phat trién k¥ ning bao gdm
quan ly van hanh, ké hoach, quan 1y tinh gon, dich vu khach hang va quan ly hi¢u
suat. Khi str dung céc chi sé don gian va rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc,

ban c6 thé khuyén khich nhan vién.
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3.2 Giai phap ning cao chit lwong dich vu va cai tién thém da dang dich vu
3.2.1. Dich vu van tii hang héa

Logistics hién dai bit dau voi viée quan 1y van tai, giao nhin va phin phdi hang
hoa. Khong chi vay, két qua van tai con anh huéng dén hiéu qua san xuit va hoat
dong kinh doanh ctia d6i tac. Quan 1y van tai va phan phdi hang héa dam bao rang
hang hoa duogc van chuyén dung thoi han, a toan, dam bao va dap tmg nhu ciu cua
khach hang mdt cach chinh xac va kip thoi. Trong hoat dong logistics, quan 1y van
tai bao gdm céc cong viée sau: lya chon tuyén dudng; phuong thirc van chuyén
(mdt phuong thirc hay da phuong thirc); phuong tién van tai (ching loai, tai trong);
kiém soat qué trinh van chuyén; giao nhan; boc xép; va cac hoat dong khéc lién
quan xr Iy cac van dé xay ra trong qua trinh cung tng dich vu. Day ciing 1a nhiing
van d& co ban tai cong ty van tai Xuan Trudng, nhung dé giai quyét van dé nay,

cong ty phai cha y dén viéc lya chon phuong thirc van tai.

Viéc lya chon phuong thure van tai can hai hoa, két hop nhiing ti€u chi quan
trong nhu: chi phi van tai, dac diém dia hinh, thoi gian van hanh, khdi luong, trong
lugng gi61 han, tinh co dong linh hoat. V&1 cac cong ty van tai ddm bdo va cong ty
tu nhan Xuan Truong, logistics 1a mot linh vuc kha moi. Chat lwong dich vu cua
cong ty chua thyc su 6n dinh mic du cong ty c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh

Vvuc van tai.

Do d6, cac doanh nghiép can quan tdm dén céc tiéu chuan van tai sau: Tiéu
chuan an toan: Pam bao hanh khach va hang hoa an toan trong qua trinh van
chuyén 14 rat quan trong. Céc tiéu chuan an toan bao gom tuan thu cac quy dinh vé
an toan giao thong, str dung phuong tién van chuyén an toan da duoc kiém tra dinh
ky vé chat lugng may méc va bao dudng, dam bao rang hang hoa dugc bao vé va

xur ly an toan, va dam bao rang ngudi lao dong va khach hang déu an toan.

Tiéu chuén chét luong hang héa: Dé dap Gmg nhu cau cta khach hang, chat
luong trong qua trinh van chuyén 14 rat quan trong. Céc tiéu chuan chat lugng bao
gdm viéc dam bao rang hang hoa dugc van chuyén an toan, khong bi hu hong hodc
mat mat, dam bao giao hang dung hen va cung cip dich vu chuyén phat t6t nhat

ma cong ty da cam két.
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Tiéu chudn mdi trudng: Quan 1y mdi trudng 14 mot phan quan trong cia cic
doanh nghiép vén tai. Cac doanh nghiép phai giam thiéu 6 nhiém, toi vu hoa sir
dung tai nguyén va nang lugng va thuc hi¢n cac bién phap bao vé méi truong trong

qua trinh van chuyén va tuan thi cac quy dinh mai truong lién quan.

Quy tic bao vé quyén loi ciia khach hang: Cong ty phai tuan thu cac quy dinh
va tiéu chudn dé bao vé quyén loi ctia khach hang. Didu nay bao gdm viéc cung
cip thong tin 16 rang va chinh xac vé dich vu van chuyén, xir 1y khiéu nai cta
khach hang mot cach cong bang va nhanh chéng, va dam bao rang khach hang

duogc ton trong va ti té.

Tiéu chuan quan ly: Khi n6i dén hoat dong van tai, quan 1y hiéu qua 1a mot yéu
t6 quan trong ddi v6i thanh cong cua cong ty. Céc tiéu chuan quan 1y bao gom viée
st dung cac phuong phap quan 1y hién dai, ddm bao tuan thu phap luat, quan ly rai

ro va téi uu hoa giao thong.
3.2.2. Dich vu kho bii

Dich vu kho bai cho phép hang héa duogc luu triv trudc khi chung dugc van
chuyén d&én diém dich cudi cung. Tur viéc doc va ghi lai thong tin vé hang hoa,
kiém tra chat luong, dong goi, dém s6 luong va dam bao tinh nguyén ven va a toan

ctia hang héa, kho bai gitip quan 1y va sip xép hang hoa mot cach hiéu qua.

Thu nhan hang héa tir ngudn cung cép, kiém tra va danh gia chat lugng, luu trix
va quan 1y kho, xur Iy va dong goi hang hoa, va chuan bi hang hoa cho van chuyén
1a nhitng hoat dong duogc goi 1a dich vu kho bai. Kho bii ciing c6 thé cung cip céac
dich vy khac nhu quan 1y thong tin vé hang héa, xép d& va déng container, gin
nhan va déng goi lai. Viée quan 1y va kiém soat hang héa trong sudt qua trinh vén
chuyén phu thudc vao dich vy kho bai. Bam bao rﬁng hang héa duogc luu tri, sép
xép va xir Iy mot cach a toan, dung quy trinh va dap tng nhu cau ciia khach hang

lam tang hiéu qua va hi¢u qua cia chudi cung ung.

Céc cong ty van chuyén va logistics thuong str dung dich vu kho bai dé giam

chi phi luu trit va quan 1y hang héa ciling nhu tang kha nang quan ly. Cac cong ty
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c6 thé tdi wu hoa qua trinh van chuyén va phan phdi hang héa bang cach sir dung

dich vu kho bai dé tap trung vao hoat dong ¢t 16i ctia minh.

3.2.3. D& xuit kién nghi giai phap gitip ning cao chit lwong dich vu vén

chuyén cho cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuin Trudng

Pao tao ky ning nang cao véi phong quan ly dji xe

Nguyén nhin din dén khach hang khong con tin tuéng va st dung dich vu

bén coéng ty mot phan nhan vién 14y hang xudng xe coOn chua duoc ddo tao va

trang bi nhiing k¥ ning van hanh xe nang t6t khién cho hang héa hu hong. Can

dao tao nhan vién dung xe nang trudc khi cho vao lam viéc, can cé nhirng budi

day kém nhan vién bat budc nhan vién phai hoc va lai xe nang du 1 thang. Sau

khi hoan thanh khoa hoc 14i xe nang phai c6 budi téng két thi chét danh sach

nhiing ai da hoan thanh trong ki thi d6 cap bang va tién dén viéc lam chinh thic.

Bén canh d6 dao tao nghiép vu cho nhiing nhan vién tinh chuyén can trong viéc

bbc xép hang hoa khong duoc chu quan trong viée 1am, dé thic day nhan vién

hang hai lam viéc ma khong xay ra nhiing sai sot can dit ra nhitng KPI nhu sau:

\/
0‘0

L 4

Nhitng nhan vién trong khau bdc xép va 14i xe nang trong 1 thang néu
khong 1am hong hang hoa ciia khach khong qua 5% sb lugng hang
trong mot thang s& duoc thudng tir 2-4 triéu déng. Truong hop néu sd
lwong nhan vién hoan thanh tét qua nhiéu sé& chia theo top 5 ngudi cao
nhét, nguoi top 1 s€ dugce thudng 4 tricu d@)ng, top 2 s€ dugc 3 triéu
déng, top 3 s€ duoc 2 tri¢u déng, top 4 s€ duoc 1 tri¢u déng, top 5 s€
dugc 500.000 ngan. Pong thoi co thudng s& ¢ phat, néu thang do6 s6
lwong hang hu hong vuot qua 5% ca doi nhan vién boc xép va lai xe
nang s& bi phat tir 1-2 tri¢u dong.

V&i mdi don hang sau khi phong quan 1y doi xe nhan dugc can thong
béo cho cac tai xé 1ai xe di chuyén xuét phat som hon trude tir 4 dén
5 tiéng dong ho, dé trir truong hop ket xe ¢ tuyén duong di va trir
truong hop xe gip su ¢d con co thoi gian sira chita khic phuc sém
nhit c6 thé. Viéc di chuyén sém s& phong ngira duoc nhing thoi tiét

xau dé biét cach ung bién.
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¢ Luon trang bi trén xe cho tai xé mot bo d6 nghé déy du cac thiét bj dé
6 thé stra chira xe tam thdi khi gap su ¢ doc duong, kiém tra céac
banh xe so cua trén xe tai luén con dung dugc phong ngtra cho viéce
xe bi bé tranh viéc mat thoi gian goi ciru ho khan cp t6i thay banh xe.
Viéc bao dudng xe dinh ky rat quan trong, sau mdi chuyén hang xong
vé kho d6i bao dudng xe nén kiém tra that ky ludng dé xe tiép tuc cho
nhitng don hang sau. Trang bi cho céc tai xé nhiing k¥ ning co ban vé
vi€c stra xe tam tho1 va thay banh xe so cua phong cac truong hop xe
hu doc duong.

% To chuc dinh ky budi kham tong quat va xét nghiém mau voi cac tai
xé 14i xe tranh tinh trang tai xé dung chat kich thich trong viéc 1ai xe
gitp tinh tio.Viéc ndy s& rang de nghiém khic véi cac tai xé gidp cho
cong ty khong dinh dén chuyén phap luat, va khong giy tai nan déng
tiéc cho nguoi di dudng. Vi nhitng tai xé duong tich véi chit kich
thich can hoan tat thi tuc két thuc hop dong lao dong sdm nhat co thé
va v6i nhitng tai xé nao vi pham hop dong lao dong trong viéc st dung
chat kich thich khi 1ai xe phai boi thuong mot khoan tién tir 5-8 triéu

ddng cho viéc vi pham hop dong.
Cin c6 su két noi giira bd phan chiim séc khach hang vs khach hang

V61 nhitng trudng hop do tinh hinh giao thong ket xe hoac xe bi truc trac tai
xé can bao ngay 1én hé thong dé bo phan chim séc khach hang nim bit tinh hinh
roi lién lac thong bao véi khach hang. Lam vay giup khach hang luong trude duoc
don hang cua ho s€ b1 giao cham hon du kién con biét cach xur 1y sao cho chudi
cung ung hang ctia ho khong bi gidn doan, tao cho khach hang cam théy chét luong
dich vu ctia phia cong ty Xuan Truong ludn dit khach hang 1én hang dau. Ludn c6
101 xin 16i tir phia cong ty va cam két hd tro gia wu dai cho nhiing 1an sau cho khach
hang nao bi cham tré don so v&i dy kién. Viéc thong bao cho khach hang ludng
trude duoc su viée s& khién khach hang cam théy bt kho chiu hon 1a sau khi hang
dén tré méi goi dién bao cho khach hang khién cho khach hang khong kip chuan
bi phwong 4n.Viéc chim soc khach hang sau mdi don hang s& gitip cho khach hang

tin twong vao dich vu vao nhiing lan sau, va xin khach hang nhirng phan hoi tir
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nhirng 1an dich vu d3 cai thién, luon ling nghe ¥ kién va gép y tir khach hang dé

céi thién chat lwong dich vy hién tai cia cong ty.
Str dung cong nghé hién dai

Ap dung cong nghé thong tin va hé théng quan 1y van tai dé theo ddi va quan
1y hoat dong van chuyén. biéu nay bao gém viéc sur dung hé théng dinh vi GPS,
phan mém quan 1y vén tai, tng dung di dong va cac cong cu camera giam sat
dé cai thién kha ning theo ddi, quan 1y va tuong tac voi khach hang . Gilp cho
khach hang biét duoc don hang cta ho di di chuyén dén dau, va dimg & doan
nao. Camera giam sat s& giup cho bo phan quan 1y xe biét dugc xe s& dimg &
dau va 1am gi tranh tinh trang tai xé trao d6i hang trén xe ctia khach hang hoic
6 trom cap. Pong thoi dinh vi GPS sé& gitip cho tai xé biét duoc tuyén duong
giao thong minh dang sip budc vao s& bi ket xe va co phuong an di chuyén t6t
hon tréanh tinh trang cham tré don hang cia khach hang. Viéc gan thiét bi GPS
s& gitp cho phong quan 1y doi xe biét vi tri chinh xac xe gip truc tric & dau va
c6 thé diéu xe ciru ho dén nhanh nhat va kip thoi nhanh chéng stra va tiép tuc

don hang.

3.3 Ciach khic phuc va phat trién nhirg thach thirc va sai x6t con thiéu

trong méi cong ty van tai dwong bo gip phai

Tang cudng quan 1y va t6i wu hoa hoat dong: Cai thién quy trinh quan 1y ndi bd
va t6i uu hoa hoat dong 1a mot cach quan trong dé khic phuc han ché. Cong ty
chanh xe nén ap dung cac hé théng quan 1y hién dai, tir viéc quan 1y lich trinh vén
chuyén, quan 1y kho bai, quan 1y tai chinh dén quan 1y nhéan su. St dung cong nghé
thong tin va phan mém quan 1y van chuyén co thé giup cai thién tinh hiéu qua, ting
cuong theo doi va giam thiéu sai sot.

Nang cao chat lugng dich vu: Chét lugng dich vu 1a yéu to quan trong dé canh
tranh trong nganh van tai . Céng ty nén tap trung vao dap tng nhu cau cta khach
hang, cung cap dich vu chét luong cao va dam bao su an toan va ding hen trong
giao hang. Dé lam duoc didu nay, cong ty can dio tao va chuyén mén hoa tai xé
va nhan vién van chuyén, duy tri va bao dudng diing dan cac phuong tién van

chuyén, va xay dung mot hé théng theo ddi va phan hoi tir khach hang.
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D61 méi cong nghé: Cong nghé ngay cang phat trién va tng dung cong nghé
moi ¢ thé gitp cong ty chanh xe vuot qua nhitng han ché. Pau tu vao cong nghé
tu dong hoa, nhu hé théng quan 1y van chuyén thong minh, theo ddi hang héa bang
cong nghé IoT, hodc st dung tri tu¢ nhan tao dé t6i wu hoa lich trinh va quan ly tai
chinh c6 thé gitip ting cudng hiéu suét va giam chi phi.

X4y dung mdi quan hé hop tac: Hop tac v6i cac dbi tac khac trong nganh van
tai va logistics ¢ thé giup cong ty chanh xe vuot qua nhitng han ché. Xay dung
mdi quan hé ddi tac voi cac cong ty van tai khac, cac cang bién, sdn bay va nha
san xuét hang hoa cé thé mang lai lgi ich ddi tac, tao ra co hoi kinh doanh mdi va

gitip giam chi phi van chuyén.

Pa dang hoa dich vu: Pa dang hoa dich vu la mot cach dé mo rong thi trudong
va ting cudng canh tranh. Cong ty chanh xe c6 thé xem xét mo rong cac dich vu
van chuyén, chang han nhu van chuyén hang héa qudc té, van chuyén theo yéu
cau, hodc cung cép dich vu logistics tich hop. Pa dang hoa dich vu s€ gitp tang

cudng kha ning cung cdp va tao ra nguén thu nhap on dinh.

Chu trong vao bao vé moi truong: Van dé bao vé mdi truong dang ngay cang
quan trong va c6 anh hudng 16n dén nganh vén tai. Cong ty chanh xe c6 thé xem
xét st dung phuong tién van chuyén than thién vi moi trudong, nhu 6 t6 dién hoic
xe chay bang ning luong tai tao. Pong thoi, cong ty cling ¢ thé tim cach tdi wu
hoa quy trinh van chuyén dé giam thiéu lugng khi thai va tmg dung cac bién phap
tiét kiém nang luong.

Nhiing cach khic phuc trén cé thé giup cac cong ty chanh xe vugt qua nhimng
han ché va kho khan hién tai. Tuy nhién, quan trong nhat 1 cong ty phai luén nim
bat xu huéng mdi, cai tién lién tuc va thich nghi véi sy thay doi trong nganh véan

tai.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 dua ra cac dé xuat va giai phap phat trién giup nang cao hiéu qua kinh
doanh dua trén thuc trang hién hiru va thé manh cua cong ty TNHH Van Tai Xuan
Truong. Dé cong ty tiép tuc phat trién trong nhitng ndm 2023 -2024 can thyc hién
theo cac phuwong an sau: ning cao chat luong dich vu va cai tién thém da dang
nganh dich vy, dé xuat cc giai phap cai tién nhu dau tu thém cac cong nghé quan
Iy va ting cudng quan 1y chit lugng va dénh gia hiéu qua cta cac giai phap va dé

xuat dieu chinh néu can.
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KET LUAN

Loi thé cua vi tri dia 1y thuén loi cia Viét Nam cling nhu cac con dudong giao
thuong rong mé voi cac qudc gia khac sé tiép tuc thu hit cac modi quan hé hop tac
lau dai. Thi truong xuit nhap khau toan cau dugc kiém soat chu yéu boi nganh van
tai. Van chuyén hang hoéa giita cac qudc gia phan 16n dugc thyuc hién bang duong
bd bang nhitng phuong tién siéu tai trong. Nén kinh té ciia mdi qudc gia c6 thé
phat trién thong qua mua ban va trao ddi hang hoa qudc té, sau d6 dan dén sy phat

trién lién tuc va tuong tac.

Quang thoi gian thyce tap cua em tai cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuéan
Truong 1a mot co hdi vo cung hitu ich dé nang cao kién thirc va kha ning phat trién
sau khi t6t nghiép. Piéu nay cho phép em hiéu rd hon vé nhiéu nghé nghiép vin
phong bang cach van dung nhitng kién thirc ma em di hoc trén 16p. Pong thoi hoc
hoi nhitng diéu méi va nhan ra nhitng thay d6i trong cac quy trinh nghiép vu trong
quan 1y doi xe. Em muén bay t6 long biét on ctia minh d6i véi su hd trg cia ban
giam dbc va cac anh chi trong cac phong ban ctia cong ty, nhitng ngudi di cung
cap cho em nhiing kién thirc chuyén mén thyc té cling nhu nhiing trai nghiém méi
mé di tao diéu kién va hd trg em trong qué trinh thyc tap viét 16n bai bao cdo khoa

luan nay.
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