CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NHTM
1.1. Co sé ly luan vé cho vay tai NHTM
1.1.1. Khai niém vé cho vay tai NHTM

NHTM Ia ngan hang kinh doanh tién té vi muc tiéu lgi nhuan. Ngan hang thuong
mai hoat dong chi1 yéu va thuong xuyén 1a nhan tién giri ciia khach hang dé cap tin dung
va thue hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh todn. Véi tu cach 1a t6 chirc
kinh doanh, hoat dong caa NHTM dua trén co sd ché do hach toan kinh té, nham muc
tiéu lgi nhuan. Ngan hang thuong mai dugc phap luat cho phep thuc hién rong réi cac
loai nghiép vu kinh doanh ngan hang nhu: nhan tién gui c6 ki han, khéng ki han; thuc
hién nghiép vu chiét khau; dich vy thanh toan; huy dong von bang cach phat hanh ching
chi nhan no...

1.1.2. Phéan loai cho vay tai NHTM

NHTM cung cap da dang cac hinh thirc cho vay nham dap tng moi nhu cau va
kha ning thanh todn cua ca ca nhan va doanh nghiép. Sau ddy 1a mot sé hinh thirc cho
vay théng dung tai ngan hang thuong mai. Can ctr theo diéu 10 trang 39/2016 thong tu
cua Ngan Hang Nha Nudc.

« Can cr theo thoi han

Cho vay ngan han I hinh thizc cho vay c6 thoi han téi da 12 thang, thuong duoc
str dung dé bu dap su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va céc chi tiéu ngan
han caa ca nhan.

Cho vay trung han la cac khoan vay c6 thoi han tir trén 12 thang dén téi da 60
thang, thuong duoc sir dung dé dau tu vao mua sam tai san ¢ dinh, nang cap hoic doi
méi thiét bi.

Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 60 thang, nham dap @ng nhu
cau vén cho cac muc tiéu dai han nhu xay dung nha ¢, dau tu vao cac xi nghiép hoic
mao rong quy mé hoat dong.

« Can cr theo muc dich sir dung



Cho vay kinh doanh 1a loai hinh tin dung danh cho cac doanh nghiép, bao gém
cho vay san xuit va luu thong hang héa, nham hd trg ho thuc hién cac hoat dong san
xuét va kinh doanh.

Cho vay tiéu ding 1a mét hinh thtc tin dung phé bién, trong dé cac td chirc tai
chinh, nhur ngén hang va cong ty tai chinh, cho vay tién cho c4 nhan dé dap ¢ng nhu cau
tiéu dung hang ngay.

Cho vay san xuit kinh doanh (SXKD) Ia loai hinh vay vén ma cac to chuc tai
chinh cung cap cho c& nhan, ho kinh doanh hozc doanh nghiép dé phuc vu cho cac hoat
dong san xuat va kinh doanh cua ho.

Cho vay khac la thuat ngir chung dé chi céc loai hinh cho vay khdng thudc cac
nhom thong thuong nhu cho vay tiéu dung, cho vay san xuét kinh doanh, hay cho vay
thé chap. Cac hinh thic cho vay nay thudng mang tinh chat dic thu, duoc thiét ké dé
phuc vu cho nhitng muc dich va nhém khach hang riéng biét.

+» Can cr vao tai san dam bao caa khach hang

Cho vay c6 dam bao Ia loai hinh tin dung ma cac khoan vay dugc cung cap phai
cO tai san tuong dwong dé thé chap. Céc hinh thirc dam bao cd thé bao gom cam cé, thé
chép, chiét khau, va bao lanh. Ddi véi khach hang khdng cé uy tin cao, ngan hang yéu
cau phai c6 tai san dam bao dé c6 thém mot ngudn thu phy, nham bu dap lai khoan vay
trong trudng hop nguoi vay khdng thé chi tra no.

Nguoc lai, cho vay khong c6 dam bao 1a hinh thirc cho vay ma khéng yéu cau
tai san thé chap, chi dya vao uy tin tin chap caa khéach hang. Hinh thire nay thuong &p
dung cho nhitng khach hang truyén théng, ¢ quan hé lam in lau dai voi ngan hang, cé
tinh hinh tai chinh lanh manh, va cé uy tin tét trong viéc tra no diing han ca géc 1an l4i.
Khach hang nay ciing can c6 du &n san xuat kinh doanh kha thi va c6 kha ning hoan tra
no day du.

% Cin cir theo doi twong

Cho vay khach hang c& nhan (KHCN) 14 hinh thirc ma céc t6 chirc tai chinh, nhu
ngan hang va cong ty tai chinh, cung cap von cho c nhan dé dap ung céc nhu cau trong
cudc séng. Pon gian hon, khi ban can tién dé mua nha, mua xe, di du lich, stra chita nha

ctra, hozc chi tiéu ca nhan, ban co thé vay tir ngan hang dé dap ung nhitng nhu cau nay.



Cho vay khach hang doanh nghiép (KHDN) la hinh thac ma cac to chic tai
chinh, bao gdm ngéan hang va cong ty tai chinh, cung cip vén cho cac doanh nghiép dé
hd trg hoat dong san xuét va kinh doanh. Pay 1a mét trong nhirng hoat dong tin dung
quan trong nhat cua cc td chire tai chinh, dong vai tro thiét yéu trong viéc thiic ddy ting
truong kinh té.

1.1.3. Vai tro cho vay tai NHTM

Poi véi khach hang: Nguoi giri tién cé thé thu loi tir khoan tién nhan rdi cua
minh dudi hinh thire 18i suat, dam bao an toan cho khoan tién gui va nhan dugc céc tién
ich khac tir ngan hang. D4i véi ngudi di vay, ngan hang gitp dap ang nhu cau vén tam
thoi thiéu hut trong qué trinh san xuat kinh doanh, dng thdi mang lai su tién loi, tiét
kiém chi phi, thoi gian, va dam bao an toan, hop phap.

Poi voi ngan hang: Chirc nang nay 1a nén tang cho su ton tai va phat trién cua
ngan hang, mang lai lgi nhuan tir chénh léch gitra 14i suat cho vay va li sut tién gui.
Ngoai ra, n6 con 1a co s dé ngan hang thwong mai tao ra tién gui, qua d6 gop phan mo
rong quy md tin dung cho nén kinh té.

P6i voi nén kinh té: Chuc niang nay gitp diéu hoa dong vén tién té, chuyén von
tir noi tam thoi du thira dén noi dang thiéu hut, tir d6 hd tro phét trién san xuat kinh
doanh va thiic day tang truong kinh té.

1.2. Co sé ly luan vé cho vay tiéu dung tai NHTM
1.2.1. Khéi niém cho vay tiéu dung tai NHTM

Cho vay tiéu dung Ia mét hinh thirc cap tin dung ma mot ngudi dan hoic ho gia
dinh vay tién tir ngan hang, véi muc dich st dung tién do cho viéc tiéu ding ca nhan
nhu mua sam, du lich, trang trai chi phi hang ngay, hoic cac muc dich khac khong lién
quan dén viéc dau tu hoac kinh doanh.

Véi nhitng thoéa thuan da ky két giira hai bén vé s tién vay, thoi gian vay va i
suat phai tra, ngan hang cho phép khéach hang st dung s tién vay trude khi ho ¢ kha
nang hoan tra, tao diéu kién dé khach hang nang cao chét luong cudc song. Ddi tuong
cua cho vay tiéu ding 1a cac ca nhan va ho gia dinh c¢6 nhu ciu chi tiéu chinh dang..
Nhirng nguoi ¢6 nang luc thanh toan khoan vay (thu nhap, tai san dam bao,...)

1.2.2. Pic diém cho vay tiéu dung tai NHTM

% Cho vay tiéu dung c6 kha nang sinh loi cao



Cho vay tiéu dung la mét trong nhitng danh muc mang lai lgi nhuan cao nhat
trong danh muc cho vay cta ngan hang. Cac khoan cho vay nay thuong c6 dinh gié cao,
duogc xac dinh dya trén chi phi cho vay tiéu dung va di kém véi mac d6 rui ro cao.

Khi nguoi tiéu dung vay tién tir ngan hang, ho thudng quan tim dén viéc co vay
duoc tién hay khdng va sin sang chap nhan muc i suat cao dé dap tng nhu cau tiéu
ding cua minh. C4 thé néi, cho vay tiéu dung mang lai ngudn thu nhap rat Ién cho ngan
hang. Pay 1a mot thi truong rong I6n, nhiéu tiém niang va s& tiép tuc phat trién manh
trong tuong lai.

% Chi phi cho vay tiéu dung cao

Chi phi cho vay tiéu dung thuong cao do quy md mdi khoan vay nho, thoi gian
vay ngan va rui ro cao. Thong tin ca nhan cia khach hang khong day di va chua chinh
xéc, khién ngan hang tén nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc tiép nhan hé so va tham
dinh khach hang. Bén canh d6, do s6 lugng cac khoan vay tiéu dung thuong rét 16n,
ngan hang phai chiu thém chi phi quan ly, theo di, va kiém tra khach hang thuong
xuyén. Nhitng yéu t6 nay lam cho chi phi thuc hién mot khoan cho vay tiéu ding cua
ngan hang thuong cao hon.

1.2.3. Phéan loai cho vay tiéu dung tai NHTM
% Cain cir vao muc dich cho vay

Cho vay tiéu dung cu tra 1 cac khoan vay nham tai trg cho nhu cau mua sam,
xay dung hoac cai tao nha & cho khach hang la ca nhan, ho gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu trt 1a cac khoan cho vay nham tai trg cho viéc trang
trai cac chi phi nhu: Mua sam xe, dd dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri du lich,...

% Can cw vao thoi gian vay

Cho vay tiéu dung theo thoi gian 12 hinh thac cho vay von ma ngudi vay s& nhan
duogc khoan tién vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong dugc quy dinh trong
hop dong vay. Khoan vay nay duoc sir dung cho muc dich tiéu dung c4 nhén, khong
phuc vu cho muc dich kinh doanh. Thoi gian cho vay tiéu dung la:

- Ngén han: 3 thang, 6 thang, 12 thang
- Trung han: 18 thang, 24 thang, 36 thang
- Dai han: 48 thang, 60 thang, 72 thang



Cho vay tiéu dung theo tai san dam bao (TSPB) la hinh thirc cho vay ma ngudoi
vay can thé chip tai san dé dam bao cho khoan vay. Tai san thé chap c6 thé bao gém
bat dong san nhu nha dat, chung cu hoic xe co.

1.2.4. Vai tro cho vay tiéu dung tai NHTM
< P6i véi nén kinh té

Sy tang truang Kinh té 6n dinh tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cho vay tiéu
ding phét trién. Nguoc lai, cho vay tiéu dung ciing c6 tac dong tich cuc dén kinh té va
x& hoi. N6 1a mot don bay kinh té quan trong, gidp kich cau tiéu dung va tir d6 thiic day
san xuat phat trién, gop phan vao tang treong kinh té. Nho vao cac khoan vay tiéu dung,
ngudi dan cé thé dap tng nhu cau chi tiéu, nang cao chat lugng cudc séng, tao tam ly
thoai mai va cai thién hiéu suat cong viéc.

< Poi véi NHTM:

Hoat dong chinh ciia ngan hang 1a nhan tién giri tir khach hang véi cam két hoan
tra va str dung so tién do dé cho vay nham tao ra lgi nhuan. Trong d6, cho vay tiéu ding
mang lai nhiéu loi ich quan trong, gop phan dem lai loi nhuan cao cho ngan hang. Hinh
thizc cho vay nay gidp ngan hang nang cao kha niang canh tranh véi cac to chuc tin dung
khéc, thu hit thém nhiéu khach hang mai va mé rong méi quan hé véi khach hang hién
tai, qua d6 ting cuong kha nang huy dong vén.

Ngoai ra, théng qua cho vay tiéu ding, ngan hang c6 thé thu duoc loi nhuan dang
ké, da dang hoa hoat dong kinh doanh, tang thu nhap va phan tan rai ro. Viéc tham gia
diéu tiét nguon vén ciing gitp nang cao hiéu qua sir dung von trong nén kinh té, thic
day sy phat trién cua thi truong tai chinh. Bén canh d6, ngan hang con hd tro Ngan hang
Trung wong trong viéc thuc thi chinh sach tién té va dat dugc cac muc tiéu kinh té da
dé ra.

< Poi véi nguoi tiéu dung:

Vé phia ngudi vay, cac ngan hang nhan thay rang cho vay tiéu dung mang lai
nhiéu lgi ich. N6 khdng chi giup ngudi tiéu dung c6 dugc mot khoan tién 16n ngay khi
can dé chi tiéu c& nhan hozc cho nhitng muc dich khac ma con cho phép ho tra dan tir
thu nhap trong tuong lai. Hinh thirc nay dac biét hiru ich trong cac truong hop chi tiéu
cap thiét nhu gido duc hay y té. Nho do, cho vay tiéu dung gitp ngudi tiéu ding can doi

nhu cau hién tai v&i kha ning thanh toan trong tuong lai.



So véi viéc phai vay ndng tir bén ngoai, 13 suat cho vay tiéu ding caa ngan hang
thuong hop 1y hon. Thoi han vay va phuong thuc tra no ciing linh hoat, dwoc diéu chinh
phU hop véi kha nang tai chinh cua khach hang. Rui ro 16n nhat d6i véi khach hang chi
xay ra khi ho khong tra duoc no, khién ngan hang phai cam cé tai san thé chap. Tuy
nhién, néu khach hang tuan thu cac yéu cau caa ngan hang va mua bao hiém theo khuyén
nghi, rai ro nay s& duoc giam thiéu téi da.

Hién nay, diéu kién va tha tuc dé co duoc khoan vay tiéu dung nhin chung khong
qué phuc tap. Khach hang chi can cung cap bang chang vé ho khau thudng trd tai cing
dia ban tinh, thanh phé, cing vai cac giy to lién quan. Ngoai ra, ngudi vay can xac
minh muc thu nhap hang thang 6n dinh, dam bao kha ning tra no va muc dich si dung
von vay hop ly.

1.2.5. Nguyén tic cho vay tiéu ding tai NHTM

< Piéu kién cho vay:
Déi tugng vay: Ca nhan di nang luc hanh vi dan su va ¢ ho khau thuong tri hoic tam
trd tai dia ban noi ngan hang thuong mai hoat dong.
Muc dich vay: Viéc sir dung von vay phai ¢ muc dich 1o rang, hop phép, phi hop voi
quy dinh cua phap luat va khdng tréi véi dao dic hay thuan phong my tuc.
Kha ning thanh toan: Ngudi vay can c6 kha niang tra ng day du va dung han ca goc Ian
lai.
Bao dam cho khoan vay: Ngan hang thuong mai c6 thé yéu cau nguoi vay cung cap tai
san bao dam cho khoan vay, nhu tai san thé chap hoac bao lanh.

< Ho so vay:
Pon dé nghi vay vén: Do nguoi vay lap theo mau caa NHTM.
Chirng minh nhan dan/Can cudc céng dan: Con han sir dung.
Ho khau thudng trd hodc tam trd: Con han sir dung.
Gidy to chitng minh thu nhap: Hop dong lao dong, bang lwong, so tiét kiém, gidy to
chirg minh thu nhap khac,...
Gidy to vé tai san bao dam (néu c6): Hop dong mua ban nha dét, s6 do, s6 xanh, gidy

dang ky xe c9,...



< LA&i suat:
L4i suat cho vay tiéu dung dugc NHTM quyét dinh dya trén cac yéu t6 nhu diéu kién
thi truong, rai ro cho vay, kha nang thanh toan cua nguoi vay,...
NHTM phai céng khai 14i suat cho vay tiéu dung trén website, bang gié tai quay giao
dich va cac kénh thong tin khac.

% Thai gian cho vay tiéu dung:
Thai gian cho vay tiéu dung tbi da khong qua 60 thang dbi véi khoan vay khéng bao
dam bang tai san va khong quéa 72 thang doi vai khoan vay cd bao dam bang tai san.

¢ Phwong thirc tra ng:
NHTM c6 thé 4p dung nhiéu phuong thuc tra ng khac nhau cho khoan vay tiéu ding
nhu tra gop hang thang, tra 1ai trudc goc sau,...
1.3. Phan loai cho vay tiéu dung caa NHTM

% Phan loai theo thoi gian vay

Vay ngin han: Céac khoan vay ngan han co thoi han tir 12 thang tro xuéng,
thudng duoc str dung dé tai tro cho tai san luu dong hoic dap ang nhu cau vén ngan
han cua Nha nudc, doanh nghiép, ho san xuat, va ca nhan. Ngan hang co thé cung cap
cac khoan vay nay thdng qua hinh thirc cho vay truc tiép hoic gian tiép, theo mon hoic
theo han mitc, c¢6 hoic khéng can tai san dam bao. Céc hinh thirc cho vay pho bién bao
gom chiét khau, thau chi, va luan chuyén.

Vay trung va dai han: Céac khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam duoc coi 1a
vay trung han, trong khi cac khoan vay tir 5 nam trd 1én dugc xép vao loai vay dai han.
Nhitng khoan vay nay thudng chiém ty trong 16n trong tong du ng cho vay cua cac ngan
hang thuong mai va dong gép phan 16n vao loi nhuan tir hoat dong cho vay.

% Phan loai theo hinh thirc dam bao
- Tai san sé¢ hiru caa khach hang

Cho vay thé chap: Véi hinh thizc nay, nguoi vay phai chuyén giao gidy to chiing
nhan quyén so hitu hodc quyén st dung tai san dam bao cho ngan hang git trong sudt
thoi gian vay da thoa thuan.

Cho vay cam cb: l1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang yéu cau khach hang

chuyén quyén kiém soét tai san dam bao cho ngan hang trong thoi gian vay da cam két.



Danh muc va diéu kién cua tai san cam cé duoc ngan hang quy dinh cu thé, dya trén
quy dinh phap luat va chinh sach tin dung cua tirng ngan hang.
- Tai san hinh thanh bang vén vay

Néu khach hang c6 nhu ciu vay vén nhung khéng cé tai san dam bao, hoic tai
san d6 khong dap Gmg du yéu cau cua ngan hang, ngan hang co thé yéu cau khach hang
sir dung chinh tai san duoc hinh thanh tir khoan vay dé lam vat dam bao. Bé dam bao
tai san khéng bi ban hoic sir dung khéng can than, gay giam gia tri, ngan hang thuong
yéu cau khach hang cam két bao quan tai san, mua bao hiém vai ngan hang 1a ngudi thu
hudng, va chuyén toan bo gidy to sé hitu tai san cho ngan hang gii.

% Phan loai hinh thirc cho vay

Cho vay thau chi: 12 dich vu cua ngan hang cho phép khach hang chi tiéu vuot
quéa sd tién thuc co trong tai khoan thanh toan cia ho. Khoan tién vuot qua nay duoc
goi 1 han mac thau chi. Ngan hang s& tinh 1i suat ddi vai sé tién vuot mic ma khach
hang da chi tiéu.

Cho vay tryc tiép: 1a hinh thiic cho vay truyén thong, trong d6 ngudi vay dén
truc tiép & phong giao dich cia ngan hang hoic cong ty tai chinh dé nop ho so, tham
dinh va ky hop dong vay vén.

Cho vay gian tiép: 1a hinh thic cho vay ma cong ty tai chinh hoic ngan hang
thong qua mot don vi trung gian dé cung cap vén vay cho ngudi vay.

Cho vay han mac 1 hinh thire tin dung ma ngan hang cap cho khach hang mot
han muc vay tdi da. Trong khoang thoi gian quy dinh, khach hang cé thé linh hoat sir
dung s tién trong gii han nay va chi phai tra 14i suat trén s tién thyuc té da sir dung.

Cho vay luan chuyén: Ia hinh thiic cho vay von ma ngan hang cap cho doanh
nghiép mot khoan tién nhét dinh dé mua nguyeén liéu, vat tu, san xuat hang hoa va ban
hang. Sau khi ban hang, doanh nghiép sé& thanh toan khoan vay va tiép tuc vay von dé
thue hién chu trinh san xuét - kinh doanh tiép theo.

Cho vay tra gop: 1a ngudi vay tién s& thanh toan khoan vay vai 13i suat theo dung

thoi han da ky trén hop dong vay vén.



1.4. Quy trinh cho vay tiéu dung tai NHTM
So d6 1. 1: Quy trinh cho vay

B1: Tim Kkiém

B2: Tham dinh hd
khach hang, tiép ‘ o

nhan ho so vén
B4: Ky hop dong - B3: Xét duyét hd
s0' vay von

vay von

B6: Kiém tra,

B5: Giai ngéan ‘ giam sat thu hbi

no vén

Nguén: Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin- Chi nhanh Hé Chi Minh
Giai thich quy trinh:
Budéc 1: Tim kiém khach hang tiép nhan hd so von
Can bo nhan vién Vietbank tiép xdc vai ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau vay
vbn d@é phuc vu tiéu dung hay mé rong quy md san xuét kinh doanh dé tu van ciing nhu
hiéu thém vé thong tin caia khach hang.
Bwéc 2: Tham dinh ho so
Ngan hang s& tham dinh ho so vay von ciia khach hang dé danh gia kha nang tra
ng caa khach hang.
Quaé trinh tham dinh bao gom:
- Xé&c minh théng tin khach hang.
- Danh gia nang luc tai chinh caa khach hang.
- Panh gia muc dich sir dung von vay.
- DPanh gia tai san dam bao (néu co).

Buwéc 3: Xét duyét hd so vay von



Sau khi tham dinh xong, ngan hang sé& xép duyét hd so vay von caa khach hang
Ho so vay vén dugc xép duyét co thé bao gom:
- DBuoc duyét.
- Duyét c6 diéu kién.
- Khoéng dugc duyét.
Buwéc 4: Ky hep dong vay vén
Néu hd so vay von dugc duyét, khach hang va ngan hang sé ky hop ddng vay
vén. Hop ddng vay vén ghi 1 cac didu khoan va cam két caa hai bén, bao gom:
- Sé tién vay.
- L&i suat.
- Thoi han vay.
- Phuong thic thanh toan.
- Tai san dam bao (néu c9).
- Cac diéu khoan khac
Buwdc 5: Giai ngan
Soan thao hop ddng va khé uée nhan ng theo mau cua ngan hang. Khach hang
va dai dién ngan hang ky tén vao ba ban hop déng: mét ban khach hang git, mot ban
ngan hang luu ho so, va mot ban do ké toan ngan hang gitr.
Ngan hang sé& thuc hién giai ngan sau khi hoan tat cac thi tuc dam bao tién vay
va cac chung tir can thiét. Cac chang tir giai ngan bao gom:
- Khé uéc nhan ng
- Ching tir chirng minh muc dich str dung von
- Giay lanh tién mat, ty nhiém chi, hoac 1énh chi tién
- Chtrg minh thu hoic ho chiéu cua nguoi giao dich
- Céc giay to lién quan khéac.
Budéc 6: Kiém tra giam sat, thu hdi ng von
Ngéan hang s€ theo ddi va quan ly khoan vay cua khach hang trong toan b thoi
gian vay. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan dy du gdc va 13i vay ding han theo
quy dinh trong hop ddng. Sau khi két thic thoi han vay, khach hang phai thanh toan
toan bo sé tién goc va I&i vay cho ngan hang. Ngan hang s& thuc hién giai chap tai san

dam bao (néu c6) cho khéach hang sau khi khoan vay da duoc thanh toan hoan tat.
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1.5. Cac nhan tdé anh hwéng dén hoat déng cho vay tiéu ding
1.5.1. Nhan té khach quan
< Nhan t6 kinh té

Tang truong kinh té: Khi nén kinh té ting truéng, thu nhap ho gia dinh va niém
tin cia ngudi tiéu dung tang 1én, din dén ngudi tiéu dung sé tang cao 1én.

L&i suat: L&i suat anh huong dén chi phi vay von cua nguoi tiéu ding. L&i suat
thap khuyén khich vay tiéu dung, trong khi 1di suit cao c6 thé kim hdm nhu cau vay.

Ty Ié that nghiép: Ty 18 that nghiép cao dan dén rai ro no cao hon cho ngudi cho
vay, do d6 co thé han ché hoat dong cho vay tiéu dung.

Lam phat: Lam phét cao 1am giam sic mua cua tién luong, khién ngudi tiéu ding
6 nhu cau vay dé duy tri mirc séng.

On dinh kinh té vi mo: Méi truong Kinh té vi mé 6n dinh tao niém tin cho nguoi
tiéu dung va ngudi cho vay, thuc day hoat dong cho vay tiéu dung.

Tinh hinh ng xau: Trong nhitng nim gan day, Vietbank da day manh viéc cho
vay, dac biét trong cac linh vuc rui ro cao nhu bat dong san va doanh nghiép vira va
nhé. Viéc md rong tin dung qua nhanh ma khong kiém soét tét chat lwong khach hang
c6 thé dan dén no xau gia ting. Dich bénh di giy ra nhiéu kho khin cho cac doanh
nghiép va ca nhan vay vén, 1am ting so lugng cac khoan ng khdng thé thanh toan ding
han.

< Nhan t6 nhan khau

Dan s6: Dan s6 tang dan dén nhu cau vay tiéu dung cao hon, dac biét 1a d6i voi
cac san pham nhu nha &, gido duc va chiam séc stic khoe.

Cau tric dan s6: CAu trdc dan s tré véi ty 1é nguoi trong do tudi lao dong cao
thiic day nhu cau vay tiéu ding.

Mtic d6 do thi hda: Muc d6 do thi hda cao dan dén thay d6i 16i song va nhu cau
tiéu ding mai, thuc day hoat dong cho vay tiéu ding.

Thu nhap: Thu nhap binh quan dau ngudi cao hon dan dén kha nang chi tra cho
vay tiéu dung cao hon.

< Nhan té phap Iy va thé ché
Chinh sach tién t&: Chinh sach tién té cua chinh phu, bao gom viéc diéu chinh 14i

suat va kiém soat cung tién, cé thé tac dong dén hoat dong cho vay tiéu ding.
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Quy dinh cua nganh ngan hang: Cac quy dinh lién quan dén vén, thanh khoan,
va ty & du phong cua ngan hang anh huéng truc tiép dén kha ning cho vay cua cac to
chtc tai chinh.

Luat bao vé ngudi tidu dung: Cac luat bao vé ngudi tieu ding hiéu qua co thé
giam thiéu rui ro cho ngudi vay va thiic day su phat trién caa hoat dong cho vay tiéu
dung.

< Nhan t6 canh tranh

Canh tranh gitta c4c t6 chic cho vay thuong din dén viéc cung cap cac san pham
va dich vu cho vay tiéu dung ngay cang da dang va hap dan hon cho khach hang.

Pong thoi, su phét trién cua cac cong nghé méi, nhu fintech, gitp giam chi phi
cho vay va ma rong kha nang tiép can dén nhiéu khach hang hon, tir d6 thiic day su gia
tang trong linh vuc cho vay tiéu dung.

1.5.2 Nhan t6 chi quan
% Nhu cau tiéu dung cia ngan hang

Tudi tac: Khach hang tré tudi thuong c6 nhu cau vay tiéu ding dé mua sam céc
mat hang nhu xe may, dién thoai, du lich,...

Nghé nghiép: Mot s6 nganh nghé c6 thu nhap cao nhung khong 6n dinh, dan dén
nhu cau vay tiéu ding caa khach hang dé trang trai cac chi phi sinh hoat.

Tam ly: Xu hudng va chudng tiéu dung ngay lap tic va thanh toan sau cling gop
phan thuc ddy nhu cau vay tiéu ding.

Muc do tiép can thong tin: Khach hang cang dé dang tiép can thong tin vé cac
san pham cho vay tiéu ding cang cé kha ning vay cao hon.

¢ Chinh sach cho vay ciaa ngan hang

L&i suat: L&i suat vay tiéu dung anh huong truc tiép dén kha nang vay caa khach
hang; 14i suat thap thuong khuyén khich khach hang vay nhiéu hon.

Piéu kién vay: Cac diéu Kién vay nhu s6 tién vay téi da, thoi han vay, va yéu cau
vé tai san dam bao ciing tic dong dén quyét dinh vay caa khach hang.

Quy trinh thu tuc: Thii tuc vay don gian va nhanh chdng s& thu hat nhiéu khéch
hang hon.

Chat luong dich vu: Dich vu chat luong tét, véi doi ngili nhan vién tu van nhiét

tinh va chu dao, s& tao su tin twdng cho khach hang va khuyén khich ho vay tiéu dung.
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% Kha ning tai chinh va nguon vén cia khach hang

Thu nhap: Kha nang tra ng caa khach hang phu thugc vao thu nhap caa ho. Thu
nhap cang cao, kha ning tra no cang tét va khach hang cang cé kha ning vay cao hon.

Cong viéc: COng viéc 6n dinh véi thu nhap déu din s& giup khach hang cé kha
nang tra khoan vay tir ngan hang.

Tai san thé chap 1a mot yéu té quan trong anh huong dén kha ning vay von cua
khach hang. Khi khach hang co tai san thé chap c6 gié tri cao, ho thuong duoc ngan
hang cho vay véi han mitc cao hon, vi tai san nay gitp giam thiéu rai ro cho ngan hang.

Lich str tin dung: Lich st tin dung tét (thanh toan khoan vay dtng han) sé& gidp
khach hang dé dang dugc vay tiéu dung hon.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da cung cap cai nhin tong quan vé ngan hang thuong
mai ¢6 phan, bao gém phan loai ngan hang thuong mai, vai trd cua hoat dong cho vay
trong ngan hang thwong mai, cling nhu cic nguyén tac va quy trinh cho vay tiéu dung.
Chuong nay cho thiy sy da dang ctia cac nganh nghé cho vay tiéu ding va céch thic
phan loai d6i tugng vay, tir d6 gitip ngan hang thuong mai tré nén phong phti hon, c6
tiém ning phat trién manh mé& va dé dang tiép can khach hang hon.

Ngoai ra, chwong 1 con trinh bay cac nghiép vu chinh trong ngan hang, dong
thoi phan loai cac hinh thize cho vay, gitip doc gia dé dang nhan biét cac phuong thirc
cho vay khac nhau. Mot s6 vin ban phap 1y lién quan dén hoat dong cho vay ciing duoc
néu rd, bao gom cac diéu khoan noi bat, nguyén tac, quy trinh tham dinh va kiém tra
viéc sir dung vén vay, ciing nhu quy dinh vé boi thudng thiét hai, dam bao rang céc thoa
thuan gitra ngan hang va khach hang tuan thu dang quy dinh phép luat.

Chuong nay ciing dé cap dén cac quy dinh vé cho vay khach hang ca nhan theo
Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN, quy dinh chi tiét vé diéu kién, thoi han, va i suat cho
vay cua cac to chuc tin dung va chi nhanh ngén hang nuéc ngoai. Nhitng ly luan va
thdng tin nay tao nén tang cho viéc phan tich chi tiét hon trong cac chuong tiép theo

cua dé tai.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN - PGD HANG

XANH - CHI NHANH BINH THANH
2.1. Giéi thiéu tong quan vé ngan hang Vietbank - PGD Hang Xanh - Chi nhanh
Binh Thanh

Vietbank tén day du 12 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin, thanh 1ap tir
nam 2007. Trai qua hon 15 ndm kinh nghiém, véi triét Iy hoat dong “Luén mang lai cho
khach hang nhiing trai nghiém thl vi”, ngan hang da phat trién mang ludi hé thong 113
chi nhanh/phong giao dich trai dai khip cac tinh thanh. V& nhiing dich vu ngan hang
bao gdm: Internet Banking, cac gi dich vu tién gui, dich vu cho vay vén, ...

Vietbank tén day du 12 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (tén quéc té:
Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank), mé ching khoan: VBB. Day la
ngan hang tu nhan hoat dong theo md hinh ¢6 phan dudi sy quan ly cia Ngan hang Nha
Nudc. Co cau t6 chuc cua Vietbank bao gom c6 dong trong nude va nudc ngoai, trong
d6: ¢ déng nudc ngoai so hiru 45.23% (s6 lieu cap nhat dén quy 1/2022).

Trai qua 15 ndm hoat dong vai s6 von diéu 1é ban dau 500 ty dong, Vietbank da
khong ngung vuon 1én chirng minh nang luc la mét trong nhirng ngén hang trong top
dau véi sd von diéu Ié tang 1én 4n twong 4.190 ty dong, tong gia tri tai san dat dén
94.499 ty dong cling mang ludi hé thdng 118 chi nhéanh trai dai khap cac tinh thanh (s6
lieu thong ké dén Quy 1/2021).

Mic du 1a mot ngan hang tré, Vietbank da cho thay nhitng chi so tang truong tai
chinh an tuong, khong phan anh tudi doi non tré ciia minh. Puoc thanh lap vao nam
2007 véi quy md nho va von ban dau chi 200 ty dong, Vietbank da vuot qua nhiéu giai
doan khé khin dé dat dugc nhitng budc phat trién viing chic va toc do ting truong vuot
bac, thé hién qua céc chi sé tai chinh quan trong.

Sau 10 ndm hoat dong, von diéu & cua Vietbank di ting 1én 3.249 ty dong, gap
hon 16 1an so véi khi méi thanh Iap. Tong tai san cua ngan hang hién dat 35 nghin ty
dong, huy dong von dat 30 nghin ty dong, va du ng cho vay dat 24 nghin ty dong.
Vietbank hién dang phuc vu hang trim nghin khach hang trén khap ca nudéc, véi ty 18

khach hang méi, bao gém ca khach hang c& nhan va doanh nghiép, tang trudng déu dan

14



qua cac nam. V& chét luong tin dung, Vietbank duy tri ty 1é no xau & muc 1,7%, tuan
tha quy dinh cua Ngan hang Nha nudc 1a dudi 3%.

Vietbank d trién khai thanh cong theo dé an tai cau trac NHNN giai doan (2011-
2015), dap ung tat ca cac yéu cau cia NHNN vé cac van dé trong yéu do 1a: Vietbank
trg thanh cong ty dai ching, khdng c6 tinh trang s¢ hitu chéo; ty 16 no xdu dua vé
ngudng dudi quy dinh cia NHNN, NHNN chip thuan 100% chuyén dbi quy tiét kiem
I&n thanh phong giao dich va dac biét tang cwong khau quan ly rai ro phu hop vai cac
quy dinh hién hanh caa NHNN.

Theo Dé an “Co cau lai hé thong céc té chic tin dung gan vai xir Iy no xau giai
doan 2016-2020”, hé théng ngan hang dang quyét liét budc vao qua trinh tai co ciu va
Vietbank thudc nhém nhitng ngan hang lanh manh dang thuc hién Dé 4n tai co cau nay.
2.2. Cac san pham cho vay tiéu dung tai ngan hang Vietbank - PGD Hang Xanh -
Chi nhanh Binh Thanh

Vietbank - PGD Hang Xanh - CN Binh Thanh hién cung cap nhiéu san pham
cho vay nhiéu g6i dé dap ang nhu cau ciia khach hang. B6i véi hinh thirc vay thé chap
tai san, Vietbank c6 cac san pham cho phép vay dén 100% gia tri tai san dam bao ma
khong gidi han sé tién téi da, bao gdm cac khoan vay nhu mua nha, mua xe 6 t0, xdy
dung hoic stra chita nha, du hoc, tiéu ding mua sam vat dung gia dinh, va kham chira
bénh.

Péi voi hinh thirc vay khong cé tai san dam bao, Vietbank cung cip céc san
pham cho vay tiéu ding vai s6 tién vay 1én dén 500 triéu dong va thai gian cho vay I&n
dén 60 thang. Céc san pham nay hudng dén nhitng khach hang cé thu nhap on dinh nhu
can bo nhan vién trong cac don vi hanh chinh su nghiép, bénh vién, truong hoc, hoiac
cac khoan vay thau chi tai khoan thanh toan.

Trong béi canh I3i suat cho vay dang & mtic cao, Vietbank da chu dong trién khai
cac chinh sach giam chi phi vén cho ca nhan kinh doanh thdng qua cac goi vay l4i suat
vu dii nham mang dén cho khach hang cé co hoi tiép can ngudn vén nhanh chéng,
thuan tién dé day manh san xuat kinh doanh trong nhiing thang cudi nam.

Ngoai wu dai vuot troi vé 13i suat cho vay, Vietbank ciing lién tuc nang cap hé
sinh thai cac giai phap so, dich vu ngan hang dién tir giup khach hang thuc hién giao
dich online moi IGc moi noi, khong can téi quiy ma con dugc dam bao an toan va bao
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mat vai ching tir dién tir, dugc hd tro mién phi thuong nién, phi chuyén khoan trong va
ngoai hé thdng. .. véi cac phuong thirc xac thuc da dang, tinh bao mét cao.

Trong thoi gian toi, Vietbank sé tiép tuc chl trong céc giai phap hd tro khach
hang tiép cin duoc von vay véi nhiéu chuong trinh vu dai 11 suét, thu tuc tinh gon, thoi
gian xt ly nhanh chéng, phan ky tra no pht hop va linh hoat theo thu nhap/dong tién
san xuat kinh doanh caa khach hang... nham dam bao vén vay phuc vu vao dung cac
muc dich hop ly va theo nhu cau cua khach hang.

Céc g6i san pham va dich vy caa Vietbank duoc thiét ké da dang, dap (ng nhu
cau sir dung cua tirng khach hang. Tuy thudc vao sé tién vay, thai han va loai goi vay,
khach hang c6 thé huong muc 13i suat vu dai tir 6,3%/nam, véi thoi gian 18i suat ¢ dinh
vu dii 1én dén 24 thang. Vietbank cung cap muc cho vay toi da 1én dén 100% phuong
an str dung vén, véi thu tuc vay linh hoat va thoi gian giai ngan nhanh chéng.

bac biét, cac khach hang dang c6 khoan vay hién hiru tai Vietbank s¢ dugc
hudng thém wu dai giam bién do i suat vay 1én dén 0,5%/nam khi dang ky vay thém,
néu dap tng cac diéu kién cia chuong trinh.

+» Vay tiéu dung khdng cé tai san dam bao

Bang 2. 1: Vay tiéu dung khong cé tai san dam bao

Piic diém

Cac ca nhan c6 thu nhap 6n dinh tir lwong 25 — 55 tuoi

S6 tien vay Toi da 300 ty dong

Thoi han vay Toi da 60 thang

Giam &p luc cho cac ca nhan Tra gop goc l&i hang thang
Yéu cau

CMND/ Thé CCCD/ Hé chiéu/ huéng dan xac dinh thong tin cu tri
Hop dong lao dong/Quyét dinh bo nhiém

Sao ké tai khoan Iuvong

Phuong 4n vay von

Nguén: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh
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+«» Vay tiéu dung co tai san dam bao

Bang 2. 2: Vay tiéu dung c0 tai san dam bao

Pic diém

Khéach hang c6 nhu cau vay von phuc vu nhu | Khong vuot qué 70 tuoi

cau doi sbng cua c& nhan hoic gia dinh

S6 tien vay 100% nhu cau vay

Thoi han Tbi da 120 thang, giai quyét ho so
nhanh

Yéu cau

CMND/ Thé CCCD/ Hé chiéu/ huéng dan xac dinh thong tin cu tri
Ho so chitng minh ngudn tra no

Ho so chitng minh muyc dich sir dung von

Gidy to lién quan dén tai san bao dam theo quy dinh cua VietBank.
Nguén: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh

2.3. Quy trinh cho vay tiéu dung tai ngan hang Vietbank - PGD Hang Xanh - Chi
nhanh Binh Thanh
So d0 2. 1: Quy trinh cho vay tiéu dung tai Vietbank

B1: Giri ding ky va B2: Hé tro va hoan
nhan ho so :> thanh ho so

B4: Xét duyét hd so <:| B3: N§p gidy tor cin

thiét

B5: Ky hop dong va

giai ngén

Nguén: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh
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Bwéc 1: Giri ding ky va nhan hd so

Khéch hang c6 thé dén truc tiép tai chi nhanh hoic phong giao dich Vietbank
gan nhat hoic lién hé qua hotline hoic truy cap trang web chinh thtc cua Vietbank dé
dang ky khoan vay tiéu dung cua minh.
Buéc 2: Hb trg va hoan thanh ho so

Nhan vién cta Vietbank s& hd trg ban trong viéc hoan thién ho so vay tiéu dung.
Diéu nay cd thé bao gom viéc cung cp thong tin vé muc dich sir dung khoan vay, lai
suat, han mac, va cac thong tin lién quan khéc.
Bwéc 3: Nop gidy to can thiét

Sau khi hoan thién hd so, ban s& can nop céc gidy to can thiét, bao gom giay to
c4 nhan nhu CMND, h¢ khau/tam trd, bang luong/sao ké lwong (néu can), va giay to
lién quan dén myc dich sir dung von vay.
Buéc 4: Xét duyét hd so

Vietbank sé tién hanh xét duyét ho so vay tiéu ding cta ban. Thoi gian xét duyét
c6 thé dao dong tly thudc vao loai hinh vay va diéu kién ca nhan cua ban.
Bwéc 5: Ky hep dong va giai ngan

Néu hd so cia ban duoc chap thuan, nhan vién ngan hang s& lién hé véi ban dé
hen ngay ky hop dong va tién hanh cac thu tuc lién quan. Sau khi ky hop dong, Vietbank
s& giai ngan khoan vay tiéu ding vao tai khoan cua ban hozc phéat hanh bao 1anh néu &p
dung.

> Budc 4 1a budc quan trong nhat vi phai kiém tra day du gidy to théng tin cung

cap dam bao tinh chinh xac giup ngan hang dwa ra quyét dinh cho vay.

Ngoai ra can phai viét khach hang c6 nhu cau vé vay gi dé ti tham dinh xem
dung sy that hay khdng mai tién hanh xét duyét hd so.
2.4. Thuc trang vé hoat déng cho vay tiéu ding tai Vietbank - PGD Hang Xanh -
Chi nhanh Binh Thanh
2.4.1. Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Vietbank - PGD Hang Xanh - Chi nhanh
Binh Thanh
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Bang 2. 3: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Vietbank — PGD Hang Xanh

Pvt: ty dong

Nam
2021 2022 2023
Chi tiéu
Ngin han 218.05 320.96 504.33
Trung han 116.73 92.8 128.5
Dai han 170.5 222.5 174.7
Cho vay tiéu dung 504.4 635 805.6

Nguon: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh

Trong nam 2023, tong cho vay ngan han dat 504.337 ty dong, ting 183.375 ty
dong, twong duong ty 18 ting 38,46% so v4i nam 2022. Tuy nhién, dén cudi nam 2022,
cho vay ngan han cia Vietbank chi dat 92,81 ty dong, giam 102.906 ty d6ng so v&i nim
2021, véi ty 1& giam 12 47,19%.

Vé cho vay trung han, trong nam 2023, tong sé cho vay dat 128.501 ty dong,
giam 35.691 ty dong, twong dwong ty I& giam 38,45% so v4i nam 2022. Tai thoi diém
niam 2022, cho vay trung han dat 92,81 ty d6ng, giam 23.923 ty dong so véi nam 2021,
vai ty 1€ giam 1a 20,49%.

Déi voi cho vay dai han, trong nam 2023, tong s6 cho vay dat 174.706 ty dong,
giam 47.851 ty dong, twong duong ty & giam 21,50% so v&i nam 2022. Trong khi do,
vao cubi nim 2022, cho vay dai han dat 222.557 ty dong, ting 52.044 ty ddng so Vi
ndm 2021, véi ty 1¢ tang 1a 30,52%.

Cho vay ngan han ting manh mé theo tirg nam, va ting manh do véi vay trung
han va vay dai han. Trong d6 vay trung han & cudi nim 2021 chuyén sang nim 2022
dang c6 khuynh hudng giam va budc sang nim 2023 thi lai tiép tuc tang va van duy tri
& mirc twong dbi. Vay dai han ciing duoc coi 1a mot hang muc cho vay twong dbi on
dinh va ngay cang phat trién, & nim 2023 do tinh hinh kinh té dang di xudng nén viéc
cho vay ngan han bi di xung.VietBank can khac phuc va tao ra nhirg vu dai dé thu
hit khach hang hon. B¢ dat dugc nhitng thanh tich dé ra , doi hoi phia Ngan hang can
phai chuan bi ki cang cac kién thirc nghiép vu, cac ki ning 16i kéo khach hang, thuyét

phuc khach hang,..
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V& phan cho vay ngan han mic du quy md nhé hon ¢ vietbank quan 3, chi nhanh
Hang Xanh van c6 thé dat dugc hiéu qua tt trong linh vuc cho vay tiéu dung nho tap
trung vao phan khac khach hang ca nhan va doanh nghiép nho dia phuong. Cac khoan
vay tiéu dung tai day thuong co gié tri nho hon nhung sé lwong khach hang cé thé dong
hon, dic biét trong cac mua cao diém tiéu dung.
2.4.2. Tinh hinh cho vay tiéu dung theo muc dich s&r dung caa VietBank - PGD
Hang Xanh — Chi nhanh Binh Thanh
Ngan hang VietBank ludn chd trong dén viéc dap tng nhu cau vay von cua khach
hang. San pham cho vay ciia ngan hang khong chi la nén tang quan trong ma con tao
nén thuong hiéu vitng chic, gitp VietBank ndi bat so véi cac di tha canh tranh.
Hién tai, VietBank - PGD Hang Xanh - Chi nhanh Binh Thanh cung cap mét loat
cac dich vu tin dung tiéu dung, bao gom:
e Chovay mua 6 tb
e Cho vay mua bt dong san
e Cho vay san xuat kinh doanh
e Cho vay tiéu dung khac
Ngoai nhitng san pham trén, ngan hang con cung cap c4c goi cho vay linh hoat danh
cho khach hang ca nhan. Mic du cac san pham nay mang lai sy linh hoat cao hon, nhung
yéu cau tham dinh vay vén cho cac géi nay thuong khit khe hon.
Bang 2. 4: Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Vietbank — PGD Hang Xanh
Pvt: ty dong

Nam | N5m 2021 Nim 2022 Nim 2023

Chi tiéu So tién So tién So tién
Mua Oto 24.69 38.48 78.15
Mua BDS 52.16 62.49 136.16
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Cho vay KD 137.88 199.27 396.39

Cho vay tiéu dung khéac 62.70 80.78 21.20

Cho vay tiéu dung 277.43 381.02 805.67

Nguén: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh

Trong nam 2022, cho vay sua chita nha ghi nhan su gia tang manh mé véi mirc
tang 10,33 ty dong, twong duong véi ty I ting truong 19,81% so v6i ndm 2021. Cac
khoan cho vay mua 6 t6, du hoc va tiéu ding khéac ciing tiép tuc ting truong manh mé
trong ba nim qua va c6 xu hudng tiép tuc gia ting trong cac quy téi. Téng du no cho
vay nam 2023 van duy tri muc ting trudng cao so Vi ndm 2022. Nguyén nhan chinh 1a
do ngan hang da ma rong nhiéu loai hinh cho vay méi véi cac muc dich khac nhau, dap
tmg dugc da dang nhu cau cia khach hang, dan dén viéc phat sinh du no méi. Pong
thoi, véi viéc cho vay tiéu dung chu yéu la cac khoan vay ngan han hoac trung han, du
no sé tiép tuc tang do khach hang chua hoan tat thanh toan cac hop dong vay.

Sy gia tang trong du no cho vay tiéu ding va tong du ng ciing kéo theo su gia
ting trong cac khoan vay muc dich mua va sira chira nha. Cu thé, du no cho vay sira
chita nha tang tir 245 ty dong Ién 333 ty dong vao nam 2021, twong ng VSi mirc tang
88 ty ddng va ty 1é ting 35,68%. Tuy nhién, vao nim 2022, ty I¢ ting giam con 22,06%.
Piéu nay cho thay rang cac can bo tin dung (CBTD) da c6 bién phap hiéu qua trong
viéc kiém soat rai ro no xau, chi dong phét hién va xir Iy cac khoan ng tiém an dé giam

thiéu rai ro cho ngan hang.
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2.4.3. Cho vay tiéu dung theo hinh thire dam bao cia VietBank - PGD Hang Xanh
— Chi nhanh Binh Thanh
Bang 2. 5: Bang cho vay tiéu dung theo hinh thire dam bao
Pvt: ty dong

Niam 2021 Niam 2022 Niam 2023
Chi tiéu
S6 tién S6 tién S6 tién
Tin chip 37.45 52.66 112.71
C6 TSDB 152.83 222.32 471.32
Cam ¢6 GTCG 87.08 106.04 221.56
Cho vay tiéu dung 277.43 381.02 805.67

Nguon: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh

Bang sé liéu cho thay du no va no xau ciia ngan hang co sy tién trién tich cuc.
Cung vai viéc mo rong cac khoan vay, ngan hang khéng ngirng dat ra cAc muc tiéu tang
truong du ng va thu ng nham giam thiéu no xau. Dic biét, du ng cho vay tai san dam
bao (TSPB) nam 2022 da ting 45,47% so v4i nam 2021, va tiép tuc ting manh Ién
248,99 ty dong vao nam 2023, twong duong véi ty I8 ting truong 112%. Diéu nay phan
anh sy ap dung cac quy dinh tham dinh tai san thé chap chat ché va viéc duy tri du ng
tr cac nam trudc.

Mac du ngan hang ghi nhan su gia ting manh mé trong cac khoan cho vay qua
cac nam, ty 1& no xau lai giam dang ké, cho thay hoat dong cho vay dang dién ra hiéu
qua. Pay 1a mot tin hiéu tich cuc cho ngan hang, gilp nang cao chat luong dich vu cho
vay tiéu ding va cung c6 vi thé trén thi truong.

2.4.4. Tinh hinh cho vay tiéu dung theo thoi han tai VietBank - PGD Hang Xanh -
Chi nhanh Binh Thanh
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Bang 2. 6: Tinh hinh ne x4u caa Vietbank — PGD Hang Xanh
Pvt: ty dong

Nam
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
S6 tién S6 tién S6 tién
Chi tiéu
No xéu 1.93 2.31 2.67
Trong d6 CVTD 580 760 610

Nguén: Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Binh Thanh
< Tinh hinh ng xau

No xau ludn 1a méi quan tdm hang dau ciia cac ngan hang, vi né anh huéng truc
tiép dén toc do quay vong von tin dung va chat luong tin dung tong thé. Ty 1& no xau
c6 thé quyét dinh su 6n dinh va phét trién cia ngan hang. Theo s6 liéu, ty 1é ng xau cua
ngan hang trong ba ndm qua c6 xu hudng giam: nam 2021 la 0,4%, nam 2022 giam
xudng con 0,38%, va nam 2023 tiép tuc giam con khoang 0,33%.

Pic biét, ty 18 ng xau trong cho vay tiéu ding (CVTD) ciing giam dang ké: tir
0,21% nam 2021 xudng 0,20% nam 2022 va giam manh xuéng chi con 0,10% vao nim
2023. Su giam ty 18 no xau nay phan anh nd luc hiéu qua caa ngan hang trong viéc kiém
soat va xir Iy no xau, gép phan cai thién hoat dong cho vay va nang cao chat lwong dich
vu.

Xu hudng ting ng xau: Ng xau tai PGD Hang Xanh c¢6 xu hudng ting qua céac
nam, diéu nay 1a mot dau hiéu khdng tich cuc, can dugc ngan hang quan tdm va cé cac
bién phap quan ly rui ro chat ché hon.

Sy bién dong trong CVTD: Mic di no xau tong thé ting 1én, nhung no Xau trong
cho vay tiéu ding da giam tir ndm 2022 dén nam 2023, cho thay c6 nhitng cai thién nhat

dinh trong mang cho vay tiéu dung.
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2.5. Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung caa VietBank - PGD Hang Xanh — Chi
nhanh Binh Thanh
2.5.1. Két qua dat dwoc

< Két qua dat dwoc

Tang truéng manh mé&: Du ng cho vay tiéu dung cua Vietbank da tang trudong
lién tuc tir ndm 2021 dén 2023, dat mirc 64.129 ty dong vao quy 1 nim 2023, ting 4,2%
S0 Véi cudi nam 2022.

San pham da dang: Vietbank cung cap nhiéu loai san pham cho vay tiéu dung dé
dap tng nhu cau caa khach hang, bao gém cho vay mua sam, tra gop, tin dung thé, cho
vay theo luong, va cac hinh thirc khac.

L&i suat canh tranh: Vietbank thuong xuyén trién khai cac chuong trinh vu dai
|4i suat cho vay tiéu dung, gitp khéach hang tiép can vén vay véi chi phi hop ly.

Kénh phan phéi rong khap: V&i mang ludi chi nhanh va phong giao dich rong
rdi trén toan québc cung céac kénh giao dich tric tuyén nhu website va mobile banking,
Vietbank gitp khach hang dé dang tiép can va si dung dich vu cho vay tiéu dung.

Chét luong dich vu tdt: Vietbank tap trung vao viéc nang cao chit lugng dich vu
cho vay tiéu dung, bao gdm quy trinh nhanh chéng, thu tuc don gian, giai ngan kip
thoi, va doi ngil nhan vién tu van chuyén nghiép.

< Veé chat lwong
Tai Chi nhanh Vietbank, tinh trang no qua han trong cho vay tiéu ding gan nhu
khong dang ké. Diéu nay cho thdy mutc d an toan cao cua cac khoan vay tiéu dung,
chu yéu 1a cac khoan vay nho 1é véi tai san thé chap hoac cam cd. Bdi vai cac khoan
vay nham mua siam hoic sira chita nha cira, tai san bao dam chi yéu 1a quyén sir dung
dat va tai san gan lién trén dat, voi thé chap chinh 1a quyén sir dung dat. Hau hét cac
khoan ng xau déu c6 kha niang thu hoi. Gan day, PGD Hang Xanh ghi nhan sb luong
hd so hop ddng cho vay tiéu dung kha it, didu ndy phan anh su 6n dinh va hiéu qua
trong quan Iy va tham dinh cac khoan vay tiéu ding tai chi nhanh.
% V& kha niing giam sat quan ly
Rui ro tin dung: Trong linh vuc cho vay tiéu dung hién nay, rai ro chinh la sy

thiéu théng tin vé thi truong bat dong san, dic biét d6i véi cac khoan vay ca nhan ding
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dé sira chira hoac mua sim nha ctra. Biéu nay lam cho viéc danh gia kha ning tra no
cua khach hang, dua vao viéc ban bat dong san vao cudi ky, tré nén kho khan.

Rui ro vé 14i suat: Tai VietBank, rai ro vé Iai suat duoc quan ly hiéu qua nho
viéc diéu chinh I4i suat dinh ky mdi ba thang. L&i suét chi duoc thay ddi khi cé bién
dong dang ké trong thi truong 14i sut.

Rui ro vé ty gia: Rui ro ty gia khong phai 1a van dé I6n tai PGD Hang Xanh, vi
cac khoan cho vay chu yéu duogc thuc hién bang VND, do d6 it bi anh hudng bai bién
dong ty gia.

Rui ro dao dirc: Gan day, mot s6 ngan hang da gap phai tinh trang co tin dung
cau két véi can bo ngan hang dé 1am gia ho so vay von hoic vay dao ng. Tuy nhién, tai
PGD Hang Xanh, tinh trang nay khéng xay ra do can b ngan hang thuong xuyén duoc
gido duc vé dao duc va giam sat chat ché, cling véi ché do lwong va phu cap hop ly.

Kha nang thu hdi vén: Nho vao quy trinh tham dinh nghiém ngat va gia tri tai
san bao dam cao so vé&i du ng cho vay, hau hét cac khoan vay tiéu dung tai PGD déu c6
kha ning thu hoi tét. Bac biét ddi vai cac khoan vay mua hoic stra chira nha, khach
hang thuong phai tra gop von I&i hang thang hoic hang quy, giup dam bao kha nang thu
hoi von.

2.5.2. Han ché va nhirng nguyén nhan han ché
< Han ché:

LAi suat: Mic d Vietbank cung cap 1ai suat cho vay tiéu ding canh tranh so véi
thi truong, 14i suat nay cé thé thay doi tly thudc vao thoi diém va cac yéu té nhu chuong
trinh wu d3i, ho so khach hang, va sé tién vay. Su bién dong nay c6 thé anh hudéng dén
kha nang chi tra cia khach hang, dac biét trong bdi canh 13i suat chung trén thi truong
c6 xu hudng tang.

Phi giao dich: Vietbank ap dung phi cho mét sé dich vu lién quan dén khoan vay
tiéu dung, chang han nhu phi thAm dinh ho so va phi tra ng trudc han. Cac khoan phi
nay c6 thé lam gia ting chi phi vay vén cho khach hang, dic biét déi véi nhirng khoan
vay nho hoic c6 thoi gian vay ngan.

Diéu kién vay von: Cac san pham cho vay tiéu dung tai Vietbank thuong di kém

Vi cac diéu kién nghiém ngat, nhu yéu cau thu nhap cao, lich st tin dung tdt, hoic can
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c6 tai san dam bao. Nhitng diéu kién nay c6 thé han ché kha nang tiép can von ciia mot
s6 nhom khach hang.

Rui ro no xau: Cho vay tiéu dung c6 nguy co cao vé no xau, do khach hang cé
thé str dung khoan vay cho cac muc dich khong thiét yéu hozic khong c6 kha ning chi
tra. No x4u c6 thé anh huéng dén tinh hinh tai chinh cua ngan hang va din dén viéc
tang 13i sudt cho vay di vai cac khach hang khac.

Canh tranh: Vietbank d6i mat véi su canh tranh manh mé tir cc ngan hang khéc
trong linh vire cho vay tiéu dung. Pé thu hat khach hang, ngan hang phai lién tuc cai
thién san pham va dich vy, déng thoi trién khai cac chuong trinh wu dai hap dan.

< Nguyén nhan han ché:

Chi phi hoat dong cao: Chi phi hoat dong cua ngan hang, bao gém chi phi nhan
su, quan ly, va l4i vay, c6 thé anh huéng dén kha nang canh tranh trong viéc cung cap
|4i suat cho vay tiéu dung hap dan.

Chat lwong tai san: No xau c6 thé 1am giam chét luong tai san cua ngan hang,
dan dén viéc phai tang trich 1ap dy phong rui ro va giam loi nhuan.

Hé théng quan tri rai ro: Ngan hang can lién tuc cai thién hé théng quan tri rai
ro dé giam thiéu rui ro no xau trong hoat dong cho vay tiéu dung.

Canh tranh vé nguon vén: Vietbank phai canh tranh véi cac ngan hang khac dé
thu hat nguon vén huy dong tir khach hang, diéu nay c6 thé anh huong dén kha nang
dap (g nhu cau vay vén caa khach hang.

Chinh sach cta Ngan hang Nha nudc: Cac chinh sach cua Ngan hang Nha nudc
vé 1ai suat, ty 18 du trix bat budc, va cac quy dinh khac c6 thé anh hudng dén hoat dong
cho vay tiéu ding cia ngan hang. Viéc sir dung von khong hiéu qua co thé dan dén kho
khin trong viéc thu hdi no va gia ting no qua han. Su mé rong cac khoan vay ma khong
duoc quan ly hiéu qua cé thé gay tac dong xau dén hoat dong cia phong giao dich.Muc
tiéu 6n dinh kinh té vi mo: Ngan hang Nha nudc thudng thay doi I3i suat dé kiém soat
lam phét, 6n dinh ty gia va thic ddy ting truéng kinh té. Khi lam phat gia ting, ngan
hang cd thé tang 1ai suat dé han ché cau va lam giam ap luc 18n gia ca.

Mot van dé khac 12 viéc giao chi tiéu vé doanh sb cho vay, doanh sb thu ng, du
no va ty 18 no qua han cho tirng nhan vién tin dung. Mic du ddy 1a cach dé ting cuong

nang suat va hiéu qua 1am viéc, nhung né ciing tao ra ap luc khong can thiét. Diéu nay
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bugdc nhan vién tin dung phai xu ly cac khoan vay mot cach voi va, co thé 1am giam chat
lwong va d6 an toan cua cac giao dich cho vay. Nhitng quy trinh khan cap nay co thé
gay tac dong tiéu cuc dén quy mé va chat lwong hoat dong caa phong giao dich, dong
thoi anh hudng dén uy tin va kha nang quan Iy rui ro tin dung cia ngan hang.

V& mit khach quan, dic thu caa Vietbank 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan cé
vén nha nude chi phdi, nén chiu sy anh huéng nhat dinh tir cac chinh sach va quy dinh
ctia nha nude vé hoat dong tin dung, dic biét 1a trong viéc kiém soat rui ro va dam bao
an toan von. biéu nay c6 thé din dén viéc Vietbank phai 4p dung cac tiéu chuan cho
vay khit khe hon so véi cac ngan hang thuong mai c6 phan khac. Bén canh do, thi
truong tai chinh ngan hang tai Viét Nam dang rat canh tranh, voi sy tham gia cac nudc
trén thé gidi trong d6 co Viét Nam. Pé duy tri tinh canh tranh, Vietbank can phai can
nhic gitra viéc giam 14i suat, don gian hoa thu tuc va da dang hoa san pham véi viéc
kiém soat rui ro va dam bao lgi nhuan. Ngoai ra, nhitng bién dong kinh té vi mé nhu 1ai
suat, lam phat, ty gia hdi doai... cling c6 thé anh huong dén hoat dong cho vay cua
Vietbank.

Vé mat cha quan, chién luoc kinh doanh cua Vietbank co thé tap trung vao céc
phan khuc khach hang c6 kha nang sinh 10i cao va rui ro thap, dan dén viéc han ché tiép
can cac doi tuong khach hang khac. Viéc ap dung cac chinh sach quan tri rai ro chat
ché ciing c6 thé han ché kha nang tiép can von cua khach hang, dic biét 1a nhitng khach
hang c6 hd so tin dung chwa tét. Bén canh do6, viéc wng dung cdng nghé théng tin trong
hoat dong ngan hang cua Vietbank cé thé chua dugc dau tu day du, dan dén viéc chua
thé cung cap cac dich vu truc tuyén tién loi va trai nghiém khach hang chua tét. Cudi
cung, doi ngli nhan vién cta Vietbank c6 thé chua duoc dao tao day du vé kién thic
chuyén mén va k§ nang mém, dan dén viéc chua dap tmg duoc ky vong cua khach hang.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 ctia bao cao tap trung vao quy trinh cho vay va cac quy dinh chung
lién quan dén hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Chuong nay trinh bay chi tiét cac
quy dinh vé tai san dam bao ciing nhu cac danh myc san pham cho vay. Noi dung cha
yéu danh gia tinh hinh hoat dong cho vay ctia ngan hang théng qua cac chi tiéu vé doanh
s6 va du ng cho vay. Dong thoi, chuong con phan tich chat luong du ng va dénh gia
tinh hinh hoat dong cho vay cua Vietbank - PGD Hang Xanh - CN Binh Thanh.
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Ngoai ra, chuong 2 cling néu rd cac thyuc trang, thuan loi va kho khan ma ngan
hang gap phai. Tir d6, dua ra nhitng nhan dinh chinh xac va dé xuit giai phap, budc di
mai, kip thoi va ph hop véi tinh hinh cia ngan hang, nham nang cao hiéu qua hoat

dong cho vay khach hang ca nhan cua chi nhanh trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: GIA|I PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI VIETBANK - PGD HANG XANH - CHI NHANH BINH
THANH
3.1. Pinh hwéng phét trién vé van dé vay tiéu ding tai VietBank - PGD Hang Xanh

- Chi nhanh Binh Thanh

Tang cuong tng dung cdng nghé, ma rong thi truong muc tiéu va nang cao chat
lwong dich vu 1a nhitng chién luoc quan trong dé cai thién hoat dong cho vay tiéu ding.
Pdng thoi, viéc quan tri rai ro hiéu qua va tuan tha cac quy dinh phap luat ciing dong
vai tro then chot trong viéc duy tri sy bén viing va phat trién ciia ngan hang.

Vé chat luong san pham, Ngan hang can mé rong va ting cudng cac hoat dong
cho vay mét cach an toan va hiéu qua, dic biét 1a trong viéc toi wu hoa quan Iy tai san
co rui ro.

V& chét lugng dich vu, cac PGD can khong ngung cai thién trai nghiém cua
khach hang dé xay dung mdi quan hé lau dai va bén viing.

Vé van hanh, viéc ting cudng nang lyc quan tri va quan Iy rai ro, ciing véi su
linh hoat trong viéc tng pho véi cac bién dong cua thi trudng tai chinh, 1a diéu cuc Ky
quan trong.

3.2. Giai phap nang cao hoat déng cho vay tiéu dung tai ngan hang VietBank -
PGD Hang Xanh — Chi nhanh Binh Thanh
3.2.1. Pay manh viéc marketing ngan hang

Chay céc chién dich quang cao trén nhiéu kénh truyén théng khac nhau. Tham
gia cac hoi cho va trién 1am nganh.

Marketing tu dong héa: St dung cdng nghé dé ty dong héa cac quy trinh
marketing nhu phan tich dir liéu, gri email, quang cao ca nhan hoa,...

Marketing trén mang x& hoi: Tan dung cac nén tang mang xa hoi dé két ndi véi
khach hang, xay dyng thuong hiéu va quang ba san pham.

Big Data va Tri tué nhan tao: Phan tich di liéu khach hang dé hiéu rd hanh vi va

nhu cau cua ho, tir d6 dua ra cac chién dich marketing hiéu qua hon.
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3.2.2. Pay manh phat trién cac san pham tin dung

Vietbank nén tiép tuc ma rong va nang cao cac dich vu ngan hang hién dai nhu
Mobile Banking, Internet Banking, dich vu giri tién va vay tién truc tuyén, ciing nhu
bao hiém. Dong thoi, viéc trién khai hé thong thé ATM, thé tin dung, thé VISA,
Mastercard, va cac loai thé khac sé khéng chi tang tién ich ma con quang ba thuong
hiéu hiéu qua. Céc dich vu thanh toan qua ngan hang, nhu thanh toan luong, tién dién,
nuée, dién thoai va truyén hinh cép cling nén duoc tich hop vao hé thdng thé ngan hang.

Bén canh d6, ngan hang nén mé rong dbi tugng cho vay, bao gom céan bo cong
nhan vién chirc ¢é thu nhap 6n dinh, nhu gido vién, cong nhin va cong chirc. Céc dich
vu cho vay ciing c6 thé dugc mo rong dé bao gébm céc nhu cau ca nhan nhu cudi hoi,
tuan tring mat, du lich va chira bénh.

Viéc phat trién va nang cap cac chi nhanh va phong giao dich sé tao dung thuong
hiéu riéng biét va d& nhan biét cho Vietbank. Bong thai, viéc trién khai hé théng Core
Banking System trén toan hé thong s& hd tro phat trién cac dich vu ngan hang hién dai
va nang cao nang luc quan tri rai ro.

3.2.3. Phét trién ddi ngii nhan vién

Cung cap cac chuong trinh dao tao bai ban, chuyén nghiép cho nhan vién vé kién
thizc chuy@n mon, ky nang nghiép vy, k§ ning mém,...

Cap nhat chuong trinh dao tao thuong xuyén dé dap wng nhu ciu méi cua thi
truong va cong nghé. Khuyén khich nhan vién tham gia cac khda hoc nang cao trinh do,
hoc ngoai ngir,...

Tao co hoi cho nhan vién phat trién ban than thong qua cac chuong trinh luan
chuyén cong viéc, tham gia cac du an, ...

Str dung phan mém quan ly ngudn nhan lyc (HRM) dé theo ddi hd so nhén vién,
quan Iy hiéu suat cong viéc, dao tao va phat trién,...

Xay dung tiéu chi tuyén dung rd rang, dua trén yéu cau cong viéc va dinh hudng
phat trién cua ngan hang.

Ap dung cac phuong phap tuyén dung khoa hoc, hiéu qua nhu: phong van, danh

gia nang luc, kiém tra chuyén mén,...
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3.2.4. Nang cao chat lweng dich vu khach hang

Dao tao d6i ngii nhan vién chuyén nghiép: Nang cao kién thirc, ki ning va thai
d6 phuc vu khach hang.

Tang cuong giao tiép va twong tac véi khach hang: Thu thap phan hoi cua khéach
hang dé cai thién nhitng van dé con thiéu sét cia ngan hang.

Cung cap céc dich vu hd trg khach hang da kénh: 24/7 qua dién thoai, email, chat
truc tuyén,...

Ca nhan hoéa dich vu: Tinh chinh dich vu theo nhu cau va sé thich riéng cua ting
khach hang bang céch sir dung dit liéu dé cung cip cac giai phap va san pham phi hop
nhét véi ting ca nhan.

X ly khiéu nai nhanh chong va hiéu qua: hiét 1ap mot quy trinh 16 rang dé xir ly
khiéu nai va cac van dé cia khach hang. Pam bao khiéu nai dugc giai quyét nhanh
chéng va khach hang luén duoc cap nhat vé tién trinh xtr ly.

3.2.5. Hoan thién vé quy trinh tin dung

Xay dung quy trinh tin dung thong nhat, 4p dung cho tat ca cac san pham tin
dung va ddi twong khach hang.

Quy trinh tin dung can rd rang, minh bach, d& hiéu va d& thuc hién.

Quy trinh can duoc cap nhat thudng xuyén dé phu hop véi su thay do6i cua thi
truong va cac quy dinh phap luat.

Can ap dung cac bién phap kiém soét chat ché trong viéc giai ngan dé dam bao
rang nguon vén vay duoc str dung dung muc dich. Bong thoi, viée ting cuong theo doi
tinh hinh hoat dong cua khach hang sau khi giai ngan 1a quan trong dé phat hién som
cac dau hiéu rui ro tiém an.

C6 bién phép xtr ly kip thoi cac khoan vay c6 van dé. Tang cuong dao tao, tap
huan vé rui ro tin dung cho can bé tin dung.

Xay dyng méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, dé cao dao dtc nghé nghiép cho
can b tin dung. Ap dung céc bién phap khen thuong va ky luat d6i véi nhitng nhan
vién tin dung. Ra soét, sira d6i va bd sung cac quy dinh vé quy trinh tin dung dé phu
hop véi thyc tién hoat dong caa TCTD.

Cap nhat cac quy dinh méi cia phap luat vé hoat dong tin dung vao quy trinh tin
dung. Cong khai quy trinh tin dung dé khach hang nam ré.
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3.2.6. Pay manh cong tac thim dinh tin dung
Tang cuong tuyén truyén, gido duc vé dao duc nghé nghiép cho can bo tham
dinh tin dung.
Thanh tra ndi bo cia TCTD can kiém tra dinh ky hoat dong tham dinh tin dung.
Xt Iy nghiém cac vi pham trong hoat d6ng tham dinh tin dung. Nang cao y thic trach
nhiém cua can bd tham dinh tin dung.
3.2.7. Pau tw cong nghé hién dai
< Ung dung tri tué nhan tao (Al):
Str dung Al dé tu dong hoa cac quy trinh nghiép vu, nhu: xt Iy giao dich, tham
dinh tin dung, cham soc khach hang,... Phat trién cac chatbot dé hd trg khach hang 24/7.
Ung dung Al dé phan tich dit liéu khach hang gitip dua ra cac dé xuat san pham
va dich vu phu hop, tir 46 nang cao hiéu qua va ca nhan hda trai nghiém khach hang.
Al ciing ¢6 thé duoc st dung dé phat hién gian lan va rira tién, gitp ting cuong
bao mat va dam bao tuén thu cac quy dinh phap luat.
< Ung dung bao mat mang:
Ap dung céc bién phap bao mat mang tién tién dé bao vé dit liéu khach hang va
hé théng IT cua ngan hang.
Nang cao nhan thic cua can bo nhan vién vé an ninh mang.
Thudng xuyén cap nhat cac phan mém bao mat.
Phéi hop véi cac cong ty an ninh mang uy tin.
% Nang cao ning luc ctia di ngii nhan vién:
Pao tao cho can bd nhan vién vé kién thic va ky niang st dung cac cong nghé
mai.
Nang cao y thac trach nhiém vé an ninh mang cho cén bd nhan vién.
Tao méi trudng lam viéc khuyén khich sang tao va doi moi.
3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi nha nuéc
Nha nuéc can hoan thién khung phap ly vé hoat dong ngan hang, bao gom cac
luat, nghi dinh, va quy dinh lién quan dén cho vay, huy déng vén, quan tri rai ro, thanh
toan, nham tao ra mot méi trudng kinh doanh binh dang va minh bach cho cac ngan
hang.
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Can thiét lap cac quy dinh cu thé vé cho vay tiéu dung dé bao vé quyén loi cua
ngudi tidu dang va han ché rui ro no xau. Dong thai, cdng tac thanh tra va giam sat hoat
dong ngan hang can dugc ting cudng dé dam bao cac ngan hang hoat dong dang phap
luat va bao vé an toan hé théng ngan hang.

Nén ap dung cac bién phap xur ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat cua ngan
hang dé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding..

Can hd tro cac ngan hang nang cao ning luc quan tri rai ro théng qua viéc dao
tao, tap huan, ap dung cac céng nghé quan tri rui ro tién tién,...

Cén c6 cac co ché chia sé thong tin vé rai ro tin dung gitta cac ngan hang dé gilp
cac ngan hang quan tri rai ro hiéu qua hon.

3.3.2. Poi véi ngan hang nha nwéc

Gan day, Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc (NHNN) di cho phép thanh 1ap cac
Cong ty thong tin tin dung tu nhan hoat dong song song véi Trung tdm Thong tin tin
dung caa NHNN. Pay 1a mot budc tién tich cuc trong viéc phat trién tin dung ca nhan
va cho vay tiéu dung, vi sy minh bach va rd rang trong thong tin vay vén sé& gitip don
gian hoa va cai thién quy trinh thu tuc.

NHNN ciing tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 291/2011/QD-TTg vé Pé an thanh
toan khong dung tién mit giai doan 2011-2015, véi dinh huéng mé rong dén nam 2020.
Viéc phét trién va hoan thién Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang, két ndi voi
hé théng thanh toan ciia Kho bac Nha nuéc, hé théng thanh todn bi trir va quyét toan
chung khoén, cting cac hé théng lién quan khéc, sé tao diéu kién thuan loi cho viéc giao
dich tai chinh va thanh toan, déng thoi thic day sy phat trién ciia nganh ngan hang va
thi trwong tai chinh.

3.3.3. Poi véi Vietbank

Vietbank can tiép tuc hoan thién hé thng quan tri rai ro dé giam thiéu rai ro no
xau, dac biét 1a trong linh vuc cho vay tiéu ding.

Nén 4p dung cac cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, hoc may dé danh gia
tin dung tu dong, phén tich rai ro hiéu qua hon.

Nang cao nang luc cua doi ngli nhan vién quan tri rii ro thong qua dao tao, tap

huan thuong xuyén.
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RUt ngan thoi gian xét duyét ho so vay vén va giai ngan cho khach hang 13 uu
tién hang dau, déng thoi cung cAp mat loat cac san phiam cho vay da dang dé dap tng
nhu cau cua khach hang, bao gém cho vay tiéu ding, cho vay mua nha va cho vay kinh
doanh. Dé nang cao chit lvong chim séc khach hang, ngan hang can da dang hoa cac
kénh hd tro nhu tong dai, website, email va chat tric tuyén, dong thoi cai thién thai do
phuc vu ciia nhan vién. Viéc thu thap y kién phan hoi tir khach hang thuong xuyén s&
giup cai thién dich vu.

Nghién ctru thi truong dé nam bat nhu cau cua khach hang va phat trién cac san
pham, dich vu pht hop 1a can thiét. Ap dung cong nghé s6 vao cac san pham va dich
vu, nhu ngén hang s va thanh toan di dong, s& nang cao tién ich cho khéach hang. Hop
tac véi cac cong ty cong nghé dé phat trién cac san pham va dich vu sang tao ciing 1a
mot budc quan trong.

Ngan hang nén tap trung vao cac phan khic khach hang tiém niang nhu gidi tre,
ngudi lao dong thu nhap thap, va cu dan khu vuc ndng thén, mién nui, phét trién cac
san pham va dich vu phd hop véi nhu cau caa tirng phan khic. Mé rong mang luéi chi
nhanh va phong giao dich dé tiép can khach hang hiéu qua hon 14 can thiét

Cudi ciing, ap dung céc giai phap cong nghé tién tién dé tu dong hoa quy trinh
nghiép vu, t6i uu hoa quy trinh 1am viéc va giam chi phi hoat dong. Nang cao ning luc
cuia doi ngili nhan vién thong qua dao tao va tap huan thuong xuyén ciing dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang.

KET LUAN CHUONG 3

Mot trong nhitng giai phap then chét dé nang cao hoat dong cho vay tiéu ding
1a tang cuong quan ly rai ro. Ngan hang can xay dung mot hé thong danh gi rai ro toan
dién va chat chg, bao gdm phan tich du no hién tai va dinh gié rui ro trong tuong lai.
Qua viéc danh gia va quan Iy rai ro mot cach chuyén nghiép, VietBank co thé giam
thiéu rai ro vay va dam bao sy 6n dinh caa hé thng tin dung.

Ngoai ra, viéc da dang hoa san pham vay la rat quan trong. VietBank can phét
trién cac san pham vay tiéu ding phong pha va linh hoat, tir vay mua 6 t6 dén vay mua
nha, nham dap tng nhu cau da dang caa khach hang. Biéu nay khéng chi tao thém sy

lua chon cho khach hang ma con gitp ngan hang nang cao stc canh tranh trén thi truong.
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Ti wu hoa quy trinh vay ciing 1a mot yéu té quan trong, gitip VietBank cung cap
dich vu nhanh chéng va tién lgi. Viéc rit ngin thoi gian xtr Iy hd so va téi wu hoa quy
trinh phé duyét vay s& nang cao su hai 1ong cta khach hang va ting cudng vi thé canh
tranh cua ngan hang.

Cudbi cuing, viéc ting cuong tu van va hd tro khach hang 1a rat can thiét. Doi ngii
nhan vién tu van can duoc dao tao chuy@n sau vé san pham va dich vu cua ngan hang,
tir phan tich tai chinh dén quan 1y no. Bang cach nay, VietBank c6 thé hd trg khach

hang dua ra nhitng quyét dinh tai chinh théng minh va hiéu qua.

35



KET LUAN

Viét Nam, tir mot qudc gia ndng nghiép lac hau, da chuyén minh manh mé thanh
nén kinh té thi truong theo hudng céng nghiép hda va hién dai héa. Véi chinh sach mo
ctra, nén kinh té Viét Nam da c6 sy chuyén di sau rong, cai thién dang ké doi séng cua
ngudi dan, khong chi dap tng cac nhu cau thiét yéu nhu an udng, chd & ma con nang
cao chit lwong cudc sdng vai céc tién nghi hién dai nhu nha cira, phuong tién giao
thong, du lich va du hoc. Su gia ting chi tiéu va nhu cau san xuat kinh doanh cia nguoi
dan d3 tao ra mot thi truong tiém nang 16n cho hoat dong cho vay khach hang cé nhan,
thu hat sy quan tdm khong chi ctia cac ngan hang thuwong mai trong nudc ma con ca cac
ngan hang quéc té.

Hoat dong cho vay tiéu ding ngay cang dong vai trd quan trong trong chién lugc
phat trién kinh doanh cuia cac ngan hang thuong mai. Pay khong chi 1a phuong thic
gitip ngan hang da dang hoa san pham, nang cao hiéu qua sir dung von va gia tang thu
nhap, ma con co ¥ nghia 16n ddi véi sy phét trién xa hoi va nén kinh té, gép phan nang
cao doi sbng vat chat va tinh than cia ngudi dan. Trong thoi gian qua, hoat dong cho
vay tiéu dung tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam, dac biét la tai Vietbank — Chi
nhanh Binh Thanh, di c6 nhitng budc tién viot bac. Tuy nhién, van con nhiéu van dé
can giai quyét va cai thién. Do dé, viéc nghién ctu céc giai phap nham nang cao chat
lwong hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietbank 12 rat can thiét va c6 y nghia khong chi
trong pham vi caa mot chi nhanh ma con ddi voi cac ngan hang thuong mai khac.Do
con han ché vé kién thirc Iy luan cling nhu thyc tién, dong thoi vé mit tai lieu va thoi
gian nghién ctru ciing khong nhiéu, mot s6 van dé can di sau phan tich va xem xét lai
cling nhu nhitng van dé moéi chua duge dé cap dén trong khoa luan.

Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién va nhan xét cua céc thay ¢6 va nhiing
ngudi ¢6 cling méi quan tam vé hoat dong cho vay tiéu ding dé em c6 thé hoan thién
dé tai mot cach tét hon. Dac biét, em xin gui 1o cam on chan thanh t6i thiy Nguyén
Ngoc Hoa da tan tinh hudng dan, chi bao cho em trong sudt thoi gian thyuc hién khoa
luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

https://finance.vietstock.vn/VVBB/tai-chinh.htm?tab=KQKD

https://vietstock.vn/

https://www.vietbank.com.vn/

http://thuvien.kgc.edu.vn/handle/123456789/1984
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(Trich tir gido trinh "Ngén hang hoc", NXB Tai chinh, 2020)

Db Danh Thanh (2018), Chuyén doi s6. Xu hwdng tat yéu ciia nganh Ngan hang,
Thoi bao Ngén hang

TS Nguyén Minh Kiéu. (2009). Giao trinh nghiép vu ngdn hang thwong mai.
NXB Tai chinh.
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