CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE QUAN TRI CHIEN
LUQC
1.1 Tong quan vé chién hrge va quan tri chién lwoc
1.1.1 Khai niém vé chién lwgc va quén tri chién lwoc:
Theo Chandler (1990) thi chién luoc 1a: “Viée xac dinh cac muc tiéu, muc
dich co ban dai han cta doanh nghiép va viéc ap dung mot chudi cac hanh dong

cling nhu sy phan bé cac nguon luc can thiét dé thuc hi€n muc ti€éu nay”

Theo Fred R.David (2003): “Chién luoc 13 nhitng phuong tién dat téi nhitng
muc tiéu dai han. Chién luoc kinh doanh c6 thé gff)m co su phat trién vé dia ly, da
dang hoa hoat dong, sé hiru hoa, phat trién san pham, tham nhap thi trudng, cat

giam chi ti€u, thanh 1y va lién doanh. ”

Theo Fred R.David: “Quan tri chién lugc 1a ngh¢ thuat va khoa hoc xay dung,
trién khai va danh gia cac quyét dinh xuyén cac chtc nang nham gitp to chire c6

thé dat duoc muc tiéu.”

Vay chién lugc 1a mot ké hoach téng thé dé dinh hudng va dat dugc muyc tiéu
cu thé ctia mot t6 chirc hodc ca nhan trong moi tredng canh tranh. N6 bao gém su
lya chon va tap trung cac nguén lyc va nang luc dé tan dung co hoi va vuot qua

cac thach thirc, tao ra loi thé canh tranh va giup t6 chirc phat trién bén viing.

Con quan tri chién lugc 1a qua trinh lanh dao va quan ly viéc xay dung, trién
khai va theo doi chién lugc cia mot t6 chuc. N6 lién quan dén viéc dua ra céc
quyét dinh chién lugc, phan bo nguon luc, tao di€u kién cho viéc thuc hién chién

lugc, va giam sat tien d¢ va hiéu qua cua cac hoat dong chién lugc.

1.1.2 Loi ich ciia quén tri chién lwgc di véi doanh nghiép

Theo Fred R.David quén tri chién luge cho phép mot to chirc chu dong thay
vi bi dong ddi véi viéc dinh hinh tuong lai ctia chinh minh, diéu nay cho phép mot
t6 chirc khéi dau va tao anh hudng véi cac hoat dong va do d6 c6 kha niang kiém

soat sO phan cua chinh minh.



Qua trinh quan tri chién lugc doéng vai tro cuc ky quan trong doi véi cac to

chirc, mang lai nhi€u lgi ich chién lugc va dinh hinh sy thanh cong cta ho:

Thir nhat, qua trinh quan tri chién lugce gitip cac td6 chire dinh rd muyc tiéu va
hudng di cua minh. Piéu nay lam cho cac muc ti€u cia to chic trdé nén rd rang va

cu thé, tir d6 tip trung ning lyc va ngudn luc vao nhitng muc tiéu quan trong nhat.

Thit hai, mdi truong kinh doanh ludn bién d6i va thay doi nhanh chéng, tao
ra co hoi va nguy co bat ngd. Quan tri chién lwgc gitp nha quan tri nhin xa trudc,
danh gia cac yéu td chinh trong mdi trudng kinh doanh va dinh hinh chién lugc

twong lai dé tan dung cac co hdi va gidm thi€u rai ro va nguy co.

Thit ba, qua trinh quan tri chién luoc gan lién cac quyét dinh dé ra voi diéu
kién moi truong lién quan. Nho vao viéce lién két chit ché gitra chién luoc va méi
truong, t chirc co kha ning thich nghi nhanh chong va thay do6i dé dat duoc két

qua t6t hon.

Thir tw, nhiéu nghién ctru di chi ra rang cac doanh nghiép ap dung quén tri
chién luoc dat duoc két qua tdt hon rat nhiéu so véi trude d6 va so véi cac doanh
nghiép khong ap dung quén tri chién lugc. Viéc 4p dung quan tri chién luge gitp
doanh nghiép tdi vu hoa hiéu qua hoat dong, tan dung co hoi thi truong va ddi mat

v6i1 cac thach thue mot cach hi¢u qua.

1.2. Céc giai doan quan tri chién lwgc
Quy trinh quan trj chién lugc bao gdm ba giai doan: xay dung chién luoc,

thyc hién chién lugc va danh gia chién luogc.

> Xay dyng chién lugc (Strategy Formulation): Giai doan nay tap
trung vao viéc xac dinh va phat trién chién luoc tong thé cho to chic. Trong giai
doan nay, cac nha quan tri va lanh dao cua td churc s& nghién ctru va danh gia moi
trudng ndi va ngoai vi, xac dinh diém manh va diém yéu cta td chirc, co hoi va
méi de doa trong nganh cong nghiép. Dua vao thong tin nay, ho s& xac dinh muc

tiéu cu thé va dinh hinh chién lugc dé dat dugc muc tiéu d6



> Thuec hién chién lugc (Strategy Implementation): Sau khi chién lugc
duoc xay dung, giai doan thtr hai tap trung vao viéc thuc hién ké hoach va hanh
dong dé trién khai chién lugc da dé ra. Trong giai doan nay, cdc nha quan trj va
nhén vién s& dua vao ké hoach va nguén luc dé thuc hién cac hoat dong, dua ra
quyét dinh va thue hién cac bién phap cu thé dé dat duge muc tiéu chién lugc. Diéu
nay bao gdm phén cong cong viéc, dinh rd trach nhiém, quan Iy ngudn luc va dam
bao tat ca cac hoat dong déu hudng té1 myc tiéu chung.

> Danh gia chién luoc (Strategy Evaluation): Giai doan cudi ciing ciia
quan tri chién luoc 1a danh gia hiéu qua cta chién lugce da trién khai. Trong giai
doan nay, td chuc danh gia xem liéu chién luge da dat duge nhitng muc tiéu déra
hay khong, va néu c6 thé diéu chinh hodc cai tién chién luoc néu can thiét. Panh
gia duoc thuc hién thong qua viéc so sanh giira két qua thuc té va muc tiéu da dé

ra, tir d6 rut ra cac bai hoc va hudng dan cho céc chién lugc tuong lai.
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Hinh 1.1. Quy trinh x4y dung chién lugc kinh doanh

Nguon: Gary D.Smith, Danny R.Aenold, Bobby G.Bizzell, 1997
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Nguon: Fred R.David, “How Companies Define
Their Misson,” long Range Planning 22, no.3 (June 1988): 40

1.3. Cac cép chién hroc

Cac cap chién lugc, dua trén pham vi st dung ctia chung, c6 thé dugc phan

thanh ba cép: chién luoc cép cong ty, chién lugc cép don vi kinh doanh (SBU), va

chién lugc cap bd phan chure nang.



Chién lwge cip cong ty: Day 1 loai chién lugc téng quan gitip xac dinh linh
vuc kinh doanh chinh cia mot td chirc. Vi mbi linh vuc kinh doanh, chién Iuoc
cép cong ty dat ra cau hoéi vé viéc mé rong hoac diéu chinh linh vuc d6. Chién luge
cAp cong ty co6 thé bao gdm céc chién luge nhu hop nhit theo chidu doc (mé rong
hodc thu hep hoat dong lién quan dén linh vuc), da dang hoa kinh doanh, két hop

da dang hoa va hop nhét, hodc rat lui.

Chién lwgce cip don vi kinh doanh: Loai chién lugc nay tap trung vao viée
dap ing mot cau hoi cu thé: "Lam thé nao dé canh tranh hiéu qua?". No lién quan
dén cam két va hanh dong cu thé giap t6 chirc dat dugc loi thé canh tranh béng
cach tan dyng nang luc ¢t 161 ctia minh trong cac thi truong cu thé. Michael Porter
d3 d¢ xuét ba loai chién luoc canh tranh pho quat: chi phi thap, khac biét hoa va
trong tam. Céc loai chién luoc nay co thé duoc ap dung & cép don vi kinh doanh

dé tao ra loi thé canh tranh va chéng lai &p luc canh tranh.

Chién hrge cap bd phén chire néing: Loai chién luoc nay lién quan dén cac
bd phan hoat dong cu thé trong t6 chirc. N6 tap trung vao quy trinh lam viéc va
hoat dong ctia cac bd phén trong chudi gia tri cia td chire. Muc tiéu cua chién luge
nay 1a phat trién va téi uu hoa st dung tai nguyén dé thuc hién cac chién luoc mot
cach hiéu qua. Cac loai chién lugc chic ning thuong bao gdm chién luoc
marketing, chién lugc tai chinh, chién luge nguén nhan lyuc, va chién lugc nghién

ctru va phat trién.

1.4. Phan tich méi trwong kinh doanh cia doanh nghiép
Moi truong kinh doanh 1 khong gian ma doanh nghiép ton tai va hoat dong.
N6 bao goém tong thé cac yéu t6 va nhan t6 bén trong va bén ngoai, tac dong truc

tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Khi néi dén moéi truong kinh doanh, ching ta cé thé chia thanh hai phan
chinh: moi truong kinh doanh bén trong va moi trudong kinh doanh bén ngoai. Moi
trurong kinh doanh bén ngoai dugc phan chia thanh moi truong vi mo va moi trudng

vi mo.



Moi trudng kinh doanh bén ngoai (external business environment) bao gém
cac yéu té ma doanh nghiép khong c6 kha ning kiém soat, nhu diéu kién kinh té
tong thé, chinh tri, xd hoi, vin héa, cong nghé, phap luat va tinh hinh canh tranh

trong nganh cong nghiép.

Moi truong kinh doanh bén trong (internal business environment) 1a nhirng
yéu tb ma doanh nghiép c6 thé kiém soat va anh hudng, bao gdm cic tai nguyén

va nang luc ndi bg, cau truc to chirc, van hoa doanh nghiép, chién lugc va quan 1y.

Tir viéc hiéu rd ca moi trudng kinh doanh bén trong va bén ngoai, doanh
nghiép co thé xac dinh cc co hoi va thach thire, dua ra céc quyét dinh chién luoc
va diéu chinh hoat dong dé phat trién va dat dugc sy thanh cong trong mai truong

kinh doanh phtrc tap va bién d6i ngay nay.

1.4.1 Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1 Phan tich méi trwong vi mo

MBoi truong kinh té vi mo 12 mot trong cac yéu té quan trong trong méi trudng

kinh doanh bén ngoai, anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Moi trudng kinh té vi mo bao gobm nam nhém yéu to chinh sau:

> Kinh té: Yéu t6 kinh té 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat
trong mdi truong kinh té vi mo. N6 bao gdm céc chi s6 va bién sb kinh té nhu tdc
d6 ting truong kinh té, ty 16 that nghiép, ty 18 lam phat, ting truong GDP, xu huéng
tiéu dung, dau tu cong va tu nhan, thong tin vé thi trudng lao dong va thu nhap
trung binh cta dan cu. Nhitng yéu t6 nay c6 thé anh hudng truc tiép dén nhu cau
va kha nang tiéu thu cua khach hang, chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, dau
tu va mo rong hoat dong.

> Chinh tri - Phap lut: Yéu t6 chinh tri va phap lut bao gdbm cac yéu
t6 chinh tri 6n dinh, chinh sach kinh té ctia chinh phii, quy dinh vé thué va phap 1y,
quy dinh vé thuong mai va dau tu. Su 6n dinh chinh tri va do tin cay cua chinh phu
anh huong dén mdi truong dau tu va kinh doanh. Chinh sach thué va phép 1y ciing

c6 thé tac dong truc tiép dén chién luoc va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.



> Vin hoa - X4 hoi: Yéu td van hoa va xa hoi bao gém cac gia tri, thoi
quen, tap tuc va quan diém cta ngudi dan trong x3 hoi. Vian hoa va xi hoi co thé
anh huong dén nhu cau va thi hiéu cua khach hang, cach tiép can thi trudng va tiép
thi cia doanh nghiép, ciing nhu quyét dinh vé phat trién san pham va dich vu phu
hop v6i nhu cau dia phuong.

> Yéu t6 Tu nhién: Yéu t6 tu nhién bao gém cac diéu kién tu nhién
trong moi truong, nhu diéu kién dia hinh, khi hau, tai nguyén thién nhién, va cac
tac dong cua tham hoa tu nhién. Piéu nay co thé anh huong dén hoat dong san Xuét
va cung cép, chién luoc van chuyén va phan phdi cia doanh nghiép, ciing nhu su
phtt hop ctia san pham va dich vu véi diéu kién méi trudng dia phuong.

> Yéu to6 Cong nghé: Yéu to cong nghé bao gdm cac tién bo va xu
huéng cong nghé méi, nhung cling bao gdm kha ning st dung cong nghé hién dai
va ing dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Cong nghé
6 thé tao ra co hoi mdi cho su phat trién va cai tién, tao ra hiéu qua trong quy
trinh san xuat va quan 1y, cling nhu thay d6i cach tiép can thi truong va twong tc

v6i khach hang.

1.4.1.2 Phan tich méi trwomg vi mo
MBoi trudng tac nghiép, hay con dugce goi 1a moi trudng vi mo, bao gdm ca
yéu t6 ndi bo trong nganh va cac yéu té ngoai canh tac dong dén doanh nghiép. N6
c6 vai tro quan trong trong xac dinh tinh chit va mirc d6 canh tranh trong nganh
kinh doanh ma doanh nghi¢p hoat dong. Trong vi¢c phan tich moi truong vi mo,
mo hinh "5 4p luc canh tranh" ciia Michael E. Porter 1a mét khia canh quan trong
dugc chi y. M6 hinh nay dé cap dén nam yéu t6 chi phdi mirc do canh tranh trong

nganh:

> Su canh tranh giita cac d6i thu tryc tiép (Rivalry among existing
competitors): Pay 1a mirc d§ canh tranh gitta cac doanh nghi¢p cung hoat dong
trong nganh. Sy canh tranh manh c6 thé dan dén gia ca canh tranh va ap luc giam
loi nhuan.

> Strc manh cua cac nha cung cdp (Bargaining power of suppliers):

Strc manh ctia nha cung cap anh hudéng dén gia ca va chat luong cua nguyén liéu
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va hang hoa ma doanh nghiép sir dung. Strc manh ctia nha cung cip cao co thé ting
chi phi san xuat.

> Strc manh cua khach hang (Bargaining power of buyers): Strc manh
ctia khach hang anh huéng dén gia ca va yéu cau cua thi truong. Sttrc manh cua
khach hang cao c6 thé doi hoi doanh nghiép cung cip san pham va dich vu chét
luong cao voi gia ca canh tranh.

> Nguy co ctia san pham hodc dich vu thay thé (Threat of substitutes):
Su c6 mat cua cac san phém hoac dich vu thay thé c6 thé anh huong dén nhu cau
va sy ua chudng ctia khach hang d6i voi san pham cuia doanh nghiép.

> Nguy co cua doanh nghiép md&i tham gia (Threat of new entrants):
Su nguy co ciia doanh nghiép méi tham gia vao nganh kinh doanh c6 thé tao ra ap

Iuc canh tranh méi va thay doi cdu trac nganh.

CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy ¢d de doa 1ir
nhifng ngudi mdi vio cude
\ 4

CAC POI THU CANH
TRANH TRONG NGANH

Quyén lyc Quyén lyc
NHA thuong lugng thuong Iugng KHACH
- TR 14872 ad r e
CUNG UNG ctia nha cua ngudsi HANG
cung ung mua

Cudc canh tranh gilfa
cdc a8i thi hidn tai

|

Nguy cd de doa ur
Céc sin phim vi dich vu thay thé

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 1.3. M6 hinh 5 4p luc canh tranh cta Michael E. Porter

(Nguon: Michael E.Porter (1985))
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1.4.2. Cac yéu to bén trong doanh nghiép

Phén tich cac yéu t6 bén trong doanh nghiép 1 qua trinh danh gia va hiéu o
cac yéu t6 noi bd anh huong dén hoat dong kinh doanh va hiéu suét cua to chure.
Viéc phan tich nay giup doanh nghiép xac dinh cac diém manh va diém yéu cua
minh, tir 46 dua ra cac quyét dinh va chién lugc toi wu hoa hiéu qua hoat dong va

cai thién hi¢u suat.

1.4.2.1. Nhan lue:

Nhan lyc 12 tai san quan trong nhat ctia mot doanh nghiép va dong vai
tro cuc ky quan trong trong viéc xay dung va phat trién to chirc. Phan tich nhan
luc 13 qua trinh danh gia va hiéu rd vé sb luong va chat luong nhédn vién trong
doanh nghiép. Viéc ndy bao gom danh gia k¥ nang, kién thirc, kinh nghiém va kha
ning ctia nhan vién trong viéc dép tmg yéu ciu cong viéc va thuc hién cac nhiém

vu cua to churc.

Mot yéu té quan trong trong phéan tich nhan lyc 1a kiém tra kha ning
dap ung yéu cu cong vi¢c va thyc hién cac nhiém vy cu thé cua tirng nhan vién.
Diéu nay gitip nha quan 1y dinh hinh mtrc d6 phi hop va hiéu qua ciia timng ca nhan

trong cong viéc.

Quan 1y nhan lyc hi€u qua la yéu t6 quan trong dé dam bao su hai hoa
va hi€u suat lam viéc trong to6 chirc. Di€u nay bao gom viéc xac dinh va phan chia
cong viéc hop ly, tao di€u kién va co hdi phat trién cho nhan vién, va tao su dong

vién va dinh hudng dung din dé t6i wu hoa nang suat lao dong.

1.4.2.2. Tai chinh:

Phan tich tai chinh la qua trinh ddnh gia tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép,
bao gé)m thu nhap, chi phi, 191 nhuén, tai sdn va ng phai tra. Tai chinh dong vai tro
v6 cling quan trong trong viéc quyét dinh vé dau tu, tai trg, von va lya chon chién
luge tai chinh. Tinh trang tai chinh cia mot cong ty thuong duge coi 1 yéu t6
quyét dinh vi thé canh tranh va dong thoi 1a mirc d6 hap din tong thé dbi voi cac

nha dau tu.
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Phén tich tai chinh gitp cong ty c6 cai nhin toan dién vé tinh hinh tai chinh
ctia minh, tir 46 danh gia va quyét dinh vé cac hoat dong kinh doanh. Viéc do luong
thu nhép, chi phi va lgi nhuan gitip xac dinh hi¢u qua hoat dong va kha nang sinh
161 cta doanh nghiép. Dong thoi, viée phan tich tai san va ng phai tra gitp cong ty

hiéu vé su rui ro va kha nang thanh toan cua minh.

Céc quyét dinh lién quan dén dau tu, tai trg va von déu phy thudc vao tinh
hinh tai chinh hié¢n tai cua cong ty. Phan tich tai chinh giip cong ty danh gié tinh
kha thi va tiém ning sinh 15i cta cac du 4n va ké hoach dau tu méi. Pong thoi, nd
ciing hd tro viéc lya chon chién lugc tai chinh phu hop dé t6i uu hoa viéc st dung

von va tai trg..

1.4.2.3. Marketing va ban hang:

Céc hoat dong marketing ctia cong ty xoay quanh bon van dé cha yéu: san
pham, gia ca, chién lugc tiép thi va cac kénh phan phdi. Pé dat hiéu qua trong
marketing, nha quan tri cAn tap trung vao viéc nghién ciru thi truong dé nhan dang
cac nhu cau va cac phan khic khach hang. Tir d6, ho c6 thé xay dung chién luoc
marketing chinh xac va hiéu qua phu hop vdi timg giai doan phat trién cta doanh

nghiép.

Viéc nghién ctru thi truong gitp xac dinh d6i twong muc tiéu va dinh hinh
nhu cau cua khach hang. Diéu nay 1a co s& dé dwa ra quyét dinh chi tiét vé san
pham can cung cap, gia ca thich hop va chién lugc tiép thi phu hop véi muc tiéu

khach hang.

Xéc dinh chién lugc marketing dung din va sang tao 13 cuc ky quan trong dé
tao nén su khac biét va canh tranh cho doanh nghiép. Nha quan tri can xem xét '4%
ludng céc yéu t6 nhu phan doan thi truong, dac diém canh tranh, va xu huong ti€u

dung dé xay dung mot chién luoc marketing dang tin ciy.

Khi di xac dinh chién lugc, viée trién khai hoat dong marketing mix tré nén
quan trong. Viéc lra chon phu hgp vé san pham, gid ca, kénh phan phoi va chién
lugc tiép thi s€ anh hudng dén hi€u qua cta viéc ti€p can thi truong muc ti€u. Nha

quan tri can do luong va danh gia k¥ ludng hiéu qua ciia cac hoat dong nay dé diéu
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chinh va t6i wu héa chién lugc marketing ctua doanh nghiép.Nghién ctru va phat

trién thi trudng

1.4.2.4. Van héa doanh nghiép
Trong mdt doanh nghiép, dic biét 1a nhimng t6 chirc quy mé 16n, viée tap hop
nhirng con nguoi ¢6 nhitng dac diém van hoa, chuyén mon, quan hé xa hoi, mirc
d6 nhén thic, ving mién hay tu tuong van hoa khac nhau 1 diéu rat thudng xuyén
va tuy nhién. Sy da dang nay tao nén mot méi truong lam viéc da dang va phuc tap,

c6 thé dong thoi mang lai co hoi va thach thirc cho td chiec.

Sy da dang trong doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc mang dén
nhiéu y kién, goc nhin va phong cach 1am viéc khac nhau. Diéu nay c6 thé thuc
day su sang tao, d6i mdi va thic ddy tinh sang tao trong cong viéc. Cac c nhan co
thé hoc hoi va trao d6i kién thirc, kinh nghiém tir nhau, tao nén sy hoi tu cia cac y

tudng mai va tiém nang phat trién cho to chirc.

1.5. Cac cong cu trong viéc hoach dinh chién lwoc

1.5.1 Nhom cong cu phén tich méi trueong cia doanh nghiép

1.5.1.1. Ma tran cac yéu t6 bén ngoai —- EFE

Ma tran cac yéu to bén ngoai (External Factor Evaluation - EFE) 1a mot cong
cu phén tich chién lugc duge sir dung dé danh gia va dua ra danh gia tong thé vé
moi trudng bén ngoai ma mot doanh nghi€p hoat dong trong d6. Ma tran EFE gitip
tong hop thong tin vé cac yéu t6 co hdi va de doa tir moi truong kinh doanh va dua
ra mot danh gia chung vé mirc d6 quan trong ctia nhitng yéu té nay d6i voi doanh

nghiép.
Dé xay dyng ma tran EFE theo Fred R. David ¢ 5 budc:

>  Budce 1: Lap danh myc cac yéu to ¢6 vai trd quyét dinh ddi voi su
thanh cong nhu da nhan dién trong qua trinh kiém tra cac yéu t6 tir bén ngoai bao
gdm ca nhirng co hoi va mdi de doa anh hudng dén cong ty va nganh kinh doanh.

>  Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0
(rat quan trong) cho mdi yéu t6. Sy phan loai nay cho thdy tim quan trong twong
g cia yéu té d6 d6i véi su thanh cong trong nganh kinh doanh cila cong ty.
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>  Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong dé cho thiy cach thirc ma cac chién lugc hién tai cia cong ty phan tng voi
yéu t6 ndy, trong d6 4 1 phan tng t6t, 3 1a phan tng trén trung binh, 2 14 phan Gng
trung binh, 1 14 phan tmg it. Cac mirc ndy dwa trén hiéu qua cta chién lugc cong
ty.
>  Budc 4: Nhan tAm quan trong ctia mdi bién sb véi loai ciia nd dé xac
dinh sb diém quan trong.
>  Budc 5: Cong s6 diém vé tam quan trong cho mdi bién sb dé xac
dinh tong s6 diém quan trong cho t6 chirc.
o Néu téng sb diém 1a 4 thi cong ty dang phan (ng tot voi nhiing
co hoi va nguy co.
o Néu tong sd diém 13 2,5 cong ty dang phan tGng trung binh véi
nhitng co hdi va nguy co.
o Néu tong s6 diém 1a 1, cong ty dang phan tng yéu kém véi

nhirng co hdi va nguy co

1.5.1.2. Ma trin cac yéu td bén trong — IFE
Ma trin cac yéu té bén trong (Internal Factor Evaluation - IFE) 12 mot cong
cu phan tich chién luge dugc su dung dé danh gia va dua ra danh gia téng thé vé
moi truong bén trong mot doanh nghiép. Ma tran IFE gitp tong hop thong tin vé
cac yéu t6 manh (Strengths) va yéu (Weaknesses) ctia doanh nghiép tir cac khia
canh ndi by nhu quan 1y, tai chinh, san phém/dich vu, nghién ctru va phat trién, va

van héa doanh nghiép. Ma tran IFE duoc phat trién theo 05 budc sau:

>  Budce 1: Lap danh muc cac yéu t6 bén trong, bao gdm céc diém manh
va diém yéu co ban anh huéng dén nhitng myc tiéu ma doanh nghiép dé ra.

>  Budc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0
(rat quan trong) cho mdi yéu t6. Tam quan trong ndy phan dnh mirc d6 anh huong
clia cac yéu to d6 ti su thanh cong cua doanh nghiép trong nganh. Téng sb diém

tAm quan trong cua tat ca cac yéu t6 phai bang 1,0.
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>  Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho timg yéu td, trong d6 4 1a diém
manh 16n nhét, 3 13 diém manh nho nhat, 2 13 diém yéu nho nhét, 1 1a diém yéu
16n nhét.
>  Budc 4: Nhan tAm quan trong ctia mdi bién sb véi loai ciia nd dé xac
dinh sb diém quan trong.
>  Budce 5: Téng hop diém va xac dinh téng sb diém ctia ma tran: Cong
s6 diém cia tat ca cac yéu td dé xac dinh tong sé diém ctia ma tran IFE.
o Néu tong s6 diém dudi 2,5 diém, cong ty yéu vé nhirng yéu tb
noi1 bo.
o Néu tong s6 diém trén 2,5 diém, cong ty manh vé cac yéu tb

noi1 bo.

1.5.1.3. Ma tran hinh anh canh tranh CPM
Thiét 14p ma tran ndy nhim dua ra nhitng danh gia so sanh cong ty véi cac
d6i thii canh tranh chu yéu trong ciing nganh, su so sanh dua trén cac yéu to anh
hudng dén kha ning canh tranh ctia cong ty trong nganh. Pé xdy dung ma tran

CPM can thuc hién qua 05 budc sau:

>  Budc 1: Tao mot danh sach gom 10-20 yéu td quan trong anh huong
dén kha ning canh tranh cta cong ty trong linh vuc hoat dong cta ho.

>  Budc 2: Panh gia tam quan trong ciia mdi yéu t6 bang mot s tir 0,0
(khong quan trong) dén 1,0 (rdt quan trong). TAm quan trong ctia mdi yéu t6 phu
thudc vao mirc dd anh hudng cia nd ddi véi kha ning canh tranh ciia cong ty trong
nganh. Tong diém tdm quan trong cua tat ca cac yéu td phai bang 1,0.

>  Budc 3: Xac dinh diém sb tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6, thé hién mirc
d6 phan tng cua cong ty ddi voi mdi yéu td. Piém sé ctia mdi yéu td phu thude
vao murc do phan Gmg cua cong ty, trong d6 4 1a phan tGng tbt, 3 12 phan tng trung

binh, 2 13 phan Gmg twong dbi yéu va 1 1a phan tng yéu.
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>  Budc 4: Nhan tAm quan trong ctia mdi yéu té (tir bude 2) voi diém
sO ctia n6 (tir budc 3) dé xac dinh diém sb tuong ing vé tam quan trong cila timg
yéu t6.

>  Budc 5: Tong hop diém sb cua tit ca cac yéu td dé tinh tong diém

cla ma tran.

1.5.2 Nhém cong cu phan tich va hinh thanh cac chién lwoc kha thi -
Ma tran SWOT

Ma tran SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) 1a mot cong
cu phan tich quan trong va hiru ich d6i véi doanh nghiép. Ma tran nay gitip doanh
nghiép hiéu 15 nhiing ngu@)n luc, khic phuc cac rui ro, nang cao vi thé canh tranh

va tao su khac bié¢t gitra doanh nghi¢p so vdi cac ddi thu canh tranh.
Co 9 bude dé 1ap ma tran SWOT:

Liét ké cac diém manh chil yéu bén trong cong ty.

Liét ké cac diém yéu chu yéu bén trong cong ty.

Liét ké nhitng co hoi tir bén ngoai cong ty.

Liét ké nhitng de doa tir bén ngoai cong ty.

Két hop diém manh v&i co hoi va ghi céc chién lugc SO
Két hop diém yéu - co hoi va ghi cac chién lugc WO
Két hop diém manh - nguy co va ghi cac chién luoc ST

Két hop diém yéu - nguy co va ghi cac chién lugc WT

YV V.V V V V V V V

Liét ké cac chién lugc can thuc hién.
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O: NHUNG CO HOI T: NHUNG NGUY CO

CAC CHIEN LUQC SO  CAC CHIEN LUQC ST
1........ |

S: NHUNG PIEM

2. Str dung céc diém manh 2. vuot qua nhiing bét tric
MANH

dé tan dung co hoi béng tan dung cac diém manh
3. 3o

CAC CHIEN LUQC WO  CAC CHIEN LUQC WT
| TR |

W: NHUNG DPIEM

2. Han ché cic mat yéu dé 2. Téi thiéu héa nhitng diém
lgi dung cac co hoi yéu va tranh khoi cac mbi de
3. doa

3.

Biang cach 1ap ma train SWOT, doanh nghiép c6 thé nim bat dugc nhitng
diém manh, diém yéu cua ban than, co hdi va de doa tir mdi truong bén ngoai. Tu
d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimg chién lugc phu hop dé tan dung loi thé va
giam thiéu rai ro, dat duoc su phat trién va thanh céng bén viing trong thi truong

canh tranh.
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1.6. Lwa chon chién lwoc

Qua qua trinh phan tich cac yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong, xac dinh
dugc nhitng nguy co, thach thirc, diém yéy, diém manh, cin ¢ vao tinh hinh thuc
té, doanh nghiép co thé Iya chon chién lugc kinh doanh cho minh. C6 nhiing chién

lrgc kinh doanh phd bién nhu:
+ Chién lwogc phat trién thj treong

Chién lugc nay tip trung vao viéc mé rong hodc phat trién thi truong cho san
phém hoac dich vu hién c¢6. N6 bao gém viée tim kiém co hoi méi trong cac thi
truong di c¢6 hodc mé rong sy hién dién dia Iy cta ban. Piéu nay c6 thé doi hoi
nghién ciru thi trudng, tiy chinh san pham hodc dich vu cho thi trudng méi, va

thudng kém theo chién luoc tiép thi phu hop.
Chién lugc phat trién thi truong c6 thé bao gdm cac hoat dong nhu sau:

» Mo rong dia ly: T6 chic mé rong sy hién dién cta ho béng cach tiép
can cac thi truong méi, khu vire méi hodc qubc gia méi. Piéu nay c6 thé lam thong
qua mo ctra hang méi, xdy dung co so ha ting méi hodc tao ddi tac véi cac dbi tac
dia phuong.

>  Phén doan thi trudng: T6 chirc c6 thé phat trién chién luoc dé tap
trung vao mét phan doan thi truong cu thé, tirc 14 mot nhom khach hang c6 nhu
cau va dic diém chung. Diéu nay giup tip trung tai nguyén vao viéc phuc vu mot
nhom khach hang cu thé mot cach hiéu qua hon.

>  Phat trién san phém hodc dich vu méi: T chirc c6 thé phat trién céc
san phém hodc dich vu méi dé tiép can thi trrong mo1 hodc md rong co hdi trong
thi truong hién tai.

>  Tang cudng tiép thi va quang cdo: TH chirc c6 thé dau tu vao chién
dich tiép thi va quang cdo manh mé dé tao sy nhan thirc vé thuong hi¢u va san
phém cua ho trong cac thi trudng maoi hodc cu thé.

>  Phat trién mdi quan hé va ddi tac: T6 chirc ¢6 thé xay dung mbi quan
hé va ddi tac voi cac ddi tac dia phuong hodc qudc té dé mo rong thi truong va tan

dung co hdi hop tac.
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» Dicu chinh gia ca va chién lugc gia: Can nhac vé chién lugc gia ca

dé thich nghi véi thi trudng méi hodc dé thu hit cic khach hang méi.

Chién lugc phat trién thi truong doi hoi mot sy nam bat rd rang vé nhu cau
cua thi truong va cach téi vu hoa tai nguyén dé tao ra gié tri cho khach hang va to
chtrc. Bi€u nay c6 thé gitp td6 chirc mé rong su hién dién ctia ho va canh tranh hi¢u

qua hon trong méi truong kinh doanh thay dbi lién tuc.
+ Chién hrgc phat trién sin pham:

Chién lugc nay tap trung vao vi¢c phat trién hodc cai thién san phém hoac
dich vu hién c6. Muyc ti€u la tao ra cac phién ban san phém méi hodc cai tién san
pham hién c6 dé dap ung nhu cau cua khach hang hodc canh tranh tét hon. Diéu
nay co thé bao g6m viéc thém tinh nang mdi, cai thi€n hi¢u suat hodc tao ra san

phém hoac dich vu hoan toan moi.
Cu thé, chién lugc phat trién san phém bao g@)m cac hoat dong sau:

>  Nghién ctru va phan tich thi truong: Diéu nay lién quan dén viéc thu
thap thong tin vé thi truong, khach hang, va dbi thi canh tranh. Myc tiéu 1a hiéu
rd nhu cau cta khach hang va nhimg thach thirc trong thi trudng.

> Xac dinh y tudng san pham: Dua trén thong tin tir nghién ciru thi
truong, td chirc s& tao ra y tudng vé san phém hodc dich vu méi hodc cai tién san
pham hién c6. Y tudng nay co thé bao gom sy phat trién ctia mot san pham hoan
toan mai, phién ban cai tién cla san phém hién c6, hodc sy md rong cua dich vu.

>  Phat trién san pham: Sau khi x4c dinh ¥ tudng, to chic s& bat dau
qua trinh phat trién san phim. Piéu nay bao gom thiét ké, nghién ctru va phat trién,
thir nghiém, va san xuit (néu 1a san pham vt 1y).

» Kiém tra va tht nghiém: San phém hoac dich vu méi sau do sé€ duoc
kiém tra va thir nghiém dé dam bao tinh hoan thién va kha niang dap Gmg nhu cau
ctia khach hang. Cac diéu chinh c6 thé dugc thuc hién dua trén két qua thir nghiém.

>  Chién luogc tiép thi: T chtrc xac dinh cach tiép thi san pham hoic
dich vu méi cho khach hang muc tiéu. Diéu nay bao gém quyét dinh vé gia ca,

quang céo, phan phdi va ké hoach tiép thi truc tuyén va ngoai troi.
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> Ra mit san phém: San phém hodc dich vu méi duge ra mit ra thi
truong thong qua cac chién dich tiép thi va quang céo. Qua trinh nay c6 thé di kém
v6i sy kién ra mit, gi01 thi€u san phém, hodc cac chién dich tiép thi da phuong
tién.

» Theo ddi va cai tién: Sau khi san phém hodc dich vu m&i ra mit, to
chtre tiép tuc theo dbi hiéu suét ctia nd va thu thap phan hoi tir khach hang. Dya
trén thong tin nay, c6 thé co cac diéu chinh va cai tién tiép theo dé dam béo rang
san phélm hoac dich vu dép rng dugc nhu clu cua thi truong mot cach tdt nhat.

+ Chién lugc khac biét héa sin pham:

Chién lugc khac biét hoa san pham (Product Differentiation Strategy) 1a mot
phén ctia chién luoc kinh doanh ma t6 chirc tao ra va tap trung vao su doc dao va
khac biét cta san phém hoac dich vu cta ho so véi cac san phém hoac dich vu canh
tranh trong cting mot thi trudng. Muc tiéu ctia chién luoc nay 13 1am cho san pham
hodc dich vu cua to chuc tré nén hﬁp dan hon, dic biét hon va gia tri hon dbi voi

khach hang, lam tang loi thé canh tranh va xay dung thuong hi€u manh me.

Mot sb cach thirc thuong dugce st dung dé khéc biét hoa san phém hoac dich

vu bao gom:

>  Thiét ké san phém doc dao: Tao ra san phém v6i thiét ké doc dao,
bt mat va thi vi. Diéu nay c6 thé bao gdm ca tinh ning thiét ké, hinh dang, mau
sdc va chat liéu.

>  Chét luong cao: Pam bao rang san phdm cia ban c6 chit luong vuot
tro1 so voi cac san phém canh tranh. Chét luong cao co thé bao g6m do bén, hiéu
suét, va do tin cay.

>  Dich vu khach hang xuat sac: Cung cap dich vu khach hang t6t va
hd tro sau ban hang vuot troi. Khach hang thuong danh gia san pham khong chi
dua trén san phim ma con dua trén trai nghiém dich vu.

>  Phan loai va dic diém doc dao: Xac dinh va néu bat cac dic diém
doc dao clia san pham. Didu ndy c6 thé bao gdm ca cong nghé tién tién, tinh ning

dac biét hoac cach san pham dugc su dung.
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>  Gia trj gia ting: Cung cip gia tri bd sung cho khach hang, ching han
nhu bao hanh dai han, géi dich vu hoan chinh hoac cac tién ich lién quan dén san
pham.

»  Thuong hiéu manh mé: Xay dung mét thuong hiéu manh mé va uy
tin trong tam tri cia khach hang dé san phém ctia ban duoc coi 1a lya chon tdt nhét.

>  Quang cdo sang tao: Str dung chién dich quang céo sang tao dé tao

dau an va gay an tuong doi voi khach hang.

Chién lugc khac biét hoa san pham c6 thé gitp to chic giit dugc sy canh
tranh trong thi trudong dﬁy canh tranh bﬁng cach tao ra gia tri va loi ich ddc dao cho
khach hang. N6 cling gitp xay dung sy trung thanh ctia khach hang va tao ra lgi

nhuan cao hon.
+ Chién lwoc md phéng:

Chién lugc md phong 1a mot phan ciia qué trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh
trong mot td chtrc hodc du 4n. N6 bao gém viéc st dung mo hinh hodc phén mém
dé tao ra mot biéu do, mo phong, hoac mé hinh 4o cua mdt hé théng, quy trinh
hodc tinh huéng cu thé. Muc tiéu chinh cua chién luge mé phong 14 giup ngudi
quan 1y va quyét dinh hiéu & hon vé cach hé thong hoat dong va cach cac quyét

dinh c6 thé anh hudng dén két qua.

» MO0 phong quy trinh kinh doanh: M6 phdng cac quy trinh hoat dong
trong t6 chtrc dé tdi vu hoa hiéu suat va tim ra cach cai thién chiing.

> Mo phong chién lugce kinh doanh: Panh gia cac chién lugc kinh
doanh khac nhau trude khi trién khai dé xem xét céac kich ban va tac dong co thé
xay ra.

> Mo phong du an: St dung mé phong dé danh gia tién do va tai
nguyén can thiét cho cac du 4n phuc tap va dong thoi phan loai cac rui ro va cach
xtr ly ching.

> Mo phong hé théng thong tin: Xay dung cdc mo hinh vé hé thong

thong tin va quy trinh dé dam bao tinh hidu qua va do tin cdy ciia hé thong.
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> MO phong chién luoc tiép thi: Panh gia hiéu suit cua chién dich tiép
thi trude khi trién khai dé diéu chinh va cai thién ké hoach tiép thi.

> MO phong k¥ thuat: Str dung mé phong dé danh gia cac giai phap ky
thuat va thiét ké trude khi chung duoc trién khai.

> Mo phong tai chinh: Danh gia tinh hinh tai chinh va cac chién lugc
tai chinh trude khi dua ra quyét dinh quan trong vé dau tu, vay von, hodc quan ly
tai san.

> MO phong x3 hoi: Str dung mé phong dé nghién ctru va du doan cac

xu huong xa hoi va tdc dong cuia chung Ién to6 chirc hodc du an.

Chién luoc m6 phong gitip ngudi quan 1y va quyét dinh c6 cai nhin 16 rang
hon vé tinh hinh va twong tic phuc tap trong cac quy trinh, hé thong hodc tinh
huéng khac nhau. Piéu nay co thé giup ho dua ra cac quyét dinh théng minh hon

va du doan két qua tiém nang trudc khi thyc hién cac hanh dong quan trong.
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KET LUAN CHUONG 1
Nghién ctru méi truong 14 qua trinh phan tich sy tuong tac gitta yéu td bén
trong va bén ngoai td chirc, nham khai thac cac diém manh cua t6 chirc dé tan dung
co hoi va nhén ra rd nhitng diém yéu cia minh nham dé phong cac mdi de doa tir
moi trudng xung quanh. Bén canh do, viéc phan tich va xac dinh chirc nang, nhi¢m
vy, va muc tiéu chién luoc dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh hudng di

chu dao cua doanh nghi¢p va nhan dién cac yéu td anh hudng dén chién luge.

Nhitng dir liéu quan trong thu thap tir qua trinh nghién ctru moéi trudng cung
cép co s¢ hiru ich cho viéc thyc hi¢n cac chirc nang trong quan tri chién luoc, tir
giai doan hoach dinh dén kha ning t6 chirc va kiém soat qua trinh, va tiép tuc xay
dung cic chuong trinh thich hop. Nhitng thong tin nay gitip doanh nghiép dinh
huéng chién luoc pht hop véi tinh hinh thuc té va méi truong canh tranh, dong
thoi dam béo tinh hiéu qua va thanh cong trong viéc thyc thi chién luoc. Diéu nay
dac biét quan trong dé d6i mat va tan dung nhiing thay ddi, co hdi va thach thire

ctia thi truong, tir 46 phat trién va duy tri loi thé canh tranh trong nganh kinh doanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU
BACH SON
2.1.  Gi6i thiéu vé Cong ty
2.1.1. Téng quan
—  Tén doanh nghiép: Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Bach Son
e Tén tieng Anh: Bach Son Trading and Service Co., Ltd

e Tén viét tit: BSdeli hoic BachSon Seafood

— Logo cong ty: Logo gom chit "BSdeli " mau do trén nén tring

BNoel

Hinh 2.1. Logo cong ty

—  Try s6 chinh: s6 10 Phan Chu Trinh, phudng Tan Thanh, quan Téan Phu,
TP. H6 Chi Minh.

—  Pién thoai: 02854069999

—  Mai s6 doanh nghiép: 0312139279

—  Fax: (08) 62676774

— Website: BSdeli .com

—  Gidy chung nhan ding ky kinh doanh: Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
56 0308264421, do S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM cip ngay 01/04/2009.

—  Mai s thué: 0308264421

—  Vén diéu 1&: 20.000.000.000 VND

—  Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Pinh Pang Khoa
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4+ Tam nhin:
Cung cdp cho khach hang trong va ngoai nude cac san pham chat lugng cao, gia
trj tot nhat tir cac loai thuc phadm nhap khau Canada, Uc, Nay.......Véi slogan “Tuoi

ngon tir nong trai dén ban an” BSdeli ludn chu trong tir viée chon loc ngudn hang,

nguyén liu dén viéc giao dén tan tay khach hang mot cach chu dao nhat.

R

Hinh 2.2. Slogan cong ty

4+ Sit ménh:
St ménh ciia chung t6i 1a phuc vu Quy khach hang nhitng san pham thiy hai san
nhap khau chat lugng cao, doc dao va da dang v6i mie gia hop 1y. Thiét 1ap moi
quan hé bén vitng voi nha cung cip, cac dbi tac kinh doanh va phat trién doi ngi

nhan vién chuyén nghiép.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh
Hoat dong phu rong trong linh vuc phan phdi thuc phdm véi da dang san
pham tir ca hoi, hai san tuoi séng, hai san cong nghé dén gia vi hoan chinh va thuc

pham tai nhiing cira hang thic an nhanh.

Khong nguing mo rdng, gia tang thém céc linh vyc lién quan vé cung ng,

ché bién thyc pham
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Hinh 2.3. Cac mit hang Bsdeli cung cip

2.1.3. Co cAu t6 chire

Giam doc

Pho giam dbc

Phong ké toan
Phong Marketing

Phong kinh doanh
Phong k¥ thuat

So d6 2.1: Co cdu t6 chitc ciia cong ty
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Phong Nhan sy (Human Resources Department): Phong Nhan sy chiu trach
nhiém quan 1y va phat trién ngudn nhén liuc trong cong ty. Cac nhiém vu cta phong
Nhén su bao gdm tuyén dung va tuyén chon nhan vién, quan 1y luong bong, dao
tao va phat trién nhan vién, quan 1y cac van dé lién quan dén chinh sach nhan su

va tuan thu quy dinh lao dong.

Phong Ké toan (Accounting Department): Phong Ké toan cé trach nhiém
quan 1y va ghi nhan céc giao dich tai chinh cua cong ty. Chirc ning cua phong Ké
toan bao gdm quan 1y s6 sach ké toan, 1ap bao cdo tai chinh, xtr Iy thu chi, quan 1y

thué va céac hoat dong li€n quan dén tai chinh va k€ toan.

Phong Kinh doanh (Sales Department): Phong Kinh doanh chiu trach nhi¢m
phat trién va quan Iy hoat dong kinh doanh cta cong ty. Cac nhiém vu ctia phong
Kinh doanh bao gém tim kiém va phat trién khach hang, thuc hién cac hoat dong
ban hang, dé xuat va trién khai chién luoc kinh doanh, xdy dung mang lugi phan

phdi va quan 1y quan hé khach hang.

Phong Marketing: Phong Marketing ¢6 nhiém vu tao va thiic ddy nhu cau tiéu
dung cho san pham hoic dich vu ctia céng ty. Cac nhiém vu ciia phong Marketing
bao gdm nghién ctru thi truong, phan tich ddi tugng khach hang, dé xuét chién

lugc marketing, quang cdo va quan ly thuong hi¢u.

Phong San xuét trong mot cong ty co chirc ning quan 1y va diéu hanh hoat
dong san xuat va ché bién hang hoa. Nhiém vu chinh ctia phong San xuit bao gdm
quan 1y quy trinh san xuét, nguén luc san xuat, chat lwong san pham, t6i uu hoa

quy trinh san xuat, va dam bao an toan va bao v¢ moi truong.

Phong K¥ thuat trong mot cong ty c6 chirc ning chiu trach nhiém vé cac hoat
dong k¥ thuat va cong nghé. Nhiém vu chinh ciia phong K§ thuat bao gom thiét ké
va phat trién san pham, quan 1y va bao tri cong nghé, cling nhu hd tro san xuit va

cac phong ban khac trong cong ty.
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2.1.4. Két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gin diy nhat
2.1.4.1 Bang két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.1. Bang tong hop két qua kinh doanh trong 3 nim (2019-2021)

Danh muc

Nam
45.252.674379  45.362.938.926 39.536.688.543
66.528.019.299  58.332.941.089 51.642.886.448
2.260933.365 690.365.282  659.874.970
1.720.159.899 552.292.226  580.673.565

Pon vi tinh: Pong.
(Nguon: Phong ké todn Céng Ty TNHH Thwrong Mai Dich Vu Béch Son)

2.1.4.2 So’ @6 két qua hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: Pong.

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

B Doanh thu thudn  EILgi nhuan sau thué

70.000.000.000 66.528.019.299

£0.000.000.000 58.332.941.089
51.642.886.448
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000
1.720.159.899 552.292.226 580.673.565
0 ﬁ | |
NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021

So do 2.2. Két qua hoat dong kinh doanh
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+ Nhan xét:

Tong tai san: Trong nam 2019, tong tai san cua cong ty 1a 45.252.674.379
don vi tién t& (VND). Trong nim 2020, tong tai san ting nhe 1én 45.362.938.926
don vi tién t6. Tuy nhién, vao nim 2021, téng tai san giam xubng con
39.536.688.543 don vi tién té. Sy giam nay c6 thé dugc do anh hudng ciia nhiéu
yéu t, bao gdm su bién dong cua thi truong va bién dong kinh té trong giai doan
do.

Doanh thu thuan: Trong nim 2019, cong ty ghi nhin doanh thu thuan 1a
66.528.019.299 don vi tién té. Tuy nhién, trong nam 2020, doanh thu thuan giam
xudng con 58.332.941.089 don vi tién &, va tiép tuc giam trong nim 2021 xudng
con 51.642.886.448 don vi tién té. Sy giam nay cho thiy rang cong ty dang gip
kho khin trong viéc duy tri va ting truong doanh thu, c6 thé do su canh tranh manh
mé va thay doi trong nhu cau thi trudng.

Loi nhuan truée thué va loi nhuan sau thué: Trong ndm 2019, cong ty dat loi
nhuan trude thué 1a 2.260.933.365 don vi tién t&. Tuy nhién, trong nim 2020, loi
nhuén truge thué giam xuéng chi con 690.365.282 don vi tién té, va tiép tuc gidm
trong nam 2021 xuéng con 659.874.970 don vi tién té. Tuong tu, 1oi nhuan sau
thué cling giam tir 1.720.159.899 don vi tién té trong nam 2019 xudng con
552.292.226 don vi tién té trong ndm 2020 va ting nhe 1én 580.673.565 don vi tién
té trong nam 2021.

Nhin chung, su giam téng tai san, doanh thu thuan, loi nhuan trude thué va
loi nhuan sau thué cho thiy cong ty dang gip khé khin trong hoat dong kinh doanh
va dat duoc két qua kinh té khong nhu mong doi. Pidu ndy c6 thé cho thay can c6
su diéu chinh va toi wu hoa trong chién luoc kinh doanh dé dam bao sy tang truong
va bén viing trong tuong lai. Cong ty c¢6 thé xem xét cac bién phap nhu cai thién
hiéu quéa hoat dong, ting cuong quan 1y chi phi va tim kiém co hoi méi dé ting

doanh thu va loi nhuan.
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2.2. Phén tich chién lwgc kinh doanh ciia cong ty
2.2.1. Céc yéu té bén ngoai doanh nghiép

2.2.1.1. Phan tich méi trwdng vi mé

Cic doi thia méi
dang tiém ian

Nguy co co cdc doi thu
canh tranh mai

Cic dbi thii canh tranh Kha nang ép
Ngoyo i trong nginh gld cua nguol

i AL

cung cip «—ua | Ngobi

Kha nang ép kjl mua
gia cua nguoi

cung cip

Swrcanh tranh cia ciac DN

hién c6 trong nganh
r'

Nguy co do cac san
pham va dich vu maoi
thay the

Hing thay thé

M6 hinh 2.1. Céc yéu t6 lién quan dén méi trwdmg vi mé ciia doanh
nghiép
Nguon: Michael E.Porter (1985)

+ Cac d6i thi canh tranh trong nganh

Céc d6i thi ctia Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Bach Son ¢6 thé diém
qua trong nganh nhap khau va phan phéi thity hai san nhu Seamart, hai san Ong
Giau, Pao hai san, VIVUSEA,.... Pay 14 nhiing cong ty c6 k¥ ning va nganh nghé
kinh doanh, kha ning tai chinh va co s& vét chat twong dong, c6 kha ning canh
tranh cao v&i cong ty. Tét ca cac dbi thi nay déu 1a nhitng cong ty truyén thong
trong nganh thuy hai san nhung d6i thi canh tranh 16n nhit ma Bsdeli dang phai
d6i dau 1a “Cong Ty TNHH Phan Thanh AKURUHI”. Pugc thanh 1ap vao nim
1998 day 1a mot cong ty 1au ndm, v6i truyén théng vé thuy hai san nhap khau va
dang c6 chd ding trong thi truong hién nay véi tim nhin trd thanh don vi tién
phong va sang tao trong viéc cung cip ngudn thuc pham chat luong tir Nhat Ban
dén nguoi tiéu ding tai Viét Nam.
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St ménh mang dén Viét Nam nhitng gié tri van hoa va cong ngh¢ hién dai
cua Nhat Ban, tir d6 dong gop vao viéc nang cao strc khoe va chat lugng cudc song

cua cong dong xa hoi.

+ Khach hang:

— Trong nudc:

V& thi truong trong nude, khach hang cia BSdeli chu yéu 1a hé théng
SaiGoncoop tap trung vao thi trudng mién Nam, trong nhirg nam trd lai day, sau
khi tich lity di von, doanh nghiép da dan tién vao thi trudng mién Trung va ca
mién Béc. Khach hang ngiy cang c6 nhiéu san pham dé chon lya vé gia ca, chat
lugng, mau m4, dich vu sau ban hang ciing nhu cac diéu kién khac tot hon. Nhung
d6i v6i san pham cua doanh nghiép véi 6 bao phu rong khip va thudng xuyén

nén van dugc khach hang dén nhan va canh tranh khong cao.
— Ngoai nudc:

O thi truong nudc ngoai, BSdeli ciing cung cap cac san pham thuy hai san
ctia minh sang céac cac ddi tac bén Lao, Campuchia (khong phai chiu thué chong
ban pha gia),....

+ Hang thay thé:

Trong nganh thuy hai san, mot s6 hang thay thé c6 thé dugc xem xét 1a:

Thuy hai san nudi trong ndi dia: Thay vi nhap khau thiy hai san tir nudc
ngodi, mot phuong an thay thé c6 thé 1a ting cudng san xut va nudi trong thity
hai san trong nuéc. Viée phat trién nganh thuy hai san ndi dia c6 thé dap tmg nhu
cau trong nudc va giam do phu thudc vao nhap khau.

Thuy hai san tir cac ngudn khac: Ngoai viéc nhap khau tir mot qudc gia cu
thé, c6 thé tim kiém cac ngudn cung cap khac dé thay thé. Vi dy, c6 thé xem xét
nhap khau thuy hai san tir cic nude khac hodc mé rong hop tac thuong mai voi cac
nha san xuét vang trén thé giéi.
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San pham thuy hai san thay thé: Mot lua chon khac 1a tim kiém cac san pham
thity hai san thay thé hodc thay ddi trong khau phan an. Vi dy, c6 thé s dung cac
loai hai san noi dia hoac cac nguén thuc phém khac nhu ca nudc ngot, thit gia cAm

hoic thit bo dé thay thé.

San pham ché bién tir thuy hai san: Thay vi nhap khau thuy hai san nguyén
liéu, cong ty co thé tap trung vao san xuat cac sdn pham ché bién tu thuy hai san.
Vi dy, sdn xuat ca vién, tom vién, cac loai gia vi tir thuy hai san, hodc cac san pham

co gia tri gia tang khac.
+ Nguoi cung cép:

Véi cac chudi hé théng ngay cang dugc dau tu va mo rong, cing ngudn hai
san nhap khau dugc tuyén chon k¥ cang tir cac nha cung cép uy tin hang dau thé
gidi nhue My, Uc, Nauy, Canada...cing hé thong nhan sy, may moéc giau kinh
nghiém trong linh vuc nhap khau thuy hai san BSdeli luén mang dén cho khach

hang da dang san pham, khong chi ngon, chat luong ma con nang cao strc khoé.

San pham chat luong cao tai BSdeli dén tir cac nha cung cp hang dau: Leroy,

Jade Tiger Abalone...

Cac san phém dong lanh tai BSdeli luon dat chuan IQF, Cép dong IQF la
phuong phap cip dong nhanh timg c4 thé. Quy trinh dat ting ca thé vao méi truong
6 nhiét do tir -40 d6 C dén -35 do C va sau duéi 30 phtt ma nhiét do trung tam
clia cé4 thé d6 dat -18 do C thi duge goi la IQF. Vi san phém duoc cép dong IQF
thi thoi gian bao quan san pham duoc 1au hon ma chat luong san pham gan nhu

duoc gilt nguyén ven su tuoi ngon.

BSdeli chuyén cung cép si, 1é thuc phém nhap khéu, dat tiéu chuin chat luong
qudc té voi cac san pham nhu ca hoi Nauy, bao ngu Uc, ca tuyét My ...va ludn dat
chat lugng san pham 1én hang dau, bao quan dung chuan dé duy tri do tuoi ngon

va dinh dudng cia hai san.
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Hinh 2.3. Cin canh 16 hang cd hoi LEROY dwoc BSdeli nhdp vé

4+ Cac d6i thit méi dang tiém an

Hé thong cira hang thuc pham nhap khau cao cip Gofood thudc cong ty
TNHH Thuong mai qudc té FBC duoc thanh 1ap tir nam 2016 véi mong mudn 1a
cau ndi giita nguoi tiéu ding Viét tdi cac loai thue pham nhap khau tir cdc nén am

thuc hang dau trén thé gisi

gofood
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Trong xu hudng phat trién chung cta nganh hang thuc pham nhap khau,

Gofood tim thay cho minh 1i di riéng, trd thanh hé thong Butcher Shop hang dau

Vi¢t Nam. Trong tuong lai, Gofood hudng téi phat trién san phém, dich vy, quy

mo hé thong dé khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong.

4% Ma tran hinh dnh canh tranh CPM

Cic nhén t6 thanh cong

35
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Nhan xét: Qua phan tich chung ta c6 thé thy duoc thi hang ddi thu canh
tranh nhu sau: Gofood véi tong s6 diém quan trong 3.35, cho thay cong ty 1a mot
ddi tha canh tranh manh vé tai chinh, nang luc markerting va dac biét 1a quan h¢
v6i nha cung cép tét. Bsdeli canh tranh chii yéu dya vao diém manh loi thé thuong
hiéu, loi thé cong nghé va kinh nghiém cua nguén nhén luc va canh tranh vé chét
lwong san phim. Do d6, qua phan tich d6i thu canh tranh céng ty can xem xét khi
xay dung chién lugc phat trién, cong ty can hét sirc than trong trong timg budc di

cua minh, ddm bdo thé viing vang trén thi truong noi dia.

2.2.1.2. Phan tich méi treong vi mé (m6 hinh PEST)
+ Ap luc kinh té:

Bang 2.2. Mirc d9 ting trudng kinh té ciia Viét Nam

Don vi tinh: %

2017 2018 2019 2020 2021

Mure ting truomg (%) 6.7 7.08 7.02 291 2.58

(Nguon: https://skhdt.binhdinh.gov.vn/vi/news/quy-hoach-ke-hoach/toc-do-tang-truong-
gdp-cua-viet-nam-giai-doan-202 1-2030-phan-dau-dat-khoang-7-0-nam-552. html)

Tang truong kinh té: Trudc khi dai dich COVID-19 xay ra, Viét Nam da c6
mot giai doan ting truong kinh té 6n dinh va dang ké. Tir 2017 - 2019 c6 thé thay
1a kha cao, nhung 2020 - 2021 dich covid kéo dai ddn dén gia ca tang, lam phat

nén toc d) tang trudng phai giam xuodng rat nhicu.

Trudce khi dai dich COVID-19 xay ra, Vi¢t Nam da c6 mot giai doan tang
truéng kinh té 6n dinh va dang ké. Trong nam 2019, Viét Nam ghi nhan mic tang
trwong kinh té kha 4n twong, voi ty suit ting truong GDP dat khoang 7.02%. Xuat
khau, dau tu tryc tiép nudc ngoai va nganh cong nghiép ché bién, san xuat dong
gbp tich cuc vao sy tang trudng. Tuy nhién, ca nam 2019 da c¢6 nhiing thach thic
nhu tinh hinh thuong chién My - Trung va tac dong cta dich bénh ta lon chau Phi

1én nganh chan nuoi.
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Tang trudng kinh té cua Viét Nam trong nam 2020 bi anh huéng nghiém
trong boi dich COVID-19. Mtic ting truéng GDP giam xudng 2.91%, 13 mirc ting
treong thap nhat trong nhiéu ndm. Han ché vé du lich, ngung tré ciia nhiéu nganh
cong nghiép va gian doan chudi cung tng toan cau da anh hudng dén san xuét va

xuat khau.

Duéi su kiém soat tt cia dich bénh va cac bién phap hd tro kich thich kinh
té cua chinh phu, mirc ting truéng kinh té cia Viét Nam trong nim 2021 duoc ky
vong s& phuc hoi. Tuy nhién, vin con nhitng thach thic vé su bién d6i trong chudi

cung Ung toan cau va tinh hinh kinh té thé giéi khong 6n dinh.

CPI cua Viét Nam trong giai doan tur 2019 dén 2022 d3 duogc kiém soat &
murc 6n dinh. Mic du c6 bién dong, nhung ty 18 ting trudng khong vuot qué mirc
kiém soat ctia Chinh phil. Piéu ndy cho thay Chinh phu da thuc hién cac bién phap

quan 1y gia ca va chinh sach tién té kha hiéu qua.
Biéu d6 2.1. Toc @9 ting truémg CPI ciia Viét Nam qua cac nim
Don vi tinh: %

Téc do tang CPI1 binh quan qua cac nam (%)
(Ngudbn: Tong cuc Thong ké)

3,53 3,54

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

+ Ap e chinh tri, kinh té
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Chinh sach thuong mai ctia Viét Nam, bao gdm céc bién phap bao ho thuong
mai va cac thoa thuan thuong mai qudc té, c6 thé anh hudng dén quy dinh va diéu
kién nhdp khau thuy hai san. Cac cong ty cung cap thuy hai san nhap khau phai
dbi mat véi cac quy dinh mdi va diéu chinh chién lugc kinh doanh dé tuan thu

chinh sach thuong mai méi.

Ap luc kinh té va chinh tri c6 thé gy ra bién dong trong ty gia hdi doai. Sy
bién dong nay c6 thé anh huéng dén gia thanh nhap khau va chi phi cia cong ty
cung cap thiy hai san. Néu ty gia héi dodi ting, cong ty ¢ thé phai tra nhiéu tién
hon dé nhap khau san pham, gay ap luc 1én loi nhudn va gia ca cudi ciing ciia san

pham.

Céc cong ty cung cap thiy hai san nhap khau phai tuan thu cac quy dinh va
quy trinh hai quan dé nhap khau san pham vao Viét Nam. Sy thay doi trong quy
dinh va quy trinh nay c6 thé tao ra ap luc va kho khin cho cong ty, doi hoi ho phai

dap ung cac yéu cau hai quan va kiém tra chat lugng san pham.

Vi¢e bién doi khi hau va cac van dé moi truong c6 thé anh hudng dén nguon
cung cap thuy hai san. Vi¢c ap dung cac quy dinh va han ché vé khai thac ca, bao
v€é mdi trudong va bao ton ngudn 1oi thiy san co thé gay ap luc va thay doi trong

ngudn cung cap thity hai san nhap khau.

Thi trudng tiéu dung thuy hai san cling ¢ thé chiu ap luc tir cac yéu té kinh
té va chinh tri. Thay d6i trong thu nhép, thi trudng tiéu thu va xu hudng tiéu ding
c¢6 thé anh huéng dén nhu cau va sy quan tdm cta ngudi tiéu dung ddi véi san

pham thuy hai san nhap khau.
+ Ap luc cong nghg

Ap lyc cong nghé dang ngay cang gia tang va anh huéng manh mé dén nhiéu
linh vyc kinh doanh, bao gdm ca cong ty cung cap thily hai san nhap khau. Cong
nghé hién dai c6 thé cai thién hiéu suit san xuat va ché bién thiiy hai san tai cac

quoc gia san xuat. Pidu nay c6 thé dan dén canh tranh vé chat luong va gia ca. Cac
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doanh nghiép nhép khau c6 thé phai d6i mit véi thach thic tir cac san pham thuiy

hai san san xuat bang cong nghé ti€n ti€n hon.

Cong nghé d tao ra nén tang cho giao dich va thuong mai dién tir. Viéc mua
ban thuy hai san thong qua cic nén tang tryc tuyén cé thé anh hudng dén cac kénh
truyén théng nhu nha phan phdi va thuong mai qudc té. Cac doanh nghiép nhap

khau c6 thé can thay ddi cach ho tiép can thi trudng va twong tac v6i khach hang.

Cong nghé gitp theo ddi ngudn gde va chét luong thuy hai san mot cach chi
tiét hon. Diéu nay c6 thé dam bao tinh an toan thuc pham va chét lugng san pham.
Cac doanh nghiép nhap khau can c6 kha ning kiém tra ngudn gbc va chit luong
san pham dé dam bao tuan thu cac quy dinh nhap khau va dap tng nhu ciu cia
khéch hang.

Cong ngh¢ co thé giap theo dbi va danh gia cac van dé vé an toan thyc pham
va bao v€ moi truong trong nganh thuy hai san. Pi€u nay co6 thé tao ra ap lyc doi
v6i1 cac doanh nghié€p nhap khau dé€ tuan thu cac ti€u chuan quoc t€ va dap trng yéu

cau cua thi truong.
+ Ap luc dén sb
Biéu dd 2.2. Dan s Viét Nam qua cdc nim

Don vi tinh: triéu nguoi.

Dén 56
{tridu mguedi)
100 & .
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80 1
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Ap luc kinh té va dan sd tai Viét Nam dang tac dong manh dén su phat trién
va quan 1y ctia qudc gia. Véi dan sé khoang 100 triéu nguoi va tde do ting truong

dan so van cao, Viét Nam phai doi mat voi nhiéu thach thire kinh té va xa hoi

Mot trong nhitng 4p luc chinh 1a tao ra du viéc lam cho dan $6. Vi luc luong
lao dong dong duc, Viét Nam can tao ra moi truong kinh doanh thuan loi, déy
manh dau tu va phét trién cac nganh cong nghiép dé dap g nhu cau viéc lam cho
ngudi dan. Dong thoi, chinh phu can thic day chinh sach gido duc va dao tao dé

nang cao trinh do va ky nang cia nguon nhan lyc.

Néu dan sd ting 1én, nhu cau tiéu dung thuc pham ciing s& ting. Diéu nay co
thé dan dén ting cuong nhu cau vé thity hai san dé dap ing nhu cau n uéng cia
nguoi dan. Nhung nguoc lai, néu c¢6 mot tinh hinh thay doi trong cach con nguoi
tiéu dung thuc an, chrfmg han nhu chuyén sang ché d6 an it thit hodc ché d6 an

chay, thi nhu cau vé thuy hai san c6 thé bi anh hudng.

Véi dan sb gia ting, canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuy hai san nhap
khau c6 thé tang 1én. Nhiéu quéc gia va doanh nghiép sé cb gang cung cap nhiéu
san pham thuy hai san hon dé dap Gmg nhu cau. Diéu nay co thé dan dén ap luc

canh tranh vé gia cd va chat lugng san pham.
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2.2.1.3. Ma trén céc yéu td bén ngoai EFE

CO HOI

Sy tang trudng dan sd va nhu cau thuc pham tao co hoi cho

e PP , ve . A 2 0.098 0.39
viéc tang cau ti€u thu thuy hai san nhap khau.
Mé rong thi truong xuat khau thuy hai san co thé giap toi
. A A x e . N 0.122 0.37
uu hoa nguon cung cap va tang loi nhuén.
Khach hang ngay cang tim kiém nhiing loai thity hai san da
dang va chét luong, tao co hoi cho viéc nhap khau cac loai 0.122 0.49
san pham mai.
Ché bién thuy hai san c6 thé tao ra gia tri gia ting va tao co
A A e . N 0.073 0.29
hoi cho viéc tang lgi nhuan.
Nha nudc tao di€u kién d€ nhiéu doanh nghiép phat trién 0.073 0.29
THACH THU'C
Su canh tranh tir cac d6i thu khac cung cap thity hai san
q , L 0.122 0.49
nhdp khau c6 thé tac dong dén gia ca va lgi nhuan.
Céc chinh sach bao ho thuong mai cia Hoa Ky, Canada,
. . 0.122 0.37
EU.. .. gay tdc dong 1€n tinh hinh xuat nhap khau.
Céc vu vi pham vé an toan thuc pham c6 thé anh huong dén
) i 0.073 0.15
uy tin va tiép thi san pham thuy hai san.
Thay doi trong bién d6i khi hau c6 thé anh huong dén
A AN 1% , . 0.098 0.29
nguon cung cap va chat lugng thuy hai san.
DPai dich Covid 19 lam dinh tré cac giao dich thu mua
‘ o 0.098 0.20
nguyén li€u, vat tu cling nhu ban san pham tai Viét Nam
TONG 1
3.32

Nguon: Tham khdo tir cdc chuyén gia.
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+ Nhan xét:

Véi tang trudng dan sb, nhu ciu vé thyc phidm ciing gia ting. Diéu nay tao
co hoi cho viée tang cau tiéu thu thiy hai san nhap khau, dic biét khi thity san c6
thé cung cp cac gia tri dinh dudng cao. Viéc mé rong thi truong xuit khau thiuy
hai san c6 thé gitp t6i vu hoa ngudn cung cp va ting loi nhuan. Kha ning tiép
can cac thi trudng méi khong chi gitp ting doanh s ban hang ma con 1a co hoi dé

thuc day su da dang hoa san pham.

Ngay cang nhiéu nguoi tiéu dung tim kiém cic san pham thuy hai san da
dang va chat lugng cao. Viéc nhap khau cac loai san phém mo1 va dap ing da dang

nhu cau thi truong c6 thé mang lai co hoi ting doanh s6 ban hang.

Viéc nha nuée tao diéu kién thuan loi cho phat trién doanh nghiép thuy hai
san 13 mot co hoi quan trong. Sy hd tro nay c6 thé giup doanh nghiép ting cudng

nang lyc canh tranh va mé rong hoat dong.

Ngoai ra su canh tranh trong viéc cung cap thuy hai san nhap khau cé thé
anh hudéng dén gia ca va lgi nhudn. Sy canh tranh nay yéu cau cac doanh nghi¢p

phai nang cao chat lugng san pham va tao gia tri doc ddo dé duy tri khach hang.

Bién ddi khi hau c6 thé anh huong dén ngudn cung cip va chat luong thuy

hai san. M6i truong khong 6n dinh c6 thé gay kho khin trong viéc duy tri san xuét

Diém quan trong cua tat ca cac yéu td co hoi va thach thirc 13 3.32, cho thiy
rang co hoi trong nganh nhap khau thuy hai san ¢6 vé nhiéu hon thach thic, nhung
dé tan dung co hoi nay BSdeli can nam bét co hoi tir ting trudng nhu cu toan cau,
ap dung cong nghé hién dai va dap tng yéu cau chat lugng va an toan thyc pham.
Dong thoi, can d6i mat va xt 1y cac ap luc tir bién doi khi hau, canh tranh thi
truong, chinh sach va quy dinh, gia thanh va yéu ciu cta nguoi tiéu dung dé dam

bao su phat trién bén virng va canh tranh ctia nganh.

42



2.2.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép
2.2.2.1. Nhan lyuc
BSdeli hiéu ring nhan luc 13 tai san quan trong nhat va déng vai tro cuc ky
quan trong trong su phat trién va thanh cong ctia cong ty. Hién nay cong ty co
khoang hon 33 ngudi, BSdeli dat muc ti€u xay dung mdt doi ngli nhan vién tai
ning, dam mé va c6 ning luc dé dap tng cac yéu cau va thach thirc ciia nganh

cong ty nhap khau thuy hai san.

D41 ngli nhan lyc cua BSdeli duoc tuyén chon k¥ ludng va da dang, véi su
da tai va kién thirc chuyén mén trong linh vuc nhap khau, xir Iy va phan phéi thuy
hai san. BSdeli dam bao rﬁng nhan vién ctua ho dugc dao tao va phat trién lién tuc
dé ndm ving kién thirc méi nhat va k¥ nang can thiét dé dap Gmng yéu cau cua

nganh.

Ngoai ra, BSdeli tao ra moi truong lam viéc dong lyc va than thién, tao diéu
kién dé nhan vién phat huy ti da tiém nang cta minh. BSdeli khuyén khich su

sang tao, d€ cao trach nhi€ém ca nhan va tinh than lam viéc dong doi.

BSdeli ciing coi trong viéc xdy dung mdi quan hé 1au dai véi nhan vién, tao
diéu kién dé ho phat trién sy nghiép va thang tién trong cong ty. BSdeli tao co hoi
cho viéc dao tao va phat trién c4 nhan, d@)ng tho1 thuc déy su cOng tac va trao quyén
dé nhan vién c6 thé dong gop ¥ kién va y tuéng cuia minh vao quyét dinh va qua

trinh lam viéc
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2.2.2.2. Tai chinh

Pon vi tinh: Pong.

Téng tai san 45.252.674.379  45.362.938.926  39.536.688.543
Doanh thu thuin 66.528.019.299  58.332.941.089  51.642.886.448
Loi nhuén truéc thué 2.260933.365 690.365.282 659.874.970
Loi nhuin sau thué 1.720.159.899 552.292.226 580.673.565

+ Doanh thu va lgi nhuin:

Doanh thu thuan: Trong nam 2019, cong ty ghi nhan doanh thu thuan la
66.528.019.299 don vi tién t&. Tuy nhién, trong ndm 2020, doanh thu thuan giam
xubng con 58.332.941.089 don vi tién &, va tiép tuc giam trong nim 2021 xudng
con 51.642.886.448 don vi tién té. Sy giam nay cho thiy rang cong ty dang gip
kho khin trong viéc duy tri va ting truéng doanh thu, c6 thé do su canh tranh manh

m@& va thay doi trong nhu cau thi trudng.

Loi nhuén trude thué va 1gi nhuén sau thué: Trong nam 2019, cong ty dat loi
nhuén trude thué 1a 2.260.933.365 don vi tién té. Tuy nhién, trong nam 2020, 1oi
nhuén trude thué giam xuéng chi con 690.365.282 don vi tién té, va tiép tuc giam
trong nam 2021 xuéng cOn 659.874.970 don vi tién té. Tuong ty, 1g1 nhudn sau
thué cling giam tir 1.720.159.899 don vi tién té trong nim 2019 xudng con
552.292.226 don vi tién té trong ndm 2020 va ting nhe 1én 580.673.565 don vi tién
té trong nam 2021.
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+ Cac chi tiéu tai chinh:

Chi tiéu vé
kha nang
thanh

toan:

Chi tiéu ve

co’ cau von

Chi tiéu ve
nang luc

hoat dong

Chi tiéu vé
kha nang

sinh loi

Hé sb thanh toan ngén han:
(Tai san nga'in han/No¢ nga’in
han)

Hé sb thanh toan nhanh:

(Tai sdn ngan han-Hang ton

kho)/No ngén han

Hé sb nQ/Téng tai san

Hé s6 no/Von cha sé hiru
Vong quay hang ton kho:
(Gia von hang ban/ Hang
t6n kho binh quan)
Doanh thu thuan /Tong tai
san

Hé s6 loi nhuén sau
thué/Doanh thu thuan
(ROS)

Hé s6 1gi nhun sau thué/
Vén chu s6 hitu (ROE)
Hé s6 lgi nhuan sau
thué/Tong tai san (ROA)

Hé s6 loi nhuan tir hoat

dong kinh doanh/ Doanh thu

thuan
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1.29

0.72

0.47

0.90

3.97

1.29

0.01

0.03

0.01

0.01

1.19

0.81

0.55

1.21

4.94

0.05

0.27

0.03

0.01

0.34

1.18

1.13

0.56

1.26

51.83

0.09

0.42

0.09

0.04

0.55



Chi ti¢u vé kha niing thanh toan:

- Hé s6 thanh toan ngén han (Tai san ngin han/No ngin han) di ting tir 1.18
vao nam 2019 1én 1.19 vao nim 2020 va tiép tuc ting 1én 1.29 vao nim 2021. Diéu

nay cho thay kha niang thanh toan ngan han ctia cong ty da cai thién theo thoi gian.

- Hé sb thanh toan nhanh ((Tai san ngin han - Hang ton kho)/N¢ ngén han)
da giam tir 1.13 vao nam 2019 xuéng con 0.81 vao nim 2020 va tiép tyc giam
xudng 0.72 vao nim 2021. Sy giam ndy c6 thé cho thay cong ty da giam ton kho

hoic cai thién kha ning thu tién nhanh tir khach hang.
Chi tiéu vé co cau von:

- Hé sb ng/Tong tai san da giam tir 0.56 vao ndm 2019 xudng 0.55 vao nim
2020 va tiép tuc giam xudng 0.47 vao nam 2021. Piéu nay cho thiy cong ty da

gidm ty I¢ ng so vdi tong tai san, cho thay co cau von cia cong ty da cai thién.

- Hé sb6 no/Vén chu sé hitu cling dd giam tir 1.26 vao nam 2019 xudng 1.21
vao nam 2020 va tiép tuc giam xudng 0.90 vao nam 2021. Su giam nay cho thay
cong ty dd giam ty 1 no so véi von chu s hitu, cho thdy sy 6n dinh va ting cuong

kha nang tu tai trg ctia cong ty.
Chi tiéu vé ning lirc hoat dong:

- Vong quay hang ton kho (Gia von hang ban/ Hang ton kho binh quan) da
giam dang ké tir 51.83 vao nam 2019 xubng con 4.94 vao nam 2020 va tiép tuc
giam xudng 3.97 vao nim 2021. Sy giam nay cho thdy cong ty di cai thién quan
1y va t6i vu hoa viéc quay vong hang ton kho, gitp giam chi phi luu trit va ting

hi€u suat st dung von.

- Chi s6 Doanh thu thuin / Tong tai san di ting dang ké tir 0.09 vao nim
2019 1én 0.05 vao ndm 2020 va tiép tuc ting 1én 1.29 vao ndm 2021. Sy ting niy
cho théy cong ty da co6 su cai thién vé hiéu suét tai san, dat duoc muc tang truong

doanh thu déng ké trong qua trinh nay.
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Chi tiéu vé kha niing sinh 10i:

- Hé s6 loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan (ROS) di giam tir 0.42 vao nim
2019 xudng con 0.27 vao nam 2020 va tiép tuc giam xudng 0.01 vao nam 2021.
Sy giam nay cho thiy cong ty di gip khé khin trong viée tao ra loi nhun so voi

doanh thu thuan.

- Hé s6 loi nhuan sau thué/ Vén chu sé hitu (ROE) va H¢ sb loi nhun sau
thué/Tong tai san (ROA) khong co sy thay d6i dang ké trong subt giai doan tir ndm
2019 dén nam 2021. Piéu nay cho thdy cong ty da duy tri on dinh muc sinh loi

nhuan so vd&i von chu sé hitu va tong tai san.

- Hé s6 loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan da giam dang ké
tir 0.55 vao nam 2019 xudng con 0.34 vao nam 2020 va tiép tuc giam xudng 0.01
vao nam 2021. Su giam nay cho thiy cong ty di gip kho khin trong viéc tao ra loi

nhuan tur hoat dong kinh doanh so v4i doanh thu thuan.

= Tong thé, cong ty dd c6 sy cai thién trong kha nang thanh todn va co ciu
vbn. Tuy nhién, cong ty can tap trung vao viéc tdi wu hoa ning luc hoat dong va
tang cudng kha ning sinh 10i dé dam bao ting trudng va hiéu suat bén viing trong

tuong lai.

2.2.2.3. Marketing va ban hang
+ Sin pham
Chién lugc marketing mix ctia BSdeli dugc ap dung thanh cong, trong s d6
thi chién luoc da dang hoa san pham ctia BSdeli 1a chién lugc noi bat khong thé
khong nhic t6i:

e Nghién ctru va phan tich thi trudng: Tim hiéu nhu ciu va xu huéng
tiéu dung trong nganh thity san, danh gia cac san pham pho bién va tiém nang trén
thi trudng, cong ty tao ra cac san pham da dang va phu hop véi nhu cau cua khach
hang.

e Mo rong day chuyén cung tng: Pa dang hoa san pham co thé duoc
dat duoc bang cach mo rong diy chuyén cung Gmg ctia cong ty. Didu ndy bao gdm
viéc tim kiém cac ngudn cung cap méi, hop tac voi cac nha san xuat va nha cung
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cap thuy san da dang dé dam bao ngudn cung tng du va da dang cho cac san pham
khac nhau.

e Phat trién san phim méi: Pau tu vao nghién ciru va phat trién dé tao
ra cac san phdm méi va doc ddo. Cong ty kham pha cac k¥ thudt san xuét tién tién,
g dung cong nghé madi va kham pha cac loai thily san chua dugc khai thac dé
tao ra cac san pham doc dao va thu hut khach hang.

e Tao gié tri gia ting: Pa dang hoa san pham khong chi don gian 13
mo rong loai hinh san phdm, ma con tao gié tri gia ting cho khach hang. Cong ty
cung cip cac san pham chét luong cao, dam bao an toan vé sinh thyc pham, cung
cap thong tin chi tiét vé& ngudn gdc va quy trinh san xudt, tir 46 tao niém tin va long
tin cdy tu phia khach hang.

+ Gia ca:

BSdeli d3 sir dung chién lugc gia theo dong san pham (Product Line Pricing).
Theo d6, vi 1 thity hai san nén thuong cé nhiéu chung loai va nhiéu size dé khach
hang lwa chon. Vi thé, mdi san pham s& c6 mirc gia khac nhau tuy theo gia tri, dui

day 1a vi du vé gia cua BSdeli:

Bang 2.3. Danh muc san phim céng ty cung cip

1 Bach tudc dong lanh kg 850.000
2 Baongu lonuc lon 799.000
3 B0 dau xuong vy ca hoi bo 99.000
4 Cabon Canada vi 500g 27.500
5 Cado Canada vi 500g 180.000
6 Ca halibut cit khoanh (500g) vi 500g 480.000
7 Ca halibut cat khoanh (250g) vi 250g 120.000
8 Cahdi cit thoi (1kg) kg 520.000
9 Cahdi cat thoi (0.5kg) kg 274.000
10 Cbi So diép Nhat Bich 500g 400,000
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11
12
13
14
15
16

Da c4 hoi tuoi

Pau c4 hoi dong lanh
Pau c4 hoi Nauy tuoi
Fillet ca hoi (1kg)
Fillet c4 hoi (250g)
Fillet c4 hdi (5009)

4+ Phén phéi

kg 90,000

kg 50,000
kg 90,000
kg 719,000
kg 179,000
kg 359,000

BSdeli di dau tu xdy dung mang ludi nha phan phdi bao phu 1én tat ca 63 tinh

thanh trén dat nude Viet Nam. Bé ¢ duoc thanh cong nhu vay, BSdeli da két hop

cung nhing dai 1y, nha phan phdi uy tin va danh cho ho mtc vu dii cao nhét dua

cac san pham ctua BSdeli ti€p can nhiéu hon nira véi khach hang. Véi gia ca hop

1y, san pham c6 mat & khap moi noi nén BSdeli 1a chon lya hang dau cia nguoi su

dung.

Hinh 2.4. San pham dwoc phan phéi tai cc siéu thi

4 Chiéu thi

BSdeli tién hanh t6 chirc cac hoat dong tiép thi, dich vu hau mai t6i ting dai

1y trén toan qubc. Mot loat chuong trinh nhu: bita com ling mang ngiy

VALENTINE DAY, chic mung nam md&i 2023, Siéu sale 12/12: BSdeli sale bung
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x0a - nhan voucher cuc da da dugc thuc hién véi cac hinh thic phong phu: tang

qua khi mua hang, giam phan trim trén tong tri gia hang tiéu chuan.

I BUA CUM LANG MAN NGAY VALENTINE\DAY o
CUNG HAI SAN BSDEL

f* //// on ///r// //// ///// G )

#0p 10\

15

.
* W Goranyh W

hUA TAN 1 dat don la c6 qua

*Tang ngay 1 cuon so va bao li xi

QUATANG2  donhang 1 trieu
f *Tang ngay 1 cudn s6 va bao [ x¥
*Nhan ngay Voucher 250k

e www.bsdeli.com
¢ 091 671 71 82

Hinh 2.6. Khuyén mai mirng nam moi
Ngoai ra quang céo truc tiép tai siéu thi 1a mot phuong phap quang cio hiéu
qua dé tao sy nhan dién thuong hi€u va thu hiut khach hang ngay tai diém ban hang.
Khi khach hang dang tap trung vao qua trinh mua sim, quang céo tryc tiép tai siéu
thi giup cong ty tiép can mot lwong 1o6n khach hang tiém ning va tao an tuong

manh m¢ v€ san pham.
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Mot trong nhitng loi ich 16n nhit ciia quang cdo truc tiép tai siéu thi 1a kha
nang tiép can tryc tiép véi dbi twong khach hang tiém ning. Siéu thi 12 noi tap
trung dong dao ngudi tiéu dung dén mua sim hang ngdy. Bang cach dit quang cdo
tai nhitng vi tri chién lugc trong siéu thi, cong ty c6 thé thu hut sy cha y cua khach

hang va tao sy nhan dién thuong hi¢u mot cach hi¢u qua.

Hinh 2.7. Quang cdo trye tiép tai sanh LOTTE Q7

Ngoai ra BSdeli con chil trong t&i nhitng hoat dong ddi ngoai nhu: Tuan 18
thuc phém Canada tai siéu thi Fineline Hado. Sy kién duge to chic tai siéu thi
Fineline Hado v6i sy tham du ctia dai dién 1anh sy quan Canada. Ngay héi dién ra
tdt dep va thanh cong ruc rd voi su hd tro cta ban ldnh dao siéu thi. Ngay hoi 1a
dip dé chiing t6i gidi thiéu dén nguoi tiéu dung Viét Nam nhiing san pham nhap
khau tir Canada véi chat lugng tuyét hao nhung gia ca phai chang. Gép phan lam
phong phu thém ngudn thuc phdm cho nguoi tiéu ding, ning cao gia tri nhan thirc

ve quy chuan dinh dudng doéi véi suc khoe nguoi tiéu dung.

> I

Hinh 2.8. Tudn 1é thuc phcfm Canada tai siéu thi Fineline Hado
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Tuén 18 thyuc phém Uc tai showroom BSDELI: Léanh su quan Uc 1a mot trong
nhitng co quan hd tro cho su phat trién cua BS DELI Puoc t6 chirc tuan 18 thuc
pham Uc 14 niém vinh hanh v6 cing 16n cta ching t6i. Dy co hoi dé chung toi
gi6i thiéu nhitng tinh hoa thyc pham Uc dén nguoi tiéu dung Viét Nam. Va ndi két
su giao lwu vin hoa 4m thue gitra 2 qudc gia UC va Viét Nam. Tuan 18 thuc pham
Uc con ¢6 su tham du cla nhitng khach moi lanh dao cao cép cua hé théng
Coopmart va nhitng ddi tac 1au nim khéac ciia BS DELL

Quang cdo trén cac trang mang x3 hoi ciing giup BSdeli tiép can ddi tuwong
khach hang rong 16n. Céac trang mang xa hoi c6 s6 luong ngudi ding déng dao va
da dang, tir cac do tudi, gidi tinh, dia diém dén so thich va quan tam. Diéu nay cho
phép doanh nghiép chon diing d6i tugng myc tiéu va tiép can dén khach hang tiém

nang mot cach chinh xac va nham tang tuong tac va nhan dién thuong hi¢u

x @

# Chéc mimg Ngdy clia Me véi mén ca hdi
x8ng khéi tuyét va

thom ngon, mén ndy s&
déng nhd cho ngay dic

trong, gidip ting cudng siic d& khang va cham
s6c da dé cho me yéu.

® Ciing gia dinh thudng thitc mén ci hbi xdng
ira tié biét trong ngay ndy, chia sé
h cho me. Hay € cé hbi

2.2.2.4. Nghién ctru va phat trién

Méi day Cong ty rat han hanh gi6i thidu dén quy khach hang san pham méi
- "San pham Ca hoi x6ng khoi". Pay 1a mot san pham doc dao va day hap dan
trong nganh cong nghié¢p thuy hai san.

San pham Ca hoi xong khéi ctia dugc san xuat tir nguyén liéu chat luong cao,
dugc chon loc k§ cang tir cac ngudn cung cip uy tin. Qué trinh ché bién cua dam
bao gitr duoc huong vi tuyét voi va chat lugng dinh dudng cia cé hoi.

Dic diém ndi bat ciia san pham Ca hdi xong khoi 1a su két hop hoan hao giira
huong vi dic trung cua c4 hdi va mui thom hap dan cua khoi, st dung phuong
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phap x6ng khoi ty nhién dé tao ra mot moén an ngon lanh, thoa man khau vi cua
nguoi tiéu dung.

San pham Ca hoi x6ng khoi khong chi dap ung yéu cau vé chat luong va
huong vi ma con dam bao an toan thuc pham, tudn tha cac quy dinh va tiéu chuan
vé vé sinh an toan thuc pham, dam bao rang khach hang s& c6 dugc mot san pham
tuy€t voi va an lanh cho strc khoe.

San pham C4a hoi xong khoi cua BSdeli c¢6 su da dang vé hinh thirc va dong
g0, tir cai moi nho xinh thich hop cho viéc thudng thie, cho dén khay 16n dung

dé chia sé cung gia dinh va ban be trong céac bira tiéc va sy kién. BSdeli cam két

mang dén sy hai 1ong va trai nghiém am thuc dang nhd cho khach hang ciia minh.

Hinh 2.9. San pham méi cong ty cung cdp Cd hoi xéng khoi

Dinh huéng cho tuong lai, BSdeli dit muc tiéu trd thanh cong ty san xuét
thiy san v6i chat luong hang dau trong d6 ca hoi 1a mén cha luc. Tuy nhién viée
nghién ctru san pham lai vo cung kho khin va dé cho ra doi san pham méi doi hoi

phai c6 mot thoi gian twong dbi lau.

53



2.2.2.5. Van hoa doanh nghié¢p

Vian hoa doanh nghiép cua Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Béach Son
duoc x4y dung dya trén hai gia tri quan trong: chat lugng va an toan. Dbi véi cong
ty, viéc dam bao chit lugng san pham 1a myc tiéu hang dau, vi chi c6 khi san pham
dat chit luong cao, cong ty méi ¢ thé dap tmg duogc sy tin tuong va yéu cau cia
khach hang.

Véi tam nhin nhu vay, cong ty xay dung mot méi truong 1am viéc chuyén
nghiép va tap trung vao viéc nang cao nang lyc cua doi ngli nhan vién. Qua viéc
dao tao va phat trién, cong ty cam két dua ra cac quy trinh san xuét chat luong va
céc tidu chuan vé an toan thyc pham. Diéu nay dam bao rang mdi san pham dén
tay khach hang khong chi dap g cic yéu cau vé chét lugng, ma con dam bao an

toan cho strc khoe cuia khach hang.

iy

Vin hoa doanh nghiép con phan 4nh trong viéc xdy dung mdi quan hé bén
vitng voi khach hang va ddi tac. Cong ty khong chi tap trung vao viéc cung cap
san pham chét lugng ma con chu trong vao viée tao dung 1ong tin va sy hai long

tir phia khach hang. Sy trung thuc, ton trong va sén sang ling nghe khach hang 1a
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nhirng gia tri cot 161 dugc the hién trong moi truong lam viée va giao ti€p ctia cong

ty.

Bén canh do, van héa doanh nghi¢p con khuyén khich su sang tao va 461 moi

trong cong viéc. Cong ty tao di€u ki€n cho nhan vién dua ra y tudéng médi va thu

nghiém céc giai phép sang tao dé€ nang cao chat lugng san pham va hi¢u suat cong

viéc. Su da dang va sang tao dugc khuyén khich, tir d6 gitp cong ty duy tri sy canh

tranh va thich tng véi thi trudng nhanh chong thay dbi.

2.2.2.6. Ma trin cac yéu té bén trong IFE

- Mike S6
Yéu to bén trong o Phan | diém
) quan | leai | quan
PIEM MANH — —
Nguoén nhan luc dbi dao, tré tudi, tinh than hoc hoi cao 0.07 3| 021
Tai chinh manh, ngudn vén 6n dinh 0.08 2.33 | 0.1864
May moc hién dai va quy trinh san xuét tién tién 0.08 3 0.24
Day chuyén c()’ng nghé khép kin dénfg bd gitp giam tiéu hao o11| 31
nguyén li¢u, tict kiém chi phi san xuat 0.3663
Mdi quan hé véi cac dai Iy phan phdi, khach hang bén chat 0.09| 3.33|0.2997
Chién lugc Marketing hoat dong c6 hi¢u qua 0.09 3.33 | 0.2997
PIEM YEU 0
Cong tac quan 1i tai chinh con nhiéu han ché va chua thuc su 0.07 A
hi¢u qua 0.28
Cac khoan phai thu 16n. 0.09 3.33 | 0.2997
Tén rat nhiéu chi phi cho hoat dong van tai 0.11| 3.33|0.3663
Mot bo phan nguén nhan luc con thiéu nang luc chuyén mén 0.08 3 0.24
Tén rat nhiéu chi phi vé ngudn nguyén lidu dau vao 0.09 3 0.27
TONG 3.0581

Mau: Tham khdo tir cac chuyén gia
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Dua trén ma tran IFE véi tong diém 3.2 ta thiy: tong thé nganh c6 tiém ning

phat trién va kha ning canh tranh trén thi trudng. Co cic yéu td trong nganh dat

diém cao nhu ning luc quan 1y, chit luvong san phim va kha ning tai chinh. Diéu

nay cho thiy nganh c6 kha ning quan 1y tbt, san pham chét luong va kha ning tai

chinh 6n dinh.

Tuy nhién, nganh can tang cuong cac yéu té nhu doi ngli nhan vién, quan hé

d6i tac va nghién ctru phét trién dé dap tmg nhu cau thi truong va ting kha ning

canh tranh. Quy trinh san xuat va chién lugc ti€p thi cling can dugc cai thién dé

nang cao nang suit, chat luong san pham va thu hut khach hang. Nganh cin xay

dung va quan 1y thuong hiéu dé tao niém tin va 1ong tin cay tir phia khach hang

2.2.3. Phan tich ma tran SWOT

1. May moéc hién dai
va quy trinh cong
nghé tién tién.

2. Tai chinh manh.
3. Ngubn nhan luc
ddi dao, it bénh tat,
tinh than hoc tap cao
4. Day chuyén cong
nghé khép kin dong
bo gitp giam thiéu
ti€u thu nguyén li¢u
va tiét kiém dién
nang

5. Mbi quan hé voi
cac kénh ban 1¢, phan

phéi khac

1. Cong tac quan 1y tai
chinh con nhimng bat
cap va chua that sy hop
ly

2. Nhiéu khoan phai
thu lon.

3. Tén qua nhiéu chi
phi vao hoat dong van
chuyén vé nuéc.

4. Mot bo phan nguén
nhén lyc van thiéu hut
nang luc chuyén mon
5. Tén qua nhiéu chi
phi cho ngudn nguyén
liéu moi

6. Nghién cuu san

phdm mdi vO cung

1. Viét Nam co6 hé
théng chinh trj tdt,
hé thong luat phap
luon dugc thay doi
thich ung véi nén
kinh té thi truong, 1a
diéu kién dé nhiéu
nha dau tu nudc
ngoai dén phat trién
2. Nha nudc tao co
hoi kinh doanh cho
nhiéu doanh nghiép
trong nugc

3. Kinh té& vi mé 6n
dinh cac du an duoc
tiép tuc trién khai

4. Cong ngh¢ ngay

mot hién dai, gitp

1. Tinh trang cung
lién tuc vuot cau cua
nganh thuy hai san
nhap khau dan t6i
chién tranh

thi

cudc
gianh truong
cling gia tang

2. C6 nhiéu doi thi
canh tranh

3. Dai dich Covid 19
lam ngung tr¢ moi
giao dich thu mua
nguyén li€u, vat tu
cling nhu ban san
pham sang nudc
ngoai

4. Nha cung Gng ¢

mdt vai nganh sin
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6. Chién lugc
Marketing van hanh

co hiéu luc

phirc tap va mit mot
thoi gian twong d6i dai.
7. T chirc, xdy dyng
chudi cung ung cb
nhiéu khé khin

8. Coéng tac truyén

thong it dugc chu trong

nang cao kha nang
canh tranh, ha gia
thanh san pham

5. C6 nhiéu ddi tac
cung cdp, néu mua
ban vé6i khéi lwong
cao trong thoi han
dai sé thoa thuan
muc gia thip va cac
diéu khoan bat loi
khac

6. Con nhiing thi
trudng nudc ngoai
tiém ning doanh
nghiép c6 thé khai
thac

xuat khac c6 chat
luong chua  dat
chuan, khong thoa
man dugc nhu cau
tiéu dung

5. Van con mot $6
mit hang khong thé
tr lam ma di mua tur
nudc ngoai.

6. Mot s6 chinh sach
bao ho khac cua Hoa
Ky, Canada, EU,. ..
gdy tadc dong lén tinh
hinh cua Viét Nam

7. Viét Nam dang
phu thudc nhap khau,
thé nén doanh nghiép
c6 thé chiu ap luc
trudc nhiing dong
thai ctia cong ty nude

ngoai

Tu két qua ma tran ta c6 thé lua chon dé thuc hién:

4 Chién lwgc nhém S-O: (Dung diém manh khai thac co hdi)

—  To1 vu hda qua trinh san xuat: Sir dung may moéc hién dai va quy

trinh cong ngh¢ tién tién dé cai thién quy trinh san xuat, tding nang suat va giam

chi phi san xuat. Diéu nay c6 thé giup ban tan dung co hoi trong thi trudng bang

cach cung cap san pham chat lugng cao voi gia canh tranh.

—  PAu tu vao nghién ctru va phat trién (R&D): Str dung tai chinh manh

dé tao ra cac san pham hodc dich vu md&i va nang cap san pham hi¢n co6. Di€u nay
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gitip ban khai thac co hoi tir sy phat trién cong nghé ngdy cang hién dai va dap tng
nhu cau thi truong moi.

— Mo rong thi truong: Tan dung mbi quan h¢ véi cac kénh ban 1¢ va
phan phdi khac dé mé rong thi trudong. Co thé thuc hién cac hop dong doc quyén
hodc chién dich quang cao dé tao ra sy nhan dién thuong hi¢u va thu hat khach
hang moi.

—  Nang cao hiéu qua san xuat: St dung diy chuyén cong nghé khép
kin déng bo dé giam thiéu lang phi va tiét kiém nguyén liéu, ning luong va thoi
gian san xuét. Piéu ndy gitup ban tan dung sitc manh cta hé théng san xuét hién c6
dé canh tranh hiéu quéa hon.

+ Chién lwgc nhém S-T: (Dung diém manh khic phuc nguy co)

—  DPao tao va phat trién nhan luc: St dung nguén nhan lyc ddi dao va
tinh than hoc tip cao dé dio tao va phat trién ning luc chuyén mén. Diéu nay gitp
giai quyét thach thirc vé ngudn nhan lyc thiéu hut.

—  Téi vu hoa quan 1y tai chinh: St dung tai chinh manh dé cai thién
quan 1y tai chinh, giam no va quan 1y hiéu qua cac khoan phai thu 16n. Piéu nay
c6 thé giam rui ro tai chinh va ti uu hoa tai san.

—  DPa dang hoa san pham hoic thj trudng: Str dung sy hiéu biét vé thi
truong va san pham dé phat trién san pham hoidc mo rong sang thi trudng méi.
biéu nay giap gidm rui ro do sy phu thudéc vao mat nguén thu nhép hoac mot thi
truong duy nhat.

+ Chién lwgc nhém W-T: ( khic phuc diém yéu, han ché nguy co)

—  Téi wu hoa quan 1y tai chinh va giam chi phi san xuét: Sir dung viéc
cai thién quan 1y tai chinh va giam chi phi san xuat dé tan dung co hoi kinh doanh
tir hé thong chinh tri va luat phéap linh hoat cta Viét Nam.

—  Hop tac v6i ddi tac cung cap: Tan dung dbi tic cung cap hién co6 dé
dam bao ngudn cung (g 6n dinh va giam rai ro tir tinh trang cung cp khong dam

bao.
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+ Chién lwgc nhém W-O: (tin dung co hdi dé khic phuc cac diém yéu)

—  Tép trung vao quan ly tai chinh: Tan dung co hoi tir viéc cai thién
quan 1y tai chinh dé giai quyét cac thach thirc nhu tinh trang cung cp khong dam
bao hodc tén qua nhiéu chi phi van chuyén.

—  Tbi vu hoa quy trinh san xuat: Sir dung strc manh hién c6 dé tdi uu
hoa quy trinh san xuit, giam thiéu ldng phi va chi phi nguyén liéu, va giam tac
dong cua tinh trang cung cap khong dam bao.

—  Pao tao va phat trién nhan lyc: Tap trung vao dao tao va phat trién

nhan lyc dé giai quyét thiéu hut nang lyc chuyén mon trong mot bd phan cu thé.

2.3. Pinh hwéng phat trién cong ty dén nim 2028
2.3.1. Stt ménh

—  Pap tng nhu cdu ngdy cang gia ting cta khach hang va xay dung long tin
bang cach cung cip san pham chit luong cao va dang tin cay.

—  Dit ra muc tiéu chiém linh vi thé din dau trén tit ca cac thi truong thong
qua hiéu suit tdi vu trong san xuat, phan phdi va ban hang.

—  Phét trién va quan Iy nguon nhan luc mot cach toan dién, dong thoi tao didu
kién 1am viéc cong bang cho tat ca nhan vién.

—  Xay dung mdt van hoa cong ty doc ddo, thé hién qua quan hé cdi mo va

10ng tin trong moi quan hé dbi tac.

2.3.2. Muc tiéu ngin han

— Tang Doanh S6 Ban Hang: Pat muc ting trudng hang nim it nhat 15%
trong sb luong san pham thiy hai san nhap khau dugc ban ra trén thi truong.

— Mo Rong Thi Truong: Md rong thi truong tiéu thu bang cach tham nhap
vao it nhit 2 thi trudng méi trong va ngoai nude.

—  Pam Bao Chat Luong: Pat myc tiéu kiém soat chat lugng san pham thuy
hai san toi wru va giam ty 18 san pham tra lai dudi muc 5%.

— Tang Hiéu Suit Van Chuyén: Giam 10% chi phi van chuyén va thoi gian
giao hang bang cach t6i uu hoa quy trinh van tai.

— Téi Uu Héa Co Cau Chi Phi: Tdi wu hoa co cau chi phi dé giam ty 1é chi
phi san xuat xudng dudi 80% tong doanh thu.
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2.3.3. Muc tiéu dai han

—  Tao Dau An Toan Cau: Tré thainh mot ngudi dan dau trong linh vuc thuy
hai san nhap khau trén thi trudng toan cau, véi sy hién dién manh mé tai cac khu
vuc khac nhau.

—  Pa Dang Hoa San Pham: M6 rong danh muc san pham thuy hai san dé dap
g nhiéu nhu cau khac nhau cua khach hang va tao sy linh hoat trong quén 1y rai
10.

— Xay Dung Thuong Hiéu Pang Cip: Xay dung thuwong hiéu thity hai san
nhap khau uy tin, duoc biét dén v&i chat luong cao, dd tin cay va cam két bao vé
moi truong.

—  Tbi Uu Hoa Chudi Cung Ung: Xay dung mot chudi cung (mg viing manh
va hiéu qua, tir ngudn cung cap tdi khach hang cudi, nham dam bao quéan 1y ngudn
nguyén liéu, van chuyén va phan phdi hiéu qua.

—  Phét Trién Cong Nghé: Ap dung cong nghé hién dai trong quy trinh san
xuat, kiém tra chit lugng va quan 1y tong thé dé t6i wu hoa hiéu suit va giam tdi
da lang phi.

— Hoi1 Nhap Céac Thi Truong Méi: Mé rong thi trudng xuat khau sang cac khu
vuc moi, ddc bi¢t 1a cac thi truong co tiém nang tang trudéng manh me.

— Tao M6éi Truong Lam Viéc Thuan Loi: Xay dung mdt moi trudng lam viée
coi mo, sang tao va dong vién d6i ngil nhan vién thac day tinh than hop tac va

phan dau chung.
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KET LUAN CHUONG 2
Phén tich thuc trang ctia doanh nghiép va cac yéu té moi trudng tac dong 1a
mot qué trinh quan trong gitp hiéu rd tinh hinh va danh gia chinh xac. Nho dé,
chung ta c6 thé nhin thiy cac khia canh manh va yéu, ciing nhu cac co hdi va nguy
co tiém an. Dya trén cac két qua phan tich tir cic ma tran, chiing ta nhan thiy ring

kha ning canh tranh cta doanh nghiép dang con yéu so v6i cac dbi thi trong nganh.

Trudc nhitng thach thirc mdi mé va khé khin, nhu yéu cau cong nghiép hoa
manh mé, tich hop vao thi truong khu vuc va quéc té, va canh tranh toan cau,
doanh nghiép dat ra cac cau hoi quan trong. Nhiéu khia canh can duoc cai thién dé
d6i mat v6i nhitng yéu cau nay, bao gom nguoén nhan lyc va nguén vén van con
yéu thé, dac biét 1a trong viéc canh tranh. P01 ngli can bd quan ly va cong nhan ky

thuat ciing can thuc day dé phu hop voi thay ddi trong phuong phap quan tri.

Tat ca nhitng kho khin va thach thirc nay, tuy kha 16n, nhung ciing mang
trong n6 nhiéu co hoi cho su phat trién. Bang cach tip trung vao viéc giam thiéu
rui ro, tan dung thé manh hién c6 va thuc hién nhirng diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép, chung ta c6 thé vuot qua nhitng khé khin nay va dat duoc su phat trién on

dinh va bén ving trong tuwong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG CUA CHIEN LUQC KINH DOANH CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VU BACH SON

3.1. Cac giai phap ning cao qua trinh thue hién chién lwoc

3.3.1. Nhan lyc

Nguyén tic quan trong nhét trong viéc thuc hién chién lugc 1a sy dong gop
cua ngué)n nhan lyc. Mot doanh nghié€p s¢ hitu nguén nhén luc chat luong dugc
xem nhu dang nam gitr chia khoa quan trong d6i v6i thanh cong. Do d6, viéc dam
bao chat lwong ngudn nhan lyc 12 qua trinh dic biét quan trong, bao gém ca cac
khau tuyén dung, dao tao, huan luyén va duy tri chat luong trong qué trinh lam

viéc.
+ Cong tic tuyén dung:

Viéc hoach dinh va quan 1y ngudn nhan lyc 1a vo ciing quan trong dé dam
bao rang cong ty ludn c6 di sd lwong nhan vién véi ki ning can thiét va diing vao
thoi diém can. D¢ thu hat va tuyén dung tng vién, cong ty c6 thé sir dung nhiéu
nguodn khac nhau nhu quang céo trén béo, trung tdm gidi thiéu viéc 1am, va trang

web truc tuyén.

Mot trong nhitng cach ma cong ty thudng ap dung 13 tim kiém trong s6 nhiing
sinh vién da ting thuc tap tai cong ty. Tuy nhién, qua trinh phong van can duoc
thyc hién mot cdch minh bach va khong c6 tinh trang thién vi. Pac biét, ddi voi
cac vi tri quan 1y tro 18n, viée phong van thudng phai trai qua it nhat 2 vong, giup
dam bao ré“mg nguoi dugce tuyén dung thuc sy phu hop véi vi tri va nhiém vu cua
ho.

+ Dao tao va huin luyén

Tao ra mo ta cong viéc chi tiét cho tirng vi tri cong viéc trong cong ty. Mo ta
nén bao gom cac nhiém vu cu thé, trach nhi¢m, k¥ nidng can thiét va ti€u chuan

danh gia.
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Thiét ké va trién khai cic chuong trinh dao tao chuyén nganh vé thiy hai san
va xuat khiu. Cac khéa hoc nay nén tap trung vao kién thirc vé ngudn gbc thiy

san, quy trinh nhap khau, quan Iy chat luong, va quy dinh vé an toan thuc pham.

DPam bao rang nhan vién duogc huan luyén vé quan 1y chat lwong san pham
thiy hai san va cac quy dinh vé an toan thuc pham. Piéu nay dic biét quan trong

dé dam bao san pham nhép khau dap ting céc ti€u chuan quoc té.

Tao cac chuong trinh khuyén khich nhén vién lién tuc phét trién ban than
thong qua viéc hoc hoi va nang cao k¥ nang. Piéu nay c6 thé bao gdm co hdi thing

tién va thuong cho thanh tich xuat sac.
+ Chinh sach lwong thwéng:

Céan xem x¢ét lai va cap nhat chinh sach luong co ban dé dam bao rang murc
luong co ban phan 4nh ding gié tri cia cong vi¢c va phu hop véi thi truong lao

dong hién tai.

Tao ra mdt h¢ thong thudng két qua cong viéc dua trén hiéu suat va dong gop
cd nhan. Diéu nay khuyén khich nhan vién lam viéc cham chi va dat dugc muc tiéu

cong viéc.

Cung cap cac khoan thuong tham nién cho nhitng ngudi da 1am viéc trong
cong ty trong mot thoi gian dai. Pidu nay giup duy tri sy on dinh trong luc luong

lao dong va dong vién nhan vién ¢ lai lau dai.

Dau tu vao dao tao va phat trién c4 nhan gitp nang cao ning luc va k¥ nang
ctia nhan vién. Cac chinh sach nay co thé két hop véi thuong hodc ting luong sau

khi hoan thanh khoa dao tao.

Thiét 1ap mot hé théng thoa thuin vé& muc tiéu giita cong ty va nhan vién.

Neéu nhan vién dat dugc cac muyc tiéu dé ra, ho s€ nhan dugc thudng tuong tng.
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3.3.1. Tai chinh

Téi wu hoa quan 1y tai chinh dam bao quan 1y tai chinh hiéu qua, bao gom
quan 1y tién mit, quan 1y no va quan 1y dau tu. Ti vu hoa chu trinh tién mit va
dam bao rang cong ty khong phai tra nhiéu tién mit trude khi co tién tir cac hoat

dong kinh doanh.

Khong nén phu thudc qua nhiéu vao mot ngudén von duy nhat. Cong ty c6 thé
xem x€t viéc huy dong von tir nhi€u nguén nhu von tu ¢d, von vay ngan hang, hoac

hop tac véi cac doi tac tai chinh

T61 wu hoa quy trinh cung trng va van chuyén dé giam chi phi lién quan dén
nguyén li€u va san pham da nhap khau. Diéu ndy bao gdm viéc xem xét lai cac
hop dong van chuyén, lya chon nhitng doi tdc cung ting hi¢u qua, va quan 1y ton

kho mdt cach thong minh.

Xay dung mot chién lwoc tai chinh dai han, kém theo ké hoach tai chinh chi
tiét dé dam bao rang cong ty c6 thé duy tri tinh hinh tai chinh 6n dinh trong tuong

lai.

Tim kiém co hoi hop tac véi cac doi tac hodc to chic co thé hd tro vé tai

chinh hoac mé rong thi truong.

3.3.1. Marketing
Trong thé giGi kinh doanh ngay nay, su canh tranh giira cac cong ty trd nén

khoc liét, va dé ndi bat, cong ty can mot chién luoc marketing déy du va d@)ng bo.

Chién luoc marketing phai dugc xay dung dai han, dé dam bao sy 6n dinh va
bén virng ctia cong ty trong twong lai. Piéu ndy bao gdm dau tu tai chinh vao cac
hoat dong marketing, bao gdm ca nghién ctru thi trudng dé hiéu rd hon vé nhu cau
ctia khach hang va co hdi thi truong. Néu cong ty khong dau tu du vao marketing,

s& kho dé tao dau 4n va thu hut sy quan tam cua khach hang.
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+ San pham:

ba dang san pham: Phai c6 thém vé sy da dang cta céc loai hai san nhu tom,
cd, myc, hau, va cac san pham ché bién tu thuy hai san dé dap trng nhu cau da dang

cua khach hang.

Chat luong: Pam bao san pham thuy hai san ludn dat chat luong cao, twoi
ngon va an toan thyc pham. Qua trinh san xuét va lya chon ngudn cung cip cin

duoc ki€m soat chat ché.

Pong goi va thuong hiéu: Bao bi san pham can thu hat mat va dam bao su
tuoi ngon ctia san pham. Thuong hiéu can truyén tai thong diép vé chat luong va

nguon goc sach sg.
+ Chinh sach veé gia:

Xac dinh gia co ban: Xéac dinh murc gia co ban cho ting loai san pham, dua

trén chi phi san xuat, 1gi nhudn mong mudn va gia canh tranh.

Chién lugce gia ca: Can nhac gitra chién lugce gia cd, liéu c6 chon chién lugc

gia ré dé canh tranh vé gia hay gitt muc gia cao hon dé tao thuong hiéu.

Khuyén mai va chiét khau: Ap dung cac chuong trinh khuyén mai, chiét khau

cho cac dbi tac thuong mai dé thiic ¢y doanh s6 ban hang.
+ Phan phoi:
— Kénh phan phoi
Hé thong phan phdi: Xay dung mot hé thong phan phdi hiéu qua, bao gom

cac dai ly, nha hang, si€u thi, va ca thuong mai di¢n tir ¢ ddm bdo san pham dé

ti€p can cho nguoi tiéu dung.

San pham tryc tuyén: Xay dung kénh phan phdi tryc tuyén thong qua trang
web va tng dung di dong dé khach hang c6 thé dit hang va mua san phadm mot

cach thuan tién.
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— Quin ly kho va van chuyén:

Luu trit san phim: Pam bao c6 kho luu trit du 16n va phu hop dé bao quan
san ph'flm thuy hai san mot cach tdt nhat. Can chu v dén nhiét do, 46 4m, va vé sinh

trong qua trinh luu trir.

Vén chuyén an toan: Str dung cac phwong tién van chuyén an toan va dam
bao rang san pham khong bi ton hai trong qué trinh van chuyén tir noi san xuat dén
cac diém phén phdi.

— Van tai:

Sap xép giao hang cho khach hang mot cach khoa hoc nhanh chong dé tiét
kiém chi phi van chuyén.

Cong ty can quan tm vé thoi gian va kha ning phan phdi tai mot thoi diém.
Do d6 viéc phan phéi can duoc to chirc, quan 1y va diéu hanh mot cach hop 1y s&

gitp thu hut khach hang.

Bo phan kinh doanh phéi hop v6i phan xuéng ki thuat ddc thuc, ddy nhanh
tién d6 tan trang may moc thiét bi, ddm bao yéu cau ki thuat cia khach, ciing nhu

tién do giao hang va nghiém thu thiét bi, dich vy bao hanh.
+ Chiéu thi:

Quang c4o va PR: St dung quang cdo truyén thong va ky thuat s dé tao
thuong hiéu va tao sy nhan dién cho san phém thuy hai san. Thuc hién cac chién

dich PR d¢é tao sy tin tudng tir khach hang.

Khuyén mii va sy kién: T6 chirc cac chuwong trinh khuyén mai nhu giam gia,
ting qua kém san pham, hay tham gia sy kién thyc phdm dé kich thich nhu ciu tiéu

dung.

Tiép thi truc tuyén: Str dung mang xa héi va trang web dé tiép can khach

hang tiém nang va tao moi quan hé truc tiép véi ho.

66



Thudng xuyén duy tri va phat trién mdi quan hé véi cac dbi tac cung cip hién
tai 1a mot phan quan trong cua chién lugc phan phdi trong nganh thuy hai san nhap
khau. Piéu nay dam bao rang cong ty luén cung cap di san phim va dap tmg nhu
cAu ctia khach hang mot cach hiéu qua. Déng thoi, viée tich cuc tim kiém thém cac
d6i tac cung cap méi cling rat quan trong dé dam bao ngudn cung cip da dang va

linh hoat.

Trong viéc chim séc khach hang, t6 chirc cAn mot doi ngii nhan sy chuyén
trach vé& viéc lién hé va cham soc khach hang truyén thong rat can thiét. Nhom
nhan sy nay sé khong chi giup giai dap nhitng van dé chat lugng ma khach hang
dang gip phai ma con cung cap tu vin vé nhitng cong nghé moi. san pham méi

phu hop.

3.3.1. Nghién ctru va phat trién
Cong ty co thé ting ngudn luc va ngan sach danh cho bd phan nghién ciru
va phat trién. Piéu nay bao gém viéc thué thém nha nghién ciru ¢6 kinh nghiém va
chuyén mén trong linh vire thity hai san. Pau tu vao céc trang thiét bi va cong nghé

m&i dé thic day qua trinh nghién ctru cling 1a mot diém quan trong.

Cong ty c6 thé nghién ctru va phat trién cac phuong phap san xuét tién tién
va hiéu qua hon. Viéc t6i vu héa quy trinh san xuat c6 thé giam thiéu lang phi va

tdng nang suat.

Theo d&i thi truong va phan hdi nhanh chéng d6i v6i thay ddi trong nhu cau
ctia khach hang va xu hudng thi trudng. Piéu ndy cho phép cong ty diéu chinh

nghién ctru va phat trién san pham theo hudng phul hop nhét véi thi truong.

Cong ty c6 thé hop tac siu hon vdi cac nha cung cap nguyén lidu dé dam
bao ngudn nguyén li¢u ludn dat chét lwong cao va phu hop cho qué trinh nghién

clru va san xuat.
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KET LUAN
Viéc xay dung chién luge kinh doanh 14 mot phan quan trong trong hoat dong
ctia moi doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng ngay nay. Su thanh cong hay
that bai ciia mot doanh nghi¢p thuong phu thude vao viéc co6 hay khong mot chién
lugc kinh doanh 16 rang va hi€u qua. Tuy nhién, vi¢c xdy dung mat chién luge
kinh doanh khong phai luc nao ciing dé dang, va n6 phai phu hop voi timg giai

doan phat trién ctia doanh nghiép.

Lu4n vidn ndy d3 phén tich wu diém va han ché trong chién lugc kinh doanh
ctia Cong ty TNHH TMDV Bach Son, tir 6 dwa ra mot s6 dé xudt quan trong dé

cai thién chién lugc kinh doanh ctia cong ty. Nhimng dé xuét nay bao gom:

e Nang cao chét luong san pham: Pam bao san pham dap ung cac tiéu
chuan chét luong cao, giam gia thanh san xudt, va tdi wu hoa quy trinh san xuat dé
rat ngan thoi gian giao hang.

e (a1 thién tinh hinh tai chinh: Quan ly tai chinh cong ty mot cach hi¢u
qua dé dam bao 6n dinh va ting kha ning dau tu.

e Mo rong va da dang hoa thi truong tiéu thu: Tim kiém va khai thac
thém cac thi truong tiém ning.

e  Chién lugc marketing: Phat trién chién lugc tiép thi hiéu qua dé tao
nhan thitc vé san pham va thu hit khach hang.

e  Chién lugc vé nguén nhan luc: Pam bao co6 du nguén nhan luc chét

lugng dé thuc hién chién luoc.

Tuy nhién, viéc xay dung chién luge kinh doanh can linh hoat va phai dugc
diéu chinh dé phu hop véi bién dong thi trudng va kha ning ctia cong ty. Mic du
dé tai nay di cd gang tong hop nhiéu ngudn ly thuyét, viéc ap dung trong thuc té
con phy thude vao hoan canh cu thé ciia doanh nghiép. Qua do, dé tai nay hy vong
g6p phan 1am rd qué trinh x4y dung chién lugc kinh doanh va mang lai nhiing kién

thire hitu ich cho cac doanh nghiép trong qua trinh phat trién va quan Iy.
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