CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUA TRINH TO CHUC
THUC HIEN HOP PONG XUAT KHAU

1.1. Téng quan vé hoat déng xuit khau

1.1.1. Khai niém vé xuat khau

Xuat khau 13 hoat dong trao doi hang hoa va dich vu cia mot quéc gia Vo
phan con lai cua thé gisi dudi hinh thac mua ban théng qua quan hé thi truong
nham muc dich khai thac loi thé cua qudc gia trong phan céng lao dong quéc té.

Can ct theo quy dinh tai (Khoan 5 Diéu 2 Théng tu 54/2018/TT-BGTVT)
c6 dinh nghia: Hang hoa xuat khau 1a hang héa cé noi giri hang (gdc) mot nude va
¢6 noi nhan hang (dich) nuéc khac. Nguoc lai hang hda nhap khau 1a hang hoa c6
noi giri hang (goc) mot nudc khéac va c6 noi nhan hang (dich) chinh nudc sé tai.

Hoat dong xuét khau dién ra trén moi linh vuc, trong moi diéu kién kinh té,
tir xuat khau hang hoa tiéu dung cho dén tu liéu san xuat, may moc thiét bi, cong
nghé k¥ thuat cao. T4t ca cac hoat dong trao d6i d¢6 déu nham dem lai lgi ich cho
qudc gia.

Hoat dong xuét khau dién ra ¢ nhiéu khdng gian va thoi gian khac nhau.
Viéc xuat khau hang hda co thé chi kéo dai mot thoi gian ngan hoac nhiéu nam.
Dang thoi, ¢6 thé duoc thuc hién trén toan bo 1anh thd caa mot quéc gia hoic &
nhiéu qudc gia khac nhau.

1.1.2. Vai tro vé xuat khau
- Déi vai nén kinh té thé gisi: xuat khau chinh 1a cac hoat dong ngoai thurong
va no 1a hoat dong thuong mai quéc té, xuat khau dong vai trd vo clng dac biét
quan trong trong sudt qua trinh phét trién nén kinh té cua mét quéc gia ciing nhu
toan thé gidgi.
— Mang lai nguon ngoai té cho dat nudc ta va I1a yéu té quan trong nhat trong
hoat dong khuyén khich xuat khau dé ¢am bao can can thanh toén, tang tich Iy va
du trir ngoai té

— D véi cac doanh nghiép:



- Xuat khiu tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 co hoi phat trién thuan
loi;
— Xuat khau tao va cho ra nguén vén chi yéu cho nhap khau phuc vu céng
nghiép ho4, hién dai hoa cua doanh nghiép;
- Xuat khau tao ra kha nang mé rong thi truong tiéu thu gép phan cho san
Xuat phat trién va 6n dinh;
— Viéc san xuét hang héa doi hoi doanh nghiép phai khdng ngirng d6i mai va
c6 cach quan ly doanh nghiép hoan hao. Béng thoi, c6 ngudn tién co thé tai dau tu
vao qua trinh san xuat khoéng chi rong rai ma con sau sic;
- Xuat khau gip cac doanh nghiép thu hat thém viéc 1am, tao thu nhap 6n
dinh, tao nhiéu ngoai té dé nhap khau hang tiéu dung, dap @ng nhu cau ngay cang
tang cua nguoi dan va tao ra lgi nhuan.
- Cac cong ty thuc hién hoat dong xuat khau cé co hoi phat trién quan hé
thuong mai, kinh doanh véi nhiéu déi tac nudc ngoai vi loi ich caa ca hai bén.

1.1.3. Cac hinh thirc xuat khau

Xuat khau c6 thé dugc td chie theo nhiéu hinh thire khac nhau phu thudc
vao sé lugng va cac loai hinh trung gian thuong mai, mdi phwong thirc c¢é dac
diém riéng, cd ky thuat tién hanh riéng.
- Xuét khau tryc tiép: Giéng nhu cac hoat dong mua béan thong thuang truc tiép
trong nudéc, c6 thé thuc hién & moi ldc moi noi trong d6 ngudi mua ngudi ban
c6 thé tryc tiép gap mat (thdng qua thu tir, dién tin,...) dé ban bac va thoa thuat
vé hang hda, gia ca, diéu kién giao dich, phuong thuc thanh toan ... ma khdng
qua nguoi trung gian.
- Xuat khau gian tiép: La hinh thuc giao dich qua trung gian, moi viéc kién lap
quan hé giita nguoi ban va ngudi mua va viéc quy dinh céac diéu kién mua ban
diéu phai théng qua nguoi thir ba. Nguoi thi ba duoc goi la trung gian mua ban.
- Budn ban dbi luu (Counter - Trade): La phwong thirc giao dich trao d6i hang
hoa, trong d6 xuat khau két hop chac ché vai nhap khau ngudi ban dong thoi 1a

ngudi mua, lrong giao hang di c6 gia tri twong duong véi hang nhan vé. O day,



muc dich cua xuét khau khdng phai nham thu vé mét khoan ngoai t&, ma nham
thu vé mot hang hoa khac cé gia tri twong Gng.
- Gia cong qudc té: La phuong thie kinh doanh thiong mai trong d6 mot bén(dat
gia cong) giao (hoic ban) nguyén liéu hoic ban thanh pham cho mot bén khéc
(nhan gia cdng) dé ché bién ra thanh pham giao lai (hoic ban lai) cho bén dit gia
céng va nhan thu lao.
- Giao dich tai xuat: La hoat dong xuat khau tré ra nude ngoai nhitng hang truge
day d4 nhap khau chua qua ché bién ¢ nudc tai xuat.
- Xuét khau theo nghi dinh thu: La hinh thac xuat khau hang héa hay tra no
dugc ky theo nghi dinh thu cua Chinh phu.
- Gia cong la phuong thirc san xuat ma cong ty trong nude nhan tu liéu van xut
(may maoc, thiét bi, nguyén phu liéu) tir céng ty nudc ngodi vé dé san xuat hang
dua trén yéu cau cia bén dit hang. Hang hoa lam ra s& dugc ban ra nudc ngoai
theo chi dinh cua cong ty dat hang. Toan bo san pham 1am ra nguoi nhan gia
cdng sé giao lai cho nguoi dat gia cong dé nhan tién gia cong.
- Budn ban doi huu: 12 mot hinh thac trao déi hang hoa, ngudi mua dong thoi 1a
ngudi ban va nguoc lai, véi lugng hang xuét va nhap khau cé gia tri twong
duong. Hinh thirc nay con goi 1a xuat nhap khau lién két, hay hang doi hang.

1.1.4. Pac diém cuaa xuat khau

Xuat khau dé cap dén mot san pham hoic dich vu dugc san xuat tai mot
qudc gia nhung duoc ban cho nguodi mua & nude ngoai.
—~ Xuat khau 1 hinh thizc chuyén giao kinh té l1au doi nhat va xay ra trén quy
md 16n giira cac qubc gia.
- Xuat khau c6 thé 1am tang doanh thu va lgi nhuan néu nhu cac doanh nghiép
tiép can thi truong mai, va tham chi ho c6 thé tao co hoi dé chiém thi phan toan
cau quan trong.
— Céc cong ty xuat khau nhiéu thuong cé rai ro tai chinh cao hon.
1.2. Téng quan vé hoat ddng giao nhan

1.2.1. Khai niém vé giao nhan



Theo “Quy tic mau caa Hiép Hoi Giao Nhan Quéc Té - HATA (Federation
Internationale de Associations de Transitaries et Assimilaimes) vé dich vu giao
nhan", giao nhan 1a bat ké dich vu nao c6 lién quan dén viéc van chuyén hang, luu
gom hang va bdc xép ciing nhu 14 thuc hién dong g6i hay phan phdi hang héa.

Theo Luat Thuong mai caa Viét Nam, thi hoat dong giao nhan la cac hanh
vi thuong mai, trong d6 nguoi lam dich vu giao nhan s€ nhan hang tir nhirng nguoi
gui hang hoa sau d6 ho s& thuc hién van chuyén, leu kho, 1am tat ca cac tha tuc
gidy to cuing céc dich vu khéc n6 lién quan dén giao hang cho nguoi nhan theo 15i
cua chu hang, cua nguoi van tai hoac ngudi giao nhan khac.

Truéc day, khi san xuat va luu théng hang hda chua phat trién thi giao nhan
la mot khau trong hoat dong san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Khi san
Xuat va luu thong phét trién & mac do cao, nhu cau van chuyén hang hoa lam thi
hoat dong giao nhan tach riéng thanh mot nghé méi. hién nay, giao nhan da tro
thanh mot nganh kinh doanh dich vu rat phét trién, danh dau cho su phét trién d6
la sy ra doi cia c4c to chire qudc té vé giao nhan nhu FIATA ( Hiép Hoi Giao nhan
quéc té), 11C (Phong Thuong mai qubc té), IATA ( Hiép hoi Van tai Hang khong
Quéc té), ...
1.2.1.1. Vai tro vé giao nhan hang héa
Dich vu giao nhan hang hda xuat khau s& déng cac vai tro sau day:

- Giao nhan hang hoa no tao diéu kién cho hang hoa duoc heu théng nhanh chong,
gilip dam bao cac van dé an toan va sé tiét kiém ma ching ta khéng can c6 sy xuat
hién cua bén xuat khau va nhap khau trong qua trinh tac nghiép.

- Gilip viéc chuyén chd dugc day nhanh téc do ciia phuong tién van tai va tan dung
n6 mot cach toi da ciing nhu ¢6 hiéu qua tai trong va dung tich cia cac phuong
tien hay cong cu van tai va cac phuong tién ho tro giao nhan khac.

- Giam va tdi vu dugc mot s6 céc loai chi phi ma that sy khong can thiét cho khach
hang nhu luu kho bai, chi phi dao tao,...

1.2.1.2. Phén loai giao nhan hang hoa

Dua vao nhitng khia canh khac nhau c6 thé chia va phan loai cac nghiép vu giao
nhan thanh nhiéu loai nhu sau:

- Can cur vao pham vi hoat dong co:
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Giao nhan hang héa quéc té no 1a hoat dong giao nhan s& phuc vu to
chac van chuyén hang hoa ra quéc té.
Giao nhan noi dau dugc hiéu qua trinh giao nhan phuc vu chuyén hang

hod trong pham vi mét quéc gia.

- Can cr vao phuong thirc van tai co:

+

+

+

_l_

_l_

Giao nhan hang hoé bang duong bién.

Giao nhan hang hoéa chuyén ché bang duong séng duong bién.
Giao nhan hang hoa chuyén ché bang duong sét

Giao nhan hang hoa chuyén chg hang bang duong bo,

Giao nhan hang hoa chuyén ché hang theo duong hang khéng.

- Can cur vao nghiép vu kinh doanh giao nhan co:

_l_

Giao nhan thuan tuy duoc hiéu 1a hoat dong giao nhan né chi bao gom

viéc guri hang hoa di hoic viéc chling ta nhan hang hoa dén.

- Giao nhan tong hop s& 1a cac hoat dong giao nhan ma ngoai viéc giao nhan

thuan tdy n6 con bao gém ca viéc xép d& va bao quan hang hoa.

- Can cir vao tinh chat cua giao nhan co:

_l_

+

Giao nhan riéng: day duoc coi la hoat dong giao nhan do nguoi xuat
khau to chirc ho s& khong sir dung lao vu caa nguoi giao nhan.

Con dbi voi giao nhan chuyén nghiép day ciing 1a hoat dong giao nhan
ctia Cac to chire tuy nhién cong ty chuyén kinh doanh sé& giao nhan theo

su uy thac cua khach hang.

1.2.2. Ngwoi giao nhan

1.2.2.1. Khai niém vé nguéi giao nhan
Theo Hiép Hoi Giao Nhan Québc Té - FIATA, thi nguoi giao nhan dugc

hiéu 1a nguai s& lo toan bo van dé vé chuyén ché hang héa theo hop dong ty thac

va hanh dong vi lgi ich cta nguoi uy thac ma ban than nguoi giao nhan khong phai

la nguoi van tai, nguoi giao nhan ho s& dam bao cho chling ta rang viéc thuc hién

moi cong viéc lién quan dén hop dong giao nhan nhu bao quan, luu kho, 1am tha

tuc hai quan,...



Nguoi giao nhan c6 thé 1a chu hang, chu tau, cong ty xép dé hay khu hang,

ngudi giao nhan chuy@n nghiép hay bat cir mot ngudi nao co giay phép kinh doanh

dich vu giao nhan hang hoéa.

1.2.2.2. Vai tro, tac dung, y nghia cia hoat dgng giao nhan

Vai tro

Thic day hoat d6ng ngoai thuong phat trién
RUt ngdn vé thoi gian trong viéc mua hang hoa

Giam chi phi van tai

Tac dung

Giam dugc nhan su
Giam thiéu rui ro va tiét kiém thoi gian
DPam bao giao hang ding quy dinh trong hop ddng va thu tin dung

Giam chi phi luu container, kho bai

Y nghia

+

Vé kinh té:

Tao diéu kién cho Chinh phua c¢é thém duoc ngudn nhan thu ngoai té va day
manh hon giao leu kinh té, ni lién cac hoat dong kinh té gitra céc khu vuc
trong nudc, gitra trong nudc vai nude ngoai, gitra cac nudce voi nhau.

Tao diéu kién don gian hoéa chung tir, tha tuc thuong mai, hai quan do vay
hap dan cac ban nudc ngoai.

Tao thém ngudn thu cho céc cong ty giao nhan trong nuéce va tao diéu kién
ung dung nhanh chong cdng nghé van tai hién dai.

Tao diéu kién phat trién loai hinh bao hiém cung cip cho nguoi giao nhan
nhu bao hiém trach nhiém dan sy cia nguoi giao nhan, bao hiém phuong
tién van chuyén,...

Vé x4 hoi: Cac doanh nghiép giao nhan da giai quyét mot khéi lwong 16n
viéc 1am cho x& hoi, gop phan 1am giam ty 1 that nghiép trong xa hoi, dic
biét 1a tu khi van tai da phizoma thuc phat trién boi I& dua cong nghé van
tai m6i vao dau nude yéu cau phai ¢ nhitng ky thuat, ky nang méi, ciing

nhu nhitng nganh nghé mon. Bi lién voi nd 1a d6i ngit cdng nhan, chuyén



gia, can bo nghiép vu thanh thao trong viéc van hanh, bao quét, sua chira,
gia ¢ gian nhan luu kho va van chuyén container. Tir 6 da xuat hién céc
trung tdm gém hang giao nhan phat hang hoan tra va container, ciing cac hé
thng kho bdi, ciing nhu ddi ngii can bo nghiép vu chuyén 1a giai quyét cac

tha tuc, gidy to, ching tir diing vai yéu cau va tap quan thuong mai quéc té.

1.2.2.3. Quyén han va trach nhiém caa ngudi giao nhan

Quyén han

Theo quy dinh Luat Thuong mai Viét Nam Biéu 167 c6 quy dinh nhu sau.
Ngudi giao nhan s& duoc hudng cac tién céng va cac khoan thu chi hop ly
khac.

Ho s& thyc hién day du cac nghia vu cua ding theo hop dong.

Va trong sudt thoi gian thuc hién cac hop ddng, néu cd xay ra hoic ly do
chinh dang vé céc quyén, loi ich cua khach hang thi co thé thuc hién khac
voi chi dan cua khach hang, nhung nguoi giao nhan budc phai théng bao
ngay cho khach hang.

Ngay sau khi thuc hién viéc ky két hop dong, truong hop néu ching ta
khong thé thuc hién duoc nhitng yéu cau va chi dan cua khach hang phai

thong béo dén khach hang ngay dé xin dugc chi dan thém.

Nghia vu

Khi nguoi giao nhan 1a dai ly: s& phai chiu trach nhiém vé nhiing so suét, 15i 1am

va thiét soét nhu:

Nghia vu ciia nguoi giao nhan hang hda bi 16i néu giao hang khdng ding
nhu chi dan da co

Nhitng thiéu s6t 1on nho trong qué trinh tién hanh mua bao hiém hang hoa
khi d& c6 huéng dan nhung van bj sai s6t gap nhiéu van dé

Khi gap nhiéu thiéu sét trong khi lam céc thu tuc hai quan

Nguoi giao hang ho van ch hang sai noi dén chd quy dinh

Trong ltc giao hang xong ho 1am thu tuc thu tién tir nguai nhan hang.

Phai chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai gay ra cho bén thi ba.

Ho s& khong phai chiu cac 15i va trach nhiém ddi voi nhitng thiét hai ma do

bén thir ba ho lam ra.



Ho s& phai cung cap cac dich vu ma khéach hang ho yéu cau ching ta

Trach nhiém

Luat Thuong mai Viét Nam, & Diéu 170 ho gigi han trach nhiém vé nguoi giao

hang nhu sau;

+

Céc truong hop ma khdng vuot qua gia tri caa hang hda ngoai trir trueong
hop cac bén ho co cac thoa thuan khac nhau.

Truong hop ching ta khéng ching minh duoc cac mat mat hu hong hang
hoa hay ly do tai sao giao hang cham tuy khong phai 16i caa minh thi s&
khong dugc mién trach nhiem.

Va viéc hang hoa c6 16i thi tién bdi thuong hang s& duogc tinh dua trén gia
tri hang hoa c6 ghi trén hda don va cac khoan tién khac co cac ching tir hop

A

lé.

Tuy nhién nguoi ma khi ho 1am vé dich vu giao nhan thi s& khéng phai chiu trach

nhiém trong cac truong hop sau day:

+

Khi khéng nhan dugc cac thong béo khiéu nai tir khach hang trong vong 14
ngay ké tir ngay giao hang, sau khoang thoi gian nay sé& khong duoc giai
quyét.

Néu truong hop 16i sai x6t hang tuy nhién khong nhan duoc cac théng bao
bang vin ban bi kién hoic toa an trong thoi gian 4 thang, ké tir ngay giao

hang.

Diéu 169, Luat Thwong mai Viét Nam quy dinh Nguoi 1am DVON ho s& khong

phai chiu cac trdch nhiém trong truong hop sau:

_l_

+

_l_

Trong qua trinh dong goéi va ghi ky ma hiéu khach hang thyc hién la ghi
khéng phu hop
Do chién tranh, dinh cong

Va ¢ thé do cac truong hop bat kha khang khong thé biét truéc

Khi la dai ly caa chu hang

Tay thudc vao chie nang caa ngudi giao nhan, ho phai thuc hién day du cac nghia

vu ctia minh theo hop dong d4 ky két va phai chiu trach nhiém vé:

+ Pua hang hda dén noi khdng ding theo cac chi dan
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+ Thiéu s6t trong khau khi thuc hién 1am céc thu tuc hai quan

+ Ngudi giao hang ho giao hang dén sai dia chi can dén

+ Thuc hién giao hang nhung giao sai va khdng ddng ngudi nhan mon hang

+ Giao hang cho khach nhung lai khdng thanh toén va thu lai tién

— Tuy vay, ciing can phai chl ¥ rang nguoi giao nhan ho s& khdng chiu trach nhiém
va céc 15i sai sot do bén tha ba nhu ngudi chuyén ché hoac nguoi giao nhan khac. ..
néu anh ta ching minh duoc 1a da lva chon can thiét.

Khi la nguoi chuyén cho (principal)

Khi 12 mot ngudi chuyén cho, nguoi giao nhan dong vai tro 1a mot nha thau
doc 1ap, nhan danh minh chiu trach nhiém cung cap cac dich vu ma khach hang
y&u cau.

Nhu quy dinh thi quyén, nghia cu ciing nhu 12 trach nhiém caa nguoi chuyén
cho no sé do luat I¢é va phuong thic van tai quy dinh. Ho sé thu tir khach hang mot
khoan tién theo dung gié ca cua dich vu ma ho s& cung cap cht khdng phai Ia tién
hoa héng.

Nguoi giao nhan sé cd vai tro la nguoi chuyén chd khéng chi trong cac
truong hop tu do van chuyén hang hoé bang cac phuong tién van tai cia chinh
minh (perfoming carrier) ma nd con xay ra trong truong hop ho sé€ phat hanh ching
tir van tai cua minh hay cach khac lic d6 s& cam két dam nhan trach nhiém cua
nguoi chuyén chd (ngudi thau chuyén cha — contracting carrier).

Khi nguai giao nhan cung cip cho ta cac dich vu c6 lién quan dén qua trinh
van tai nhu dong goi, luu kho, béc xép hay phan phdi ..... thi lGc d6 ngudi giao
nhan s& phai chiu trach nhiém nhu nguoi chuyén chd néu ngudi giao nhan thuc
hién cac dich vu trén bang phuong tién cia minh hoic nguoi giao nhan ¢ cam
két mot cach rd rang hay ngu y 1a ho chiu trach nhiém nhu mot ngudi chuyén cha

Khi ma & vai trd 1a nguoi chuyén chg thi cac diéu kién kinh doanh tiéu
chuan bugc chling ta phai ap dung cac cong udc qubc té hoic cac quy tac do Phong
thuong mai quéc té ban hanh.

1.2.3. Co s& phap Iy va nguyén tic chung vé hoat dgng giao nhan hang hoa
xuit khau.

1.2.3.1. Co sé phép ly vé hoat @ong giao nhan hang hoa xuat khau
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Viéc giao nhan hang hoa xuat khau s& dua trén cac co s phap ly va quy
pham phap luat quéc té va ¢ Viét Nam.
Cac cong uéc vé van don, van tai, cong udc qudc té vé hop ddng mua béan hang
hoé.
Vi du nhu Céng wdc Vienne 1980 vé mua ban qudc té.
Cac loai hop dong va LC méi dam bao quyén loi cua chu hang xuat khau
Vi du: Luat thuong mai 2005, H6 luat Hang hai Viét Nam 2015. Nghi dinh 25CP,
200CP330CP; Quyét dinh cua bo trudng bo giao théng van tai, quyét dinh s6 2106
(23/8/1997) lién quan dén viéc xép da, giao nhan va van chuyén hang hoa tai cang
bién Viét Nam.
1.2.3.2. Nguyén tic chung vé hoat dong giao nhan hang hdéa xuat khau
Nhitng quy dinh va nguyén tic giao nhan hang hoa xuat nhap khau tai c4c cang
bién Viét nam nhu sau:

- Déi voi cac hang hoa khong qua cang (khéng linh kho tai cang) thi c6 thé
do céc cha hang hoic nguoi duoc chu hang uy thirc giao nhan tryc tiép voi
nguoi van tai (tau) (quy dinh mai tr 1991). Trong truong hop , chu hang
hodc ngudi dugc chi hang uy thac phai két toan truc tiép voi nguoi van tai
va chi thoa thuan véi cuing vé dia diém xép d, thanh toan cac chi phi co
lién quan.

- Viéc xép do hang hoa trong pham vi ciing 1a do ciing t6 chuac thuc hién.
Truong hop ma phia chu hang ho muén dua cac phuong tién khac vao xép
dd thi ho phai thoa thuan vé cac khoang Ié phi, chi phi lién quan cho cang.

1.3. Téng quan vé hoat ddng giao nhan hang hda xuat khau FCL bang dwong

bién.

1.3.1. Khéi niém veé giao nhan hang hoa xuat khau FCL bang dwong bién
Giao nhan hang hda xuét khau duong bién cé kha nang van chuyén sé lugng

I6n hang héa di khip noi, phuong tién van tai bang duong bién s& 1a cac con tau cé

strc chd v cling to 16n, va n6 con co thé chay nhiéu tau trong cing mot khoang thoi

gian trén cling mot tuyén duong. Ngoai ra khi van chuyén hang héa bang duong bién

thi dé dang va né con thich hop véi viéc van chuyén céc loai hang hoa thuong mai
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qudc té. Va co thé van chuyén sé luong hang hoa nguyén container trén cung 1

container.

1.3.2. Pic diém vé giao nhan hang hoa xuat khau FCL bang dwong bién.

Giao nhan hang xuit nguyén cotainer FCL I& hang héa van chuyén bang

duong bién s& duoc xép trong cling nguy@n mot container, ngudi gui hang va ngudi

nhan hang s€ phai chiu trach nhiém dong hang vao va d& hang ra khoi contianer.

S& c6 nhitng dac diém nodi bat sau day:

— Container do ngudi chuy@n ché cung cap hoac do chu hang thué cua cong

ty cho container, dugc chu hang dong hang tai kho cua minh hoac tai mot
dia diém noi dia nao d6, sau khi dugc hai quan kiém tra thi container s&
duoc kep chi.

Sau d6 tuy theo su thoéa thuan hoic chu hang hoac nguoi giao nhan van
chuyén dwa nhiing container hang d duoc kep chi vé bai container hoic
cang do ngudi chuyén ché chi dinh dé béc Ién tau.

Tai cang dich, bang chi phi cua minh, nguoi chuyén chd s& lo liéu va van

chuyén container xuéng bai container caa minh hosc cua cang.

1.3.3. Nghia vu cac bén theo FCL
Déi véi nguoi giri hang FCL

Thuc hién book container va ra cang lay container, van chuyén vé kho dé
dong hang.

Cung cép chi tiét thong tin cho hang tau dé lam van don.

Péng hang vao container va thuc hién gia cé hang dé dam bao hang dong
day khong bi xé dich trong qua trinh van chuyén.

Tinh toan hang héa cho phi hop va gan nhan méc, ky hiéu dé bén nhan dé

nhan biét loai hang.

Déi véi nguoi cho hang FCL

Cap cont rdng va chi van chuyén cho ngudi giri hang

Nhan nguyén container hang va da niém phong, cap chi tir cang nguoi gui
hang tai container cuia cang xép.

Bao quan, van chuyén dén giao cau cang, bbc Ién tau, cap Master bill

oflading duéi dang FCL cho phong nguoi guri.
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- Cho container téi cang dich, d& container ra khoi tau va dua vé container

cang dich.
Déi v6i nguoi nhan hang FCL

- Khi nhan duoc théng b4o hang da dén cang caa hang tau, thuc hién sip xép
bo chirng tir hop ly dé dén hang tau doi Iénh. Sau d6 1am tha tuc hai quan
thdng quan 16 hang.

- Lam thu tyc thdng quan hang nhap khau

- Van chuyén container vé kho va rit hang, sau d6 tra container vé ding noi
quy dinh.

- Nhan container nguyén niém phong kep chi tai Container cang dich.

- Bill of Lading (B/L)

Van don duong bién Bill of Lading- van don 1a hop dong van chuyén gita
nguoi gui hang va cong ty tau hoi nude (nguoi chuyén cho). Van don duoc phéat
hanh boi nguoi van chuyén cho ngudi giri hang.

- Packing list- Ban ké chi tiét hang hoa
Phiéu d6ng go6i do nguoi giri hang xuat ban, 12 ban ké liét ké tat ca cac hang hoa
can dong goi trong g6i hang hoa (thting hang, container, v.v.)

- Commercial Invoice- Héa don thuong mai
Hoa don thuong mai 12 mot hda don cho hang héa tir ngudi ban dén nguoi mua.
NG phai bao géom thong tin co ban vé giao dich: mé ta hang hoa, diéu khoan giao
hang va thanh toén, ngay dat hang va sé luong. Nguodi mua ¢ nudc ngoai can hoa
don thuong mai dé théng quan hang hoa, chirng minh quyén sé hitu va thu xép
thanh toan,.

- Customs Declaration(To khai hai quan)
To khai hai quan 1a mét van ban do cha hang hoac thué 1 bén khac nhan danh minh
hai bao xuat trinh cho co quan hai quan trudc khi hang hoic phuong tién xuat hozc
nhap qua lanh tho quéc gia

- Certificate of Origin-Gidy chirng nhan xuat xa hang héa
Gidy chtring nhan xuat xt dugc yéu cau boi mot sé qudc gia dé gitp ho xac dinh

lieu san pham c6 du diéu kién dé duoc huong vu dai thué hay khéng.
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TOM TAT CHUONG 1

O chuong 1, ching ta d4 tim hiéu vé ly luan chung nhu khai niém, vai tro,
dic diém cua nganh giao nhan hay khéi niém, dic diém, vai trd quyén, trach nhiém
va nghia vu cia ngudi giao nhan, tim hiéu céc t chirc giao nhan trén thé gioi va
Viét Nam, co s& phap |y ciing nhu nguy@n tic giao nhan hang héa xuat khau bang
container duong bién. Ngoai ra, con tim hiéu vé hoat dong giao nhan hang hoa
xuit khau nguyén container (FCL) bang duong bién, nhu phwong phép giri hang
nguyén container va cac chirng tir c6 lién quan trong hoat dong giao nhan hang héa
xuat khau nguyén container bang duong bién.

Vi céc khai niém lién quan dén giao nhan xuét khau vira duoc phan tich &
chuong 1 gilp chdng ta hiéu, nim rd mot cach tong quan vé giao nhan va hoat
dong giao nhan xuat khau nguyén container bang duong bién ma tao tién dé, nén

tang dé 1am co so 1y luan cho chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG GIAO NHAN
HANG HOA XUAT KHAU NGUYEN CONTAINER (FCL)
BANG PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH THD

LOGISTICS VIET NAM

2.1. Téng quan vé Céng ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
2.1.1. Thong tin chung
- Logo cong ty:

4

bgistics

Hinh 1.1: Logo caa Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam

Nguon: website

- Tén cong ty: CONG TY TNHH THD LOGISTICS VIET NAM

- Tén giao dich quéc té: THD LOGISTICS VIET NAM COMPANY LIMITED

- Ngay hoat dong: 06/09/2017

- M4 s6 thué: 0314611458

- Vén diéu 1&: 1.000.000.000 dong

- bia chi: 42/2 Nguyén Binh Khoi, Phuong 4, Quan Tan Binh, Thanh phb H6

Chi Minh

- Email: info@thdcompany.com

- Website: http://thdlog.com/

- Pai dién phap luat: Bd Van Hoa

- Gidm déc cong ty: Phan Thanh Danh

- S dién thoai: (028) 62 778009

- Loai hinh hoat dong:

+ Dich vu van tai ndi dia
14



+ Dich vu van tai hang khéng

+ Dich vu khai bao hai quan

+ Dich vu mua hang ho trén Amazon, Alibaba, Taobao,...
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phét trién

Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam dd duogc thanh lap vao ngay
06/09/2017 bai 6ng P6 Van Hoa — nguoi dai dién phéap luat sé 6ng Phan Thanh
Danh — giam ddc cua cong ty, céng ty chuy@n cung cap céac dich vu vé giao nhan
van tai hang hoa xuat nhap khau ciing nhu céc dich vu g6i hang tir khdu dem hang
ra cang va thuc hién khai bao thu tuc hai quan dén khi 1y hang vé giao tai kho cho
khach hang cé nhu cau, hoat dong kinh doanh doc 1ap va chiu su quan Iy cia nha
nudc, duoc st dung con dau riéng.

Pén nay, thi Céng ty TNHH THD Logistics d4 chinh thizc hoat dong duoc
4 nam trong nganh dich vu nay, mac du 4 nam thanh lap khéng qué lau nhung cong
ty da c6 nhiéu cb gang khong nging khang dinh tén tudi va chinh thic budc chan
vao thi truong dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau va canh tranh véi céc
cbng ty 16n nho, trong va ngoai nudc, nhanh chong da tré thanh mot trong nhirng
cong ty xuat nhap khau va hoat dong dich vu lién quan dén van tai chuyén nghiép
tai khu vyuc phia Nam. V&i cac tuyén van tai chinh di dén céac cang chinh ciia Chau
A, Chau Au, My va Uc nhu:

- Tp. H6 Chi Minh — Quingdao; China

- Tp. H6 Chi Minh — Kolkata; India

- Tp. H6 Chi Minh — Sydney; Australia

- Tp. H6 Chi Minh — Bangkok; Thailand - Tp. H6 Chi Minh.

Mic du day 12 mot doanh nghiép con non tré nhung véi su nhiét huyét va
nang dong cua cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam hién dang c6 thi day chinh
la mot trong nhitng doanh nghiép rat ning dong va do cung tng vé cac san pham
ciing nhu 1a vé dich vy c6 chét luong va gia ca rat hop ly va giam thiéu duoc nhiéu
phét sinh va rui ro tir d6 d4 tré thanh maot trong nhirng ddi tac dang tin cay Voi
nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudgc.

Tam nhin cia Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
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Cong ty TNHH THD Logivisstics Viét Nam co doi ngi can bo, cdng nhan
vién ho luén nd luc phat huy sic manh tri thic va ludn cling nhau doan két khéng
ngirng hd tro 1an nhau dé gitp cong ty phat trién mot cach bén virng. Cong ty da
va dang tirng ngay phat trién ciing nhu khang dinh vi thé caa minh trong linh vuc
dich vu giao nhan van chuyén hang hoa vai quy trinh khoa hoc, nhan vién luén
lam viéc dam bao 3 tiéu chi chuyén nghiép, hiéu qua, ngudn tai chinh dam bao voi
duong 16i kinh doanh pha hgp véi xu thé cua thi treong, dap (ng va thoa man duoc
nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

St ménh cia Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.

Véi tat ca nhiét huyét, chuyén nghiép ciia don vi cung cap dich vu logistics
chuyén nghiép va khong ngung sang tao, THD cam két ludn dong hanh, hd tro
trong moi nhu cau van chuyén hang héa va dich vu dé mang lai cac gia tri gia tang
vuot troi va loi ich dich thuc dén véi khach hang.

(Ngudn: Thang tin noi bo doanh nghiép)
2.1.3. Chikc ning, nhiém vu va dinh hwéng phat trién caa cong ty.
Chwc nang

Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam thyc hién mot s6 dich vu lién quan
dén qua trinh van tai va giao nhan hang hda nhu: dwa hang ra cang, 1am thu tuc hai
quan, t chuc xép da, giao hang cho ngudi nhan tai noi quy dinh véi céc loai hinh
phuong thizc duong bién, duong bo, dudng hang khong, trong d6 giao nhan duong
bién 1a chtic nang chinh cua cong ty.

Ngoai ra céng ty con thuc hién mot sé dich vy lién quan khéac nhu: thu gom
va chia Ié hang, kho bai, khai thué hai quan, tu van vé hop tac dau tu, gia cong va
kinh doanh hang xuat nhap khau.

Nhiém vu

— Thuec hién nhitng nghia vu ciia mét t6 chire kinh té: kinh doanh hop phap
trong khudn kho phap luat caa Nha nudc, thuc hién cac nghia vy vé thué
bao gom khai béo va nop thué ding thoi han quy dinh.

— Quan ly ngudn véon hop ly, hoat dong c6 hiéu qua thu duoc lgi nhuan cho
cong ty. Thuc hién cac chinh sach cén bo, chinh sach vé lao dong va tién

lwong, dam bao thyc hién toan quyén va nghia vy ddi véi cong nhan vién.
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— Pay manh mé rong hoat dong kinh doanh dich vu trong va ngoai nuéc,
tang cuong cdng tac va tao méi quan hé tét dep vai doi tac.

— Cap nhat va kip thoi cung cap thong tin vé hai quan cho khach hang va
dam bao gitr an toan thong tin khach hang.

— Tu véan cho khach hang vé céc dich vu, xin giay phép dau tu, gidy phép
xuat khau, nhap khau.— Dich vu giao nhan van chuyén hang héa da dang, han ché
rai ro, tiét kiém thoi gian, chi phi cho khach hang 1a nhitng gi ma Céng ty TNHH
THD Logistics luén nd lec dé mang dén cho khach hang
Pinh hwéng phat trién (dén nam 2025)

DPén nam 2025, cong ty TNHH THD Logistics s& trd thanh mét trong nhiing
cong ty 16n hang dau tai Viét Nam, nhan duoc su tin cdy, tin nhiém cao tir khach
hang. Thiét 1ap duoc thém nhiéu méi quan hé véi khach hang méi va duy tri, cing
cd méi quan hé vai khach hang lau nam, ludn nam bét duoc xu thé caa thi truong
dé c6 nhitng diéu chinh hgp 1y vé chién lugc kinh doanh, ciing nhu cach tiép can
khach hang. Cong ty s& hoan thién bo may t6 chuc, tuyén dung, dao tao nhiing
nhan vién nidm virng quy trinh, kién thicc chuyén mén, ¢ nhiéu kinh nghiém thuc
té.

Linh vuc hoat dgng cua cong ty

- Dich vu giao nhan hang hoa xuat nhap khau bang duong bién va hang khéng.
- Dich vy gom hang Ié tir Thanh phé H6 Chi Minh di hon 2000 dia diém trén thé
gigi va nguoc lai.

- Dich vu véan chuyén hang container tir Viét Nam di cac nudc trén thé gisi va
nguoc lai.

- Dich vu khai bé&o hai quan, dich vu déng kién va giao hang.

- Dich vy van chuyén hang héa qudc té bang duong bién, duong hang khong.

- Dich vu chuyén phat nhanh.

- Khai thué hai quan.

- Dich vu ty thac xuét nhap khau.

2.1.4. Co ciu t6 chiic

So dd co cau to chirc

17



GIAM POC

i

PHO GIAM POC

! I

PHONG PHONG PHONG PHONG
NHAN KINH KE CHUNG
Sy DOANH TOAN TU

Hinh 1.2: So db co ciu té chic ciaa cong ty

Ngusn: Phong nhan si Cong ty

Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban.

Giam déc

- Giam déc caa cong ty 1a nguoi c6 nhiéu chirc nang quan tri, chi dao, diéu

hanh moi hoat dong cua cong ty theo quy dinh cua phép luat.

- Ban hanh céc quy dinh ndi b cua cong ty.

- Xay dung, chi dao ciing nhu 1a huéng dan thuc hién, ra soat va danh gia

chién lugc kinh doanh, dinh huéng phat trién cua cong ty.

Pho giam doc

- La nguoi dung sau giam doc 1a ngudi ludn hd trg Giam doc trong cong tac

diéu hanh moi hoat dong cua cong ty.

- Thuc hién cong viéc trong pham vi duoc ay quyén trong pham vi duoc phan

cdng giai quyét va ho s& phai chiu toan b trach nhiém theo quy dinh cua

phap luat.

- Trong trudng hop Gidam déc co quan hanh chinh ving mat thi c6 quyén thay

mat

Phong nhan sw
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Quan ly moi trach nhiém lién quan dén cong tac t6 chuc, diéu hanh nhan su
va hanh chinh quan tri
Thuc hién cac chinh sach quan ly va sir dung lao dong

H4 tro can bo, cong nhan vién cua cong ty.

Phong kinh doanh

Thuc hién cac chién lwgc Marketing quang cdo nham nang cao hinh anh
cua cdng ty dén khach hang va dé xuat cac ké hoach kinh doanh dé duy tri
va phét trién hoat dong cua cong ty.

Tim kiém khach hang c6 nhu cau vé dich vu cho thué van chuyén hang hoa,
thué luu cudc, tha tuc hai quan, giao nhan.

B4o gi4 va tu van dich vu cho khach hang.

bam phan gia ca va dich vu caa cong ty vai khach hang.

Cham soc khach hang, giai quyét cac khiéu nai cua khach hang.

Phong ké toan

Chiu trach nhiém vé toan bo cong tac ké toan: 1ap béo céo tai chinh, hoach
toan thu chi, quan ly tai san cua cong ty.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan nham dé ra ké hoach kinh doanh lién
quan dén gia ca dich vu, hang hoa, ton kho, xir Iy va thu hoi cong no.

Pai dién Giam doc 1am viéc véi bo phan tai chinh giai quyét nhitng cong

viéc co lién quan dén tai chinh — ké toan.

Phong chieng tur

Gom 2 bo phan:

Phong chiing tir hang xuat: nhan thong béo don hang tir khach hang; 1ap
HBL/HAWAB, . .. Iap SI, VGM va nop Ién héng tau; 1ap bo ching tir hang
xuat theo quy dinh: nop ho so yéu cau kiém dich, hun tring, kiém tra chat
lwong, mua bao hiém, cap C/O, . .. thdng quan hang xuat; chuyén va gui
thong tin vé bo phan giao nhan, hai quan; luu trir ching tir; 1ap bang ké
hoach ngay hém sau hoic cudi ngay,...

Phong chitng tir hang nhap: s& theo di 16 hang; tién hanh nhap va kiém tra
lai chirng tir; nhan thdng bao hang nhap tir cong ty van tai; thong quan hang

nhap; chuyén nhitng thong tin, chiing tir lién quan (thu moi, van don, . ..)
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cho bd phan giao nhan dé tién hanh nhan hang; cung cip D/O cua cong ty
cho khéch; gui théng tin 16 hang téi bo phan tai chinh dé Iap debit note,
d6ng thué thu nhap (néu c6); kiém tra ching tir; 1ap bang ké hoach ngay

hém sau hozc cudi ngay,...

Phong giao nhan

Thay mit khach hang tién hanh cac hoat dong dich vu van chuyén giao nhan
hang hoa xuat nhap khau.

Theo dbi tién do 16 hang.

L4y Iénh giao nhan hang tir don vi van tai.

Lam thu tuc thué container, muon container rong, tra container,...

Cap nhat théng tin hién truong theo yéu cau (anh container, s container,

s6 seal, shipping mark,...)

2.1.5. Phan tich két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2020-

2022
Pon v tinh: Nghin déng
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Doanh thu 2.247.554 2.456.236 2.482.362
Chi phi 1.350.762 1.269.129 1.279.130
Loi nhuan 896.792 1.187.107 1.203.232

Bang 1: So liéu két qua hoat dong kinh doanh ciaa Cong ty TNHH THD

Logistics Viét Nam

Nguon: Béo céo tai chinh Céng ty TNHH THD Logistics Viét Nam
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Hinh 1.3: Biéu dé két qua hoat dong kinh doanh caa Céng ty TNHH THD
Logistics Viét Nam giai doan 2020 — 2022

Tir bang va hinh ta thiy rang doanh thu mdi nam cua cong ty déu tang.
Giai doan tir nam 2020 — 2021 doanh thu déu ting dang ké. Tuy nhién tir
2021 — 2022 doanh thu cua cong ty lai kha it, nguyén nhan do anh hudng
bai dai dich Covid 19, Viét Nam ciing khdng ngoai 1€, do d6 doanh thu nam
2022 chi taing mot lugng dang ke.

V& phan chi phi, qua cac nam chi phi caa cong ty khdng co su thay doi
nhiéu, dang ké onam 2020 chi phi cua cong ty 1a 1.350.762 nghin dong
nhung tir nam 2021 tré di chi phi da giam di hoac tang nhe. Nguyén nhan

do cong ty da c6 chinh sach hop ly dé cat giam chi phi, mang lai loi nhuan.

V& loi nhuan tir bang cho thay loi nhuan cua cac nam déu tang. Piéu
d6 chung to rang cdng ty ngay cang phat trién va c6 dugc 10ng tin tir khach

hang va cac dbi tac trén thi truong.
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Bién déng tinh hinh kinh doanh giai doan 2020 — 2021
Bang 2: Tinh hinh kinh doanh caa cdng ty giai doan 2020 — 2021

Nguon: Béo céo tai chinh cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam

Nam So sanh
Chi tiéu
2020 2021 Tuyét doi Twong ddi
Doanh thu 2.247.554 2.456.236 208.682 9,28%
Chi phi 1.350.762 1.269.129 -81.633 -6,04%
Loi nhuan 896.792 1.187.107 290.315 32,37%

Tt bang 2 phia trén ta nhan thay rang nam 2021 doanh thu ting so v&i nam
2020 Vi gid tri tuyét d6i 208.682 nghin dong ting 9,28% va chi phi giam mot
luong dang ké 81.633 nghin, loi nhuan nam 2021 ting vai gia tri tuyét doi la
290.315 nghin ddng tac ting 32,37%.
Bién @dng tinh hinh kinh doanh giai doan 2021 — 2022
Bang 3: Tinh hinh kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021 — 2022
Pon v tinh: Nghin déng

Nam So sanh
Chi tiéu
2021 2022 Tuyét doi Twong doi
Doanh thu 2.456.236 2.482.362 26.126 1,06%
Chi phi 1.269.129 1.279.130 10.001 0,79%
Lei nhuin 1.187.107 1.203.232 16.125 1,36%

Nguon: Béo céo tai chinh cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam

Tir bang 3 ta thdy rang nam 2022 doanh thu ting so véi nam 2021 véi gia
tri tuyét d6i 1a 26.126 nghin dong tang 1,06% va chi phi tang khdng nhiéu va tang
10.001 nghin dong so véi nam 2021. Nhu d4 ndi & trén thi doanh thu nam 2022
tang it do anh huong dich Covid 19 bén canh d6 doanh nghiép ciing dua ra chinh
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sach chi phi hop Iy dé han ché téi da mac chi phi gia tang, diéu d6 1am cho loi

nhuan van tang va tang 16.125 nghin dong tac tang 1,36% so véi nam 2021.

Bang 4 : Co cau doanh thu vé cac loai dich vu caa cong ty

Pon vj tinh: Nghin dong

Cac dich vu caa 2020 2021 2022
cong ty Doanhthu| % |Doanhthu| % |Doanhthu| %
Giao nhan bing
. 1.011.398 45 1.166.712 | 475 | 1.225.789 | 494
dwong bien
Giao nhan bang
. A 786.634 35 736.870 30 740.614 29,8
dwong hang khong
Khai thué hai quan| 168.569 7,5 245.623 10 220.658 8,9
Céc dich vu khac | 280.944 12,5 307.029 12,5 295.301 11,9
Téng cong 2.247.554 | 100 | 2.456.234 | 100 | 2.482.362 100
Deom vi finh: %o
2020 2021 2022

a
“D

W

® Bhrime bidn

¥ Enromg hang khime
¥ Ehai thué hai quan
Cac dich vu khac

® Phrong bign

® Phromg hang khing

¥ Ehai thué bii quan
Cac dich vu khac

)
L

® Purimg bitn
¥ Phromg hang khing
¥ Khai thud hai quan

Cac dich vu khae

Hinh 1.4: Se dé ti trong céc loai hinh doanh thu tai Céng ty TNHH THD
Logistics Viét Nam
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Tt bang va hinh phia trén ta c6 thé thay duoc rang doanh thu vé mit co cau
dich vu caa Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam ting dan qua tirng nam.
Trong d6 dich vu giao nhan bang dudng bién déu ting dan, day 1a dich vu
ndng cot caa cdng ty. Dich vu giao nhan bang duong hang khong & giai doan 2020—
2021 giam dan, con cac dich vu khac thi khdng 6n dinh. Cu thé & dich vu giao nhan
bang duong hang khdng nam 2020 14 35% dén nam 2021 thi giam 30% va tir nam
2022 giam con 29,8%. Dich vu khai thué hai quan chiém 7,5% vao niam 2020 d&én
nam 2021 tang Ién 10 % va giam con 8,9% vao nam 2022. Cac dich vu khac nam
2020 la 12,5% va giir nguyén ti trong d6 & nam 2021, sau d6 dén nam 2022 giam
con 11,9%.
2.2. Thuc trang hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container
(FCL) bang dwong bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
Xuéat khau: Cong ty TNHH llshin Viét Nam
Dia chi: L6 s6 30-4 duong N14, Khu CN Phugc Bong, Xa Bau Bon, Huyén Go
Dau, Tinh Tay Ninh.
Nhap khau: PT. WIN TEXTILE KP.
bia chi: CILEGONG RT.015 RW.04 DESA CILEGONG KEC.JATILUHUR,
PURWAKARTA JAWA BARAT 41152 INDONESIA.
Tén hang:
+ Soi 100% cotton CM26S/1
+ Soi 60% cotton
+ Soi 40% polyester MVS NES/1
Cang boc hang: Ho Chi Minh city, Viet Nam
Cang do hang: JAKARTA INDONESIA
Phuong thic thanh toan: Thanh toan L/C 100%
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2.2.1.So @6 tom tit hoat déng giao nhan hang hdéa xuat khau nguyén
container (FCL) bang dwdng bién tai Cong ty TNHH THD LogisticsViét Nam.

Tiép cin thing tin va yéu Lién hé vai hing tau dé
 —.
céu dich vu tir khach hang kiém tra lich tiu, chd
k J 1
Tu vin va lip bang bao Mhin booking request, ki
—
g1a cho khach hang hop déng dich vu xudt khiu

|

Lam booking cho khach hang

|

Y¥éu ciu chimg tir

h 1
-/\JT;ié'm tra chimg 11':>
Khai bdo hai quan dién tir

l ding
Thure hi€n nghia vu trong | Bong hang, van chuyén
hop déng xuft khiu ra cang
G SYVGM cho hiang tan Thing quan, v 56 tau

|

Nhin MBL tir hing tau

}

Gin h so cho nha nhép khio

—_— & | Giai quyét khiéunai

w

Thanh toan phi dich vu va tién hang
phit hinh HBL cho khach hang

>

Luu hi sor

Hinh 1.5: Se' dd quy trinh giao nhan hang héa xuit khau FCL tai cong ty
TNHH THD Logistics Viét Nam
Nguon: Phong xudt nhap khau tgi céng ty TNHH THD Logistics Viét Nam
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2.2.2. Phan tich chi tiét hoat déng giao nhan hang héa xuit khau nguyén
container (FCL) bang dwdng bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét
Nam.

2.2.2.1. Tiép nhan thong tin va yéu cau dich vu tir khach hang

Khi tiép nhan céc théng tin caa ddi tac khach hang thi nhan vién phong kinh
doanh ho s& tién hanh tim kiém khéch hang théng qua hinh thtc giri mail hoic fax
t6i nhirng cdng ty dang tim kiém khach hang hoi vé gia ca va dich vu. Sau khi tim
kiém duoc khach hang c6 nhu cau thi nhan vién s& tiép nhan thong tin cua khach
hang va tién hanh tim hiéu thong tin vé khach hang.

Sau qua trinh trao doi thong tin voi khach, nhan vién sé check coi don dat
hang cd thugc trong danh sach nhirng mat hang bi han ché xuét khau khéng va néu
khdng cé thuoc danh muc han ché xuat khau loai mat hang trén cé phai 1am gidy
phép xuat khau hay khéng. (tham khao theo phu luc 1-3 NP 69/2018/ND-CP).

M3t hang xuat khau 13 loai sgi 100% cotton CM 26 S/1, soi 60% cotton,
40% polyester MVS NES/1 1a 16 hang hoé xuat khau khéng phai 1am gidy phép
xuat khau. Sau ddy nhan vién thuc hién lua chon loai tau phu hop.
2.2.2.2. Lién hé¢ hang tau dé kiém tra lich tau, chd trén tau

Nhan vién kinh doanh sé dang nhap vao website nay
http://shippingschedule.com.vn/sau d6 nhap théng tin tai cang di cang vé, ETA-
ETD thuc hién kiém tra. Sau khi nhan vién kinh doanh chon xong hdng tau van
chuyén c6 kha nang van chuyén thich hop véi yéu cau caa quy khach hang. Nhan
vién sé lién lac lai véi hdng tau qua hotline nham check bao gia cudc phi va kiém
tra giao hang ddng thoi gian da dinh hay la khéng
2.2.2.3. Twvan va lap bang bao gia cho khach hang

Nhan vién kinh doanh s€ can cu theo gid hdng tau va bang gia cua cong ty
ma phong kinh doanh gtri dé thyc hién tinh cac chi phi, phu phi. Sau d6 s& gui bang
gia lai cho khéach bang mail hoic fax. Cac giao dich lién quan dén gié ca va lich
trinh s& phai gitt lai dé di chiéu khi can thiét.
2.2.2.4. Nhan Booking request va ky hep @dng dich vu véi hang hoa.

Néu Cong ty TNHH lIshin Viét Nam dong y véi bang bao gia va lich trinh

khoi hanh do nhan vién kinh doanh guri dén, Cong ty TNHH THD Logistics Viét
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Nam s& nhan duoc yéu cau dat chd tir Céng ty TNHH Ilshin Viét Nam. Yéu cau
dit chd s& bao gdm cac thong tin: Thong tin hang hda, ngudi mua, trong luong, s6
lwong container, loai container.

Hai cong ty sau d6 da soan thao hop ddng va ky két véi nhau. Soan thao
hop dong dich vy, trong d6 c6 cc diéu khoan co ban vé quyén va nghia vu caa hai
bén.

Theo hop ddng, Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam cé nghia vy thuc
hién cac hoat dong sau:

— Cho thué phuong tién van chuyén

— Thu tuc hai quan

— Pobng goi hang hda va van chuyén noi dia dén cang
— Hoan tat thu tuc hai quan tai cang xuat

Moi chi phi va phi dich vu lién quan dén béc d& hang hoa s& duoc thanh
toan cho Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam sau khi hang roi Cang Ho Chi
Minh.

Sau khi hoan tat hgp dong, cong ty TNHH cung cap dich vy THD Logistics
Viét Nam sé& yéu cau Cong ty TNHH lishin Viét Nam cung cip bo ching tir hang
hoa xuat khau dé cong ty cé thé thuc hién ding hop dong dich vu caa minh.
2.2.2.5. Lap Booking Notice cho khach hang

Theo thoa thuan trong hop déng dich vy, vi Cong ty TNHH lIshin Viét Nam
xuat khau theo diéu kién CIF nén cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam phai
thuc hién thué phuong tién van tai.

Pé thué duoc phuong tién van tai, nhan vién ching tir sé lién hé voi hang
tau dé dat chd. Nhan vién chiing tir s& cung cap cac thong tin vé nguoi gui hang,
ngudi nhan hang, trong luong, loai container, cang ha container.

Sau khi hdng tau nhan va xu ly, ho sé gui thong bao téi Cong ty TNHH
THD Logistics Viét Nam Booking Confirmation théng béo vé viéc dit chd da
thanh cong.

2.2.2.6. Y&u ciu ching tir
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Sau khi d& nhan da Booking Notice, nhan vién phong ching tir s€ guri sang
phong kinh doanh va nhan vién kinh doanh sé gtri sang Cong ty TNHH llshin Viét
Nam dé bén xuat nhap khau Iy ra bo chieng tir ban giao cho THD.

Sau khi Cong ty llshin Viét Nam gui ching tir cho nhéan vién kinh doanh,
ho s& chuyén giao sang bo phan chuang tir, tiép theo 12 bo phan ching tir hang xuat.
B chung tir s& bao gom:

- Hop d6ng ngoai thuong (Sales Contract)
- Hoa don thuong mai (Invoice)

- Phiéu @6ng goi (Packing list)

2.2.2.7. Kiém tra ching tir

Truéc khi kiém tra ndi dung cuaa ting loai chang tir, nhan vién chang tir sé
kiém tra s6 lwgng ching tir ma Cong ty TNHH lIshin Viét Nam da gui da hay
chua.

Néu nha xuat khau gui thiéu mot trong cac loai chiing tir thi nhan vién chiing tir s&
yéu cau Cong ty TNHH lIshin Viét Nam b sung ching tir con thiéu. Néu day du
loai ching tir thi nhan vién sé& kiém tra noi dung va tinh phap ly caa tirng loai chiing
tu.

2.2.2.7.1. Kiém tra hop ddng ngoai thwong

Dbi vai cac hop dong ngoai thuong, yéu cau nhan vién chang tir kiém tra
s6 va ngay hop dong, bén mua, bén ban, chir ky cac bén, tén hang, don gia, tong
tién, thoi gian giao nhan hang, hinh thirc thanh toan, hop dong da cé chir ky va
dong moc hay chua.

Cin ctr theo hop ddng ngoai thuwong vira kiém tra, néu hop dong dung va du
tinh phap ly, nhan vién Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam sé su dung hop
d6ng lam chuan dé kiém tra di chiéu véi hoa don thuong mai va phiéu bao hanh.
2.2.2.7.2. Kiém tra hoa don thwong mai

Hoa don thuong mai thé hién tri gia 16 hang, c6 chac nang thanh toan. Vi
vay, hda don thuong mai can phai kiém tra nhu sau: s6 va ngay hoa don, sé tién
thanh toan, bén ban, bén mua, sé lugng, diéu kién thanh toan, tinh phap Iy cua chit
ky va dau moc cua cong ty.

Cu thé 16 hang nhu sau:
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- No invoice (Sé hoéa don): V-2023/02/04- D1
- Date of invoice (Ngay héa don): 04/02/2023
- The Seller (Bén ban): CONG TY TNHH llIshin Viét Nam
- Address (Dia chi): L6 sb 30-4 dudng N14, khu CN Phuéc DBong, xd Bau Bon,
huyén Go Dau, tinh Tay Ninh.
- The Buyer (Bén mua): PT.WIN TEXTILE
-Address (bia chi): CILEGONG RT.015 RW.04 DESA CILEGONG
KEC.JATILUHUR, PURWAKARTA JAWA BARAT 41152 INDONESIA.
- Commodities (Tén hang):
+ Soi 100% cotton CM26S/1
+ So1 60% cotton
+ Sgi 40% polyester MVS NES/1
- Amount (Téng tién): 34,964.94 USD
- Delivery term (Piéu kién giao hang): CIF JAKARTA, INDONESIA,
INCOTERMS® 2020
- Port of loading (Cang béc): Cang HO CHI MINH
- Port of destinaton (Cang d¢): Cang JAKARTA |, Indonesia
- Payment (Phuong thirc thanh toan): L/C 100% tri gia héa don
- Chit ki va ddu méoc cong ty hop 18
2.2.2.7.3. Kiém tra phiéu dong goi
Déi véi phiéu dong goi hang hda can kiém tra théng tin bén ban va bén
mua, sé va ngay lap, sé luong, tén hang, cac noi dung cd khop véi hop dong va
hoa don thuong mai hay khong. Ngoai ra chir ky va dau moc caa cong ty phai dam
bao tinh phap ly. Cu thé 16 hang nhu sau:
- The Seller (Bén ban): CONG TY TNHH lIshin Viét Nam
- Address (Dia chi): L6 sb 30-4 duodng N14, khu CN Phuéc DBong, xd Bau Bon,
huyén Go Dau, tinh Tay Ninh.
- The Buyer (Bén mua): PT.WIN TEXTILE
-Address (bia chi): CILEGONG RT.015 RW.04 DESA CILEGONG
KEC.JATILUHUR, PURWAKARTA JAWA BARAT 41152 INDONESIA.

- Commaodities (Tén hang):
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+ Soi 100% cotton CM26S/1
+ Soi 60% cotton
+ Sgi 40% polyester MVS NES/1
- Amount (Tong tién): 34,964.94 USD
- Net weight: 9,097.92 KGS
- Gross weight:9,617.40 KGS
- Port of loading (Cang béc): Cang HO CHI MINH
- Port of destination (Cang d¢): Cang JAKARTA, Indonesia
- Chit ki va ddu moc dam bao tinh phéap ly

Sau khi kiém tra cac chirng tir khong c6 sai sot nao thi nhan vién vién ching
tr s& thue hién budce tiép theo trong hop déng dich vu.
2.2.2.8. Thuc hién cac nghiép vu trong hep déng dich vu
2.2.2.8.1. Khai hai quan dién ti

Dua vao nhitng ching tir vé hang héa ma nha xuat khau cung cip: sales
contract (hop déng ngoai thuong), invoice (héa don thwong mai), packing list
(phiéu dong goi), 28 booking confirmation. Sau khi tong hop va kiém tra tat ca
théng tin 16 hang trén chang tir, nhan vién chang tue sé 1én to khai hai quan dién tu
cho 16 hang bang phan mém ECUSS-VNACCS.
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quat qua

Thiét lip t& khai théng

ECUSS

Nhap lieu t& khai

Truyén phin

lndng to khai

Binh kem chimg tir

Thiét ap chi cuc hai quan

~

Thiét 1ip théng tin doanh nghidp

Théng tin chung

Danh zach container

N

i
—

Bd sung, sira tor khai (néu cd)

Danh zach hang

EDA

EDC

Két qua phan lu-:ing

Hinh 1.5: So' d6 quy trinh khai hai quan dién tir

Pau tién sau khi chuan bi day du hd so hai quan, nhan vién chang tir tién
hanh dang nhap vao phan mém ECUSS-VNACCS dé khai bao hai quan cho 16

hang.
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Hinh 1.6: Giao dién phan mém ECUSS-VNACCS

Buéc 1: Thiét I1ap hé thong ECUSS - VNACCS

Thiét 1ap chi cuc Hai quan vao tab hé théng 4n vao nat nghiép vu sb 1 dé
khai chi cuc hai quan
- Chi cuc Hai quan (VNACCS): 02CI — Chi cuc HQ CK Cang Sai Gon KV1
- Bo phan xir ly to khai nhap: 01 — d6i thu tuc hang héa Nhap khau
- B6 phan xur ly to khai xuat: 02 — doi tha tuc hang héa Xuat khau
Thiét lap thong tin doanh nghiép vao tab quan tri click vao nut nghiép vu s6 2 dé
khai thdng tin doanh nghiép
- M& doanh nghiép: 39011080642
- Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH lIshin Viét Nam
- Pia chi: L s6 30-4 duong N14, khu CN Phudc Bong, x4 Bau Ban, huyén Go
Dau, tinh Tay Ninh.
- bién thoai: 0663534601
- Ma buu chinh: (+84) 43
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Hinh 1.7: Thiét lap chi cuc Hai quan

Bwoc 2: Nhap liéu cho to khai hai quan

O budc nay nhan vién chieng tir dua vao thdng tin: hop dong, hda don, phiéu
d6ng goi, booking confirmation dé tién hanh khai day du tai cac muc: théng tin
chung, théng tin container, danh sach hang. Bam vao nt nghiép vu s6 3 “Dang ky
mai to khai xuat khau (EDA)” Théng tin chung
O phan théng tin nay s& nhap cac ndi dung sau:
(1) Nhom loai hinh
- M4 loai hinh: B11 — Xuat kinh doanh, Xuat khau caa doanh nghiép dau tu. Day
la mot trong nhitng danh muc khi khai sai s& bat buoc hay to khai va khai lai.
- Co quan Hai quan: L6 hang nay 1a 16 hang xuat tai chi cuc Hai quan Cira khau
Cang Sai Gon khu vyc 1. M4 hai quan khai sai ciing s& phai bat bugc huay to khai
va khai lai to khai mai vi thé nhan vién chiing tir phai kiém tra ki.
- M bo phan xir Iy to khai: 02 — doi xuat khau
- M4 phuong thirc van chuyén: 2 — dudng bién (container)

(2) Théng tin doanh nghiép
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- M& doanh nghiép: 39011080642

- Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH lIshin Viét Nam

- bia chi: L s6 30-4 duong N14, khu CN Phude Bong, x4 Bau Ban, huyén Go
DAu, tinh Tay Ninh.

- bién thoai: 0663534601

_ Nguoi nhap khu: PT.WIN TEXTILE

-bia chi: CILEGONG RT.015 RW.04 DESA CILEGONG KEC.JATILUHUR,
PURWAKARTA JAWA BARAT 41152 INDONESIA.

- Ma nuéc: ID

3) Van don

- S6 van don Mubn dang ky sé van don, nhan vién ching tir can khai béo trudc sé
dinh danh hang.

Chon ding ky [ Bang ky méi sb dinh danh hang héa () Bam chon () Nhap s6
Booking () Bam ghi (] Bam chon khai b4o [} Gén chit ky sé vao dé lay két qua
s6 tiép nhan(_] Péng lai.

(4) Théng tin hep déng

- S6 hop dong: 1LIP040223-070

- Ngay hop dong: 06/01/2023

(5) Hoa don

- S6 hoa don: V-2023/02/04-D1

- Ngay phét hanh: 04/01/2023

- Piéu kién gia hoa don: CIF

- Tong tri gia hoa don: 34,964.94 USD

- M4 dong tién hda don — ma dong tién tinh thué: USD

(6) Thué va bao lanh

- Nguoi nop thué: 1 — nguoi xuat khau (nhap khau)

- M4 xac dinh thoi han nop thué: D — nop thué ngay

(7) Thong tin van chuyén

- Ngay khai hanh van chuyén:

- bia diém dich cho van chuyén bao thué:

(8) Théng tin khac
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Phan ghi chi: Hang xuét kinh doanh

Danh sach hang

M@ ta chi tiét 16 hang nhu sau:

(1) Hang hda: SOI 100% COTTON BCI SLUB NE26S/1 ISL 0307 (CM 26 SLUB
(ISL 0307)) ( SGI BON, LAM TU XO CHAI KY, cO O MANH 227.12
DECTITEX, CHI SO 43.94

- Ma HS: 52052300

- S luong (1): 8.786,88 KGM

- Sb luogng (2): 8.786,88 KGM

- bon giéd hoa don: 3.91- USD - KGM

- Tri gid hoa don: 34.356,7

(2) Hang héa: SO160% COTTON, 40% POLYESTER BCI MVS NE20S/1 (MVS
CMP 60/40 20) (SOI PON, LAM TU XO CHAI KY, CO PO MANH 295.25
DECITEX, CHI SO MET 33.08)

- M4 HS: 52052200

- Sb luong (1): 311,04 KGM

- S6 luong (2): 311,04 KGM

- bon gia héa don: 2,92001- USD -KGM

- Tri gid hoa don: 908,24

- Pau tién, nhan vién chang tir truy cap vao biéu thué Xuat nhap khau 2021 dé tra
ma HS theo tén mat hang, sau d6 bam t6 hop phim Ctrl + F nhap t&n mit hang vao

6 tim kiém.
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Hinh 1.8: Giao dién tim kiém ma san pham

Sau khi dién day du tat ca théng tin nhan vién ching tir nhan vao nat ghi,
dé thong tin khai bao duogc luu vao hé thong. Néu cé truong hop bi mat dién hoic
bi 16i do may tinh thi thong tin van dugc luu trén hé thong. Tiép theo nhan vién
chang tir gan chit ky s6 cua cong ty THD dé tién hanh truyén thong tin to khai.
Bwéc 3: Truyeén to khai

Nhan vién chiing tir tién hanh bam vao muc sé 2 “Khai trudc théng tin to
khai (EDA). Sau khi khai xong thi ta c6 thé in to khai nhap dé kiém tra thong tin
mot lan nira xem c6 chinh xac khong.

Néu théng tin chinh xé&c thi tién hanh chon muc sé 3 “Khai chinh thuc to khai
(EDC). Khi d6 hé thdng sé tra vé két qua phan ludng to khai.
Bwoc 4: Binh kém chang tiwr

Bam vao muc quan Iy to khai chon thém dinh kém chiing tir dé dinh kém
cac chiing tir bao gom: hop ddng ngoai thuong, hda don thuong mai, phiéu dong
g6i hang hoa. Luu y phai gan chit ky sé sau khi dinh kém.

Bwéc 5: B6 sung, sira to khai (néu co)

Budc nay thuc hién khi nhan vién chang tir & chinh sira chiing tir. Néu

thdng tin bi sai thi tién hanh lya chon muc s6 1 "Lay lai thong tin to khai (EDB)"
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dé lay lai théng tin va chinh sira lai nhitng thong tin bi sai. Sau d6 thuc hién nhiing

budc tuong tu nhu trén.

2.2.2.8.2. Pong hang va dwa hang ra cang

Vi 16 hang xuét nguyén container nén khi giri Booking Cofirmation hang tau
giri kém theo 1énh cap container rdng dé dong hang cho THD.

Sau khi c6 lénh cp container rdng tir hang tau , nhan vién giao nhan s& dem
lénh cap container rong dén phong diéu do cua hang tau & cang dé doi lay
container.

Phong diéu d6 & cang sé giao cho nhan vién giao nhan mét bo ho so bao gom
sb container, so seal, vi tri cap container, Iénh c4p container cé ky tén cua
phong diéu do dé co thé lay dugc container rong.

Nhan vién giao nhan cia Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam s¢ giao
bo ching tir trén khi 14i xe kéo container dén bai chi dinh cua hang tau va
Xuat trinh lénh cap container d& dugc phé duyét, nop phi nang ha container
tai phong leu bai. LAy container rong van chuyén vé kho bai cua Céng ty
TNHH llshin Viét Nam nhan hang.

Khi container duoc ha xudng, tai xé container s& tién hanh kiém tra tinh trang
container (san, ndc, vach, cira) dé dam bao container sach, tt, an toan cho 16
hang. Néu nhu phat hién c6 van dé, tai xé s& lap tirc thong bao cho nhan vién
giao nhan, nhan vién giao nhan s& théng béo 1&n phong diéu do dé yéu cau
d6i container. Piéu nay dam bao an toan cho 16 hang ma con tranh duoc cac
khoan phi phat néu sau khi nhan vé déng hang, container bi hu hai. Sau khi
d4 kiém tra tinh trang container, tai xé lay container s& ky vao bién ban ban
giao va x&c nhan container dang trong tinh trang tot.

Tai xé s& cho container rong vé kho caa CONG TY TNHH lishin Viét Nam,
Lo s6 30-4 duong N14, Khu CN Phugc Bong, Xa Bau Bon, Huyén Go
Dau, Tinh Tay Ninh. Tai kho nhan vién giao nhan caa cong ty THD s& ghi
lai thong tin 16 hang, kiém tra da s luong, tinh trang hang khéng bi hu

hong.
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— Hang sau khi dong xong s& van chuyén ra Cang Cat Lai dé chuan bi Ién tau,
leu y thoi gian cat mang (thoi gian tré nhat hoan tat cac thu tuc ha container
xubng bai chi dinh) dwgc néu trong Booking dé van chuyén ra cang tranh
khong bi tré tau.

2.2.2.8.3. Théng quan va vo so tau

Sau khi hoan tat khai bao hai quan dién tir cho 16 hang, nhan vién giao nhan
s& chuan bj cac giay to dé théng quan cho hang héa. Cac ching tir bao gom:

- To khai hai quan
- Hop dong ngoai thuong
- Héa don thuong mai
- Phiéu dong goi
- Gidy gidi thiéu cua cong ty
- Phiéu ha hang (xac nhan hang d nam ¢ cang)

Nhan vién giao nhan s& mang bo hd so nép cho can bo Hai quan Cét Lai tai
ctra tiép nhan thua tuc hai quan cang xuat. Can bo Hai quan s& kiém tra xem da duoc
thong quan hang hoa trén hé théng xir ly dir liéu hai quan dién tir chua, ddi chiéu
véi to khai hai quan ma nhan vién xuat trinh. Néu pht hop, can bo sé& ky va déng
dau vao to tra lai to bo hd so.

T khai sau khi dugc théng quan s& cap ma vach, nhan vién s& cim to khai
c6 ma vach di dén quay vo so tau dé vo so6 tau. Can ci vao Booking nhan vién giao
nhan s& viét tén tau, s6 chuyén, sé container, sé seal dé can bo tién hanh vo so tau.
Khi vo s6 tau nhan vién giao nhan s& nhan duoc gidy xac nhan cua co quan Hai
quan gom 2 lién trang va vang, nhan vién giao nhan ky vao ca 2 lién va tra lai lién
trang cho can bo va gitr lai lién mau vang dé 1am co s& khiéu nai hang tau néu hang
bi rét lai. Bong thoi nhan lai to khai va ma vach.
2.2.2.8.4. Gwi SI/VGM cho héng tau

Sau khi hang duoc thong quan va vo so6 tau, nha xuat khau sé gii SI/VGM
cho cong ty THD. Nhan vién chiang tir cua THD s€ dua trén SI/VGM cua khach
hang cung cip tién hanh gai SI/VGM trén Website cua hidng tau OOCL
https://www.oocllogistics.com

(Submit SI va Submit VGM) trusc ngay SI CUT OFF VA CY CUT OFF.
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Trén Sl s& bao gébm cac théng tin sau:
Nguoi guri hang: ILSHIN VIETNAM CO.,LTD
- bia chi: SLOT 30-4 ROAD N14, PHUOC DONG |.Z GO DAU DISTRICT,
TAY NINH PROVINCE.
- Ngudi nhan hang: PT.WIN TEXTILE
- bia chi: KP.CILEGONG KEC.JATILUHUR, PURWAKARTA JAWA BARAT
41152 INDONESIA
- Cang béc: HO CHI MINH PORT
- Cang do: JAKARTA PORT
- M6 ta hang héa: 100PCT COMBED COTTON RING-SPUN SLUB(ISL-0307)
YARN, RAW WHITE, WAXED FOR KNITTING NE 26S/1 BCI
+ HS CODE: 52052300
- Net weight: 9,097.92 KGS
- Gross weight: 9,617.40 KGS
- M6 ta hang hoa: 60PCT COMBED COTTON 40PCT POLYESTER MVS
YARN, RAW WHITE, WAXED FOR KNITTING NE20S/1 BCI
+ HS CODE: 52052200
- Net weight: 9,097.92 KGS
- Gross weight: 9,617.40 KGS
2.2.2.8.5. Nhan MBL tir hang tau

Sau khi hang d& Ién tau, hang tau s can cir vao SI va VGM nhan duoc,
hang tau s& phat hanh Bill nhap. Sau d6 hang tau gui Bill nhap va yéu cau cong ty
THD xac nhan lai théng tin. Nhan vién ching tir s& kiém tra thong tin trén Bill co
dung khdng, néu nhu khong cé sai s6t, hang tau sé tién hanh ra MBL. Trudc khi
nhan duoc MBL thi nhan vién phong ké toan cua cong ty THD phai thanh toan
chuyén khoan cho hang tau cac khoan phi dé 1am Bill.
Khi d& c6 MBL tir hdng tau, can cir vao cac théng tin trén MBL nhéan vién ching
tir tién hanh ra HBL cho khach hang.
2.2.2.8.6. Giri ho so cho nha nhap khau
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Khi da c6 van don, Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam, don vi xuat
khau dai dién cho Cong ty TNHH llshin Viét Nam, s& c6 trach nhiém giri bo chiing
tir qua fax cho don vi nhap khau dé c6 day du hd so nhan hang.

Sau khi nhan dugc bo hd so, ngudi nhap khau sé& kiém tra xem sé luong hd
so 6 du theo hop ddng hay khong, dong thoi kiém tra tinh phap ly cuaa hd so. Néu
hd so chua day du, nha nhap khau lién hé véi Cong ty TNHH lishin Viét Nam. Khi
d6, cong ty xuat khau s& lién hé véi bo phan kinh doanh dé yéu cau giai quyét
khiéu nai caa ngudi nhap khau, THD chi xt ly cac trudng hop lién quan dén ching
tir van chuyén, hai quan, sé luong hang hoa, khi container da duoc xép vao kho s&
xu ly. khong giai quyét duoc van dé chat luong cua hang hoa.
2.2.2.8.7. Thanh toan phi dich vu va phat hanh HBL cho khach hang

Nhan vién ching tir s& 1ap Debit Note (Gidy bao no) bao gém céc khoan
phi d& nop nhu phi dich vu van chuyén, phi nang ha container, phi 1am Bill va céc
khoan phi phéat sinh trong qua trinh thuc hién hop ddng va sé& dugc gui cho Cong
ty TNHH lIshin Viét Nam yéu cau ho thanh toan phi dich vu rdi cap HBL cho
khach hang. O buéc nay, nhan vién ching tir ho thuc hién viéc chuyén hd so cho
nhan vién ké toan dé ho theo déi tién do thanh toan phi dich vu cho cong ty. Sau
khi cong ty nhan dugc thanh toan tir khach hang, nhan vién chang tir xir ly ho so
s€ guri HBL cho khach hang qua email.
2.2.2.8.8. Luu ho so

Sau khi Cong ty TNHH lIshin Viét Nam hoan tat viéc thanh toan phi dich
vu cho Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam, cong ty sé luu giir ho so tai doanh
nghiép trong 5 nam theo quy dinh caia nha nudc dé cé thé xuat trinh khi can kiém
tra co ché.

2.3. Panh gia vé hoat @ong giao nhan hang hoéa xuat khau nguyén container
(FCL) bing dwong bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
2.3.1. Piém manh
- Cong ty co thé khai b4o mot cach nhanh chéng va dé& dang théng qua hé
thng khai béo hai quan dién tir, khdng can ton thoi gian, chi phi dé tai tru

so cua hai quan.
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- Cong ty d4 tao dugc nhidu méi quan hé vai cac hang tau nham dap tng kip
thoi va nhanh chong ddng thoi mang lai cac dich vu tét nhat cho nhitng yéu
cau cua khach hang.

- Quy trinh xut khau cua cong ty nhin chung duoc té chirc chit ché, nhiém
vu rd rang chi tiét cho mdi nhan vién trong nhiéu bo phan khéac nhau, tao
tinh minh bach, rd rang trong cong viéc, giam thiéu dwoc cac tinh trang dun
day trach nhiém cong viéc 13n nhau.

- CO thé chu dong vé mit thai gian, c6 thé lya chon khai bao hai quan bat ct
lGc ndo can thiét va c6 thé dang ky thuc hién tha tuc hai quan dién tu tai bat
ky Chi cuc Hai quan dién tir nao va dugc chap nhan lam tha tuc Hai quan
dién tir ¢ c&c Chi cyc khac thay vi viéc phai lam dang ky tai tirng Chi cuc
hai quan dién tir nhu trude day.

- Quy trinh dién ra ngay cang hiéu qua bai su két hop khé an y, su phéi hop
nhip nhang gitra bd phan chung tir va bo phan giao nhan. Van hoéa cong ty
dugc xay dung tot, cac phong ban lién két, tich cuc hd tro 1an nhau dé hoan
thanh don hang cho khach hang mot cach tét nhét cé thé.

- Quy trinh khai bao hai quan c6 sy huéng dan chi tiét trén phan mém va gan
nhu khong c6 su thay doi. Piéu nay tao diéu kién cho cac nhan vién cang
nam chac chudi cong viéc va han ché nhiing sai s6t trong qué trinh thyc
hién thu tuc hai quan xuét khau.

- Qué trinh dang ky to khai tai Chi cuc hai quan hau hét dién ra rat thuan loi,
tiét kiém chi phi cho cong ty bai vi cong ty d& c6 tham nién kinh doanh véi
sur tin nhiém caa nhan vién hai quan boi hau hét nhan vién giao nhan, khai
hai quan déu duoc dao tao ki ludng, c6 kinh nghiém, nang dong, nhiét huyét
va nam rd dugc quy trinh 1am viéc ¢ d6. bac biét, ho ludn c6 sy linh hoat,
nhay bén xir ly cac van dé phat sinh.

2.3.2. Piém yéu
Tuy nhién, bén canh d6 ciing ton tai mot sé nhuoc diém nhu sau:

- Thoi gian khai hai quan dién tir con phu thudc rat nhiéu vao téc do mang
internet, c6 rat nhiéu truong hop bi nghén mang, truyén cham, 1am viéc khai
bao hai quan kéo dai.
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Phan mém khai béo hai quan ECUS5 ddi khi c6 hién tuong bi 13i, khdng
thé truy cap vao hé thong, 16i phong chit,...Phai nhanh chéng xu 1y bing
cach lién hé bén cung cap phan mém dé khéng can tro tién do lam thu tuc
hai quan

Mic du, doi ngii nhan vién giau kinh nghiém va da kiém tra ky ludng cac
chang tir, cac thong tin khi 1&n to khai xuat khau nhung khong thé tranh
khoi sai s6t trong mot sé truang hop. Dai khi bén phia khach hang c6 nham
Ian, cung cap thdng tin chua chinh xéac, phai chinh sira nhiéu lan, gay mat
thoi gian, cbng sirc va tham chi chi phi cta ca hai bén.

S6 lugng 16 hang caa cong ty ngay cang tang lén, nhung sé luong nhan vién
khai bao hai quan con han ché anh hugng dén tién d6 xuat khau hang hoa.
VAn con ton tai cAc van dé phat sinh khi nhan vién ching tir da 4p ma thué
hoac cong tién thué sai da gay ra mot s6 kho khan cho nguoi giao nhan, 1am
anh huong dén qué trinh giao nhan

Thi truong hoat dong cua doanh nghiép chua tot, chua co nhiéu khach hang,

can mé rong thém thi trudng véi nhiéu ddi tac khac nhau.

2.3.3. Co hji

Viét Nam thuc hién cac hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) d4 tao nhiéu
diéu kién thuan loi dé cac hoat dong kinh doanh xuit khau phét trién, kéo
theo viéc phat trién ciia nganh kinh doanh giao nhan, tir d6 gitp cong ty co
nhiéu diéu kién dé ton tai va ciing nhu cang ngay phét trién vuon cao hon
trong linh vuc hoat dong mé rong duoc thi trueong kinh doanh.

Cac cang bién khéng nging duoc ma rong vai cac quy mé 16n.

Nha nuéc da tao nhiéu diéu kién dé cac cong ty trong nudc véi cac cong ty
nudc ngoai ¢o thé giao luu, hoc hoi nhiéu kinh nghiém 1an nhau tao diéu
kién hoan thién hon.

Nha nudc hién nay ludn tao diéu kién cho linh vuc giao nhan hang hda cé
thé phét trién nhiéu hon nén day la thoi diém ma cac cong ty thé hién va
hang dong trién khai cac chién luot kinh doanh ciing nhu quang ba dé phét

trién hon.
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Véi lyc lugng lao dong dong dao va co sé ha tang khé tét, vi tri dia ly déc
dia, Viét Nam sé& dugc céc tap doan c6 nhu cau dich chuyén ngay cang chi
y hon, gilp viéc xuat khau cua Cong ty ciing nhu cac doanh nghiép khéac

tro nén dé dang hon.

2.3.4. Thach thic

Sy canh tranh khéc liét giita cac cong ty dbi thu, co sy canh tranh vé gia, vé
chét lwong dé ton tai va phat trién 1a mot diéu vo cung khé khan, bén canh
d6 cac cong ty ton tai rat nhiéu cong ty phai pha san hoic phai giai thé. Vi
vy day ciing 1a mot khé khan ma cdng ty méac phai, dé ton tai va phat trién,
cong ty ludn ludn cb gang va phai khéng ngirng dan hoan thién minh, hoc
hoi kinh nghiém Ian nam bat sy thay doi tirng ngay cua thi truong.

Co s6 ha tang duong bo, duong bién,... nuéc ta mot sé noi da bi hu hong
dan do sy bao mon theo thoi gian, do sy van chuyén qua I6n ciing 1a mot
thach thac 16n cho cac hoat dong mua ban di lai, va qua trinh giao nhan caa
cac cong ty giao nhan noi chung ciing nhu cong ty noi riéng.

Do cdng cudc toan cau hda ngay cang phéat trién nhu hién nay, doi hoi trinh
d6 chuyén mon hoa ngay cang cao, ngoai ra, mirc do thay doi, cap nhat lién
tuc théng tin ciing s& khién cong ty phai nhanh chong cap nhat kién thic
méi néu khéng muén bi lac hau.

Véi viéc thi truong ngay mot gay gat, cac cong ty khac ciing dang lay trai
nghiém cua khach hang lam phuong cham thi viéc ai dap tng duoc ddng
nhu cau khach hang, ai 1am cho ho hai long vé dich vu thi s& 12 nguai gianh
chién thang. Do d6 day sé& la khoang thoi gian ma nhiing sai s6t phai han
ché dén muc t6i thiéu, cong ty can phai dé nhan vién c6 kinh nghiém phu
trach nhitng cong viéc nay dé tdi uu tién do cong viéc va dé canh tranh voi

cac ddi thu khac.

2.4. Phan tich anh hwéng ciia cac nhan té dén van dé vé hoat dong xuat khau
hang FCL bang dwong bién tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.

2.4.1. M0i trwong bén trong

Co sé ha tang, trang thiét bi, may moc
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Co so ha tang va trang thiét bi giao nhan van tai bao gom vin phong, kho
bdi, phwong tién bdc xép, van chuyén, bao quan, lueu gir hang héa... Bé tham gia
vao hoat dong giao nhan hang héa xuit nhap khau bang dwong bién, dic biét trong
diéu kién dong container hién nay, ngudi giao nhan can c6 co sé ha tang véi trang
thiét bi may méc hién dai dé cung cap dich vu gom hang, chuan bi va kiém tra
hang hda. V&i su phat trién manh mé cua cong nghé thoéng tin, ngudi giao nhan
van tai c6 thé quan Iy moi hoat dong, thdng tin vé khach hang, hang hda théng qua
hé théng may tinh va sir dung hé thdng truyén dix liéu dién tir (EDI). Véi co s6 ha
tang va trang thiét bj hién dai, cac nha giao nhan van tai s& ngay cang gan gii voi
nhu cau caa khach hang va duy tri méi quan hé 1au dai.

Co sé ha tang, trang thiét bi, may moc chua hoan thién va chua day du dan
dén kho khan, tré ngai trong qua trinh giao nhan hang héa. Tuy nhién, dé xay dung
co so ha tang va so hitu trang thiét bi hién dai, cac doanh nghiép van tai can mot
lwong vén dau tu rat 16n. Nhung khdng phai ldc nao cac cong ty van tai ciing co
da nang luc tai chinh. Vi vay, trudc ngudn tai chinh han hep, cac doanh nghiép
van tai can tinh toan ky ludng dé xay dung co sé vat chat k thuat mot cach hiéu
qua, bén canh viéc cho thué hoac lién doanh, dong sé hitu véi cac cong ty may
mac, thiét bi chuyén dung khéc.

Trinh @9 chuyén mon

Quy trinh van chuyén hang hoa cé dugc thuc hién trong thoi gian ngan nhat
dé giao hang theo yéu cau cua khach hang hay khong phan Ién phu thudc vao trinh
d6 caa nhitng nguoi truc tiép hoac gian tiép tham gia vao qua trinh nay. Néu nguoi
tham gia vao qué trinh nay c6 kién thic va kinh nghiém trong linh vyc nay thi
thong tin nhan duoc s& dugc xtr ly trong thoi gian ngan nhat. Ngoai ra, chat luong
va s6 lugng san pham duoc dam bao nho kinh nghiém xir Iy nhiéu loai san pham
khac nhau.

Trinh @9 té chiec quan ly

Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam la mot hé thong véi nhitng méi
lien két chat ch& voi nhau hudng téi muc tiéu. Mot doanh nghiép mudn dat duoc
muc tiéu cua minh thi dong thoi dat dén mét trinh d6 to chire, quan ly tuong tng.

Kha nang to chirc, quan ly dua trén quan diém tong hop bao quét, tap trung nhitng
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méi lién hé tuong tac cua tat ca cac bo phan tao thanh tong thé tao nénstic manh
thuc sy cho doanh nghiép. THD Logistics Viét Nam ludn c6 su chu dong trong
cong tac quan ly, giai quyét cac van dé phat sinh. Diéu nay gitp cong ty hoat dong
on dinh, phat trién hon va gan két chit ch& véi nhau.
Tiém nang con ngudi

Luc luong lao dong cong ty dong dao dam bao cho cong ty c6 du ngudn
nhan lyc can thiét dé mo rong viéc kinh doanh. Su doan két cua tap thé can bo
cdng nhan vién cong ty cung véi doi ngii can bo nghiép vu ¢é nhidu nam kinh
nghiém. Cong ty da chl trong quan tdm dao tao nang cao trinh do tay nghé cho can
bo cong nhan vién dé dap (ing ngay cang tét hon theo yéu cau cia khach hang.
Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam s¢ hitu doi ngt nhan vién nang dong, co
trinh d6 cao va trach nhiém trong céng viéc, ching tdi tin rang vai viéc tap trung
vao chét lugng dich vu s& dem dén sy hai 1ong tuyét dbi, dam bao quyén loi cao
nhét cho khach hang khi dén vai cong ty ching toi.
Hoat dong Marketing

THD Logistics Viét Nam da hoat dong rat tich cuc, luén cha dong mé rong
mang luéi kinh doanh. THD Logistics s& tiép tuc gitr mbi quan hé tot dep voi cac
khach hang 1au nam. Trong thoi gian sap toi, cong ty THD Logistics Viét Nam s&
trién khai cac chién lugc marketing phd hop vai tirng thi truong, day manh trién
khai trén c4c nén tang so, tan dung triét dé cac cong cu truc tuyén nhu website,
Google Ads, mang x& hoi Facebook, Instagram, Youtube... tan dung stc anh
huong ciia mang x& hoi dé co thé chi dong va hiéu qua hon trong viéc tim kiém
cac khach hang méi. Chién lugc nay rat duoc ky vong s& mang lai thanh cong, gop
phan gitip THD tiép can nhiéu khach hang mai hon, nang cao lgi nhuan cia cong
ty nho vao su xay dung long tin vé d6 uy tin va chat lwong vé dich vu giao nhan
hang hoa.
2.4.2. M0i treeong bén ngoai
MOi treong phap luat

Pham vi hoat dong van chuyén va ddi tac thuong mai qudc té lién quan dén
nhiéu qubc gia trén thé gioi da va dang co su bién d6i khong nging. Vi vay, moi

truong phap Iy trong linh vuc nay can dugc hiéu rong hon la chi ¢ mic cua quéc
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gia xuat xtr hang hoa hay quéc gia trung gian, ciing nhu quéc gia nhan hang. Bung
hon, né bao gém ca luat phap quéc té ap dung trong cac hoat dong nay.. Bat ky
mét sy stra doi ndo & mot trong cac méi truong phap luat ké trén hay ban hanh,
phé chuan mot thong tu hay nghi dinh cua Chinh phu ¢ mét trong cac nuéc noi
trén hay viéc ky két, théng qua mot Cong uéc qudc té ciing s& c6 tacdung can tro
hay thdc day viéc giao nhan hang hoa xuat khau.
MO0i trwong chinh tri, x& hoi

Sy 6n dinh méi truong chinh tri — x hoi cua tirng québc gia né khdng nhiing
tao diéu kién tét gidp quédc gia dy phét trién ma day ciing 1a mot trong nhitng diéu
kién giup céac qubc gia doi tc va thuong nhan & nudc ngoai trao doi va 1am an voi
qudc gia d. Nhitng bién dong trong tinh hinh chinh tri, xa hoi & mdi quéc gia co
lien quan trong hoat dong giao nhan s& anh huong kha nhiéu trong qua trinh giao
nhan hang hoa xuat khau qua duong bién.
P6i tha canh tranh

Pé c6 thé dap (ing nhu cau ngay cang nhiéu, xuat khau tai Viét Nam ngay
cang tang va duoc mé rong. S leong cong ty dbi thu nhiéu va da cé kinh nghiém
lau nam va nhiéu khach hang trung thanh khién cong ty phai lo lang . Nhung khéng
vi thé ma cong ty s& dau hang, cong ty van ludn chd trong vao viéc lién tuc xuat
khau nhiéu san pham mai da dang, phét trién hon. Va luén cb gang khang dinh vi
tri trén thi truong tang do uy tin dé canh tranh véi cac d6i tha xung quanh.
Yéu to khach hang

Pay la chinh 12 doanh nghiép chuyén vé giao nhan hang hoa xuat nhap khau
nguyén container nén. Do d6 khéach hang cia Cong ty rat da dang co trén tat ca cac
nudc hau hét ¢d trén moi thi trudng. Viéc ¢d nhiéu khach hang, déi tac 1a mot diéu
kién thuan lgi cho viéc thic day xuat khau caa Viét Nam néi chung va Céng ty
TNHH THD Logistics Viét Nam ndi riéng.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2 da gidi thiéu so lugc vé cong ty TNHH THD Logistics Viét
Nam va phan tich chi tiét cho ching ta hiéu rd vé hoat dong giao nhan hang héa
xuat khau nguyén container bang duong bién tai cong ty TNHH THD Logistics
Viét Nam d4 trinh bay duoc: Tong quan vé hang nguyén container (FCL) va vai
tro cua nghiép vu giao nhan hang FCL/FCL xuat khau bang duong bién. Tng
quan vé hang nguyén container (FCL).

Vai tro cua nghiép vu giao nhan hang FCL/FCL xuét khau dudng bién ciing
nhu 1a da gidi thiéu so lugc vé thdng tin vé khach hang va 16 hang. So do tom tat
quy trinh giao nhan hang hda xuét khau nguyén container (FCL) bang duong bién
tai Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.

Tiép nhan thong tin va yéu cau dich vu tir khach hang. Lién hé hing tau dé kiém
tra lich tau, chd trén tau. Tu van va lap bang béo gia cho khach hang. Nhan Booking
request va ky hop dong dich vu véi hang hoa - 1ap Booking Notice cho khach hang

cling véi cac yéu cau ching tir cia cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG GIAO NHAN HANG HOA XUAT KHAU
NGUYEN CONTAINER (FCL) BANG PUONG BIEN TAl

3.1.

CONG TY TNHH THD LOGISTICS VIET NAM.
Cin ci dé xuat giai phap
Duwa vao cc phan tich trong bai tiéu luan, thi day Ia cac can ct dé dé ra mot

s6 nhitng giai phap nham nang cao hoat dong giao nhan hang héa xuét khau nhu

Sau.

3.2.

M¢ rong thi truong, hop tac véi nhiéu ddi tac khach hang;

Dau tu co so vat chat trong qué trinh thuc hién hoat dong giao nhan;
Dao tao nguon nhan luc, nang cao nang luc chuy@n mon;

Tinh hinh chung vé cac chién dich quang bé vé dich vu caa Céng ty.
Pinh hwéng phat trién cia doanh nghiép

Dua vao nhitng phan tich trong bai tiéu luan, ¢ cac co so sau day dé dé

Xuat mot sé giai phap nham nang cao hoan thién quy trinh giao nhan hang hoa xuat

khau nguyén container FCL bang duong bién cia Cong ty TNHH THD Logistics
Viét Nam.

3.2.1.

3.2.2.

Muc tiéu ngin han

Cai thién quan ly va dao tao nhéan vién trong cng ty

Hoan thién kha nang giao tiép bang tiéng anh véi cac ddi tac nuéc ngoai
ciing nhu b sung kién thirc va ki nang chuy&n mén cho nhan vién.

Tuyén dung bo sung céc nhan vién c6 kinh nghiém 1au nam trong nghé c6
nhiét huyét vai cong viéc.

C6 chién luoc quang ba ciing nhu Marketing hiéu qua hon dé tim kiém thém
nhiéu khach hang méi.

Nang cao chat luong dich vu giao nhan hang héa.

Cai thién co so vat chat, hién dai hda cac may mac thiét bi

Muc tiéu dai han

Giir mdi quan hé 1au dai, tét dep véi cac khach hang dbi tac
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- Mo rong quy mo cong ty
- Nang cao tam gi4 tri thuong hiéu cong ty trén thi trudng
3.3. M@t sb giai phap hoan thién hoat dong giao nhan hang hdéa xuit khau
nguyén container (FCL) bing dwong bién tai Cong ty TNHH THD
Logistics Viét Nam.
3.3.1. Giai phap vé thi truong

Trong thoi ky mé rong kinh té qudc té cling véi su canh tranh khéc liét nhu
hién nay, dé tao tinh 6n dinh trong hoat dong kinh doanh cua minh, han ché anh
huwong céc bién dong trén thi truong dé ton tai va phat trién, thi ngoai viéc gitr viing
thi truong dang c6, cong ty can phai tim ra cac chién luoc dé mo rong thi truong
kinh doanh dich vu giao nhan bang duong bién ra thi trudng bén ngoai.

Thuc hién trién khai viéc da dang hda céc dich vu dé thoa man nhu cau cua
moi d6i twong khach hang khac nhau, khién cho khach hang bi thu hat - an tugng
ngay véi chat leong va loai hinh dich vu caa minh.

Lién doanh lién két véi cac cong ty nuoc ngoai da quen thuoc vai cac thi
trudng ma cong ty chua khai thac ma rong duoc dé tim chd dang trong thi truong
dé.

Cur nguoi di tham quan, hoc hoi kinh nghiém, giao luu véi cic cong ty nude
ngoai va tan dung co hoi dé nam bt céc thong tin can thiét vé cua cong ty nuéc
ban ciing nhu nhu cau caa thi truong do.

Duy tri va mé rong méi quan hé véi cac dai ly nudc ngoai trén cac méi quan
hé hién tai va mg rong thém nhiéu méi quan hé trén cac thi truong ma cong ty
mudn khai thac dén.

Nghién ctu ddi tha canh tranh, ¢ céc thi truong lon nhu My, Chau
Au,...kinh té phat trién nén di tha canh tranh ciing 1a van dé can cha tam, can tim
hiéu mac do canh tranh nén thi truong do ra sao, diém manh diém yéu cua déi tha
canh tranh.

3.3.2. Giai phap hoan thién vé hgp dong
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Khi cong ty dang dung trude nhiéu co hoi dé tim kiém thém nhiéu khach
hang va mé rong nghiép vu cung cap dich vu giao nhan hang héa xuat khau bang
duong bién thi viéc hoan thién hop ddng 1a vo cuing quan trong.

Hop dong vai nhitng quy dinh chit chg, chinh chu vé céc diéu khoan thoa
thuan giira cac bén sé gilp cong ty giam dugc nhitng tranh chap khong dang c6 va
tiét kiém duoc céc chi phi phat sinh khéng déang.

Ngoai ra, mot ban hop dong chat ché thi n6 ciing thé hién su chuyén nghiép
trong cach lam viéc cua cong ty va tao su tin tuéng cho khach hang khi giao dich
va cam thay hoan toan tin tuong va sin sang lua chon cac dich vu.

3.3.3. Giai phap dau tw cong nghé thong tin

Cong ty nén thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac thir tuc méi dugc thong
qua trén Cong thong tin dé kip thoi ap dung trong nghiép vu caa doanh nghiép

Cong ty nén dau tu thém vé cac phan mém nhu quan ly van tai, hé thong
quan ly giao nhan, dé tiét kiém duoc thoi gian theo ddi, quan Ii cac don hang va
qua trinh thuc hién nghiép vu tai cong ty.

Website cdng ty can cai thién cap nhat thém nhiéu chirc nang ghi nhan théng
tin cia cac hang (tén, email, sé dién thoai,...) dé viéc bao gia va trao doi giira cong
ty va déi tac khach hang duoc thuc hién nhanh chong va thuan tién va chinh xéc.
3.3.4. Giai phap nang cao chit lwgng trang thiét bj, ting cwong dau tu co ¢

vat chat

Cong ty nén nang cip hé thong may tinh, dam bao toc d6 duodng truyén
internet dé truy cap vao cac website va khai bao hai quan dién tar dé tiét kiém duoc
nhiéu thoi gian, cdng sic hon cho nhan vién,

Nang cap, bao tri dinh ky cac loai thiét bi hd tro cho qué trinh thyc hién tha
tuc hai quan nhu modem wifi.

Cap nhat phién ban méi nhat d6i voi phan mém Ecus tranh tinh trang khai
bao hai quan bi gian doan cham tré anh huang dén toan bo céc buéc khac.

3.3.5. Giai phap nang cao nang luc chuyén mén va ky nang cia nhén vién

Pay s& 1a mot sb giai phap vé dao tao nang luyc chuyén mdn cho nhan vién,

giip cho nhan vién cai thién va hoc hoi khong chi vay ma hoan thanh tét tat ca
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cdng viéc trong qué trinh thue hién cac hop dong ching tir xuat khau cach nhanh
chéng khong bi cham tré va gap nhiéu sai sot.

Két ndi nhan vién vai nhau qua cac hoat dong ngoai khoa dé mé rong méi
quan hé trao doi kién thirc doi séng ciing nhu céc kién thic nghiép vu.

Nang cao trinh @6 chuyén mon cho nhén vién qua cac khoa hoc, khoa dao
tao ngan han va trung han.

Nang cao trinh ¢ chuyén mén cho nhan vién bang cach té chirc cac budi
training vé kién thic Incoterm, cac théng tu lién quan dén xuat khau, céc sira doi
va b6 sung méi tir hai quan, cac chuong trinh ké hoach cua hai quan trong tuong
lai dé c6 nhitng budc chuan bi phong tranh rui ro.

Néang cao kha nang ngoai ngit ctia nhan vién ching tir ndi chung cting nhu
ki nang mém cua toan thé nhan vién.

Ngay tir khau tuyén dung céng ty nén dua ra nhitng quy dinh ddi voi viéc
tuyén dung vé cac kién thic, chuyén mén, ky ning va su nhiét tinh trong cong
Viéc.

3.3.6. Giai phap tao lap méi quan hé tét véi khach hang va déi tac

Hién nay, cac khach hang thuang cé nhiéu lua chon trong viéc tim kiém
cho minh mét cong ty 1am dich vu giao nhan uy tin, chat lugng. Do vay, dé xay
dung duoc cac quan hé, 1am hai 10ng dbi tac thi doanh nghiép nén dwa ra céc dé
nghi thién chi. Bén canh viéc nang cao chat lugng dich vu, tiét kiém thoi gian
chi phi cho khach hang thi dich vy cham s6c khach hang ciing nén dugc dé cao.

Nhan vién nén thuc hién ddng tién d6 ciing nhu kiém tra chat lwgng dam
bao vé cac thu tuc gidy to chung tu.

Pa dang hda dich vu va cai thién chat lwong cua cac dich vy, dé dap tng
nhu cau ngay cang cao ciia khach hang.

Tu van cho khéach hang phuong thic hop Iy, tiét kiém chi phi, thoi gian,
nam bt kip thoi cac nhu cau caa khach hang.

CAc dbi tac nhu cac hang tau, cong ty van tai noi dia, cac cong ty chuyén
vé dich vu kiém dich, khir tring, ... ciing 1a nhitng mét xich khdng thé thiéu dé

lam nén su thanh cdng cho quy trinh giao nhan hang hda xuat nhap khau.
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3.3.7. Giai phéap ting cwdong dau tw quang ba cac dich vu caa cong ty

Cong ty dinh hudng s& tro thanh mot trong nhitng cong ty 16n hang dau
tai Viét Nam trong linh vuc giao nhan van tai. Vi vay, viéc mé rong quang ba
dich vu khai bao hai quan noi riéng va cac dich vu khac trong quy trinh giao
nhan néi chung déng vai tro rat quan trong. D6 1a tién dé dé thu hat khach hang,
mé rong quy md kinh doanh. Bac biét, trong thi truong day canh tranh nhu hién
nay thi viéc ap dung cac hinh thirc marketing khéc nhau la diéu can thiét:

Quang ba théng qua cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok, cac hoi
nhém hay trén website cong ty.

Cong ty c6 thé cir cac dai dién tham gia hoi thao, dién dan, gap go cac
doanh nhan khac dé két ndi voi nhiéu khach hang 16n hon trong va ngoai nuéc
gidi thiéu quang ba dich vu cta cdng ty.

3.4. M0t s6 kién nghi va dé xuat

Sau day 1a mot s6 kién nghi va dé xuat cho cong ty nhiam nang cao chat
lwong va két qua kinh doanh ma rong méi quan hé véi nhiéu déi tac va cai thién
hoan thanh quy trinh giao nhan hang hoa xuét khau nguyén container FCL duong
bién nhu sau:

Tim hiéu va tng dung cac phan mém cong nghé va quan i van hanh, tir
d6 cai thién nang cao chat luong quy trinh giao nhan.

Tang cuong mé céac 16p dao tao nghiép vu ngan han nham gidp nhan vién
nang cao nang luc chuyén mén hién cé dong thoi cap nhat nhiing théng tin quan
trong vé cac chinh sach phap ly mai nhét.

Xay dwng cac mdi quan hé véi chi cuc Hai quan va Nha cung cap

Duy tri va ludn két néi tao mdi quan hé tt véi nha cung cap va co quan
c6 lién quan 1 trong nhitng nhiém vu ma cong ty phai lam that tét. Cong ty can
cb gang thiét 1ap méi quan hé tét dep, 1au dai véi cac co quan chu quan... bang
cach chap hanh nghiém chinh, chap hanh céc noi quy chinh sach nha nuéc cua
nha nudc nham tao hinh anh tét va cho thay duoc su uy tin. Tir d6 viéc l1am tha
tuc gidy to trong qué trinh thuc hién hop dong sé dién ra nhanh chong hon. Néu

gap van dé sai sot gi thi ciing s& duogc tan tinh huéng dan sira chira.
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Thuwc hién khai hai quan dién tir

Quaé trinh kiém tra, thong quan to khai tai mot s chi nhanh khi thuc hién
con chong chéo, gdy mat nhiéu thoi gian. Theo doanh nghiép, Hai quan can co
su théng nhét gitra cac don vi. Vi dy, doanh nghiép d ky va chap thuan y kién
chap thuan caa Poi Quan ly thué hai quan khi 4p ma HS, nhung Doi nghiép vu
Hai quan khi mé to khai yéu cau d6i md HS va khai chi tiét hon. Doanh nghiép
phai mat nhiéu thoi gian dé hoan tat thu tuc. Can cé sy thdng nhat giira doi quan
ly thué, d6i nghiép vu va doan kiém tra vé viéc dang ky ma sb san pham, tén
hang, md HS dé tranh anh huong dén qua trinh thanh khoan sau nay. Vi vay, ma
HS can dugc cap nhat thudng xuyén va ghi rd trong biéu thué hang nam.

Tim hiéu va ang dung cac phan mém coéng nghé va quan li van hanh, tir d6
cai thién duoc toan bo chat luong trong quy trinh giao nhan hang hoa.

Tang cudng mo cac 1op dao tao nghiép vu ngan han nham gidp nhan vién
nang cao nang luc chuy@n mén hién c6 dong thai cap nhat nhiing théng tin quan

trong cua cac chinh sach phap ly mai nhat.
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TOM TAT CHUONG 3

O chuong 3 thi em da dua ra néu ra céc giai phap nham hoan thién ciing
nhu 1a ndng cao hiéu qua céng viéc trong qua trinh thyc hién tha tuc hai quan: nang
cao chit lwong trang thiét bi, ting cuong dau tu co sé vat chat, nang cao ning luc
chuy&n mén va ki nang cua nhan vién, tao 1ap mdi quan hé tét véi khach hang va
ddi tac, ting cuong dau tu quang bé cac dich vu cua cong ty. Bé nang cao nang luc
giao nhan van tai néi chung va thyc hién thu tuc hai quan noéi riéng, cong ty can
khdng ngirng d6i mai, cai tién dé nang cao chat leong dich vy, dua ra nhiing giai
phap nham tiét kiém thoi gian, chi phi, phat huy nhitng diém manh, khac phuc
nhitng han ché con tdn tai, nim bat kip thoi cac co hoi cua thi trudng va céc chinh

sach cua nha nuéc.

58



KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rong, hoat dong
xuat nhap khau ciing tré nén da dang, phirc tap va cé su chuyén bién khdng nging.
Do vay, dé c6 dugc thanh cdng, thi viéc nang cao ning luc nghiép vu giao nhan
van tai chinh 1a yéu té vo cung quan trong déi véi méi doanh nghiép. Nén kinh té
ma, hoi nhap qudc té gip cho hoat dong kinh doanh xuat nhap khau Viét Nam
phét trién manh m&. Céc hiép dinh song phuong, da phuwong ky két, dic biét 1a sy
kién Viét Nam gia nhap va tré thanh thanh vién chinh thac caa td chac thuong mai
thé giéi (WTO) d& mang dén nhiéu co hoi. va thanh thirc to 16n cho nén kinh té
Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép cua ching ta ndi riéng.

Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam d4 bat dau hoat dong kinh doanh
& linh vuc tir nam 2017, tir mot cong ty vai quy mo nhiéu chua c6 tén tuoi thi dén
nay, cong ty dang tirng budc mé rong quy md va dan khang dinh vi thé trong 1ong
khach hang. Céng Ty TNHH THD Logistics Viét Nam d4 va dang né luc, ¢ ging
phan dau khdng ngirng dé phat trién, hoan thién dich vy cua minh, hudng dén dap
g t6i da moi nhu cau caa khach hang trong va ngoai nuéc. Thuc té cho thay,
giao nhan van tai da, dang va chic chan s& dong vai tro trong yéu trong tién trinh
phét trién kinh té tai thanh pho Ho Chi Minh noi riéng va & Viét Nam néi chung.

Phan tich hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau cua cong ty, em hiéu rg
duoc hoat dong xuat khau hang héa bang duong bién va nhan thay cong ty phat
trién kha tot. Tuy con nhiéu thach thic va khé khan, nhung véi su nang dong, sang
tao, nhiét huyét véi cong viéc caa doi ngii nhan vién sé gilp cong ty vuot qua moi
kho khan, dem lai hiéu qua trong cong viéc, tirng budc dua cong ty phat trién hon
va déng gop khdng nho vao doanh thu cua cong ty. Dé tai cd dé cap dén tinh hinh
kinh doanh ciing nhu tinh hinh giao nhan hang hdéa xuat khau nguyén container
FCL bang dudng bién cua cong ty, qua dé thiy duoc tim quan trong cta hoat dong
xuat khau bang duong bién dbi véi cong ty va dua ra cac giai phap, kién nghi dé
nang cao hiéu qua hoat dong giao nhan hang hoa xuat khau nguyén container FCL
bang dudng bién cua Cong ty TNHH THD Logistics Viét Nam.
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