CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING
MIX TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Téng Quan Vé Marketing

1.1.1 Khai Niém Marketing

Marketing 14 hoat d6ng v6 cliing quan trong va 1 thir khong thé thiéu dbi
vé6i bat ké doanh nghiép du 16n hay nho. Marketing 14 khong chi 1a sy két ndi
gitta khach hang véi doanh nghiép ma con dugc xem 13 qué trinh truyén tai gia tri
cua san pham hoic doanh nghiép téi khach hang, thong qua viéc mua ban san
pham. Tir nhitng qué trinh d6, doanh nghiép c6 thé luu trit kho khach hang 16n,
phia khach hang thi chii tdm va c6 cai nhin khach quan hon san pham doanh
nghiép. Pay ciing 1a chia khoa ma marketing mang lai dé doanh nghiép mé duoc
canh ctra thanh cong.

Trai qua hon 100 nam véi sy xuat hién lan dau tién tir nam 1902, Thuat
ngit “Marketing” dugc Pai hoc tong hop Michigan (M¥) ra doi va bat dau st
dung. Hién nay, do su thay doi cing v&i su phat trién x3 hoi thi khai niém
marketing c6 su khac nhau, rat nhiéu khai niém khac nhau véi goc nhin thuc té
va nhan thac cia mdi nguoi. Céac tiép can voi ting giai doan phat trién cua
marketing theo chiic ning, theo hé thdng, theo quan diém vi mé va quan diém vi
mo. Thé nén, vin chua c6 khai niém nao duoc coi 1a ding nhat. Tuy nhién, ciing
c6 mot s6 khai niém tiéu biéu vé marketing phai ké dén, o la:

“Marketing 13 hoat d6ng ciia con nguoi huéng téi sy théa man nhu cau
va uéc mudn thong qua tién trinh trao doi” (Philip Kotler, 2002, p. 9). Pay la
dinh nghia thé hién rd nghia ctia marketing vé viéc hop nhat tat ca thong tin qua
lai gitra nguodi lam marketing véi khach hang, dap tng dung nhu cau khach hang.

Theo Bruce J.W. William, Michel J.Etzel, Nhitng nguyén tic co ban cua
Marketing-Fundamental of Marketing: “Marketing 1a toan bd hé thong cac hoat
dong kinh doanh tir viéc thiét ké, dinh gid, xtc tién dén phan phdi nhitng san
pham thoa man nhu cau cua thi truong muc tiéu nham dat dugc nhirng muc tiéu
da dinh.”



Véi hai dinh nghia trén c6 thé tim ra dic diém chung vé marketing nhu
sau: Marketing 13 hoat dong kiém soat méi quan hé mang lai loi ich gitra nguoi
lam marketing va khach hang dé tim ra muc tiéu, sy hai 10ng va nhu cau cua
khach hang. Khi d3 c6 nhitng yéu t6 trén s& 1a diéu thuan lgi cho viéc dap tng
khach hang. Tir d6, gitip doanh nghiép thu hut mét lwgng khach hang mai bang
cach cam két phat trién va tao ra gia tri cho khach hang, song song d6 1a giit chan
nhitng khach hang trung thanh thong qua sy hai long. Doanh nghiép s€ 1a tao ra
gia tri khach hang va xay dung mdi quan hé khach hang dé nhan lai gia tri twong

ung.

1.1.2 Mt S6 Quan Piém Khac Nhau Vé Marketing
e Marketing vé dat muc tiéu san xuat

Pay 1a mét trong nhimg quan diém khoéi nguon hinh thanh nén
marketing. V&i quan diém nay, doanh nghiép luén tu tic day minh gia ting san
Xuit, mé rong quy mo, phat trién thi truong tiéu thu va nang cao hé théng phan
phdi trong tiing giai doan. San pham tao ra uu tién cho ngudi tiéu thu san pham
co san voi gia ca hop 1y.

Quan diém nay duoc thyc hién khi nhu cau san pham 16n hon kha ning
dap tng nhu cau cung Gng véi chinh san pham. Do tam 1y khach hang luén c6
tinh chiém hitu, nguoi tiéu ding mudn c6 san pham hon 1 luu tdm dén tinh ning,
chat luong san pham. diéu nay dem lai sy hai 1ong véi mot luong khach hang va
mang lai loi nhuan cao véi doanh nghiép.

e Marketing vé hoan thién san pham

Pé khach hang c6 thé thich thu véi mot loai san pham nao d6 véi tinh
nang toi vu hoa, sir dung thuan tién, dep mat, chit luong cao. Cé duoc didu dé
doanh nghiép khong con budc dinh huéng muc tiéu cho san pham nira ma thay
vao d6 chinh 14 cai tién chac ning va nang cao chat luong cho san pham, doanh
nghiép can phai nd lyc khong nging, lién tuc cai tién, khong c6 diém ding & bat
ky giai doan nao. Quan diém nay phu hop véi bdi canh thi trudng chat lwong san
phdm con thip, tuy nhién khi thi truong thay d6i, quan diém nay s& khong con

phu hop.



e Marketing vé tp trung ban hang

Theo quan diém nay, doanh nghiép lién tuc thuc ép minh gia ting tbc do
san xuat hang hoa, ting san luong va quy mod, md rong thi truong. Nguoi tiéu
dung tai thoi diém nay c6 nhiéu nhu cau mua sim, huong thu. Quan diém nay
gitip doanh nghiép thu dugc loi nhuan cao do san pham tiéu thu nhanh ké ca véi
cac mit hang ngan han va dai han. Day 1a mot quan diém ma nhiéu doanh nghiép
van thudng 4p dung cho dén ngay nay va né van hiéu qua khong tinh lac hau theo
xu hudng cua thoi dai.

Tuy nhién, hién nay nhiéu doanh nghiép da qua tap trung vao tiép thi san
phiam, ting cudng mic d6 ban hang ma lai bo quén yéu té chat lugng, khong
quan tdm dén viéc xdy dung méi quan hé sinh loi 1au dai gitra khach hang va
doanh nghiép. Vi vy, dé din dén khach hang c6 su hoai nghi tham chi 13 mat
niém tin vao san pham lam cho doanh nghiép mat di khach hang trung thanh va
ca khach hang tiém nang.

e Marketing vé nhu cau khach hang

Marketing vé quan tdm nhu cau khach hang duoc xem 1a hién dai. Tai
quan diém nay, khach hang duoc xem 1a “Thuong dé” , doanh nghiép luén c6 ké
hoach, myc tiéu danh cho khach hang 1én hang dau. Doanh nghiép ludn tim hiéu
tam 1y, hanh vi, nhu cau hoic tit ca nhimg gi ma khach hang c6 dé phuc vy tét
nhat, naim rd khach hang hon nhimg gi ma khach hang hiéu vé ban than minh.
Theo nhu danh gia day 1a quan diém c6 thé sir dung ¢ tuwong lai Marketing 4.0,
khi d6 doanh nghiép tap trung va khach hang, kham pha va lam thoa man khach
hang, dong thoi phat trién san pham vuot tréi hon so voi ddi thu. Quan diém nay
phu hop trong trudng hop nhu cau va mong mudn cua thi trudong duoc thé hién rd
rang va khach hang biét rd minh mudn gi.

e Marketing vé trach nhiém xa hoi

Ngoai Viéc dat cac muc ti€u ma lai lgi ich cho doanh nghiép, su tin tudng
va hai 1ong cua khach hang, doanh nghiép ciing can phai chi y dén viéc giai
quyét mdi quan hé gitta loi ich cia doanh nghiép, loi ich ctia nguoi tiéu dung va

loi ich ctia cong dong xa hoi khi dua ra cac quyét dinh marketing.



Quan diém ngay xudt phat viéc dé cao bao vé moéi truong, nhiéu su lo
ling cho x& hoi twong lai sau nay. Hién nay c6 nhiéu van dé phét sinh nhu 6
nhiém méi trudng, tai nguyén thién nhién bi pha hoai, can kiét, dan sb ting
nhanh... Béi vay, Marketing can duy tri su lién két cua ngudi mua va ngudi véi

yéu t6 x4 hoi.

1.1.3 Vai Tro Va Chirc Nang Cia Marketing

Vai tro

Theo gido trinh marketing can ban, PHKTQD:

Marketing quyét dinh va diéu phdi su két ndi cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghi¢p véi thi truong. Bam bao cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hudng theo thi truong, biét lay thi truong, nhu cau va uéc mubn
cua khach hang lam chd dya viing chac nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.
(Tran Minh Pao, 2012, para. 1.1.3).

Po6i Véi Doanh Nghiép

— Tang loi nhuan doanh thu, Néu marketing nim bt “trend” tao su ndi tiéng
thuong hiéu va ngay cang duoc nguoi tiéu dung biét dén s& giup doanh nghiép c6
co hoi ban dugc hang trén thi truong.

~ Tao tam tri quen thudc cho nguoi dung, giup ngudi ding nhan biét va sir
dung, tir d6 dinh vi dugc san pham va tao loi thé canh tranh véi cac d6i thu trong
phan khtc.

- Vi doanh nghiép, long tin cua khach hang 1a thir dwgc doanh nghiép chan
quy nhat. Thuong hiéu cia doanh nghiép khi duoc sy quan tdm va theo ddi cua
khach hang thi ho s& c¢6 xu hudng tin tudng vao san pham caa doanh nghiép.
Khach hang cam giac than thiét va tin cdy hon véi nhitng san pham ma ho tiép
xtc nhiéu lan, thong qua marketing hoic dich vy ma ho di sir dung trudc day.
Qua trinh x4y dung 10ng tin ndy c6 thé kéo dai nhiéu nim.

~ Marketing 1a cau néi trung gian gitt doanh nghiép thi truong, dam bao
hoat dong cta doanh nghiép trén thi truong va hudng muc tiéu doanh nghiép 1én
thi truong. Hiéu don gian 1a marketing c6 nhiém vu giup doanh nghiép tao ra
khach hang. Marketing trong cong tac thiét 1ap ké hoach kinh doanh s& giup

doanh nghiép c6 muc tiéu xuat phat tir thi truong.



— Marketing giup cho doanh nghiép c6 duoc nhimg chinh sach quyét dinh
kinh doanh trén co sé khoa hoc. Tao thém cho doanh nghiép thu thap dir li¢u
khach hang , xir 1y théng tin hiéu qua nhat nham dap ung nhu cau khach hang,
chiém duoc thi phan, nhu ciu va mong wéc cia khach hang tir d6 tao chd dua
viing chac khi ra quét dinh.

— Marketing 14y thj truong va khach hang 1am gdc nén viéc khuyén khich
phat trién va tao ra cac san pham méi véi su thay doi, canh tranh, doanh nghiép
khong thé kinh doanh nhitng mit hang hién c6 cua minh. Thi trudng va khach
hang luén ludn chd doi san pham mai hoan hao hon nira.

~ Viéc dau tu nhiéu ngan sach, nguon luc vao marketing gitp doanh nghiép
c6 thé nang cao sy canh tranh véi d6i thu ciing nhu nang cao chat luong dich vu
va hoat dong cong ty. C6 thé néi, marketing dem lai loi ich dang ké va céc co hoi
to 16n véi doanh nghiép.

Poi Véi Khach Hang

- Poi voi ngudi dung, cong cy marketing cling giup nguoi dung néi ra noi
10ng va nhu cau ctua minh, ngudi tiéu dung phan anh ¥ kién ctia minh véi doanh
nghiép dé ho c6 thé hiéu rd nhitng han ché san pham minh. Doanh nghiép, t6
chuc sé tiép thu ¥ kién va cung cap giai phap véi nhu cau nguoi dung.

— Khach hang duoc nhiéu quyén loi vu dai hon khi ho cam thay dwgc nhan
dung gia tri mang lai so véi chi phi ma ho bé ra, do doanh nghi¢p mang lai thong
qua marketing. San pham thoa man cung cap nhiéu loi ich hon véi san pham dbi
thu canh tranh.

- Nhiing thong tin wu dai, thong tin ban hang, thong diép quang cdo ma
doanh nghiép tao ra mang tinh hitu ich cho ngudi dung. Ngudi mua khong thé
mua hang méi thong tin san pham chua rd. Thé nén phan 16n thong tin tiéu dung
dén vé6i khach hang déu théng qua marketing nham tao nhu cau.

Doi Véi Nén Kinh Té
Marketing nhur 1a mot kénh thong tin két ndi giita doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, gitip diy nhanh hang hoa ra thi trudng, duoc thi truong tiép nhan hay

no6i cach khéc 1a duoc tiéu dung biét dén va hang héa dugc tiéu thu.



Vén dé nay duoc giai quyét tét thi ching té d6 1a mot thi truong ning
dong va tich cyc, va qudc gia nhu vay duoc danh gia 13 ¢6 mot nén kinh té tét,
viing chic dé phat trién.

Chirc ning

Chirc nang nghién ctiu thi trudong, phan tich va phat trién nhu cau: Thi
treong hién nay ngay cang phuc tap véi nhiéu tép khach hang va nhu cau ngay
cang da dang, ¢6 nhu cau dang vu chudng, nhu cau dang khé khin, nhu cau dang
tiém 4n,... Vi vy, cong cu marketing phai phat hién ra nhu cau sém nhét va tét
nhat, tim cac bién phap thich hop dé khai thac, dinh hudng phat trién va thda man
nhu cau khach hang & muc cao nhat.

Chuc ning thich ¢ng san pham: véi viéc nghién ctu thi truong, doanh
nghiép can 18n chi tiét rd ké hoach dé c6 thé san xuat san pham phu hop véi nhu
cau cua tirng tép khach hang, phan tich gia ca hop 1y va tap trung cao d6 dé hang
thién quy trinh phan phdi, giao hang mot cach thuan tién nhat cho khach hang,
dua thong tin vé san pham dén ding d6i twong khach hang muc tiéu.

Churc nang thoa man nhu cau, huong din nhu ciu: khi cac hoat dong cua
con nguoi cang dugc cai thién thi cdc muc ti€u cua thi truong sé cang da dang va
phong phti hon. Marketing phai dugc thuc hién lién tuc dé kip thoi gidi thiéu cac
san pham moi ma thi trudng can.

Chtic nang quan 1y va hoan thién hé thong phan phdi: Khi san pham cua
ban dén tay nguoi tiéu dung cudi cung, thi cong ty phai thuc hién cac hoat dong
phan phbi. N6 khong chi gitip san pham ciia né dén véi nguoi tiéu dung véi thoi
gian ngan nhat ma con tdi da hoa chi phi ma né tiét kiém duoc.

Chtrc ning tiéu thy san pham: Trong kinh doanh san pham, néu san xuét
ra va mudn tiéu thy né trong thoi gian ngan nhat c6 thé, s& tryc tiép thuc day qua
trinh san xuat, lam phat trién nhanh chong vong quay ctia vn va giam thiéu rui
ro. dé tiéu thu san phrflm, ngoai vi¢c thyc hién tdt chinh sach san phém va chinh
sach phan phdi, cac cong ty can phai quan tdim dén chinh sach dinh gia va cac

cach dé thuc day tiéu thy ciing voi nghé thuat ban hang.



1.1.4 Tam quan trong cia Marketing

C6 thé noi hoat dong marketing 1a mot phan khong thé thiéu gop phan
mang dén thanh cong hay thit bat cua doanh nghiép. Ngay nay, hoat dong
marketing tac dong 16n dén su phat trién cua cong ty. Marketing giup gia ting co
hoi bén ngoai thi trudng, kiém soét chi phi, dinh hudng cho san pham, 13 cong cu
thu thap dit liéu thong tin nham hoach dinh chién lugc hoat dong cho toan bd
cong ty. Marketing ciing cong bang & chd cho lgi ich doanh nghiép ciing nhu tao
ra rao can 1on theo dang gidy phép san xuat, diéu nay can thiét & giai doan nay vi
phai c6 chi phi 16n dé van hanh, phai tu tao cho minh tinh hop tic v&i cac nha

cung cap, dai ly noi tiéng...

1.2 Tong Quan Vé Marketing — Mix Trong Doanh Nghiép

1.2.1 Khai Niém Vé Marketing — Mix

Marketing - mix 1a chién lugc marketing ding dé quang cdo san pham
hay dich vu cta doanh nghiép nham tiép can nhanh nhat véi thi trudng myc tiéu
va khach hang tiém ning thong qua viéc phdi hop cac yéu t6 tiép thi lai véi nhau.

Con mot khai niém khac vé marketing — Mix la:

Marketing — mix 1a mot trong nhimg khai niém co ban cua hé thong
marketing hién dai. Theo gido an marketing can ban cua Philip Kotler thi n6
duoc dinh nghia nhu sau: “Marketing — mix 12 mot tap hop nhitng yéu t6 bién
dong kiém soat dugc cia marketing ma cong ty sir dung dé c6 gang giy duoc
phan g mong mudn tir phia thi trudng muc tiéu”. (Philip Kotler, 2002, p. 48).

Marketing - mix gém c6 4 thanh phan danh cho san pham hitu hinh hoic
7 thanh t6 d6i voi san phdm vo hinh, hay noéi cach khac 13 marketing 4Ps va

marketing 7Ps.

1.2.2 Cac B Phan Cau Thanh Cia Marketing — Mix 7Ps

Chién lugc Marketing - mix 7Ps 1a 1y thuyét theo xu huéng ma vi thé
marketing trong quan tri doanh nghiép duoc nang cao. M6 hinh phéi thic tiép thi
dich vu 7Ps bao gdm: san pham (Product), gia ca (Price), chiéu thi (Promotion),
con ngudi (People), quy trinh (Process) va co s vat chat hiru hinh (Physical

evidence).



e Chién Lwgc San Pham (Product)

Khi n6i dén san pham - hang hoa, thuong duoc quy vé mot hinh thic t6n
tai dang vat chat cu thé nao d6 va do d6 n6 chi duoc bao gdm thanh phan hoic 13
cac yéu td c6 thé quan sat dugc. Dbi v6i chuyén gia Marketing, san phim - hang
hoa dugc hiéu & pham vi rong hon rat nhiéu. Cu thé thi san pham - hang héa
dugc hiéu 1a tit ca nhimng cai, nhitng yéu t6 c6 thé thoa man nhu ciu hay wéc
mudn cta khach hang va c6 kha ning chao ban trén thi truong véi myc dich thu
hut sy chu ¥ mua sdm, st dung hay tiéu dung.

Chién lugc san pham c6 vai tro va vi tri vo ciing quan trong. Pay chinh
1a nén tang va 1a xwong sdng ctia mot chién luoc Marketing. Dé canh tranh trén
thi truong thi chién lugc san pham 1a vii khi sic bén nhat. Khong dimng lai & do,
thong qua chién luoc san pham doanh nghiép c6 thé xac dinh phuong hudng dau
tu, thiét ké san pham cho phut hop véi nhu cau va thi hiéu ctua khach hang va thi
truong. Bén canh do, giap doanh nghiép han ché nhirng rui ro va thét bai, chi dao
thi hanh hiéu qua cac P con lai trong chién luoc Marketing hdn hop.

e Chién Luogc Gia Ban (Price)

Gi4 ban 1a chi phi ma khach hang phai chi tra dé d6i 1dy san pham hay
dich vu ctia doanh nghiép cung cap. Mirc gia ma khach hang sin sang chi tra cho
san phém, dich vu duoc xac dinh boi cac yéu to g6m c6 chi phi nguyén vat liu,
dbi thu canh tranh, nhan dang san phém, thi phén va gia tri cam nhan cua khach
hang v&i san pham cua doanh nghiép.

Gia duoc xem la yéu to quyét dinh dén 1oi nhuan cua doanh nghiép,
quyét dinh muc gia tri san pham dich vu ma khach hang duoc cung cip va gop
phan dinh san pham dich vu trén thi truong. Dinh gia gitp cong ty can dbi tai
chinh va tbi da hoa loi nhuan trong ngén han.

Trong marketing mix, gid luén 1a mot yéu td quan trong, hd tro tich cuc
cho cac yéu t6 khac va mang lai hiéu qua cho hoat dong marketing. Pay ciing 13
yéu td dac biét nhay cam, ludn duogc khach hang quan tam.

e Chién Lwgc Phan Phéi (Place)
Trong céc hoat dong lién quan dén ban hang cua doanh nghiép s& luon

ton tai cac yéu t6 nghiép vu vé dong dich vu, dong vat chat, dong chuyén doi vt



chét, dong thong tin, dong thanh toan, dong khuyén mai,... kénh phan phdi tip
trung chu yéu vao viéc van dong cua hang hoa, vat chit va dich vy, van chuyén
nhanh chéng tir tay nha san xuét dén véi khach hang.

Dau tién, doanh nghiép phai quyét dinh thoi gian xay dung kénh phan
phéi méi hay sé cai tién lai cac kénh hién c6. Pidu nay 1 vo cing quan trong, vi
néu khong xac dinh duoc chinh x4c nhu cdu thiét ké kénh phan phdi, doanh
nghiép s& t6n nhiéu chi phi va nhan lyc trong trudng hop chi can cai tién lai
nhirng kénh dang c6 thay vi xdy dung mot kénh phan phdi méi.

Budc tiép theo khi dd dua ra quyét dinh vé thiét ké kénh, doanh nghiép
phai 1én ké hoach vé muc tiéu ma cac kénh phan phdi can dat dugc. Tuy nhién,
nhitng muc tiéu nay phai phdi hop mot cach hai hoa va chit ché véi cac kénh
khac nhidm tao ra tinh théng nhét trén toan hé thong kénh. C6 2 hinh thirc xay
dung kénh phan phdi ma cac doanh nghiép dung pho bién d6 chinh 1a kénh phan
phéi truc tiép va kénh phan phdi gian tiép.

e Chién Lwge Xtc Tién Hon Hop (Promotion):

Xduc tién hdn hop 1a téng hop cac hoat dong quang ba vé san pham va
truyén thong vé san pham nhim thuyét phuc, 16i kéo khach hang tin tudng va
mua san pham, dich vu ma cong ty cung cap. Thong béo, thuyét phuc va nhic
nhd dbi twong nhan tin 13 nhimg muyc tiéu co ban ma xuc tién hdn hop hudng
dén. Thong qua cac ndi dung va thong diép ma doanh nghiép mudn thong bao vé
su ¢6 mit ctia san pham trén thi truong cho khach hang. Sau d6 thuyét phuc ho
bﬁng cac tinh nang uu viét cia san phrflm va su khac biét so v6i dbi thu trén thi
truong, nhic nhd khach hang nhé vé san pham khi ¢6 nhu cau sir dung.

Pay 1a cong cu dugc doanh nghiép st dung dé thong tin, thuyét phuc va
nhic nho khach hang va khuyén khich khach hang tiéu dung san pham dich vu
cling nhu hiéu 5 vé doanh nghiép.

Mot S6 Cong Cu xtc tién tong hop bao gom:

Quang cdo: 1a viée sir dung cac phuong tién truyén théng co tra tién dé
truyén tin vé dich vu cho khach hang trong nhiing khoang thoi gian va khong

gian nhat dinh.



Khuyén mai: hoat dong thic ddy nhu cau mua hang cta nguoi dung,
danh vao tdm 1y mua nhiéu duoc nhiéu hon, hay cic uu dii vé chi phi. Khich 1¢
nhirng khach hang tiém ning c6 co hoi dung thir san pham.

Quan hé coéng ching: 13 hoat dong nhim xdy dung mdi quan hé tét dep
v6i cong ching bang viéc dua thong tin vé hoat dong cua doanh nghiép 1én cac
phuong tién truyén thong.

Marketing tryc tiép: 1a phwong thirc truyén thong truc tiép khi doanh
nghiép dung dé twong tac v6i khach hang ty tiép nhu phong van, event, gip mit
khach hang truc tiép tai cira hang dbi tac,...tiép can khach hang muyc tiéu va thu
lai két qua ngay lap tirc.

Ban hang c4 nhan: 13 sy giao tiép mat doi mat cua nhan vién ban hang
v6i khach hang tiém ning dé trinh bay, gidi thiéu va ban dich vu.

e Chién lwgc con ngudi (People):

Trong Marketing dich vu va kinh doanh dich vy, yéu td con nguoi dugc
giita mot vi tri vo cuing quan trong. Nén kinh té cta Viét Nam dang hoi nhap toan
cAu mot cach manh mé, su gay gat trén thi truong canh tranh ngay mot 1on. Vi
thé, yéu t6 con ngudi dang ngay mot tré nén quan trong va 1a nén tang trong yéu
nhat ctia mdi to chire, doanh nghiép.

Pé dam bao vé chat luong dich vy, doanh nghi¢p can thyuc hién tot yéu to
con ngudi bao gdm hé thong cac quy trinh nhu: tuyén ding ngudi, cung cap cho
nhan vién cic k§ ning can thiét, giao quyén hop 1y, ting ho nhan vién nang cao
chat luong dich vy, khuyén khich nhan vién quan tdm dén khach hang va xay
dung hé théng quan 1y bai ban nhdm quan 1y tét chit luong lao dong.

e Chién lwgc quy trinh (Process):

Quy trinh ludn déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat chat luong
dich vu cia doanh nghiép. Céc san phém, dich vu néu dugc thuc hién bai ban va
han ché nhiing van dé phat sinh hodc néu c6 s& dugc nhanh chong giai quyét thi
s& duoc danh gia cao. D¢ tranh nhitng rii ro trong qua trinh giao dich v&i khach
hang, doanh nghiép nén kiém soat ki cang va chit ché thong tin cua khach hang.
Nham dam bao va nang cao 10ng tin ciia khach hang véi dich vu ma cong ty cung

cap.
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Quy trinh cung tng dich vu cho khach hang dugc cho 1a viée rit quan
trong, dac biét co su tiép xuc gitra khach hang va nhan vién ban hang trong kénh
phan phdi. Quy trinh nay can duoc quan 1y trong qué trinh thuc hién va dugc
thng nhat.

Vi dic tinh cua dich vu 13 triru twong vi vy, xdy dung quy trinh t6t s&
gitip dam bao chat luong va ndi két giira cac cong doan trong quy trinh cung tng
dich vu. Ngoai ra, quy trinh dich vu con giup doanh nghiép tiét kiém khoang thoi
gian cho doi cuia khach hang.

e Chién lwgc bang chirng hiru hinh (Physical Evidence):

Co s& vat chét hiru hinh 13 tdp hop nhiing yéu té vat chit do ty nhién va
con nguoi tao nén. Nhiing yéu td vé co s& vat chat di kém véi dich vu lam thém
thém dugc chat luong dich vu trong mét khach hang, c6 thé 1a cac co so ha téng
nhu try so, van phong giao dich, trung tdm bdo hanh, trung tam dich vu khach
hang dugc trang tri mdt cach dep mét va ndi bat thé hién su chuyén nghiép cua
doanh nghiép sé& dé lai 4n tuong dep trong mat khach hang.

May méc cong nghé hién dai dugc trang bi day du ciing sé lam ting chat
luong vé co s& vat chat hiru hinh cho doanh nghiép. Gitp qué trinh ban hang va
cham soc khach hang ctia doanh nghi€p trd nén hi€u qua va tién lgi hon. Can
thuong xuyén dau tu trang thiét bi, may moc dugc tich hop véi cong nghé hién
dai va duoc két ndi v6i Internet toc do cao dé phuc vu cho qua trinh giao dich véi
khach hang dugc nhanh chong va thuan loi.

1.2.3 Vai Tro Cuaa Marketing - Mix

Marketing hon hop cung cép kha ning thich tng voi nhitng thay dbi cia
thi trudong va moéi truong bén ngoai, do do6 gitp cac cong ty dung viing trén thi
truong 1au dai, va tao sttc manh cho cac cong ty c6 nhu cau cung cip ding nhiing
gi thi truong chi ra mong mudn va sitc mua ctia ngudi tiéu dung.

Hon hop tiép thi thiét 1ap mdi lién hé giita cac hoat dong san xuat ciia
cong ty va thi truong & tit ca cac giai doan ctia qué trinh tai tao. Marketing bao
g6m cac hoat dong tim kiém va truyén dat thong tin vé thi truong tir cong ty dén
thi trudng, nghién ctru va phat trién san pham moi, tiéu thu san pham va cung cap

dich vu.
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CHUONG 2: TONG QUAN CONG TY VA PHAN TICH
THU'C TRANG TINH HINH HOAT PONG MARKETING -

MIX CUA CONG TY CO PHAN ASOFT.
2.1 Gi6i Thiéu So' Lwgc Vé Cong Ty Co Phan ASOFT

2.1.1 Lich Sir Hinh Thanh Va Phat Trién

Cong ty Co phan ASOFT dugc thanh 1ap ngdy 4 thang 7 nam 2003, 1a
cong ty chuyén tu van chuyén d6i sd va cung cip cac giai phap phan mém - xay
dung hé théng quan tri doanh nghiép ty dong hang dau ¢ Viét Nam.

Thang 12/2022, ASOFT da tu van va xay dung hé théng cho hon 3.500
doanh nghiép 16n nho trén khip ca nudc, trong d6 c¢6 hon 40% la cac doanh
nghiép dén tir Nhat Ban, Pai Loan, Han Qudc, Singapore, ...

Vé6i hon 20 nam kinh nghiép trén thuong truong va co doi tu van gidu
kinh nghiém, cong ty da ting tham gia nhiéu du 4n phan mém tai Nhat Ban , tin

thong kién thirc vé quan tri doanh nghiép va gioi vé cong nghé thong tin (CNTT).

2.1.2 Théng Tin Chung Vé Cong Ty C6 Phan ASOFT

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN ASOFT

Tén giao dich: ASOFT CORPORATION

Ngay thanh 1ap: 04/07/2003

Pia chi: Tang 3, Toa nha JVPE, Puong s6 2, CVPM Quang Trung,
Phuong Tan Chanh Hi¢p, Quan 12, TP.HCM.

Pai Dién Phap Ly: Tong giam doc Huynh Thanh Minh

Mai s6 thué: 0302986741

Email: info@asoft.com.vn

Pién thoai: (+84) 19006123

Website: www.asoft.com.vn

Logo:
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Hinh 1. Logo cia ASOFT

Slogan: “Growing Together - Pong hanh cung phat trién”, Asoft nguyén
ludn dong hanh cing doanh nghiép théng qua ning luc tu van quan tri va cung
cap giai phap chuyén doi sd( digital transformation), Asoft gitip doanh nghiép
ting cudng ngudn lyc IT, bién IT tré thanh don bay giup nang cao hiéu suat, mo

rong quy mo va phat trién bén viing.

2.1.3 TaAm Nhin - Sir Ménh - Gia Tri Cét Loi
e Tam Nhin
Bang sy nd luc va sang tao khong nging trong khoa hoc, cong nghé va
cai tién lién tuc (Kaizen) trong quan tri doanh nghiép. ASOFT luén huéng dén
cac gia tri bén viing va dang phan dau tro thanh coéng ty Tu van va Giai phap
Cong nghé thong tin déng tin cdy hang ddu & Chau A.
e Sir Ménh
—  Pbi voi khach hang: thong qua nang luc cbt 18i vé thé manh CNTT,
ASOFT s¢€ gitup khach hang nang cao hi¢u suat, tu dong hoa, tdi uu hoa cong tac
quan tri va tré thanh ngudi ban than thiét ciia moi doanh nghiép.
- Dbi véi nhan vién: 1a noi dé séng, hoc tap, lam viéc, chia sé va phat
trién su nghiép cua minh.
- Pbi v6i cong ddng x3 hoi: dong gop bén viing, thiét thyuc, thong
qua nhiéu hinh thtc va dia chi cu thé.
- Ddi v6i co dong, nha dau tu: 1a dbi tac tin cdy, minh bach va la
kénh dau tu hip dan.
e Gia Tri Cot Loi

~  Chinh tryc: 10i chiing t6i néi 1a didu ma ching toi lam.
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~  Séng tao: nhitng kho khin chi 1a diéu kién cua sy thanh céng. Ludn
sang tao. cai tién lién tuc (Kaizen) va lam t61 cung s€ vuot qua dugc moi kho
khan.

—  Tin cdy: cung cip san phim va dich vu chét luong va 6n dinh, nhan
sy tri thirc va chuyén nghiép.

- Tan tinh: nhan sy ludn tan tam, tan luc phuc vu vi lgi ich ctia khach
hang va 1am cho khach hang yéu mén nhu mét ngudi ban.

- Ddng hanh: nguyén 1a ngudi ban dong hanh trong subt qua trinh
phat trién ctia cac doanh nghiép, 1a don bay gitp doanh nghiép quan tri hiéu qua,

bén virng va nang cao nang suat.

2.1.4 Nganh Nghé Hoat Pang

Bdng 1. Nganh nghé kinh doanh ciia ASOFT

Ma Nganh Mo ta

7020 Hoat dong tu van quan 1y (trir tu van phap 1y)

Ban buon may vi tinh, thi€t bi ngoai vi va phan mém

4651 Chi tiét: Ban budn thiét bi phan cing may tinh; Ban budn

phan mém

San xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi ciia may vi tinh

2620 Chi tiét: San xudt thiét bi phin ctmg méy tinh (Khong hoat

dong tai tru so).

San xuat khac chua dugc phan vao dau

3290 Chi tiét: San xuat phan mém (khong kinh doanh dai 1y cung

cap dich vu truy nhap internet).
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2.1.5 Quy Trinh Hoat BDong
Hinh 2: Quy trinh hoat dong ciia Cong ty ASOFT

: Cai Pit ,
S Thiét Ké Phat Phan Thi DRotes i
trién Mém Nghiém

Nguon: tai liéu ngi bé cong ty
Yéu Cau
Nhén thong tin chi tiét doanh nghiép tir khach hang, sau d6 sap xép cudc

hen dé tu van san pham phu hop v6i nhu ciu khach hang. Tiép nhan thém cac
yéu cau dat biét ngoai san pham cia cong ty qua d6 bd sung va dua ra y kién phu
hop va t6t nhat.

Thiet Ke
Khi thoa thuén tat cd mong mudn cudi cung cua khach hang va qua nhiéu

lan kiém duyét ctia cac bén, cac phong ban s€ bat tay vao tham gia vao qua trinh
san xuat, Giam doc s€ 1a ngudi chuén bi trudc cac cong cu can thiét cling nhu Ién
lich trinh dé bat dau cong viéc thiét ke.

Phat Trién
Phong san xuat s€ ma hoa va phat trién nhitng yéu cau ma cong ty thoa

thuan voi khach hang trén hop dong, tuy nhién van giir lai chit riéng dé nhan
dién san pham cta chinh Cong ty C6 phan ASOFT.

Cai DPat Phan Mém
San pham hoan thi¢n chi khi trai qua nhi€u lan ki€m duyét tir cac bén dat

biét 1a phong Cham soc khach hang s& test va giao 16i cho phong San xudt xir 1y
lai. Cong ty s& cung cap tép cai dit trén may tinh thong qua hinh thuc gui link
download tir may chi ASOFT. Phong Chim soc khach hang s& hd tro cai dit cho
khach hang hoic khach c6 thé xem video hudng din ma cong ty da c6 trén Trang
chu va tu cai dat.

Thir Nghiém , N )

Khi kiém tra chat lwgng va dam bao khong phat sinh 101 trén hé thong, sé
cho doanh nghiép mot ban demo trai nghiép thir trong mét thoi gian nhét dinh.
Luc nay, ngudi dung s& phdi hop dé xac nhan rang cac quy trinh kinh doanh dang
dién ra chinh xé4c giita cac bd phan hay chua, sau d6 bao lai dé ra soat lai phan

N
A

mem.
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Phia khach hang luc nay can kiém tra cac thiét bi va mdy tinh, cac phan
mém duoc cai dit trén may tinh cua khach hang va dich vu két ndi lién quan dén
viéc truy nhap va st dung dich vy, dam bao cac thiét bi nay twong thich véi phan
mém.

Pao Tao
Gui tang khach hang b tai liéu, cling nhu video hudng dan su dung

phan mém. Ngoai ra, néu Khach hang muén dao tao nghiép vu cho timg phong
ban cu thé, Cong ty ASOFT s& c6 nhitng hd trg dio tao qua online va ca offline
véi mot chi phi pht hop dé doanh nghiép c6 thé sur dung san pham mat cach tdi
uu nhat.
Ciii Tien 7 _ , o
Ho trg khach hang kiém tra phan mém it nhat mot nam maét lan. Dicu nay
gitip xac dinh nén thay doi, bo sung hoic bé chirc ning nao dé tir d6 o loi téi da

tir hé théng ndy mang lai.

2.1.6 Chirc Nang Va Nhiém Vu Cia Cong Ty

Chirc Ning Cia Cong Ty:
Cung cap giai phap dic thu theo nganh nhu nganh xay dung - dy an,

nganh thuong mai - phan phdi, nganh ban 1¢é - chudi ctra hang, nganh dét may,
nganh co khi - ché tao, cac nganh san xuat khac va mot s6 nganh nghé dic thu
khac.

Cung cép giai phap xay dung hé théng quan tri doanh nghiép hé thong
hoach dinh ngudn nhan lyc doanh nghiép (ERP), phadn mém quan 1y quan hé
khéch hang (CRM), siéu tng dung di dong (Super Apps), giai phap van phong
dién tir (Online Office), phin mém quan tri nhan su va tién lwong (HRM), phan
mém quan 1y chudi ban 1¢ (POS), phan mém quan tri doanh nghiép vira va nho.

Cung cap dich vu gom tu van h¢ thong hoa va ty dong hoéa hé thong quan
tri, khao sat - tw van - trién khai hé thong ERP, hiéu chinh va cai dat hé thong
ERP, bao hanh - bao tri hé théng ph(:in mém, dao tao van hanh hé théng phﬁn
mém.

Nhiém Vu Cia Cong Ty
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« ASOFT kinh doanh theo dung nganh nghé di dang ky, kinh doanh theo
ding myc dich hoat dong.

« Bao dam phat trién von cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

« Thuc hién dung quyén va nghia vu cia Nha Nudce

« Pam bao ndp thué dung thoi han va thyc hién ding nhitng phap 1énh ké
toan.

« Pam bdo nhitng quyén lgi cho ngudi lao dong nhu: ché d6 luong thudng,
trg cap, phu cip, bao hiém, cac ky nghi va cac chinh sach khac. Quan tim
gitip d& cling nhu ling nghe nhimg tAm tu va nguyén vong cla nhan vién,
chung tay gop suc xay dung ASOFT.

« Chung tay quyén gop va chia sé cung Cong dong, to chirc tir thién, gop
phan dem lai niém vui cho nhiing ngudi ¢6 hoan canh kém may man trong

xa hoi.

2.2 Co Cau By May To6 Chirc
2.2.1 Co Cau Ngudn Nhan Luc

Bdng 2. Co cdu nhdn sw tai cong ty ASOFT néim 2022

Co cAu lyc lwgng lao dong Sblugng | Ty 18 (%)
(ngurdoi)
Kinh nghiém
Trén 8 nam 6 103
Tu 3 ndm dén duéi 5 nam 8 138
Duéi 3 nam 14 75.9
Giéi tinh Slugng [ Ty 1¢ (%)
(nguoi)
Nam 35 504
N 23 39,6

Nguon: Tai liéu ndi bo cong ty ASOFT
Theo bang trén, nhan sy dat $6 luong sép xi ~60 nguo1i, sy phan bd gioi
tinh phan bd nhiéu vé bén nam do ¢4 nhiéu nhan su bén bo phan IT. Trinh d6 hoc

van 100% chi c¢6 Cao d.’fmg va DPai hoc ( thién vé Pai hoc nhiéu hon).
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Tuy nhién, co ciu nhdn sy tai cong ty twong ddi tré, kinh nghiém 1am
viéc dudi 3 nim co ty 1é cao. Cong ty chwa cé nhiéu chinh sach méi cho mét s6
vi tri cao cling nhu dai ngd hau hinh cho nhan vién khi lam viéc lau nam. Véi
tinh hinh phat trién va mubén mé rong hon trong twong lai, céng ty nén c6 chinh
sach ddo tao va tuyén dung nhan su c6 nguyén vong lau nim trong linh vyc nay

dé thuc day nhanh su phan d4u cua cong ty.

2.2.2 So Po6 To6 Chirc Ciia Cong Ty
Hinh 3: So D6 To Chiic

Giam
. Doc
[
[ | |
Phong Phong Kinh Phong, San Phong Phat Fhong Hanh Paong Cham
Marketing Doanh Xuat Trién Dy An .
- - L Sy | | Hang
|
[ |
Ké toan Tuyén dung
- -

So db to chtrc cua cong ty duge bd tri theo co ciu truc tuyén — chic
nang, viéc bd tri ndy dam bao su két hgp nhanh chéng, diéu hanh va quan 1y linh
hoat hiéu qua. T4t ca cac chi thi ciia giam dbc diéu ban xudng cho ting phong
ban thyc hién mot cach rd rang timg phong ban, dé phong ban nim bat va xtr 1y
hiéu qua nhat. Cach bd tri ny ciing gitp cho ting bd phan c6 thé thao luan nhiéu
phuong 4n véi cp trén ctia minh mot cach truc tiép khong thong qua hop hay
thdo luan chung, viéc bdo cao két qua hoat dong 1én Cép trén cling thuan tién tu

day.

2.2.3 Chirc Nang Va Nhiém Vu Cia Tirng Phong Ban
Giam Pdc
Nguoi dai dién: Huynh Thanh Minh
La nguoi c6 chitc quyén cao nhat, ngudi dai dién phép 1y cua cong ty

chiju moi trach nhiém trude phéap luat vé toan bo hoat dong cua cong ty.
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Phin coéng nhiém vu cho tit ca cic phong ban, cac vin dé chua duoc
phan cong s& do Giam dbc giai quyét hoic cac van dé 16n quan trong sé do Giam
déc tryc tiép chi dao, quyét dinh, ky duyét.

Quan 1y va kiém soat moi hoat dong cia cong ty.

Xay dung ké hoach, phuong huéng cu thé cho su phat trién ctia cong ty.

Phong Marketing

Xay dung va quan 1y hé thong cham soc khach hang tot nhat.

Xay dung cac chuong trinh khuyén méi va bao hanh san pham cho khach
hang.

Truc tiép quang cdo cho cac khach hang tiém nang.

Xay dyng hé théng thu thap va tich hop thong tin gia c4, thong tin san
pham cua cac ddi thu.

Phén tich va danh gia tong thé thong tin thu thap va dua ra quyét dinh cai
thién hoic phat trién san pham méi.

Xay dung cac chién luoc Marketing cho cong ty va mé rong thi truong.

Quan 1y va thyc hién cac chién luge tiép thi, theo ddi va giam sat viéc
thuc hién, diéu phdi va danh gia, bao cdo két qua chién luoc tiép thi.

Tham muu cho ban giam doc vé phat trién thwong hiéu va phat trién
kénh phan phéi.

Phat trién thuong hi¢u san phém moi, xac dinh khach hang muc tiéu va

hd tro cac bd phan khac trién khai ké hoach marketing.

Phong Kinh Doanh
Xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh, dat KPI, dong thoi giam
sat va thue hién nghiem ké hoach kinh doanh cua cong ty.
Dinh hudng phat trién va canh tranh véi cac doanh nghiép trong va ngoai
nuoc.
Tu van cho Giam dbc vé cac quyét dinh kinh doanh.
Tap trung vao cong viée tim kiém khach hang, mang lai két qua vimg

chac cho két qua kinh doanh ctia cong ty.

19



DPay manh quy trinh chao moi khach hang qua tele, chia s& va xtr 1y van
dé khong dat di KPL.

Tim kiém nha cung cdp san pham gia ré, canh tranh va dam bao chat
luong.

Phuc vu va tu van cho khach hang vé cac san pham ciia Cong ty.

Tong hop bao cao cho Giam doc vao cudi moi thang, quy, nam.

Phong San Xuét
Trién khai ¥ tudng tir nhitng thong tin, yéu cau san pham chdt trong hop
dong.
Thiét ké tir nhitng mo6 hinh di dugc luu trit, phat trién dé dwa dén mot
san pham hoan thién va chat luong nhét.
Gitip cong ty tim thém nhiéu phuong an hoan thién san pham véi it thoi

gian, chi phi trong qua trinh san xuat.

Phong Trién Khai Dy An

Tham muu, tu van cho Giam déc vé cac van dé lién quan dén viéc quan
1y qua trinh thyc hién du an.

Hoan thanh céc chién lugc nham dat duoc su tdng trudng kinh té mong
mudn.

Thuc hién cac cong viéc sau day 1én ké hoach xay dung, thiét ké phén
mém méi, nang cép, stra chira, cai thién cac phén mém di co tir trude.

Nghién ciru va phat trién thém cac tinh ning tng dung cong nghé mai
vao phan mém dé phuc vu cho nhu ciu cta khach hang.

Phat hién va giai quyét cac 18i ciia phan mém thong qua viéc chay céc
chuong trinh test (kiém thir 151), stra cac 13i sai.

Str dung nguon thu vién ma s6 nham don gian hoa céc tai licu.
Phong Hanh Chinh Nhan Su

Tuyén dung

Chiu trach nhiém quan 1y hop dong lao dong ctia nhan vién.
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Lap ké hoach va trién khai cac hoat dong tuyén dung dap Gng nhu ciu
hoat dong ctia cong ty. Huéng dan tinh lvong va phuc lgi cho nhan vién.

Tinh va xac dinh muc thué thu nhip c4 nhin cua ngudi lao dong theo
quy dinh cua phap luat.

Thong bao cho nhan vién vé ndi quy, chinh sach cia cong ty: ca lam
viéc, tai khoan c4 nhén, chinh sach lwong thuéng, ndi quy bao hiém, nghi 18...

Pao tao nhitng ngudi mai tuyén dung dé hiéu hop dong lao dong, tién
lwong, chinh sach x3 hoi va cac quy tic clia cong ty.

Chiu trach nhiém vé an sinh xa hoi ctia nhan vién, bao hiém y té va dang
ky va khau trir bao hiém khac.

Giai quyét ché d6 6m dau, thai san cho nguoi lao dong. Huéng dan nhan
vién, lich tau, ndi quy, van hoa doanh nghiép.

Lap bao cdo dinh ky va thuc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua
cAp trén.

K¢ toan

Quan ly va diéu hanh moi hoat dong tai chinh ké toan. Tu van cho giam
dbc vé tinh hinh tai chinh va chién lugc tai chinh. Nhan va theo ddi don hang
hang thang.

Quan 1y va tao bdo cao thanh toan cho khach hang va noi bg. Lap bao
céo tai chinh, dy todn ngan sach, phan bd va quan 1y ngan sach cho hoat dong
toan cong ty.

C6 ké hoach huy dong vén, trich von tiét kiém, hiéu qua, dung, du, kip

thoi va tra no cho Chinh phi theo ché d6 quan 1y nha nuée di ban hanh.

Phong Cham Soc Khach Hang
Truc dién thoai dé c6 thé nhan nhirng cudc goi yéu cau hd tro tir khach
hang nhanh nht.
Tuong tic véi khach hang, giup khach hang tiép can ciing nhu giup

khach trai nghiém dich vu.
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Tiép nhan thong tin vé khiéu nai ctia khach hang, tong hop phan héi cua
khéach hang dé cai thién hoat dong kinh doanh cua ban, dua ra giai phap, guri cho
ngudi quan 1y dé nhan xét va thao luan tai cac cude hop giao ban.

Lén lich thdm hoéi khich hang dinh ky va ting qua khach hang vao céac
dip L&, Tét, khai truong, sinh nhat cong ty.

Phéi hop thuc hién cac chuwong trinh khuyén méi véi bd phan tiép thi,
phan tich loi ich ctia khach hang va t6i da hoa hiéu qua ciia cac ké hoach tiép thi.

Xay dyng danh sach khach hang dai han giup giam chi phi tiém kiém
khach hang, cai thién loi nhuan.

Theo doi bao hanh san phém, xem xét cac hoat dong bao hanh, bao tri,
sira chira va tim hiéu sy hai 10ng ctia khach hang.

T6 chirc tién hanh do ludng sy hai long cua khach hang.

2.3 Két Qua Hoat Pong SXKD Cong Ty Trong Nhirng Nim Gan Pay
Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan ASOFT trong 3 nam
gan day (2020-2022). Phan tich két qua kinh doanh theo cong thirc (Loi nhuan =
Doanh thu — Chi phi):

(Pon vi: triéu dong)

Téng DoanhThu 9.835,081 6.738,145 10.408,400
Tong Chi Phi 8.626,696 7.404,91 8.738,145
Lg¢i Nhuan 1.208,384 -666, 765 1.670,254

Bdng 3. Tong doanh thu Céng ty Cé phan ASOFT 2020 — 2022

Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty c6 sy bién d6i theo chiéu ting
giam va ting theo timg nim. Cu thé trong 2 nim gan ddy v6i sy anh hudng bai
dai dich Covid-19, kinh té mang tinh twong déi khong 6n dinh. Tuy nhién, trong

nam 2020, do san pham cua cong ty c6 han hgp ddng 1 nim nén van co két qua
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doanh thu tbt. Riéng nim 2021, Coéng ty mang lai loi nhuan sb 4m do nhiéu
khach hang khong con tai ky hop dong do kho khian chung cua tit ca doanh
nghiép thé gidi gip phai.

Bdng 4. KQKD ciia Céng ty Co phan ASOFT trong néim 2020 - 2022

Két qua Kinh doanh ctia Céng ty C6 phan
ASOFT trong giai doan 2020 - 2022

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00

0,00 - -

L
2020 2021 2022
-2.000,00

m Toéng Chi Phi Téng Doanh Thu  m Loi Nhuan

So sanh giira nim 2020 va nam 2021, tong doanh thu tir hoat dong giam
chong mit 3.096.936.000 nghin dong twong duong gan 40%. Loi nhuan dat sd
am trong két qua hoat dong cua cong ty voi 666.765.000 nghin dong. Pay 1a tinh
trang chung cta hau nhu toan bd doanh nghiép tai thoi diém nay. O cac muyc chi
phi cong ty da giam dugc mot con sd khong nho vi cac nhan vién bat budc phai
thuc hién cac cong viéc tai nha theo quy dinh ciia phap luat, gop phan 16n trong
viéc toi wu héa chi phi. Nhung nhitng diéu d6 van 1a chua da dé gitp cong ty co
mot két qua tot hon trong ndm 2021 vi cac doanh nghiép khach hang ciing nhan
su anh huong tuong tu, giy khé khin nhiéu trong hoat dong kinh doanh. Sang
nam 2022, khi moi thir dang vao khung 6n dinh lai nén két qua kinh doanh cia
cong ty dugc phuc hdi va may min ting truéng. Véi doanh thu 10.408.400.000
nghin d6ng so véi nam 2020 ting 461.870.100 nghin dong twong duong 0,72%

c6 thé thay day 1a su phuc hdi vé dung quy dao phat trién cua cong ty.
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V& chi phi, trong nim 2020 giam so véi nim 2021, cu thé giam
1.221.786.000 nghin dong twong duong 14%. Nguyén nhan do Covid, luong
khach hang khong tai ky hop ddng vi kho khin chi phi nhu bao doanh nghiép
khach cong voi viéc khd ban va hoat dong dugc trong thoi diém gian cach. Tu
nam 2021 dén 2022, chi phi tai cong ty ting 1én nhanh chéng véi hon 1.000.000
nghin dong. Giai doan nay hoat dong kinh doanh cuia cong ty phét trién nhanh,
thi truong dang trd nén s6i ndi nén chi phi marketing ting dé thiic day doanh sd.

Dong thoi, cong tac quan 1y van chi phi vin phong con chua dugc hoan thién.

Bdng 5. Chi tiét doanh thu Céng ty Cé phan ASOFT 2020 — 2022

B4n Sp Méi 7,670,984 5.151,752 7.976,100
Tai Hop Pong 2.164,097 1.586,393 2.432,300
Téng Doanh Thu 9.835,081 6.738,145 10.408,400

Két qua co sy bién dong theo chidu hudéng bién dong tai nim 2021
(Covid-19), ngudn thu tir ban moi va tai ky ciing chiu anh huéng tuong tu.
Doanh thu tir viéc ban san pham méi chiém trén 60%. Doanh thu tir tai hop dong
chiém 20% - 30%.

Véi su phat trién vuot bac cua Marketing hién nay, cung voi sy phat
trién doanh nghiép trong thoi dai chuyén doi s0, day dugc xem la mot co hoi
quan trong ciing nhu 13 thach thirc véi cac cong ty mudn phét trién trong twong
lai. Cong ty Co phén ASOFT hién tai dang thyc hién chién lugc marketing 7Ps
két hop boi 7 yéu t6 nhu: san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién hdn hop, con

ngudi, quy trinh, bang chtng hiru hinh.

2.4 Phan Tich Thi Truwong Phan Mém ERP
Thi truong phan mém ERP trén thé gidi hién nay co sé doanh nghiép

hoat dong 1én dén hang ngan doanh nghiép cung hoat dong bat ké Ion nho. Trong

24



d6 tiéu biéu 1a 4 nha san xuat 16n phd bién hién nay: SAP (20,3%), Oracle
(13,9%), Microsoft (9,4%), va Info (7,4%). Thi truong danh cho 4 doanh nghiép
trén chiém t6i hon nira phan tram thi phan thé gigi. Cac san pham cua cac doanh
nghiép trén déu 1a nhitng pham mém giai phap ERP hang dau linh vyc va déu
nhdm dén phan khac khach hang tam cao 1a chu yéu. Nhitng san pham phat trién
déu co toan b tinh ning va phuc vu tat ca nganh nghé c6 mit trén thé giGi hién
nay. Ngoai 4 cong ty théng linh trén thi cong ty c6 phan ASOFT va céac cong ty
phat trién phan mém ERP con lai cing nhau tranh danh 49% thi phan.

Hinh 4: Thj trwong doanh nghiép sdn xudt phan mém ERP

THI PHAN DOANH NGHIEP SAN XUAT
PHAN MEM ERP

SAP
20%

Con lai

49% Oracle

14%

Microsoft
10%

Ngudn: trginternational.com

2.4.1 Tinh Hinh Canh Tranh
e Canh tranh gay gat trong cac nghanh: cao
Céc cong ty khong chi canh tranh vé gia, chat luong, ma con canh tranh
vé Mau ma, sy trung thanh vé nhan hiéu. Qua d6, san pham cia cong ty s& phai
c6 kha ning khac biét danh cho da dang cac khach hang & nhiéu nghanh nghé
khac nhau nhung van phai giit duoc cc tinh niang téi vu ma mot san pham quan
tri doanh nghiép dem lai.

e Sy gia nhap tiém tang cta cac d6i thu mai: cao
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Linh vic phan mém quan tri doanh nghiép trong nganh ICT s& 1a co hoi
dé cac nha dau tu thanh 1ap nén cic doanh nghiép nhim dap ung nhu cau phat
trién kinh té sé cua Viét Nam, do rao can gia nhap nganh cao, cho nén it cong ty
gia nhap nghanh va tat nhién rang chung ta s& khong thé tranh khoi su canh tranh
khoc liét tir chinh cac ddi thu nay.

e Phat trién tiém tang cua cc san pham thay thé: cao

Ngoai thi trudng c6 nhiéu san pham thay thé, ciing véi tinh ning c6 thé
quan 1y doanh thu, thu chi, san phém, ton kho nhu Excel, Libre, Think Free,... di
cung do phuc tap trong 4p dung cao nhung chi phi & muc thap khién cho khach
hang & mot s6 doanh nghiép nho nghi rang nhiing san pham nhu vay di 1a du
mac du n6 khién cho khach hang tén rat nhiéu thoi gian trong viéc quan 1y doanh
nghiép.

e Quyén thuong lwong cua nha cung cap: cao

Céc san pham quan tri doanh nghiép ngay nay luén di kém vdi tinh ning
goi dién cho khach hang, qua d6 cac cong ty cung cip cic hé thdng, dau sb tong
dai 40 1a nha cung cip hang dau cua cac doanh nghiép ERP. Ngoai ra, cic doanh
nghiép tu van trién khai cling 13 mot phan khong thé thiéu. Tuy sb luong cac
doanh nghiép c6 kha ning dap ung duoc 1a rat nhiéu trong nén kinh té phat trién
ngay nay. Nhung dé hoat dong nhu cac dbi tac phai thong qua chinh sach, gia ca
giita cac cong ty, cling nhu hop dong hop tac ciing 1a mot van dé 16n dé di dén
quyét dinh cubi cung.

e Quyén thuong luong cua khach hang: cao

Trén thi truong c6 nhiéu nha cung cip san pham quan tri doanh nghiép,

do d6 khach hang c6 thé tim nha cung cap khac néu nhu gia ca khong canh tranh,

chat lugng san pham khong tét

2.4.2 Cac Ddi Thii Chinh

Vi vi tri hoat dong cua Cong ty C6 phan ASOFT nam trong mot khudn
vién doanh nghiép chuyén vé linh vuc CNTT (QTSC), nén cac d6i thi chinh cua
cong ty da phan déu sé& 1 cc cong ty hién dang hoat dong trén cing vi tri nay va

dang canh tranh gan nhu cing mot tép san pham.
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Cong ty c6 phan phan mém phat trién (IncomSOFT) 1a céng ty chiém
dén 5% trong tong san pham ban ra & QTSC, dia chi tai Cong vién phan mém
Quang Trung (QTSC), Anna Building, L6 sé 1, Tan Chanh Hiép, Quéan 12,
Thanh phé H6 Chi Minh. Pay 1a cong ty chuyén vé cac linh vuc san Xuit, tu van
phan mém Quan tri va Cham soc khach hang danh cho cac doanh nghiép hay t6
chtrc kinh doanh,...

Cong ty TNHH giai phap phan mém WinMain 1 cong ty chiém 3%
trong tong san phim ban ra tai QTSC. Dia chi tai : Nha 6A, Puong Sb 3, Cong
Vién Phan Mém Quang Trung, P.Tan Chanh Hiép, Q.12, TP.HCM. Pay 1a cong
ty mot trong nhitng cong ty tién phong trong linh vuc san xuat phan mém ERP.
San pham cua cong ty chi yéu la cac giai phap — phan mém trong linh vuc cong

nghiép.

2.4.3 Khach Hang Ciaa Cong Ty
Khach hang ciia cong ty ¢6 phan ASOFT duoc chia thanh 2 nhom doanh
nghiép. Tir cac nhu cau cta 2 nhém d6 ma phan cac san pham sao cho hop 1y dén
nhu cau khach hang.
Bdng 6: Nhom khdch hang cia ASOFT

Nhom Pong co Sir dung Loi ich str dung San pham

Pap tng day du
cic chuan muc ké

_ Str dung d¢ dang, thoi | toan, quy dinh cta
Doanh nghiép ) . ) ) )
gian trién khai nhanh, | phap luat Viét Giai phap dong
nho, siéu nho, , o
, khong mat thoi gian Nam. Tu dong goi.
¢6 von it ) )
cho doi, chi phi thap. | lién két cac dir

liéu ké toan - nhan

Ssu - ban hang.

] Dap ung va thich itng | Pugc chuyén gia
Doanh nghigp o ) :
véi hau het tat ca khao sat, tu van, Giai phéap phat
vua, 16n, ¢ . _, .
, nhitng quy trinh, hoat | nhan dugc su ho trién theo yéu cau.
von kha trd Ién ,
dong van hanh ctua tro trong suot qua
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doanh nghiép trinh trién khai, sir
dung ciing nhu
trong qua trinh
nang cap phan

mém theo yéu cau.

2.5 Phan Tich Cac Yéu T6 Marketing - Mix Anh Huéng Pén Hoat Pong
Marketing Ciia Cong Ty C6 Phan ASOFT

2.5.1 San Pham (Product)

Hién tai c6 rat nhiéu doanh nghi¢p st dung mat ) phﬁn mém quan tri co
ban, khong c6 nhiéu tién ich va hau hét déu phai xur 1y thong tin qua nhiéu thao
tac. Cho dén khi mo hinh ciia cong ty phat trién va dugec mé rong thi cic phan
mém Ay gan nhu rat kho sir dung, quan 1y dit liéu dan trd nén 1 kho khin hon khi
phai xir 1y lwong thong tin 16n. Chii doanh nghiép s& 1a ngudi nhan thay kho khan
d6 va phai tim mot giai phap co thé quan tri doanh nghiép mot cach that tbi wu
nhat. Théng qua cic qué trinh nghién ctu thi truong, ASOFT hiéu rd van dé ma
cac doanh nghiép dang gip phai va ho dang tim kiém giai phap c6 thé quan tri
duoc tat ca cac hoat dong doanh nghi¢p mot cach toan di¢n va t6i wu. Chinh vi
vay, moi hoat dong quan tri nhu ban hang, ké toan — tai chinh, san xuat, nhan su,
kho,... ASOFT la nén tang cho quan tri doanh nghiép toan dién nhat , dem lai bo
giai phap tich hop hoan thién ca vé chuyén mén, nghiép vu ldn cong nghé hién
dai. ASOFT dam bao moi thar duoc giai quyét ding véi van dé ma khach hang
gap phai trong cong tac quan 1y doanh nghiép.

Céc san pham hién tai cia ASOFT dang cung cép cho thi trudng doanh
nghiép c6 thé ké dén nhu:

- Hé théng Hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ASOFT - ERP)

— Hé théng phan mém Quan 1y quan hé khach hang (ASOFT - CRM)

- Hé thong phan mém Quan 1y nhan sy - tién lvong (ASOFT - HRM)
- Hé théng phan mém Quan 1y chudi ban 1é ( ASOFT - POS)

~ Hé thong phan mém Vin phong dién tir Online office (ASOFT - O0)
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— Hé théng phan mém Siéu tmg dung di dong (ASOFT- SUPERAPPS)
- Hé théng phan mém Quan tri doanh nghiép vira va nho (ASOFT -
SME)

Hinh 5. Cdc San Pham Ciaa ASOFT

¢ C B aoftcommin/ph Bwo &0 s

Tich hop tht ca céc (mg dyng quan tr| doanh nghiép ban dang chn trén cling mot hé théng duy nhét.

SOFT - ERP SOFT - SUPERAPPS SOFT-00 SOFT - CRM

SOFT - HRM SOFT - POS SOFT - SME

Ngudn : trang website cong ty ASOFT

Trai qua 20 ndm hoat dong trén thi truong, ASOFT la don vi tién phong
trong linh vuc xay dung hé thong phan mém quan tri doanh nghiép tai Viét Nam.
Phan mém quan tri ASOFT dugc xem la cong cu tuyét voi trong viéc quan tri
gitip doanh nghiép diéu hanh tong thé cac hoat dong cia to chirc véi tinh ning
tly bién cao, phu hop véi cac cong ty co quy mé vira va 16n.

Ngoai cac giai phap toan dién cho doanh nghiép, ASOFT nhan thiy ndi
lo ctia doanh nghiép voi cac nganh nghé dic thu 1a khac nhau. Vi viy, ASOFT da
phat trién ra cac giai phap quan trj theo tirng nhom nganh dé doanh nghiép khong

phai khé khan khi str dung san pham quén tri.

29



Hinh 6. Gidi Phap Quan Tri Toan Di¢n Va Ddc Thu Theo Nganh

Ngudn : trang website cong ty ASOFT

Bén canh cac géi phan mém giai phap danh cho quan tri doanh nghiép
toan dién thi ASOFT con cung cip mot s6 goi giai phap dic thu theo timg nhoém
nganh nhu nganh du an — x4y dung, nganh thuong mai — phan phdi, nganh ban 1¢
- chudi cura hang, nganh dét may, nganh co khi — ché tao, cac nganh san Xuét
khac va cac nganh nghé dic thu khac. Nhung géi nhu vdy gitp cac doanh nghiép
dic thu ciia mdi nghé khac nhau giai quyét dugc nhiing bat cp riéng. Diéu nay
cling tré thanh su khac biét 16n gitra san pham ASOFT va san pham quan trj cia
cac dbi tha co6 mit trén thi truong hi¢n nay. Théiu hiéu duoc khé khian caa mdi
nganh nghé ma doanh nghiép, mdi doanh nghiép diéu c6 sy van hanh riéng va
gip phai kho khan riéng. Vi vay, ASOFT s& dong hanh va phat trién nhiing goi

giai phap quan tri toan di¢n va ddc thu cho tirng doanh nghiép.

2.5.2 Gia Ca ( Price)

Céc san pham ciia ASOFT hau nhu déu diéu chinh dé phu hop cho nhu
cau ctiia mdi khach hang, cong thém cac chi phi dich vu nén khong c6 mtrc gia cu
thé va ¢d dinh.

ASOFT d4 thiét ké va xay dung cac phan mém quan tri dua trén 20 nim
kinh nghiém stra d6i va dtc két tir thyc tién duoc trién khai trén 3.500 doanh

nghi¢p 16n va nho ké ca trong va ngoai nudc. Vi vay, so vé cac phan mém co trén
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thi truong nhu hién nay, ASOFT 1a don vi tu tin khidng dinh minh 13 san pham

linh hoat nhat va c6 thé tu diéu chinh dé phu hop cho tat ca nhom nganh. Vé gia

cd, cong ty thao ludn va dua ra chién lugc gia dong véi mirc gia trung binh:

e ERP (danh cho doanh nghiép 16n) : gia trung binh trén 300 tri¢u/nam.

e Cloud (danh cho doanh nghiép vira va nho): gia thap, tuy theo sb luong

used str dung va nhu cau mong mudn cia doanh nghiép, trung binh gia

giao dong khoang 100 tri¢u/nam.

Bdng 7. Gid Tién Theo Nhém Nganh.

195.000d/ngudi | 235.000d/nguoi | 285.000d/nguoi

Gi4 tién dung/thang dung/thang dung/thang

550.000d/nguoi
dung/thang

Bdng 8. Gid tién theo quy mé

Gia tién NN L
tricu/nam tricu/nam

tir 90.000.000 ttr 180.000.000 tir 300.000.000

triéu/nam

Gia ban hién tai cia ASOFT dugc xem c6 phan cao hon so voi dbi tha,

tuy nhién, san pham duoc ASOFT cung cip c6 kha ning diéu chinh theo nhu cau

khach hang, trong khi hau hét cac doi thu khac dé tao ra san pham cé san xong

ban cho doanh nghiép vé6i chinh san phdm d6 ma khong tim hiéu qua trinh hoat

dong cua khach hang minh ban. Bén canh do, gid ban ma ASOFT dua ra dugc

can cu vao nhu cau khéach hang c6 di€u chinh san pham hay khong, mtc d phuc

tap cua nhu cau di€u chinh, mrc gid cua doi thu ma khach hang dang can nhac,...
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dé dinh gia va bao gia cho khach. Khong cé cong thirc dinh gia ¢ dinh cho mdi

phan mém.

2.5.3 Phan Phoi (Place)

Doanh nghiép kinh doanh san pham hay dich vu déu phai chi trong vao
kénh phan phéi, dy ciing 1a yéu té quan trong gitip phat trién khong nho va co su
hiéu qua dbi vé6i hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép. DPia chi hién tai cua
ASOFT nim tai Tp. Hb Chi Minh, day 14 noi ¢ s6 lugng doanh nghiép 16n nhat
ca nudce. Chinh vi vay, gitip ASOFT dé dang hon trong viéc tiép can khach hang
muc tiéu tham chi ca khach hang tiém ning. Do dic thi cta san pham, ma & thoi
diém hién tai, kénh phan phdi chinh cta cong ty 1a kénh gian tiép qua 2 cach.

Pau tién, cac hoat dong mua ban thong qua viéc dat hang truc tiép trén
trang web ctia cong ty. Tai giao dién trang web chinh, khach hang c6 thé dé lai
thong tin, sau d6 bo phén kinh doanh s& truc tiép lién hé tu van cho khach hang.
Ngoai ra, ¢ tinh ning demo phan mém ngay trén giao dién trang web néu khach
hang c6 nhu cau thir nghiém vé cach thirc hoat dong ctia phan mém va sau d6

doanh nghiép c6 thé trai nghiém sir dung thtr trong vong 7 ngay.

Hinh 7. Ping ky thong tin hodc yéu cdu demo tai website.
- :

‘! ModoPRasteCor
" A.ﬂ“#a Kovous shoats n.a...g“ Terva ofUse  Feport 4 map amex

CONG TY CO PHAN ASOF T GIAI PHAP SAN PHAM DANG KY NHAN THONG TN

DKDN sé: 0302986741 do s KHOT ~ Nganh Dy An - Xay Dyng Hoach Binh Ngudn Luc Doanh Ho v tén (*)

TPHCM cip ngdy 04/07/2003. Nohiép (ASOFT-ERP)

DC: Téa nha JVPE, CVPM Quang Nganh Thuong Mai - Phan Phéi _

Trung, Phuemg Tan Chanh Hiép, ; Sidu (fng Dyng Di BOng (Asolt

Quéin 12, Thanh phd H3 Chi Minh. Nganh Ban L& - Chudi Cora Hang SuperApps)

DT: 18006123

Hotline: 0345 913913 Nganh Dét May Van Phong Dién Tiz - Oniine Office
- (ASOFT-00)

Email: info@asoft com.vn Ngnh Cor K - Ché Tao

CHINH SACH Qudn L Quan He Khach Hang

Céc Nganh San Xult Khic (ASOFT-CRM)

Gino nhén vél ci dst Cae Nganh Nghd Bac Thi Khde Qudn Tri Nhdn Sy-Tin Luong

Chinh sich bio vé thdng tin cd nhin
cda ngudn iy ding

Chinh séch bio hanh-0 trd Quin Ly Chudi Ban Lé (ASOFT-POS)
Huéng diin thanh todn

Didu khodn chung Qudin Tri Doanh Nghiép Nhd Va Vira
Hudng dlin mua hing (ASOFT-SME)

(ASOFT-HRM)

Nguodn : trang website cong ty ASOFT

Thir hai, khach hang khi c6 nhu cu sir dung c6 thé lién hé truc tiép
thong qua hotline cia ASOFT. Cach nay da co tir 1au doi va dugc xem la khong
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mAy hiéu qua so v6i cach thir nhit, kém hon viéc dé lai thong tin trén web va
cong ty s& chu dong tim hiéu va tu van. Vi nhu cau trén, ASOFT dang danh thoi
gian chl trong va ning cip trang web. Nhim mang dén cho khach hang su thoa
min vé trai nghiém, tim kiém nhu cdu khi dén véi trang web cia cong ty

ASOFT.

Hinh 8. Thong Tin Lién H¢ Ciia Cong Ty ASOFT

Hotline kinh doanh: Hotline gop ¥ vé dich vy:
Tong o chim 80¢ kIR hang: Emait:
{méy nhanh 101108 hoac nhén phim 0 08 drarc hurdng ddin) Website:

Try 85t

Zhanh Vui 1ong dién il theng in ben o1, Ching 181 58 phin héi ban trong thai gian som
Higg nhit,

(+ 84 19008123

[+84) 345913913

CONG TY CO PHAN ASOFT
Céng vien ph Quang trun

v BE]

1rrong vai hoe Hoa
Sen - CS Quang Trun

g1 @ KT Trizu

Y
e Trung Tam Trign Lam o i
Hoi Nghi Quoc T# Sky. LERRES

. 7 Congty
CONG TY CO Thuong mar Dy
PHAN ASOFT

Nguon : trang website cong ty ASOFT

2.5.4 Xiic Tiép H8n Hop (Promotion)
ASOFT lién tuc két hop cac cong cuy khac nhau nham dat duoc két qua

xuc tién cao nhat. Nhan biét dugc tdm quan trong ciing nhu 1 mét cong ty cong

14
A

nghé di dau trong linh vuc k¥ thuat sd, cong ty mdi thang déu danh ra chi phi c6
dinh 40 triéu cho cac hoat dong marketing. Ngan sach ndy bao gdm tit ca cac
hoat dong nhu quang cao trén internet, email marketing, in an, truyén thong trén
céc phuong tién mang xa hoi, tin nhan SMS dén cac doanh nghiép,...Cac phuong
tién marketing dién ra khong thuong xuyén sé st dung ngan sach riéng nhu
quang cao truyén hinh, su kién, ...
Quang Cao

Quang cio trén internet: day dugc xem la cong cu tuyét voi nhat mang
lai hiéu qua cling nhu tiép can dwoc voi khach hang tiém ning, cong ty ludn chay
quang céo sudt ca nim. Chi phi danh cho quing céo trén internet ma cong ty bo

ra khoang 20 triéu mdi thang. Quang céo trén internet bao gdm SEM — quang céo
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trén cong cu tim kiém Google Adwords. Céc tir khoa dugc st dung dé chay
quang céo theo bang sau ddy va nhom tir khoa tuong tu déu dan vé trang website
cua cong ty ASOFT.

Bdng 9. Danh sach tir khoa dwoc dung trong SEM

STT Tur khoa chinh
1 | Phin mém EPR
2 Phian mém CRM
3 Phian mém HRM
4 Phan mém WM
5 Phan mém quan 1y kho
6 Phan mém quan 1y cong viéc du 4n
7 Phan mém quan 1y du 4n
8 Phian mém ban hang
9 Phan mém quan 1y chudi cung ing
10 Phin mém quan 1y toan dién doanh nghiép
11 Phan mém quan trj tong thé doanh nghiép
12 Nén tang quén tri toan dién doanh nghiép
13 Hé thong quan tri tong thé doanh nghiép
14 Hé thong quan tri toan dién doanh nghiép
15 | Hé diéu hanh doanh nghiép 4.0
16 | Chuyén d6i sb
17 Quan 1y doanh nghi¢p

Trang website cta cong ty dugc dau tu ti mi va chin chu nhim tao sy
thoa man va thuan tién khi nguoi dung thao tac, gdy an tuong manh véi khach
hang. Véi giao dién mau cam noi bat than thién véi nguoi dung, cac thong tin
cua tung han muc luén déy du, cap nhat lién tuc qua trinh hoat dong, hinh anh tbt
nhat. Khach hang c6 thé dé lai thong tin ciing nhu nhu cau khi mudn st dung
ngay tai giao dién ctia website hodc ¢ thé lién hé truc tiép qua nhitng thong tin

cung cap trén trang web & phan lién hé cua cong ty ASOFT.

Hinh 9. WEBSITE Cia Cong Ty ASOFT

b ® 20

soft”

CUIPMP  SANPHAM DCHW TPBLOGS TINTUC  DUACHHANG TUVRNDING  LEDNME cONGTY  Q

rT———

P LD s
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Quang c4o trén Mang xi hdi (Social Media) bao gém Facebook, zalo,
youtube, tiktok. DAy 1a nhiing hoat dong véi ndi dung truyén tai hoat dong hang
ngay cia cong ty, cac ndi dung duoc ding tai lién tuc mdi ngay dé gitp ngudi
dung thiy dugc nhiéu thong tin lién quan t6i hoat dong ciing nhu hiéu qua san
pham ASOFT mang lai. Ngan sach dé chi cho Facebook ads, hién tai gan day da
c¢6 thém hoat dong quang céo trén Zalo OA chiém hon 80% ngan sach chi ra cho

quang cao.

Hinh 10. Facebook Cong Ty ASOFT

o C & facebookcom/asoftcomy TeReaB D20 L

0

ASOFT Corporation

3K Iugt thich « 19K ngudi theo doi

© Nhintin | b Thich  Q Tim kiém

Gidi thiéu Pang cha y

ASOFT 13 cng ty Tus vén chuyén 46i 56 va Xay dyng hé ASOFT Corporation ASOFT Corporation

Ngudn : website ASOFT

Hinh 11. Tiktok Cong Ty ASOFT

< ASOFT Corporation o =

o

soft
N
@asoftcorporation
ASC Corporation
249 1895 489
Bang Follov Follower Thich
=TT
Hé théng quan tri doanh nghiép ty ddng ASOFT-

ERP S6 1 VN
https://asoft.com.vn/

=) Email

(41 N&i got

Ngudn : Tiktok ASOFT
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Bén canh cac hoat dong trén internet, cong ty con ddy manh tham gia
hoat dong tai cac su kién nhu ngay hoi tuyén sinh, ngay hoi viéc lam, cac chuong

trinh, su kién mo,...

Hinh 12. ASOFT Tham Gia Ca Phé Doanh Nhéan Lan Tha 34

TR E T

Nguén : website ASOFT

Quang cao truyén hinh: ASOFT s& dua tin tirc quan trong vé hoat dong
ky két hop tac thoa thuan giita cong ty va ddi tac khoang 20s trén kénh VITV,
Tuy nhién, quang cdo truyén hinh chi duoc sir dung khi that sy can thiét vi chi
phi cho hoat dong nay 1a rat cao.

Marketing Truc Tiép

Marketing SMS: b0 phén kinh doanh ngoai cac hoat dong ban hang con
hd trg marketing thuc hién quang cdo thong qua dién thoai, trung binh méi ngay
c6 khoang 80 cudc goi dugc thuc hién.

Maketing Email: ASOFT Iudn cé chuong trinh thuong xuyén hoi tham
chim soc khach hang sau khi mua san phdm, giri nhitng 161 cam on dén khach
hang di tin tuéng s dung phan mém cta cong ty. Bén canh do6, khi giri ciing
kém theo cac tép vé nhitng tinh ning méi ciia san phdm ma ASOFT dang trién
khai hodc cic chuong trinh khuyén mai danh cho cac khach hang than thiét. Poi

v6i khach hang tiém ning, cong ty s& giri khoang 1000 email danh cho cac dbi
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tuong ndy, co so sb liéu thong tin khach hang dwgc cong ty mua lai tir cac cong
ty chuyén ban dit liéu doanh nghiép, s6 con lai do chinh cong ty tong hop dugc.
Ban Hang Ca Nhan

Trong thoi budi canh tranh hién nay, khong thé doi khach hang tu tim
dén cong ty ma phai chi dong tim kiém va tu van, thuyét phuc cho khach hang.
Cong ty da str dung d6i ngii nhan vién ban hang dé tu van va thuyét phuc khach
hang mua san pham. Po6i ngil tu van 1 nhan vién 1am viéc tai phong kinh doanh
cua cong ty. Poi ngli nhan vién duogc dao tao ki cang trude khi thyc hién cong
viée, ddo tao ky ludng vé kién thire va ki nang vé cong ty va san pham.

Vi thé trong qua trinh tu van va thuyét phuc khach hang ho s& it gip
nhing truong hop khong biét phai tra 161 nhu thé nao thay vao d6 ho s& cb ging
tu van t6i da nhimg tinh ning ma san pham cta coéng ty dang cung cip. Co so dit
liéu vé thong tin khach hang dugc thu thap trén internet hodc mua tir nhing cong

ty chuyén cung cép co s& dit liéu, tham chi 14 ca khach hang cua ddi thi.

2.5.5 Con Nguoi (People)

Con ngudi duoc xem 13 yéu t6 quan trong hang dau trong mé hinh 7Ps.
Cac cong ty s& c6 dugc loi thé canh tranh tot nhat néu nhu c6 duge hoat dong
tuyén chon va huin luyén nhéan vién t6t hon d6i thu. Cung vé6i dai ngd tot, nhitng
con ngudi gioi s& khong thé ndo bé qua co hoi nay dé 1a mot phan cua cong ty.
Con nguoi tao ra dich vu va la nhan t6 chinh anh huong dén két qua tdt hodc xau
ctia sy viée. Céc vai trd clia con ngudi trong cung cap dich vu cia ASOFT:

e Nhom nguoi lién lac: C6 mbi quan hé than thiét véi khach hang, truyén
thong tin giita cong ty v6i khach hang, va dwa ra quyét dinh quan trong
nhu: ban lanh dao, giam déc.

e Nhém nguoi hoat dong bién: Tiép xuc v6i khach hang va 1a ngudi thau
hiéu khach hang nhat, 13 ngudi giit vi tri quan trong trong qua trinh hoat
dong, cung tng dich vu nhu: nhan vién thiét ké, nhan vién kinh doanh,
nhan vién design, nhan vién content,...

e Nhom ngudi tac dong: La nhom nguoi khong thuc tiép tham gia vao qué

trinh thuc hién dich vy va khong c6 tac dong nhiéu dén khach hang nhu:
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nhan vién k¥ thuat, Nhan vién marketing, nhan vién DEV, nhan vién
tester,...

e Nhom nguoi doc l1ap: Khong truc tiép tiép xuc véi khach hang ciing khong
tham gia vao qué trinh cung tng san phim nhu: phong hanh chinh nhan
su, phong ké toan.

Qua cac nhom vai trd cua timg bd phan trén, ta co thé thiy doi ngii ban
hang su phan bd chi tiét, ti mi, c6 ¥ nghia v cling quan trong trong qua trinh
hinh thanh cung ung dich vu. P41 ngli ban hang dugc xem la bd mat ctia ca cong
ty, day khong chi 12 bo phan mang lai doanh thu ctia cong ty ma nd con thé hién
ra tinh than, dao dirc va uy tin ctia ca cong ty. Thong qua d6, khach hang c6 thé
danh gia dugc su chuyén nghiép cia cong ty. Vi vay, cong ty ludn khic khe
trong viéc bo ra ca chi phi va thoi gian dé tuyén chon va dao tao doi ngii kinh
doanh dé phu hop véi van hoa cong ty. Bén canh viéc tuyén dung va dio tao k¥
cang, chinh sach nhan su ciing 13 yéu t6 vo cung quan trong anh hudng dén su
cong hién ctia nhan vién cho cong ty.

Tai ASOFT, nhan vién khi vao lam s€ cung thao luan luong va dua ra
mot muc lwong c¢b dinh phu hop voi nang lyc ma nhan vién d6 thé hién, cing véi
khoan phu cép, trg cap va khoan thuong KPI theo timg phong ban. Phong Sale 13
phong c6 mirc thu nhap va thuong KPI cao nhit cong ty do 13 phong mang lai két
qua doanh thu cua ca cong ty, vdi mdi khach hang duoc ky két thanh cong thi
nhan vién s& duoc thudng theo ty 18 phan trim trén doanh sé ctia hop dong do.
Khong chi nhan vién kinh doanh ma tat ca vi tri khac cling nhan duogc hoa héng
tuong ty néu nhu mang duoc khach hang vé vai cong ty ké ca cac vi tri nhu hd
trg kinh doanh hay thuc tap sinh kinh doanh,... Nhan vién dugc tham gia cac
hoat dong ngoai troi thuong xuyén nhu da banh, party, du lich,...Ngoai cac chinh
sach luong thudng, hoa hong, chinh sach du lich ké trén, nhan vién s& duoc tuyén
duong va trao bang khen vé6i nhitng thanh tich vuot tri trong qua trinh hoat dong

tai cong ty theo tirng thang, quy va nam.

2.5.6 Quy Trinh ( Process)
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Quy trinh ctia cong ty ASOFT di dwoc néu & chuong 2 cho thiy rd su tac
dong cua gitra cac phong ban 1an nhau. Tat ca cac phong ban s& cung thyc hién
quy trinh cung cép dich vu dén cho khach hang, tir lic phat sinh dén khi két thuc.
Nhu viy, dich vu s& hoan thanh t6t nhit va dén tay khach hang nhanh chéng.
Trong qué trinh néu trén, phong kinh doanh déng vai trd mat thiét va chiu trach
nhiém véi khach hang, 13 cau ndi giita nhu cau khach hang v6i bo phan trién khai
dwa an cho dén khi khach hang hai long va tién dén thoa thuan ky két hop dong
v6i cong ty. Khi ma qua trinh duoc dua ra va thé hién rd thi doanh nghiép dam
bao tinh nhit quan trong quy trinh cung tmg dich vu. Mdi dich vu khi dén tay
khach hang déu phai trai qua qua trinh nhu vy va di theo timg khau cu thé. Véi
quy trinh trén cong ty s& dé quan 1y va tim ra duoc nguyén nhan dan dén nhiing

trudng hop phat sinh gay ra do 16i hay mau thuan gitra cac bo phan.

2.5.7 Bing Chieng Hiru Hinh (Physical Evidence)

Do san pham c6 tinh chat dic thu 1a cung cdp cac phin mém quan tri
doanh nghi¢p nén toan b thong tin khach hang sé dugc luu lai dit li¢u trén may
chu, chinh vi thé ma co so vat chat luén dugc ASOFT nang cip. Tranh gy anh
huong dén khach hang cia khach trong qua trinh van hanh, ASOFT luén ludn
kiém tra va chu trong va hé thong may chu, ludn co6 bién phap du phong cho may
tram nham treong hop khong déng co. Khi co cac van dé phap sinh trong qua
trinh st dung, khach hang truc tiép lién hé cho bd phan cham séc khach hang dé
duge giai quyét mot cach nhanh chéng nhat. Vi diéu d6 ma cac thiét bj day
mang, dién thoai, phﬁn mém, ké ca nhan vién chiam soc khach hang va bo phan

du 4n ludn hoat dong xuyén subt dé kip thoi phan hoi lai cac phat sinh do.

2.6 Panh Gia Chung Tinh Hinh Hoat Péng Ciia Chién Lwoc Marketing —
Mix Ciia Cong Ty Cé Phan ASOFT.

Hién tai chién luoc marketing — mix cta cong ty xdy dung va thyc day

du 7 cong cu theo mo hinh 7Ps va tit ca gan két chat ché, phu hop véi dinh

hudng phat trién ctia cong ty dé ra.Tuy thanh cong nhung trong qua trinh thuc
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hanh thuc té lai c6 nhiéu bat cép can dugc cai tién hodc tiép tuc khai thac nhiing
tiém ning ma cong ty c6 dugc trong twong lai.
Duéi day 1a mdt s6 danh gia va nhan xét uu va nhuoc diém vé hoat dong

Marketing — mix cua cong ty.

Uu Piém
- San pham c6 giao dién dep, nhiéu ngdn ngir, dé st dung, dé hiéu.

gitip trién khai thuan lgi. Thao tac sir dung vo ciing don gian, c6 nhiéu phim tat
gitip nguoi dung thao tac nhanh chong truy xuét dén cac chirc ning trén man hinh
lac nhap liéu.

~ San pham c6 nhiéu loai thich ung duoc nhiéu doanh nghiép nganh
nghé khac nhau, thiét ké phu hop véi tit ca mé hinh kinh doanh hién nay nhu:
san xuat — kinh doanh; thwong mai — dich vu; xuat nhap khau; xay dung — du an;
dét mays;...

- Gi4 ca giao dong phu hop véi nhu cau thiét ké cua khach hang theo
ting san pham riéng véi ting linh vuc va quy mo doanh nghiép cua khach hang.
Khong cong khai gia ca dé ting duoc su twong tic v6i khach hang tir d6 khach
hang c6 nhu cau déu mudn tim hiéu vé san pham.

~ Cong ty co tru s dit tai Tp. H6 Chi Minh, day 14 noi c6 mat do
doanh nghiép I6n nhét ca nudc chiém dén 30% va 1a noi di dau trong moi linh
vuc chuyén doi so tai Viét Nam. Diéu nay giup cong ty dé dang tiép can véi cac
doanh nghiép dang trong qué trinh chuyén ddi s6 hon.

~ Quy trinh phan phdi san pham dic biét chi trong va phat trién khi
mang san pham dén tay khach hang. Noi bat 1a giao dién cua website va ca doi
ngil tu van khach hang. Day ciing 1a 2 kénh phan phdi chinh ASOFT dang phat
trién.

- Céac hoat dong xiuc tién déu duoc thuc hién day du, cé bai ban va
két hop nhiéu phuong phap, dat dugc két qua rat kha quan. Website luon duoc
cham chit va nghién ctru ki kha nang van hanh trong xay dung. Bén canh d6, doi
ngil marketing cling ¢d géng sang tao ra cac ndi dung mang lai gia tri dén cho
khach hang nham kéo khach hang dén website nén luong truy cap ctua web luon

duoc 6n dinh.

40



— Cong ty ludn nhan thirc dugc con ngudi 1a yéu to quan trong nhat
trong qua trinh phat trién hoat dong cong ty, nhan thic dugc tam quan trong cua
d6i ngil ban hang, dic biét 13 bo phan ban hang va chu trong dén cong tac tuyén
dung, dao tao va co6 chinh sach dai ngd phu hop.

~ Nhan vién khi d3 ki két hop déng déu phai trai qua qua trinh dao
tao ky vé kién thic va k§ ning cham soc khach hang.

- So dd quy trinh cung cap dich vy ciia cong ty 1a mot chudi hé thdng
tuan tu va khép kin da duogc thiét 14ap tét. Quy trinh doi hoi s dang xen giita cac
bo phan va hd trg 13n nhau. Diéu nay thé hién duoc su gan két cua cong ty ma
con mang lai san pham cudi cing vo cung chat luong. Bang cach xem so d6 quy
trinh, cac ban lanh dao c6 thé dé dang xem duogc cac hoat dong cua ting bo phan
va con phat hién sy ¢b ky thuat tai vi tri nao.

~ Cong ty luon chu trong dau tu vao hé thong may chi manh mé
nham dap tng dwoc nhu cau dich vu cta khach hang. Ludn c6 cac bién phap

khic phuc khi gap su cé tir phia hé thong cong ty dén khach hang.

Nhuwgc Diémﬁ
- San pham hién tai hién tai chi phuc vu cho doanh nghiép vira va

I6m 13 chu yéu, vi thé dd bo qua mot phan thi trudng vo cung 16n 1a doanh nghiép
nho. Pay ciing c¢6 thé 14 thi trudng vo cung 16n tai nuwéc Viét Nam ta.

~ San pham chua duoc phat trién thém nhiéu tinh ning dé phuc vu
cho nhu ciu riéng biét ciia tig phong ban cy thé nhu phong kinh doanh, phong
nhan su, phong du an hay khéi kho bai.

— Muc gia dua ra cho khach hang trung binh hién tai twong d6i cao so
V6i san pham cia d6i thu nén ciing lam giam mic d6 canh tranh véi cac san
pham trén thi truong.

- Khong cong bd gia ca ciing 1a con dao 2 ludi, khéng cong b trén
cac phuong tién truyén thong ciing khong kich thich dugc lugng khach hang tiém
ning c6 nhu cau tim hiéu vé cac goi giai phap va giam co hoi tiép can dé thuyét
phuc khach hang.

~ Kénh phan phdi con han ché, chi tap trung tai 1 noi. Ma cac noi

con lai vi du nhu Ha N6i va Pa Nang ciing 1a 2 thanh phd c6 s6 lugng cac doanh
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nghiép dang hoat dong. Do tinh dic thu cta san pham nén cong ty chi phan phdi
san pham gian tiép qua 2 kénh chinh 12 website va lién hé véi cong ty.

— Tuy réat sbi ndi hoat déng trén mang xa hdi nhung nhitng nim gan
day cong ty di khong con nhiéu nhiing hoat dong té chirc su kién cho cong ty.
Van chua trién khi hoat dong trén mang xi hoi viéc lam 16n nhat chinh 13
Linkedin.

~ Ngudn nhan luc tai cac vi tri & cong ty con han ché nén mdi ca
nhan phai 1am qua nhiéu viéc. Cong ty cho ca nhan vién thuc tap sinh kinh doanh
tham gia tu van khach hang nén trong qua trinh tu van khach hang con rat nhiéu
15 hong kién thuc.

— Thiét bi may moc dau tu cho nhan vién con han ché, nhan vién phai
tu mang thiét bi ciia chinh minh.

— Vi tri vin phong nhé can c6 dia diém rong hon dé mo rong cac

phong ban.

TONG KET CHUONG 2

Chuong 2 gi6i thidu tong quan chung vé cong ty, gidi thiéu co cau bd
may t6 chtrc va két qua hoat dong SXKD cua cong ty nim 2020 — 2022. Tiép
theo di vao phan tich hoat dong Chién luoc Marketing — mix ctia cong ty trong 3
nam tir 2020 dén 2022. Phan tich rd cac chién lugc san pham, chién luoc gia ca,
chién lugc phan phéi, chién lugc xtc tién hdn hop, chién luge con nguoi, chién
luge quy trinh, chién luge bang chimg hitu hinh. Tir cic phan tich va nhan dinh
trén, ddnh gia wu va nhugc diém dé c6 thé dé ra nhiing giai phap duoc trinh bay ¢
chuong 3 nham nang cao hiéu qua hoat dong Marketing - mix cia Cong ty CO

phan ASOFT.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG MARKETING — MIX TAI CONG TY CO PHAN
ASOFT

3.1 Pinh Hwéng Phat Trién Ciia Céng Ty Cé Phan ASOFT
St ménh ciia cia ASOFT 1a tao va phat trién nén tang hé théng phan
mém quan tri doanh nghiép théng nhét, hidu qua va mang tinh (mg dung cao. Dé
cac doanh nghiép cho du 1a quy mé hay linh vuc nao déu c6 thé tin dung trang bi
“don bay” cong nghé, dé ting trudng vuot bac hon va xdy dung loi thé canh
tranh véi cac doi thu.
Cong ty d& ra cac muc tiéu can hoan thanh trong giai doan 2023 — 2025:
Pay manh cong tac dau tu vao phat trién dy an, trién khai dang tién do va dam
bao hiéu qua tbt nhat.
e Doanh thu cta cong ty trong 2 nam tiép theo phai ting 30% so vdi cac
nam trudc day.
e Chu trong khai thac nhom khach hang tiém nang trén thi trudng va
trién khai nhiéu du 4n méi.
e Gia tang tai chinh dé c6 thé chi dong dau tu va trién khai du 4n.
e  Mod rong thi truong mai, tap trung quan ba hinh anh nang cao vi thé va
uy tin cua Cong ty.
° Tiép tuc nang cao xay dung doi ngli nhan vién c6 trinh dd, nang luc
nham ting tinh canh tranh cho cong ty.
3.2Giai Phap Nang Cao Hoat Pong Marketing — Mix Cho Cong Ty
Co Phan ASOFT.
3.2.1 Chién Lwoc San Pham
Viéc phuc vu cho thi trudng cac doanh nghiép vira va 16n khién cho
ASOFT bo qua thi truong tiém ning va vo cing mau mé, d6 chinh 14 thi truong
doanh nghiép mdi thanh 1ap va nhé tai Viét Nam. Theo thong tin cia B Thong
tin va Truyén thong, Viét Nam dang c6 khoang 870.000 doanh nghiép trong d6
déu 1a doanh nghiép vira va nho, chiém dén 80%. Nhu vay, cac san pham cia

cong ty chi phuc vu cac doanh nghiép vira va 16n da bo qua thi trudng hip dan
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nay. Cic co quan bo nganh ludn v6 cing quan tim dén viéc chuyén d6i sb &
doanh nghiép hién nay, chinh vi vdy, ASOFT can nhanh chéng mé rong phan
khuc san phdm ctia minh cho cac doanh nghiép nhé dé phat trién nhanh chéng va
nim bit kip thoi nhu ciu cua khach hang.

Viéc mé rong thém san phdm quan tri tong thé va dic thu theo khdi -
phong ban 1a sy can thiét. Vi mdi phong ban déu s& c6 mdi quy trinh van hanh va
cac hoat dong riéng.

Céc giai phap quan tri tong thé khdi — phong ban ma ASOFT can phai
phap trién trong thoi gian t6i :

o Giai phap quan trj tong thé va dic thu vé khéi kinh doanh

Nguén luc tai chinh c6 anh hudng dac thu dén su luu thong cua hoat
dong va van hanh cta cong ty. Vi vy, cac doanh nghiép ludn tim cach téi wu hoa
hoat dong ban hang. Giai phap quan trj tong thé vé khi kinh doanh s& hd trg dic
luc cho cac doanh nghiép.

e Giai phap quan tri tong thé va dic thu cho khdi nhan sy
Trong thoi dai hién nay, cong nghé s6 4.0 dang dugc ap dung rong ri va dang
chuyén minh trong linh vyc kinh doanh. Sy dot pha nay dugc xem la thach thic
16m, “10t xac” hoan toan v&i ban chét cia quan tri nhan sy hién nay. Vi vay, giai

phap vé& quan tri nhan sy s& 1 budc tién tiép theo cho nganh HR luc nay.

3.2.2 Chién Lugc Gia

ASOFT nén thay d6i nhan thirc vé cong khai mirc gia trung binh ctia mdi
phan mém 1én trang web dé khach hang dé& dang nim bét dugc gia ca, biét duogc
gi4 tri san pham va gitip thu hut khach hang hon.

Hién tai, cong ty chi dam phan hop dong mua ban véi khach hang 1 nam,
nén khach hang nao c6 nhu cau sir dung hop dong 1 nam tré 1én thi phai c6 thém

uu dai.
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Bdang 10. Mizc Uu Pdi Theo Thoi Gian Siz Dung

Thoi gian sit dung | Gia tri vu dai
1 ndm 100%
2 nam 97%
3 nam 94%
4 nam 90%

Dbi véi cac doanh nghiép co nhu cau thiét ké riéng, gia tri san pham rat
kho x4c dinh chinh x4c gia ca néu chua trai qua qua trinh tu vin. Nhung ASOFT

can phai cam két dé xuat cac phuong an chi phi hop 1y va canh tranh nhat.

3.2.3 Chién Lugc Phan Phoi

Hién tai, ASOFT chi tip trung tai thi trudng Thanh phé H6 Chi Minh
nén cong ty dang bo 1§ rat nhicu co hoi tir cac tinh thanh phd khac. Vi thé viéc
mo rong kénh phéan phdi 1a diéu can thiét ma ASOFT nhanh chong thyc hién dé
c6 thé phat trién hon nita trong tuong lai. Pé xuat thiét thyc nhat luc nay chi 1a
cong ty can mé thém chinh nhanh phat trién vé cac tinh phia bac. Néu duoc tai vi
tri Ha Noi thi vo cung thuan loi. Pay dugc xem la mot thi trudong vo cung tiém
ning dé ASOFT mé rong quy md. M& rong quy md can rat nhidu chi phi va
nguén nhan lygc 16n nén doanh nghi¢p can phai 1én ké hoach that chit ch& trude

khi tién hanh mé& rong kénh phan phéi & Ha Noi.

3.2.4 Chién Lwoc Xuc Tién H6n Hop

Hién tai, hoat dong xuc tién hdn hop thi cong ty dang lam rat tot nhat 1a
phan quang cdo trén cac phuong tién internet. Cong ty nén hoat dong qua ba
thuong hiéu trén nén tang linkedin. Pay 1a nén tang nay hién tai dang phat trién
vuot bac, vi thé viéc bo qua hoat dong quang ba trén hia nén tang nay la mot
thiéu s6t 16n.

Nén tang Linkedin cin xdy dung hd so ning luc cong ty that chuyén
nghiép, ddy khong chi 1a nén tang gitp thu hat ngudn nhan lyc ma con 14 noi dé
céc doanh nghiép tiép can dbi twong khach hang tiém ning ciia minh.

Ngoai ra doanh nghiép can chd trong vao to chirc sy kién, trong thoi

diém hién tai, viéc chuyén doi so dang la dé tai quan tdm cta co quan ban nganh
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va doanh nghi¢p. Chinh vi vay, thoi gian sap tdi s€ c¢6 rat nhiéu su kién, hoi thao
duoc dién ra. Cong ty nén thudng xuyén cip nhat tin trc méi dé c6 co hdi gop
mat trong gian hang cua su kién dé tr d6 quang ba nhi€u nhat vé bd mat cua cong

ty.

3.2.5 Chién Lugc Con Ngudi

Hién tai by phan nhan sy cua cong ty dang c6 su thiéu hut nhan su bo
phan chim soc khach hang va trién khai du an, vi thé giai phap cho chién luoc
nay d6 chinh 1a phat trién thém nhan sy cong ty. Ca 2 bo phan nay déu phai chiu
trach nhiém cho céc van dé phat sinh trong khi khach hang st dung san pham.
San pham phan mém bi 16i 12 khong thé tranh khoi, va khi 16i khach hang sé& truc
tiép goi vao bo phan cham séc dé duoc hd tro kip thoi. Viéc phat trién nguén
nhan lyc & 2 bo phan nay sé gitip cho qua trinh sira 16i hé thdng ctia khach hang
duoc dién ra nhanh chéng hon tir d6 tao dung duoc sy uy tin trong 10ng khach
hang.

Bén canh d6, can cht trong vao khau dao tao nhan vién vé ky nang su
dung hé théng va dic biét 1a kién thirc vé san phém nham mang lai nhiing thong
tin chinh x4c va hiru ich nhét cho khach hang mét cach nhanh chéng nhét. Sy am
hiéu vé san pham mang lai sy tin tudng ciia khach hang cho san pham ma cong ty

cung cap.

3.2.6 Chién Lwgc Bing Chirng Hiru Hinh

Tung bude dau tu vao co sd vat chat, trang thiét bi & cong ty phai duogc
trang bi dau da va chat lugng nham tao diéu kién trong qua trinh cung cp san
pham cho khach hang va cham séc khach hang mét cach tot nhat.

Pau tu vao co sé vat chat 1a mot thoi gian dai can c6 muc tiéu dé ra, can
co 10 trinh, giai doan va dugc thuc hién tung budc trong vong 2 ndm. Muc tiéu
cho hoat dong nay 1a bd sung day du trang thiét bi cho toan bd nhan vién khi lam
viéc tai cong ty, nang cao chat luong dich vu va mang dén trai nghiém t6t nhat

cho khéach hang.
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TONG KET CHUONG 3

Chuong 3 can ¢ vao tinh hinh thyc té va dinh huéng phat trién ciia cong
ty giai doan 2023 — 2025. Pé xuit cac giai phap nhim nang cao hiéu qua
Marketing — mix tai Cong ty C6 phan ASOFT, bao gom 5 chién lugc duoc dé ra:
chién lugc san phém, chién luoc gia, chién luge xuc tién hon hop, chién lugc con
ngudi, chién lugc bang ching hiru hinh. Dé 6 thé thuc hién dugce cac phuong
phap trén, Cong ty can phai sir dung duoc ngudn lyc vat chit va ca con nguoi.
Nhung quan trong hon hét 1a Ban 1anh dao can phai c6 chién luoc phat trién hoat
dong cong ty trong twong lai. Hoat dong Marketing — mix tai Coéng ty C6 Phan
ASOFT can phai dong bo va nhéat quan, yéu cau tt ca sy nd luc cta ting c4 nhan

trong cong ty.
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PHAN KET LUAN

Cong ty C6 phan ASOFT véi su dau tu t6t vé tai chinh, nhan si cung véi
su quan 1y chuyén nghiép ctia Ban lanh dao, cac san pham ctia cong ty ludn danh
vao thi truong muc tiéu. Nhung ASOFT can phai c6 dinh huéng chién luoc
Marketing cu thé dé san pham c6 huéng di phu hop véi nhu cau ngudi tiéu dung.

Thi trudng phan mém rat so6i dong véi nhu cau ting cao, da dang mau ma
cac loai san pham cho da dang cic nghanh nghé htra hen tiém ning phat trién 16n
d6i voi cac cong ty. Nhiéu nha san xuat va phan phdi tao nén mét thi trudng canh
tranh khoc liét, doi hoi cac cong ty can c6 nhiing dau tu cao vé tai chinh, trang
thiét bi, nhan lyc,.. d& chiém thi truong ciing nhu tao long trung thanh cta khach
hang.

Hoat dong Marketing — mix hién tai cuia cong ty dang phat huy ding vai
tro von c6 cua doanh nghiep, chi can cong ty cha ¥ vao tiéu tiét hoat dong thi s&
dé dang ndm bat duoc thanh céng hon nira.

ASOFT can sang tao ra nhiéu san pham phu hop véi nhitng khach hang
m&i gia nhap nghanh, san pham c6 thé quan 1y theo ddc thu cac nghanh ¢ ti 18 sir
dung phan mém cao. V&i cam két ludn ludn ling nghe va cai tién s& dé lai mot
hinh anh tot dep trong mat khach hang, ngudi dung s& cam thay thich tha va
khong nham chén trong lua chon san pham ciia minh.

B4o céo ndy dwa ra nham dinh hudng chién lwoc marketing — mix cua
cong ty, xuit phat tir nhimg dit liéu thue té. Pinh hudng chién lugc 13 bude tién
quan trong trong qua trinh tim huéng di ctia cong ty vi thé can phai dinh hudng

dung dang dé mang lai su hiéu qua tot nhat.

48



