PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nguén nhén luc 13 yéu t6 quan trong cho su ton tai va phat trién d6i véi cac
cong ty ndéi chung va cong ty Viét Nam noi ri€ng. Theo Gail Hyland-Savage,
giam ddc diéu hanh Michaelson, Connor & Boul—bat dong san va tiép thi “Nhan
su 1a vo ciing quan trong ddi voi su thanh cong ciia moi cong ty. Pé canh tranh
trong nén kinh té ngay nay, cac cong ty can nhitng ngudi gioi nhit dé tao ra y
tudng va thuc hién chung cho td chuirc. Néu khong c6 luc lugng lao dong c6 nang
Iy va tai niang, cac to chirc s& tri tré va cudi cung bi diét vong. Nhiing nhan vién
phtt hop 13 ngudn lyc quan trong nhét cua cic cong ty ngay nay”. Vi vdy phai
biét cach phat huy nguon luc dé dam bao cho sy ton tai va phat trién 1au dai. La
nguon luc quan trong nhat d6i v4i cong ty, tat ca moi hoat dong ciia cong ty déu
qua tay con ngudi, nha quan tri, nhin vién hodc cac céng nhan. Vi vay, néu cong
ty biét phat huy t6t ngudn luc nay thi n6 s& 1a mot loi thé rat 16n cua cong ty trén
thi truong lao dong.

Qua trinh tuyén chon mdt nhan vién dap ung day du céac tiéu chi cta cong ty
cho mot vi tri cu thé doi hoi thdi gian va chi phi dang ké, tir khau tuyén dung,
sang loc, thir thach, dén viéc hudng dan, dao tao, va gitip nhan vién tré nén thanh
thao trong cong viéc. Néu khau tuyén dung khong co t6 chirc va khong cé khoa
hoc s& dan dén tinh trang nhan vién sau khi tring tuyén va da lam viéc dugc mot
thoi gian s€ khong chiu dugc ap luc cua cong viéc, ap luc cuia cong ty tir do s€
dan dén tinh trang nhan vién s& nghi viéc trong thoi gian ngin khi dang lam viéc
tai cong ty hodc s& tu ¥ nghi viéc. Piéu d6 gay anh hudng rat ning né cho cong
ty.

Tuy nhién khong phai cong ty nao ciing biét cach tim kiém, sir dung va khai
thac ngudn lyc niy c6 hiéu qua. Chinh vi vay em chon dé tai “Thuee trang va mét
s6 gidi phdp ndng cao quy trinh tuyén dung tai Cong ty C6 phan dau tw LBM”

lam de tai nghién ctru cho khoéa ludn nay.



2. Muc tiéu nghién ciru

— Muc tiéu tong quat: Nham tim ra va xdy dyng mo hinh chung nhét vé quy
trinh tuyén dung va dé xudt mot sé giai phap nham nang cao quy trinh tuyén
dung tai Céng ty C6 phan dau tu LBM.

— Muc tiéu cu thé:

e Diu tién 13 phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung tai Céng ty C6
phan dau tu LBM.
e Cudi cung 1a d& xuat cic giai phap nang cao quy trinh tuyén dung tai
cong ty Co phan dau tu LBM.
3. Cau hoi nghién ciru

— Thyc trang quy trinh tuyén dung tai Cong ty c6 phan dau tw LBM nhu thé
nao?

— Giai phap nao dé nang cao quy trinh tuyén dung?

4. Phwong phap nghién ctru

— Phuong phdp quan sat: Trong qua trinh thuc tap tai cong ty, su dung
phuong phap quan sat dé quan sat cach thuc hién cong viéc cua nhan vién trong
phong ban, trong céng ty dé hiéu rd hon vé cac cong viéc cua ho can lam hang
ngay.

— Phuong phép thong ké, phan tich tai liéu: Sau khi c6 dugc cac tai liéu cia
cong ty, tir 6 tién hanh phén tich cac tai liéu, tim vu nhugc diém trong cong tac
tuyén dung nhan su tai cong ty. Ngoai ra, em dd tim kiém thong tin tir nhiéu
nguén khac nhau nhu: sach, bao, tai li¢u nghién ctru, tim kiém céc thong tin trén
mang, bao cdo két qua kinh doanh, tai liéu ndi bd cua chi nhanh,... va xac thuc
lai cac thong tin tim kiém dugc v6i mot sd ca nhan c6 tham quyén dé thu thap
duoc nhidu thong tin chinh xac va c6 tinh thuc tién cao.

— Phuong phap dd thi, biéu d6: Tur cac tai liéu da thu thap dugc em di tién
hanh nghién ciru céac tai lidu chinh cia chi nhanh, gdm: Béo cao két qua kinh
doanh cac nam 2021, 2022, 2023; cac ban tin ndi bd, quy dinh ndi bg,... Nghién
ciru cac gido trinh chuyén nganh trong va ngoai truong; cac bdo, tap chi,
internet,... nham thu thap dugc nhiéu nhirng thong tin, dit liéu chinh xéc vé tinh
hinh hoat dong cua chi nhanh, thong qua d6, phan tich dé danh gia hoat dong

2



kinh doanh va danh gia hoat dong coéng viéc cta chi nhanh, tir d6 trich xuét ra
biéu 6, d6 thi dé danh gia duoc két qua tuyén dung, doanh thu cta cong ty tir
nam 2021 —2023.
5. Pdi twong nghién ciru
Doi tuwong nghién ctru: Thuc trang va mot s6 giai phap nang cao quy trinh
tuyén dung tai cong ty C6 phan dau tuw LBM.
Déi twong khao sat: Bai khoa luan nay tip trung vao can bo 1anh dao va nhan
vién 1am viéc lién quan dén van dé tuyén dung.
6. Pham vi nghién ciru
Pham vi ndi dung: Bai khoa luan nay s€ tap trung vao viéc nghién ctlru céc tai
lidu lién quan dén tuyén dung, quy trinh tuyén dung va dua ra cac giai phap nham
nang cao quy trinh tuyén dung.
Pham vi khong gian: Thuc hién nghién ctru tai chi nhanh Cong ty Co phan dau
tu LBM.
Pham vi thoi gian: tir ngay 01/07/2024 va két thuc 06/09/2024
Thoi gian nghién ctru s6 lidu: 2021-2023
7. B0 cuc ciia khéa luin
Bai khoa luan gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co sd 1y thuyét vé cong tac tuyén dung
Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan dau tu LBM
Chuong 3: Dé xuat hoan thién cong tic tuyén dung tai Cong ty C6 phan dau
tu LBM



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE QUY TRINH TUYEN
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY

1.1. Khai niém tuyén dung

Theo gido trinh nguéon nhan Iyc (2024), “Tuyén dung dugc hiéu 1a tién trinh
thu hat nhan luc tir cic ngudn khac nhau va lya chon cho dung ngudi c6 tiéu
chuén phu hop dé sir dung vao dung vi tri céng viéc ma doanh nghiép c6 nhu cu
vé nhén luc”.

C6 thé thay, tuyén dung khong chi 1a viéc thu hat nhan luc ma con 1a viéc
chon loc, can nhic vé s lugng va chat luong nhitng trng vién dap Ung ti€u chuin
can thiét dé dam bao sy phil hop voi cac vi tri cong viée.

1.2. Khai niém vé ngudn nhan lwc

Theo Tran Kim Dung (2018), “Ngudn nhan luc cta doanh nghiép duoc hinh
thanh trén co s& clia cac ca nhan cd vai trd khac nhau va duge lién két v6i nhau
theo nhiing muc ti€u nhat dinh. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém c4 nhan
khac nhau, c6 tiém ning phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhém hdi, céc t6
chtrc cong doan bao vé quyén lgi ctia ho. Ho c6 thé danh gia va dat cau héi doi
voi hoat dong ctiia quan tri gia, hanh vi cta ho co thé thay doi phu thudc vao
chinh ban than ho hodc sy tdc dong clia méi1 truong xung quanh”.

Theo PGS.TS. Tran Xudn Cau (2019), “Ngudn nhan lyc 1a mot pham tri ding
dé chi sitc manh tiém an cta dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh
tao ra cla cai vt chit va tinh than cho x3 hoi trong hién tai cling nhu trong tuong
lai. Strc manh va kha niang d6 duogc thé hién thong qua sé luong, chat lugng va co
ciu dan sb, nhét 1a s6 luong va chit luong con ngudi co s du diéu kién tham gia
vao nén san xuat xa hoi”.

Theo GS.TS Bui Vian Nhon (2006), “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 13 luc
lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 13 s6 ngudi c6 trong danh sach ciia doanh
nghiép, do doanh nghiép tra luong”.

Nguén nhan lyc 1a lyc lugng cot 151, g6m cic ca nhan lién két theo muc tiéu

chung, c6 kha nang phat trién va tham gia san xuat, dugc bado vé quyén lgi, va



thich img v&i méi truong. Pay 13 stc manh tiém an cta dan cu, déng vai trd quan
trong trong san xuit xa hoi va 1a luc lugng lao dong chinh thic dugc doanh
nghiép quan 1y va tra lwong. Ho cung cip stic lao dong cho xa hoi, su phat trién
ctia nén kinh té.

1.3. Khai niém tuyén dung ngudn nhén lyc

C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé khai niém ngudn nhan luc, mdi dinh nghia 1a
mot ¥ kién riéng ctia nha quan tri dudi géc nhin hién rd cho cai nhin khic nhau
vé ngudn nhan lyc nhu:

Theo Lién Hop quéc (1990), “Ngudn nhan lyc 13 tit ca nhitng kién thic, k¥
nang, kinh nghiém, ning lyc va tinh sdng tao cuia con ngudi c6 quan hé toi sy
phat trién ciia mdi ca nhan va cia dat nudc”. Nhu vay, ¢ ddy ngudn luc con
ngudi duoc coi nhu mot ngudn von chinh va quan trong trong vai trd t6 chirc
nhan su. Nhitng yéu t6 ciia Lién Hop Qudc dang néi nam & hoat dong khau t6
chtre trong quan tri ngudn nhan lyc.

Theo TS.Nguyén Hitu Thin (2005), “Tuyén dung ngudn nhéan lyc 13 mot qua
trinh bao gdm hai budc: tuyén md va tuyén chon. Tuyén md 14 tién trinh thu hut
nhirng g vién tir nhiéu ngudn khac nhau dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén
chon la quyét dinh lgya chon trong sb cac ung vién, ai la nguoi hoi tu du cac tiéu
chuan dé co thé lam viéc cho cong ty.” Nhu viy, tac gia dé cap dén hoat dong
tuyén dung gém 2 budc: tuyén md va tuyén chon. Tac gia dé cao dén hoat dong
tuyén dung sau d6 moi dén yéu t6 con nguoi. Nhimg yéu t6 ctia Nguyén Hiru
Than dang n6i nam & hoat dong khau hanh chinh trong quan tri ngudn nhan lyc.

Quan tri nhan luc 13 hoat dong gitp phat trién ngudn nhan lyc, v6i nhiém vu
phat trién va sir dung hiéu qua cac k¥ nang, kinh nghiém va nang lyc cta nhan
vién. Giap gilr viing lyc luong lao dong cia cong ty, ddm bao muc ti€u ma cong
ty dé ra.
1.4.Khai niém quy trinh tuyén dung

Theo trang web TopsGo (2024), “Quy trinh tuyén dung nhan sy 1a mét chudi
céc bude duoc thuc hién dé thu hat va lya chon ung vién tiém nang cho vi tri con
trbng trong doanh nghiép. Quy trinh tuyén dung hiéu qua s& gitip doanh nghiép

tim dugc nhitng nhan vién c¢6 nang lyc va phu hop voi van hda, st m¢nh cua
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doanh nghiép.” C6 thé thay quy trinh tuyén dung déng vai tro quan trong trong
qua trinh tuyén dung thu hat Gmg vién, nd s& gitp doanh nghiép tim ra duoc
nhirng tng vién c6 ning luc va phit hop vdi cac yéu cau cong ty dé ra.

Theo trang web Vietnamwork (2024), “Quy trinh tuyén dung 13 mot qua trinh
cac hoat dong thu hut, danh gia, sang loc cac img vién phu hop cho vi tri con
thiéu trong doanh nghiép. Quy trinh s& bao gdm nhiéu budc trude, trong va sau
tuyén dung.”

Toém lai, quy trinh tuyén dung bao gém cac bude thu hat, danh gia va lwa chon
mg vién tiém ning, nham tim ra nguoi phi hop véi vi tri tréng va yéu ciu cua
doanh nghiép. Quy trinh nay gitip dam bao chon dugc nhan vién c6 nang luc, phu
hop véi vin hoa va st ménh cila cong ty, qua nhiéu giai doan trude, trong va sau
tuyén dung.

1.5. Vai tro va chiure nang

Viéc tuyén dung nhan sy méi nham dé thay thé cho nhan sy nghi viéc hoac
thay thé cho nhan su dugc diéu chuyén cong tac tir phong ban nay sang phong
ban khac hodc chi nhanh khac trong cong ty. Du phong cho truong hop xdy ra
bién dong nhéan sy hodc trudng hop Ban Giam dbc giao thém chirc ning, nhiém
vu cho cac phong nham dam bao s lugng nhan su cho hoat dong cua cong ty
duoc dién ra lién tuc va dat hiéu qua tdi wu.

Theo Tran Kim Dung (2018), “Quan tri ngudn nhan luc bao gom 3 chirc ning
chinh: Nhom chirc ning thu hut ngudn nhan luc, nhom chirc ning dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, nhém chirc nang duy tri ngudn nhan lyc.”

— Nhém chive ning thu hiit nguén nhén lwe: Tap trung vao viéc dam bao
du s6 luong nhan vién véi pham chat phu hop cho cong viée.

— Nhém chirc ning dao tao va phdt trién: Chu trong nang cao ning luc
nhan vién, dam bao ho c6 du k§ ning va trinh do dé hoan thanh tét cong viéc,
dong thoi tao diéu kién cho ho phat trién tbi da tiém ning ca nhan.

— Nhém chive néing duy tri nguén nhan lwe: Tip trung vao viée duy tri va
stt dung hiéu qua nhan vién trong doanh nghiép. Diéu nay bao gdm viéc kich

thich, dong vién nhan vién va duy tri cic mbi quan hé lao dong tot dep.



1.6. Cac yéu t6 danh hwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhan luc
1.6.1. Cac yéu to bén trong

— Vin héa t chirc

Vin hoa cong ty dugc hiéu 1a bau khong khi xa hoi, méi trudong lam viéce,
truyén thong, thai ¢ va hanh vi, tim 1y cia cong ty. Vian hoa trong cong ty ciing
anh hudong khong nho dén hiéu suit lam viéc ctia nhan vién vi néu cong ty c6 mot
van hoéa tich cuc thoai mai thi nhan vién s€ cam théy hai long hon, c6 dong luc
lam viéc hon va cling giam kha nang nghi viéc cho nhan vién.

— Chinh sach nhan sw

Viéc tuyén dung nhan sy cling bi anh huéng manh mé béi nhu ciu nhéan sy
clia cac bd phan ciing nhu tinh chat cta timg cong viéc. Mdi giai doan, cac bo
phan s& c6 nhitng yéu ciu nhan sy khac nhau va tiy vao timg bo phin ma nhu
cau tuyén dung ciing thay d6i. Pdi vai timg cong viéc cu thé, s& can tuyén chon
nhan vién c6 nhitng nang luc va ky nang khac nhau.

— Tai chinh

Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh
16n, chi phi lién quan dén chit luong cong tac tuyén dung. Chi phi cho tuyén
dung cang cao chimg t6 cong tac chudn bi cho tuyén dung cang tét thi hiéu qua
cta tuyén dung cang cao.

Céc cong ty tra luong canh tranh va c6 nhiéu chinh sach dii ngd hap dan s&
¢6 kha niang thu hit dugc nhiéu Gng vién tai nang, mang lai loi ich 16n hon cho
cong ty.

— Thai do cia nguwoi lanh dao

Thai d6 cta ngudi lanh dao trong cong tac tuyén dung cé thé anh hudéng 1on
dén qué trinh va két qua tuyén dung. Mot nguoi lanh dao véi thai dd tich cuc,
chuyén nghiép va cong bang thudng khong chi thu hut duoc nhimng tng vién xut
sdc ma con gop phan xay dung hinh anh tich cuc cho cong ty trong mét cac tmg
vién va d6i tac tiém ning.

— Ké hoach tuyén dung

La yéu to quan trong trong viéc quan 1y va phét trién ngudn nhan lyc. Cong ty

can xac dinh rd nhu cau vé nguon nhan luc dé xay dung ké hoach tuyén dung.

7



1.6.2. Cac yéu to bén ngoai
— Kinh té, chinh tri

Néu quéc gia co nén kinh té phat trién va chinh tri 6n dinh thi cac hoat dong
thwong mai va san xudt phat trién thuan loi, cac cong ty s& c6 xu huéng mo rong
quy mé tir @6 nhu cau vé nhan sy ting din dén hoat dong tuyén dung duoc diy
manh dé tim kiém tng vién pht hop. Nhung nguoc lai, néu nén kinh suy thoai va
chinh tri khong 6n dinh nhu chién tranh, bi cdm van hodc tinh trang lam phat
tang cao thi cac hoat dong thuong mai va san xudt tri tré thi cac cong ty s& khong
con nhu cau tuyén dung ma nguoc lai, ho s& tién hanh bién phap cat giam nhan
su nham tranh gay lang phi cho cong ty.

— Nha cung cép

Yéu t6 nha cung cip ciing dong vai trd khd quan trong, khi cong ty lua chon
mot nha cung cap uy tin, s& mang dén nhitng san pham chét luong, gia ca hop 1y
bén canh do ho cling s€ hd trg cho viéc cung cép san phém/dich vu tét nhat. Dac
biét trong nhitng trudng hop gip van dé phat sinh nhu 16i san pham, khong dam
bao chit luong, thiéu don... Tuy vao san pham tir nha cung cdp, cong ty co thé
loc ra nhitng khach hang theo phan khic nhu chi phan phéi si cho dai 1y.

— Cac diéu Kkién vé thi truwong lao dong

Néu thi truong lao dong dang thira loai lao dong ma cong ty can, tirc 13 cung
16n hon cAu, thi diéu nay sé& c6 loi cho cong ty, giup ho dé dang tuyén dung dugc
nhan sy phu hop.

Tuy nhién, khi cung nho hon ciu, cong ty khong thé st dung phuong phap
tuyén dung théng thuong. Thay vao dé, ho can nhanh chéng nim bat co hoi va
tuyén dung ngay, néu khong s& mit ngudn nhan luc ndy vao tay dbi thi canh
tranh. Trong tinh huéng nay, cong ty phai dau tu nhiéu hon vé tai chinh va thoi
gian dé tim duoc tng vién phu hop.

Dé thu hat duoc Gng vién chit lugng, can xdy dung cac chinh sach wu di,
canh tranh vé mirc luong, phuc 1gi va co hdi phat trién nghé nghiép.

— Uy tin va moi quan hé xi hdi ciia cong ty

Ngudi lao dong luon mong mudn duge 1am viée & mot cong ty ¢6 co hdi thing

tién, it bi de doa bi mat vié€c, cung voi kha nang phat trién tai nang ctia ban than.
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Néu mot cong ty duoc danh gia cao vé chit luong san pham, diéu do6 ciing dong
nghia v&i viéc cong ty co doi ngii nhan sy xuat sic va c6 kha niang thu hut cac
ung vién co trinh do, nang lyc phu hop.

Nguoc lai, néu hinh anh va danh tiéng ctia cong ty bi danh gia 1a kém, s& kho
c¢6 thé thu hut duoc nhimg tng vién. Hinh anh va uy tin cta cong ty duoc cac
mg vién danh gia khong chi dya trén nhitng loi thé vé gia tri hiru hinh nhu san
phém, dich vy, méi truong lam vi¢c, ma con bao gém ca nhitng gia tri vo hinh
nhu vin hoa, triét Iy kinh doanh.

1.7. N§i dung tuyén dunng ngudn nhan lue
1.7.1. Xac dinh nguén tuyén dung

— Tir bén trong ndi bd: Tuyén tryc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc trong
cong ty; thong qua sy gidi thi¢u, bd nhiém ndi bd va cac hinh thic tuyén dung
ndi bo duoc thuc hién cong khai, ré rang, minh bach dbi véi tat ca ung vién.

— Tir bén ngoai cong ty: Thong qua quang cao trén cac trang bia, trang web
tim viéc 1am, hoi nhom trén Facebook; thong qua vin phong dich vu lao dong, hd
tro viée lam; tuyén sinh tr cac truong dai hoc.

1.7.2. Ban mo ta cong viéc

Ban mo ta cong viéc duge sir dung nham muc dich cung cp nhitng thong tin
tom tat vé ban chat chirc nang, cac yéu cAu va nhiém vy cua mot vi tri cong viéc.
Nham dua ra nhitng chi din cu thé cho cac cap quan 1y va cho ngudi lao dong
trong hoat dong quan trj ngudn nhan luc cta cong ty d6. N6 duoc st dung dé:

— Xac dinh trach nhiém cong viéc: Ban mé ta cong viée cung cip mot cai
nhin rd rang vé nhitng nhiém vy, trach nhiém va yéu cau cua vi tri cong viéc.
Gitp tmg vién hiéu rd nhitng gi ho s& 1am néu duoc tuyén dung.

— Thiét 1ap tiéu chuin tuyén dung: N6 cung cip céc tiéu chi can thiét dé
tuyén dung cho vi tri ndo d6, bao gdm yéu cau vé k¥ ning, trinh do hoc van, kinh
nghiém va ning lyc can co cho vi tri do.

— Panh gia hi¢u suat: Quan 1y c6 thé sir dung ban mo ta cong viéc nhu mot
tiéu chuan dé danh gia hiéu suét lam viéc cua nhan vién. Giup xéac dinh xem nhan

vién c6 hoan thanh dung cac nhi€ém vu va trach nhiém dugc giao khong.



1.7.3. Qua trinh tuyén dung

Tuyén dung nhan sy dong vai trd then chét trong cong tic quan tri nhan lyc
ctia cong ty. Pay 1a khau dau tién, quyét dinh sy thanh cong cia cac budc tiép
theo nhu dao tao, phat trién va giit chan nhan tai. Chi khi 1am t6t cong tac tuyén
dung, cong ty méi co thé xay dung duoc doi ngil nhan su chat luong cao, gop
phan vao sy phat trién bén ving cua td chic.

Bén canh d6, tuyén dung tét ciing gitp cong ty tiét kiém chi phi va st dung
ngué)n lyc mdt cach hiéu qua. Khi c6 dugc nhan sy ¢6 nang luc, cong ty s€ hoan
thanh tot cac muc tiéu kinh doanh d3 dé ra. Viéc tuyén dung nhan sy dugc vi nhu
"dai cat tim vang" vi viéc tim ra mot ing vién phu hop véi yéu cau cong ty dé ra
thi rat kho giita vo van ngudi co bang cap ngoai kia, néu tuyén nhan vién khong
du nang luc dé dap tmg yéu cau cia cong viée thi chic chin s& lam anh huong
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

1.7.4. Dao tao

Theo tic gia Ho Ngoc Pai (1991), “Pao tao duoc hiéu la hoat dong c6 muc
dich, c6 to chirc nham hinh thanh va phat trién mot cach c6 hé thong nhing tri
thire, k¥ nang, ky xao nghé nghiép va thai d6 ctia ngudoi lao dong nham xay dung
nhén cach co ban cho mdi ca nhan, tao diéu kién cho ho co thé tham gia lao dong
nghé nghi¢p trong cudce séng xa ho1”. Nhu vay, dao tao co thé duoc coi 1a giai
doan qué trinh gitp ngudi lao dong c6 thé hoc hoi, thyc hién va hiéu rd quy trinh
lam viéc trong mot cong ty. Tir d6 ho c6 thé thich nghi va dam bao hoan thanh
t6t cong viéc cling nhu nang cao chit luong hoan thién cong viéc trong cong ty
do.

Muc dich

— Pao tao va phat trién ngudn nhan luc s& gitip cho ngudi lao dong gin bod
hon dbi voi cong ty.

— Tao ra sy thich ting gitra nguoi lao dong véi cong viéc hién tao, dadp tng
nhu cdu muén dugc ning cao hiéu biét cia nguoi lao dong.

— Gitp cho nguodi lao dong c6 dugc cai nhin mdi, tu duy méi trong cong viee

va day cling la co s& d€ nang cao strc sang tao cua nguoi lao dong.
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1.7.5. Lwong va chinh sach dai ngo

Theo T6 chirc Lao dong quoc té quy dinh trong Piéu 1 Cong wdc sé 95 ndm
1949 vé bdo vé tién hrong “Tién luong 13 su tra cong hodc thu nhap, bat ké tén
goi hay céach tinh ma co thé biéu hién béng tién mat va dugc 4n dinh béng thoa
thuan gitra ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong hodc bang phap luat qudc
gia, do ngudi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo mot hop dong
thué mudn lao dong, béng viét hoac béng 161 n61 cho mdt cong viéc da thyc hién
hodc s€ phai thuc hién, hodc cho nhitng dich vu da lam hay s& phai lam".

Theo Quy dinh B¢ luat lao dong nam 2019 voi quy dinh tai Piéu 90 “Tién
lwong 13 s tién ma ngudi sit dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo thoa
thuan dé thuc hién cong viéc, bao gém muc luong theo cong viéc hoac chuc
danh, phu cip lwong va cac khoan b6 sung khac".

Qua hai khai niém trén, c6 thé hiéu tién lwong 1a khoan thu nhap ma nguoi st
dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo thdéa thuan hodc phap luét, bao
g6m luong co ban, phu cip, va cac khoan bo sung. Viéc tra tién luong phai tuan
thi cac diéu khoan trong hop dong lao dong va quy dinh phap 1y, dam bao quyén
lgi cia nguoi lao dong.

1.8. Cac thuyét lién quan dén cong tac tuyén dung

1.8.1. Thuyét nhu ciu Maslow (1943)

Thé hién
ban than

THAP NHU CAU
MASLOW

Thé chat va sinh ly

(Nguon: Trang web fastdo — Thap nhu cau Maslow)
Hinh 1.1: Thap nhu ciu Maslow
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Thép nhu cdu Maslow 13 mot mé hinh tim 1y mé ta cac hanh vi va nhu cau
phd bién cua con ngudi thong qua nim cap d6, mdi cip do dai dién cho mot
nhém nhu cau co ban. M hinh nay bao gém céc tang tir nhu cu co ban dén cac
nhu ciu phirc tap hon, bao gdm: nhu ciu sinh 1y, an toan, quan hé xa hoi, ton
trong, va tu thé hién. Cac nhu cau nay co thé 1a co ban va can thiét dé duy tri su
song va strc khoe, hodc 13 cac nhu cau cao hon nhu sy thoa man va phat trién ca
nhan.

— Nhu ciu sinh Iy: La nhitng nhu cau co ban nhit dé duy tri su sdng nhu an,
uéng, ngu, ho hép, mac va chd 6.

~ Nhu ciu an toan: Bao gém su an toan vé than thé, suc khoe, cong viéc, tai
san, va gia dinh.

— Nhu ciu xa hoi: Nhu cau veé tinh yéu, sy thudc vé, cac mdi quan h¢, va sy
chép nhan tir xa hoi.

— Nhu cAu tén trong: Bao gém su tu trong, su ton trong tir nguoi khac, dia
vi, danh tiéng, va thanh tyu ca nhan.

— Nhu ciu ty hién thwe héa: La nhu cu phat trién va thé hién tiém ning tdi
da cua ban than.

Qua d6, nhu cau sinh 1y 1 cAp d6 dau tién va co ban nhat trong thap Maslow,
n6 dé cap dén cac yéu tb can thiét cho sy séng. V6i nguoi lao dong, nhu cau nay
duoc biéu hién qua cac yéu té nhu thu nhap da dé chi tra cho in udng, chd o,
quan 40 va céac chi phi co ban khac.Viéc dam bao mirc lwong co ban dap tng du
nhu cau sinh 1y ciia nguoi lao dong 1a cue ky quan trong. Néu khong, cong ty co
thé d6i mat vai tinh trang ngudi lao dong roi bo cong ty dé tim cong viée khac co
miurc lvong phu hgp hon véi chi phi sinh hoat tai dia phuong cua ho. Pac biét tai
nhimg khu vyc c6 chi phi sinh hoat cao nhu Tp.HCM, viéc tra lvong khong du dé
dap mg cic nhu ciu sinh 1y s& 1am giam dong lyc 1am viée va sy gan két cua
nguoi lao dong vdi cong ty.

1.8.2. Thuyét cong bang (1963)
John Stacy Adams d¢ xuat Thuyét Cong bang (Equity Theory) véi quan diém

rang ngudi lao dong thuong so sanh nhitng gi ho dau tu vao cong viée (dau vao)
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v6i nhitng gi ho nhan duogc tir cong viée d6 (dau ra), dong thoi so sanh ty 16 nay
vo1 nguoi khac.

Bang 1.1: Yéu t6 diu vao va yéu t6 diu ra cia thuyét cong bang

Yéu t6 dau vao Yéu t6 diu ra
— Su cham chi — Tai chinh: luong, thuong sau mdi
— Su cam két, long trung thanh nhiém vy, phu cép, hoa hff)ng, vu dai,

—Kién thic, k§ ning chuyén mén | phic loi,..

hoan thanh cong viéc — Tinh than: khen thuong, tin nhiém,
— D0 phtrc tap cua cong viéc cong nhan, thanh tich, con duong
— Kha ning thich tng thang tién rong ma,. ..

— Nhirng hy sinh c& nhan

— Su hd trg ciia dong nghiép va cap
trén

— Su cong nhan, khich 1€ cua moi
nguoi

—Y chi quyét tim, long nhiét tinh,
hang hai

(Nguon: Trang web fastdo — Hoc thuyét cong bang va 4 wu diém)
Giir chan nhan vién: Nhan vién sé& bi thuyét phuc boi nhiing chinh sach dai
ngd hop 1y va cong bang tir phia cong ty. Khi nhan vién cam thiy rang ho dugc
danh gia dung mirc va cong bang so véi nhitng dong gop ciia minh, ho s& ¢6 xu
huéng gin bo lau dai véi té chirc. Chinh sy minh bach va cong bang trong 16
trinh thing tién, cling nhu cic co hoi phat trién nghé nghiép, s& khuyén khich
nhan vién hang hai lam viéc va céng hién nhiéu hon. Viéc tao ra mot moi truong
lam viéc ma ¢ d6 moi nd luc va dong gop déu duoc ghi nhan va thudng cong
bang s& xay dung nén long trung thanh va sy cam két manh mé& tir phia nhan
vién, tir d6 giam thiéu tinh trang nghi viéc va ting cuong su 6n dinh trong to
chue.
Cit giam chi phi: Khi nhan vién 1am viéc 1au dai va c6 cam két v6i cong ty,
doanh nghiép s& tiét kiém dang ké chi phi tuyén dung méi, bao gém chi phi dang
tuyén, phong van, va dao tao nhan vién méi. Bén canh do, viéc giir chin nhimg

13




nhan vién c6 kinh nghiém va k¥ ning cao s& giam thiéu sy can thiét phai sir dung
cac dich vu tuyén dung trung gian va giam thiéu chi phi dau tu vao dao tao va
phat trién ngudi méi. Mot luc luong lao dong 6n dinh va gin bo khong chi gitp
tiét kiém chi phi ma con dam bao chét luong cong viéc va su lién mach trong
hoat dong kinh doanh, gilip cong ty duy tri sy canh tranh va hi¢u qua.

T6i wu héa ngudn lwe: Khi nhin vién lam viée trong mot moi trudng cong
br:ing va ¢6 dong luc, ho thuong hoan thanh cong viéc vt hi¢u suét cao, gitp
doanh nghi¢p dat dugc cac muc tiéu ma khong can lién tuc thay ddi nhan su.
Diéu nay khong chi giup tiét kiém chi phi tuyén dung ma con tdi uvu hoa ngudn
Iyc sdn cd, dam bao rang mdi nhan vién déu phat huy hét kha ning ciia minh. Sy
gan két va cam két 1au dai tir phia nhan vién ciing gép phan xdy dung mot vin
hoa doanh nghi¢p manh mé&, noi moi nguoi déu cam théy minh 1a mot phén quan
trong cua to chirc, va san sang dong gop t6i da cho su phat trién bén viing cia
cong ty.

Qua d6 ¢ thé thay, mot moi trudong 1am viéc cong bang va hd tro khong chi
gitip gitt chan nhan vién ma con mang lai nhiéu loi ich bén viig cho doanh
nghiép. Bang cach 4p dung cac chinh sach dai ngd hop 1y va cung cap 16 trinh
thang tién rd rang, cong ty khong chi ting cudng su cam két va hai long tir phia
nhan vién ma con t6i wu héa ngudn luc sin co, giam thiéu chi phi tuyén dung va
dao tao. Mdi ca nhan c6 nhitng ky vong va tiéu chuan danh gia riéng biét. Do do,
ddi vai cung mot cong vi¢c va muc thu lao, ho co6 thé so sanh khéac nhau vé cong
viéc ctia minh v6i dong nghiép hodc cap trén.

1.9. Tém tit chwong 1

Qua phan tich, c6 thé thiy cong tac tuyén dung giir vai tro then chét trong su
ton tai va phat trién ctia moi to chirc. Tuyén dung hiéu qua mang lai cho cong ty
doi ngii lao dong co6 k¥ nang, nang dong va phu hop véi hoat dong kinh doanh, tir
do6 giup cong ty dat duge muyc tidu kinh doanh. Nguoc lai, quy trinh tuyén dung
kém hiéu qua c6 thé din dén lang phi thoi gian va tién bac trong ddo tao, lam
cham tién trinh hoat dong cua cong ty.

Tuyén dung khéng chi 13 budc dau tién trong quan tri nhan sy ma con 1a nén

tang cho cac khau tiép theo. Quy trinh tuyén dung bao gdm nhiéu budc quan
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trong, nhung c6 thé dugc diéu chinh linh hoat tiiy theo timg cong ty dé tiét kiém
chi phi va pht hop véi nhu cau cu thé.

Ngoai loi ich ddi v6i cong ty, tuyén dung con cé anh huéng quan trong dén
ngudi lao déng va xa hoi, gop phan tao ra mot moi trudng lam viée hiu qua va

phat trién bén ving.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU LBM

2.1. Gi6i thiéu tdng quan vé cong ty
2.1.1. Théng tin tong quat
-~ CONG TY CO PHAN PAU TU LBM
— Tén quéc té: LBM INVESTMENT JOINT STOCK
— Tén viét tat: LBM INVESTMENT JSC
— Mi s6 thué: 0308783233
— Wesite: http://Ibm.vn
— S dién thoai: 028 3838 6666
— Email: 1900558809@lbm.vn
— Tru s& chinh: Tang 14, Toa nha HM Town, 412 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 05, Quan 03, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam
— Nguoi dai dién: Phan Quang Phu
— Ngay hoat dong: 25/05/2009
— Ngay cip gidy phép: 28/05/2009
— Quén ly bai: Chi cuc Thué quén 3
— Tén loai hinh kinh doanh: Thuong mai

— Loai hinh cong ty: Cong ty C6 phan ngoai nha nudc

LBMI

Hinh 2.1: Logo cong ty

— Logo cong ty:

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty C6 phan dau tu LBM c6 tién than 1a Cong ty C6 phan dau tu Lé Bao
Minh, dugc thanh 13p ndm 2009, chinh thirc hoat dong tir ngay 25/05/2009 vai
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hoat dong kinh doanh chu yéu 1a trong linh vuc thiét bi vin phong nhu: May
photocopy, mdy in, may fax va may chiéu,... LBM luén viing budc trén con
duong tré thanh cong ty dan dau trong linh vuc cung cap cac thiét bi va giai phap
quan ly cong ty/ van phong.

LBM da nhanh chéng dugc Tap doan Canon (Nhat Ban) chon la nha phan
phdi chinh thtec tai Viét Nam va trd thanh don vi cung cép céc thiét bi may vin
phong hang dau trong tit ca linh vuc nganh nghé, voi doanh sb lién tuc ting
trudng.

Sau nhiéu lan ting vén va thay d6i chii s¢ hitu, dén cudi nim 2018, Cong ty
C6 phan Pau tu LBM da dat muc von diéu 18 500 ty dong.

Trong sudt khoang thoi gian thanh 1ap va phat trién, Cong ty Co phan dau tu
LBM da thanh 13p dugc 18 chi nhanh tryc thudc va hon 300 don vi bdo hanh uy
quyén trén toan qudc voi phuong cham ludn hudng vé khach hang. Tai mién
Bic, LBM di c6 chi nhanh tai (Ha Noi, Hai Phong, Bic Ninh, Hung Yén). Mién
Trung c6 chi nhanh (tai Pa Ning, Nha Trang, Nghé An, Binh DPinh, Binh Thuan,
Ha Tinh). Tai mién Nam c6 chi nhanh (tai Hb Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong,
Long An, Can Tho, Tay Ninh, Pong Thap va Viing Tau).

Cong ty C6 phan Pau tu LBM hién 13 nha phan phdi chinh thitc cta Canon tai
thi truong Viét Nam, sé hitu hé théng gdm 18 chi nhanh, 5 trung tdm giai phap
hinh anh, 1 trung tam dich vu k¥ thuat, 4 showroom, 2 tram bao hanh va dich vu
k¥ thuat, cung hon 300 dai Iy Gty quyén bao hanh uy tin trén toan qudc.

Ttr khi thanh 1ap, Cong ty C6 phan Pau tw LBM d3 dit muc tiéu trd thanh nha
cung cAp san pham cong nghé tién tién hang dau cho thi trudng Viét Nam. Ngoai
ra, cong ty con md rong sang cung cp cic giai phap cong nghé thong minh nhur
in 4n van phong, in 4n cong nghiép va camera an ninh. Pong thoi, cong ty cung
cAp cac giai phap sb hoa tai liéu gitip doanh nghiép quan 1y thiét bj va hé thong
dé dang hon, bao mat tai liéu, dong bo héa thiét bi, t6i wu hoa chi phi va giam

thiéu tac dong dén mai truong.
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2.1.1.2.Thanh twu noi bat

Pé xay dung niém tin tir ngudi tiéu dung, doanh nghiép va dbi tac, LBM da
ching minh rd rang qua viéc dat duoc nhiéu giai thuong danh gia va uy tin, thé
hién dung tinh thdn ma cong ty luén hudng toi. Mot sé ndi bat nhur:

— Niam 2018, doanh thu Canon dat 2.500 ty dong, hang tiéu dung dat 2.500 ty
déng, tao cong viéc va thu nhap 6n dinh cho khoang 2.000 nhan vién toan hé
théng.

— Ngay 20/03/2013, LBM di duoc chinh phu trao ting bang khen vi nhiing
thanh tich xut sic trong cong tac tir thién xa hoi.

— Cong ty vinh dy nhan giai thuéng “Thuong mai dich vu hang dau — Top
Trade Services Awards” cia B§ Cong Thuong Viét Nam trong cdc nam 2013 va
2017.

— LBM lién tyc dat gidi thuéong "Trusted Brands: Thuong hi€u uy tin" qua
nhiéu nam.

— Doanh thu tai thi trudng Viét Nam dat 3.000 ty dong d6i v6i san pham
Canon va 1.000 ty ddng tai cac chudi ban 1¢ hang tiéu ding.

2.1.2. Co cAu t chire

SO PO Tp’ CHUC
CONG TY CO PHAN PAU TU LBM

LBMI

e

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén su)

Hinh 2.2: So d6 co ciu to chirc cong ty
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2.1.2.1. Chirc ning, nhiém vu cac phong ban

Hpi dong quan tri: Quan 1y chién lugc, giam sat hoat dong, dinh hinh chinh
sach va quyét dinh, lya chon va gidm sat ban diéu hanh va dai dién cho ¢ dong
va cb dong 16n.

Téng Gidm déc: Lanh dao chién luoc, quan 1y cac hoat dong hang ngay, dai
dién Cong ty trong cac cudc hop, su ki¢n va giao dich vdi cac bén li€n quan nhu
hop cb dong, dbi tac kinh doanh, xdy dung va quan 1y nhém lanh dao.

Phong HCNS: Quan 1y nhan sy trong cong ty bao gém tuyén dung, quan 1y
nhan vién trong to chirc, dam bao tuan thu cc quy dinh lién quan.

Phong Tai chinh Ké todn: Quan 1y ching tir ké toan, thuc hién ché do bao
cdo ké toan tai san, chi tiéu trong cong ty theo dung quy dinh luat phap. Thu
thap, luu trit toan bd hoa don mua ban va cac ching tir lién quan t6i cac loai thué
theo cac quy dinh hién hanh va thyuc hién thanh toan theo dung thoi han.

Khéi Kinh doanh: Bao gém cac phong kinh doanh, xay dung chién lugc kinh
doanh, 1ap ké hoach kinh doanh, nghién ctru thi trudng, phét trién san pham va
dich vu, chién luoc tiép thi, quan 1y thuong hiéu.

Phong Dao tgo: Xac dinh nhu cau ddo tao, thiét ké chuong trinh dao tao, to
chirc va trién khai ddo tao nhan vién, ddo tao mdi va huéng dan, tir d6 danh gia
va kiém tra hiéu qua dao tao, phat trién chuong trinh dao tao.

Khéi Ky thudt: Co chic ning bao tri, stra chita va quan 1y cac thiét bi, hé
théng k¥ thuit ciia cong ty. Cung cap hd tro k¥ thuit, nghién ctru va phat trién
cong nghé, dao tao nhan vién va dam bao tuan thu quy dinh va quy chuan lién
quan dén cong nghé thong tin.

Phong CNTT: Quan ly ha tang cong nghé thong tin, hd trg k¥ thuat, quan 1y
dir liéu va bao mat, phat trién va trién khai h¢ thong cling nhur quan 1y dy 4n cong
ngh¢ thong tin.

Phong Gidi phdp: Co6 chiic nang cung cap cac giai phap cong nghé thong tin
va dich vu tu vin cho t6 chic. Phong ndy thuong chiu trach nhiém vé viéc phan
tich nhu ciu k¥ thuat va kinh doanh cta khach hang, dé xuét cac giai phap phu
hop dé dap g nhitng nhu cau do.
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Phong CSKH: Co6 chirc ning chinh 13 tiép nhén va xu 1y cac cudc goi tur
khach hang, hd tro va giai dap cac cau hoi ctia khach hang lién quan dén san
pham, dich vu, chinh sach va quy trinh cta t6 chirc. Dong thoi, con dam nhan vai
trd xtr Iy cac yéu cau, khiéu nai ctia khach hang nhu thay d6i thong tin, huy don
hang hodc hiy tra; va cling cap cac phan hoi va cai thién quy trinh, san pham,
dich vu cua t6 chie.

H¢ thong chi nhanh: Quan 1y cac hoat dong chi nhanh ctia cong ty.

2.1.2.2. Sir ménh

Véi st ménh cung cip cac san pham chinh hing tir thuong hiéu Canon, cong
ty hién dang hoat dong trong cac linh vuc sau:

— Cung cép cac giai phap vé hinh anh va quang hoc cho ca khach hang ca
nhén 1an doanh nghiép.

— Pam bao dich vu cham soc va bao hanh thiét bi véi doi ngil k¥ thuat vién
duogc dao tao bai ban va chuyén nghiép.

— Tao dyng cong dong giao luu cho nhitng khach hang va ngudi dam mé

nhiép anh, nghé thuat.

2.1.2.3. TAm nhin

Canon Viét Nam tdm nhin trd thanh mot trong nhiing cong ty hang dau trong
linh vic phan phdi cac san phadm cong nghé cao cip tai Viét Nam va dong gop
vao sy phat trién ctia nganh cong nghiép cong nghé thong tin va truyén thong
trong nudc.

LBM mong muén tré thanh dbi tac tin cdy cho khach hang, cung cip cac san
pham va dich vu chat luong cao, ddp tng nhu cdu va mong doi ctia khach hang.
Cong ty dit muc tiéu xay dung mdi quan hé bén viing va lau dai voi khach hang,
dya trén sy dang tin cy va su hd trg tan tam.

Cam két tiép tuc kham phd va doi moi cong nghé dé mang dén nhiing giai
phap va san phdm méi, ddp Gng nhu cAu ngay cang cao cia thi trudng. Cong ty
s& tiép tuc dau tur vao nghién ctru va phat trién dé giir viing vi tri tién phong trong

nganh va dép tng cac xu hudng cong ngh¢ maoi.
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LBM d3 virng vang khang dinh vi thé ctia minh va tu tin hudng téi mot twong
lai turoi sdng hon. Cong ty dinh vi thuong hi¢u va gia tdng sy nhan dién trong tam
tri nguoi tiéu dung, voi muc tiéu lot vao Top 20 Thuong hiéu dau tu sinh loi

hang dau tai thi truong Viét Nam.

2.1.2.4. Gia tri cot 16i

LBM tép trung vao viéc cung cap san pham chét luong cao trong linh virc may
anh, may in, mdy quét va cac thiét bi van phong khac. LBM di xay dung duoc
danh tiéng vé su dang tin ciy va hiéu suit cta san phim ctia minh va gitt vi tri
dan dau trong nhiéu thi trudng quan trong.

La mot trong nhimg cong ty dan dau trong viéc nghién ciru va phat trién cong
nghé moi trong nganh cong nghiép mdy anh va thiét bi van phong. Viéc dau tu
16n vao nghién ciru va phat trién giup LBM duy tri sy canh tranh va tién phong
trong viéc gidi thiéu cac san pham tién tién va tién ich.

Dit khach hang 13 tdm diém cua moi hoat dong ctiia minh. Cong ty cam két
cung cap dich vu khach hang chat lugng cao théng qua viéc dao tao nhan vién
chuyén nghiép va thiét 1ap mang ludi hd tro khach hang rong khap. Piéu nay
gitip LBM tao long tin va trung thanh tir khach hang.

Coi trong viéc bao vé moi truong va thuc hién cac hoat dong kinh doanh theo
cach c¢6 ich cho cong déng va hai hoa vé1 moi truong ty nhién. Canon dit myc
tiéu giam luong khi thai va chat thai, sir dung ngudn ning luong tiét kiém va tai
ché vat liéu trong qua trinh san xuét.

LBM tuén thu cac tiéu chuin dao dic kinh doanh cao nhat. Cong ty dé cao
trung thuc, minh bach va tuan thi dung quy dinh phap luat va ciing thuc day cac
hoat dong xa hoi, dong gop vao cong dong thong qua cac chuong trinh tir thién
va gido duc.

2.1.2.5. Nganh nghé kinh doanh

— Nganh anh — Vit tu va thiét bi
— Pién anh — Cac trang thiét bi
— May in vdn phong

— May van phong
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— May fax
— May Photocopy — Nha phén phéi va cung cip may photocopy
— Cac san ph'flm dich vu
— May chiéu
— M4y chup anh EOS DSLR
— May chup anh Lens
— M4y in anh canon
— May in da nang
— May in don ning
— May in laser
— May in phun
— M4y photocopy da nang
— M4y photocopy mau
— May photocopy tring den
— May quay phim Camcorders
— May quay phim Cinema
— May quay phim
— May scan
— Ong kinh Canon
Bing 2.1: Mt s6 san pham kinh doanh ciia Céng ty C6 phan dau tw LBM

Tén san
. Hinh anh dai dién
pham

°
LBM' San Pham > @ Dichvu B3 BanTinkm B Ungdung & LiénHe Tim kiém Q a4

LBMI - We bring the best solutions So sanh (0) @ Yéutnich (0) & Bangnhap

Ong kinh
Canon EF-
S24mm
/2.8 STM

5.508.000 d
Ong kinh Canon EF-S24mm /2.8 STM -~ 1+ LH:1900558809
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°
LBMI San Pham > £ Dichvu B3 BanTinkv B Ungdung oJ LiénHe

LBMI - We bring the best solutions.

May anh
Canon
Powershot

G7X Mk I

May anh Canon Powershot G7X Mk Il

Tim kiém

So sanh (0)

@ Yéuthich (0) & Dangnhap

19.030.000 d

1 + Cénhang

°
LBMI San Pham Y €& Dichvu B2 BanTnkM B Ungdung o LienHe

LBMI - We bring the best solutions

May quay

) (B8

Canon BIE
(rosa] pacme

ME20F- ==
2 | EE

SHN A=
CANON ME2OF-SHN

|

May quay Canon ME20F-SHN

Tim kiém

So sanh (0)

' |

CANON ME2OF-SHN

F

Q P

W Yéuthich (0) & Dédngnhap

B (=

1.134.980.000 d

1 +  LH:1900 55 8809

°
LBM' S&n Pham > €@ Dichvu B3 BanTinkv B Ungdung o LienHe

, . LBMI - We bring the best solutions
May in

phun da B = coon
nang mau T g a2
Canon - metm =
3 2 B

G3770 ‘ £

May in phun da ning mau Canon G3770 (Den, Trang, D)
Ma san pham: 163364

Tim kiém

| —

a

R |

So sanh (0)

SKPIXMA G3770

Q P

W Yéuthich (0) & Dang nhap

wiloim
RERCRD)

LH: 1900 55 8809

(Nguon: Trang web Cong ty Cong ty cé phan dau tw LBM)

Tir khi thanh 1ap, cong ty da dit muc tiéu tré thanh nha cung cp san pham

cong nghé hang dau cho thi trudong Viét Nam. Bén canh d6, céng ty cung cép cc

giai phap cong nghé nhu in an van phong, in an cong nghiép, va camera an ninh.

DPong thoi, cong ty con cung cip cac giai phap sb hoa tai liéu, gitip doanh nghiép

23




dé dang quan ly thiét bj va hé thdng, bao mat tai liéu, ddng bd hoa thiét bi, tiét
kiém chi phi t6i da va giam thiéu tic dong dén moi truong.

Ngoai viéc cung cip cc san phim dién tir théng minh v6i nhiéu tinh ning
hién dai, chién lugc kinh doanh cia LBM con huéng dén viée cung cp cac giai
phap cong nghé théng minh trong nhiéu linh vuc. Muyc tiéu 13 giup nguoi Viét dé
dang thich tmg v6i nén kinh té toan cau khong nging thay dbi. Hién nay, ngudi
tiéu dung c6 thé dé dang sé hitu may anh ong kinh roi v6i nhiéu loai dng kinh
khac nhau, va cic van phong c6 thé trang bi may in va may photocopy vé6i nhiéu
tinh ndng tién ich, nho gon va tiét kiém.

Dé dap tng nhu cau thi truong va hd tro Canon tiép can khach hang, cong ty
cling phat trién cac dich vu bo sung nhu 16p hoc "Vui Nhiép Anh" ddo tao k¥
nang chup hinh va quay phim (VNA Class), 16p nhiép anh va my thuéat danh cho
tré¢ em (VNA Young), cac chuong trinh "Photo Tour" tao san choi cho cac tay
may trén toan qudc va cac talkshow chia sé kinh nghiém tir chuyén gia.

2.1.3. Phén tich tinh hinh kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim gin nhat
(2021; 20225 2023)

Bang 2.2: Tinh hinh kinh doanh cia céng ty nam 2021-2023

Pon vi: VND
Chi 2022/2021 2023/2022
STT | Nim 2021 Niim 2022 Nim 2023
ticu Tuyét dbi % Tuyét dbi %
Doanh
1 . 1.079.518.520.956 | 1.369.821.787.748 | 1.418.379.059.609 | 290.303.266.792 | 26,8% | 48.557.271.861 | 3,54%
thu
Téng
2 popo | 1007682049072 1 1.325.210229.200 | 1.369.312611.704 | 317.528.250.128 | 31,5% | 44.102.382.504 | 3,33%
chi phi
Loi
3 b 71.836.471.884 44.611.558.548 49.066.447.905 | -27.224.913.336 | -37,9% | 4.454.889.357 | 10%
nhuan

(Nguon: Phong hanh chinh nhdn su)
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TU
NAM 2021 - 2023
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m Doanh thu  m Téng chi phi Lgi nhuan

Hinh 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh tir niim 2021-2023
Nhdn xét:
— Néam 2022 - 2021:

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phan dau twu LBM cho
thdy toc d6 ting truong co xu hudng ting. Cu thé 1a doanh thu nim 2022 so véi
nam 2021 ting 290.303.266.792 ddéng chiém 26,8%. Nhung bén canh d6 ciing
khong tranh dugc viéc am lgi nhuén vi sau dai dich, nhiéu doanh nghiép va ca
nhan giam nhu ciu mua sam céc thiét bi nhur may anh, may in, may photocopy do
xu hudng 1am viée tir xa, giam thiéu in 4n va sir dung tai liéu sb. Bén canh do, chi
phi ¢b dinh nhu bao tri thiét bi va chi phi nhin cong van tiép tuc duy tri & mirc
cao, tao ap luc lén dong tién va kha nang sinh 1oi. biéu nay dan dén doanh thu va
loi nhuan giam, trong khi chi phi ¢é dinh van cao. Trong trang bdo dién tir Thanh
Nién c6 n6i “Nam 2022 GDP ting trudng cao ky luc va diém sang kinh té Viét
Nam. Véi quyét tam phuc hoi va phat trién, nén kinh té nuéc ta phuc hdi manh
mé, kinh t& vi mo6 6n dinh, lam phat trong tam kiém soat, cac can dbi 1on duoc
dam bao. Mot s6 nganh dd co6 muc ting trudng cao hon nim trude khi ¢ dich
Covid-19.” diéu nay cho thay giai doan 2021 - 2022 nén kinh té Viét Nam dang
dan phuc hoi sau dai dich Covid-19 va dang trén da phat trién manh nén nhu cau
san xudt ngdy cang ting dan dén nhu cau nhan lyc ting, d6 ciing 13 khoang thoi
gian cong ty tuyén dung nhan sy dé dép ung nhu cau ma d6i tic dat ra. Ciing

trong giai doan ndy, cong ty tap trung diy manh ngudn cung g nhén lyc dé tiép
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can nhiéu khach hang hon, thong qua dé c6 co hdi hop tac véi nhidu ddi tac tiém
nang.
— Nam 2023 - 2022:

Theo bang két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 so véi 2022 ting
48.557.271.861 ddng chiém 3,54% nhung tdc doc ting trudng cham hon so voi
2021 — 2022 vi suy giam nhu cau tiéu thu san phdm cong nghé do ngudi tiéu
dung that chat chi tiéu sau dai dich va cic van dé kinh té toan cau, bén canh d6
thi trudng canh tranh ngdy cang 16n voi cac san phdm cong nghé méi tir nhiéu
d6i thu, cung v6i xu hudng thay doi cong nghé nhanh chéng doi héi doanh
nghiép phai lién tuc cap nhat va dau tu vao nghién ctru, phat trién san pham mai.
Theo trang théng tin dién tir VOV “Nam 2023 kinh té dat nudc s& chiu tac dong
tir cac yéu to nhu: Xung dot giita Nga va Ukraine; gid nguyén, nhién, vat liéu dau
vao ting cao, nhat 1a gia xang dau; lam phat gia ting & nhiéu nudc trén thé gioi;
su phuc hoi kinh té chdm & cac nudc co ddi tac thuong mai 10n,... day s& 1a
nhiing thach thirc d6i v6i cong dong doanh nghiép va nén kinh t&.” Vi thé, céc thi
truong bi anh huéng bai chién tranh da giam cau, khién cho cac doanh nghiép
trong nganh cong nghé phai diéu chinh ké hoach kinh doanh, giam quy mé hoic
tam ding cac du 4n méi. cong ty nén dit ra 13 can c6 nhimng d6i sach tng pho dé
cong ty tiép tuc tru virng va phat trién hon trong twong lai. N6 gop phan lam
giam hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghiép trong nganh cong nghé giai doan
2022 - 2023, khi ho phai d6i mat v6i chi phi ting cao va su kho khin trong viéc
tim kiém va giit chan nhén tai.

2.2. Thue trang cong tac tuyén dung tai cong ty co phan dau tw lbm
2.2.1. Bién dong ngudn nhan lhre
Bing 2.3: Bién dong NNL ciia Cong ty Co phan dau tw LBM 2021-2023

Don vi: nguoi

Dién giai Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Tuyén dung trong nam 20 37 26
Nghi viéc trong ndm 9 18 10
To6ng s6 nhéan sy 143 146 149
Ty 1€ nghi viéc (%) 0,06% 0,12% 0,07%

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si)
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Hinh 2.4: Bién dong ngudn nhén lwc Céng ty C6 phin diu tw LBM
2021-2023
Nhdn xét:

S6 luong nhan sy cong ty cd xu hudng ting theo timg nim, tuy nhién mirc
tang khong dang ké vi s6 lugng nhan sy nghi viéc thap vi vay sd luong tuyén
nhén sy dau vao it. Ly do nhan sy nghi viéc 1a vi qua do tudi lao dong, mot phﬁn
1a vi khong phu hop voi tinh chat cong viée ciia cong ty dé ra.

Cu thé nam 2021 tong sd nhéan su 1a 143 nguoi, sang nam 2022 tang 0,06% so

v&i ndm 2021. Nam 2023 sd lugng nhan sy dat dugc 149 nguoi, tang so vo1 nam

2023 1a 0,07%.

2.2.2. Co cAu ngudn nhan lye
Bang 2.4: Bang co ciu NNL ciia Cong ty Co6 phan dau tw LBM 2021-2023

Don vi: nguoi

Vin phong | Showroom | Téng | Ty trong (%)
Nam 109 2 111 74,5%
Gidi tinh
Nir 34 4 38 25,5%
. Dudéi 30 20 5 25 16,7%
Tuoi

Tir 30-50 123 1 124 83,2%
LDPT 10 0 10 6,7%

Trinh d§ | Cao dang 0 6 6 4%
Pai hoc 129 0 129 86,5%

Tong 143 6 149

(Nguén: Phong Hanh chinh nhdn si)
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Nhdn xét:

Cong ty phan bo lao dong kha phu hop, vi ddy 1a coéng ty c6 nganh nghé kinh
doanh 12 cac thiét bi cong nghé nén sb lao dong nam chiém ty 1é cao trong cong
ty, cu thé 1a nam 2023 s6 lao dong nam chiém dén 74,5% trong khi d6 sé lao
dong nir chi chiém 25,5% trén tong s lao dong. Nhung diéu nay 1a mot loi thé
clia cong ty va phi hop vé yéu cau nhan luc cua cong ty vi day 12 mot cong ty
v6i md hinh kinh doanh 14 cac thiét bi may moéc ky thuat sb, nén sb luong lao
d6ng nam s& chiém nhiéu hon dé phu hop véi tinh chit va yéu cu cia cong viéc,
tuy nhién diéu d6 da gay ra mot su chénh léch qua 16n vé gidi tinh trong cong ty.

Co cau lao dong gia, cong ty uu tién nhitng lao dong trén 30 tudi da co kinh
nghiém vi ho ¢6 thé c¢6 cai nhin sau sic va kha nang giai quyét van dé thong qua
nhiing kinh nghiém thuc té.

Nhu bang trén, c¢6 thé thay trinh do lao dong di qua ddo tao chiém phan 16n 1a
lao dong co trinh d6 dai hoc, lao dong trinh do phé thong chu yéu la lao cong,
bao vé va tai xé 1ai xe. Qua do c6 thé thay cong ty rat quan trong dén trinh do lao
dong, cling nhu bd may cua cong ty.

2.2.3. Thu hit ngudn nhéan hre

2.2.3.1. Nguyén tic tuyén dung ciia cong ty

— Uu tién tng vién c6 tiéng Anh/tiéng Nhat/tiéng Han/tiéng Trung Qudc.

— Nang dong, cham chi, c6 kha niang lam viéc chii dong va chdp nhan thu
thach, hoc kién thirc méi. ..

— (€0 kha nang lam viéc nhom.

— Chiu tim toi, hoc hoi, md rong kién thirc trong linh vuc méi nhu Al,
Digitalizing, cong ngh¢.

— Nhiing truong hop sau ddy khong dugc phép tuyén dung:

e Nhitng nguoi co 1i lich khong 1o rang.
e Nguoi dang thi hanh an tu, bi truy na, bi truy ctu trach nhi€ém phap luat,
méc bénh tdm than hodic bénh truyén nhiém, nghién ma tuy, rugu, hodc chua du

tudi lam viéc theo quy dinh phép luat.
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e Nguoi st dung tién bac, vat chat, hodc ap luc tinh than dé hdi 16 nham
duoc tuyén dung.

e Tit ca hd so phai dugc chon loc dua trén diéu kién va yéu cau tuyén
dung, va chi nhitng hd so dat tiéu chudn méi duoc chuyén sang giai doan phong

van.

2.2.3.2. Ngudn tuyén dung ciia cong ty

Tat ca cac ngudn tuyén dung déu c6 thé sir dung nhu thong bao tuyén dung
trong ndi by, qua bao chi, mang internet, cac trung tam dich vu viéc lam, ban be,
truy lai hd so cac (mg vién cii...Tat ca cac ing vién diéu co co hoi binh dang
trong viéc tuyén dung.

Cong ty khuyén khich sy gin bo cia nguoi lao dong dbi véi cong ty, do vay
viéc tuyén dung dbi voi than nhan ngudi lao dong duge hoan nghénh. Tuy nhién,
tranh tuyén dung cho vi tri cap trén truc tiép/ cip dudi truc tiép ddi voi truong
hop trén.

@

(”67 CONG TY CO PHAN PAU TU LBM LBEMI
< Xéc dinh 16 pham vi, trdch nhiém, thidt lap cdc cach thirc d& xut, phé duyét yéu chu nhan

lire, phuong huéng phdi hop gita cdc don vi, phong ban trong viée thuc hién tuyén dung, dim bao dép

{ng nhu chu nhan lyc vé s6 lugng va chit lucmg nhim dap tmg kip thoi yéu cu vé ngudn nhan lyc trong
qua trinh hoat déng ciia td chire, duy tri va cai tién hé théng quan li chat lugng,

I1. Pham vi

Quy dlnh ndy duoc ap dung cho hoat dong ruyen dung trong pham vi toan cong t, khong phan biét dia
ban tuyén dung ciing nhu vi tri, chitc danh céng viée, ngoai trir céc vi tri 1a thanh vién Ban gidm déc.

Hinh 2.5: Hinh anh ni dung tuyén dung ndi bd

m < C @ () Nitps://www.topev.vn/cong-ty/cong-ty-co-phan-dau-tu-Ibm/65001.htmi A g MmN B L ® - s
topcv = = 3
/ Viéc lam Hé sc & CV Céng ty Céng cu Cém nang nghé nghiép Dang nhap Dang tuyén & tim hé so

Danh sach Céng ty > Théng tin céng ty & tin tuyén dung tir Cong ty C6 Phan Bau Tu LBM

Céng ty C6 Phan Pau Tu LBM

@ hupsy/bmun gl 100-499 nhan vién

Gidi thigu céng ty

Coéng ty CP Dau Tu LBM la nha phan phdi chinh thie san phdm Canon tal th trusng Viét Nam.

Q o 9ty

Hinh 2.6: Hinh énh tuyén dung ciia Cong ty C6 phan diu tw LBM trén
trang web tim viéc TopCV
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B https//vnindeed.com/q-Dau-tu-lbm-viéc-1am html?vjk=e5e5f53dbb9dd 127 A0 W ] + %

Active 3daysago + More...

~ L. ~ - k) ~ L3 -
Nhan Vién K§ Thuat Sira Chira : Nt\an Vlen-K‘y Thu?t Sua CAhU'a Thiét Bi
Thiét Bi Céng Nghé Iam viéc tai... Cong Nghé lam viéc tai Kién Giang
Céng Ty C6 Phan bau Tu LBM Cong Ty Cé Phan Dau T LBM B
Kién Giang .
Kién Giang
7,000,000 VND a month 7,000,000 VNB a month
You must create an Indeed account before continuing to the company website to
© Phu trach sifa chira, bdo hanh tat ca cac may in, may apply
photocopy, cac loai may van phong CANON gdi tdi
TTBH clia céng ty. Apply now (2 m
Posted 17 daysage - More..

Hinh 2.7: Hinh 4nh tuyén dung ciia Cong ty C6 phan diu tw LBM trén

trang web tim viéc Indeed

JobsGO  viéclam -~  Céngty ~ CV/Héso ~  Phattriénsunghiép ~

Jobs on the Go

Viéc dang tuyén (1)

Nhan Vién Ky Thuat Slra Chiia Thiét Bi Céng

® Nghé
LBMI Chng Ty CE Phan Dau Tu LBM
TUT triguVND || HE Chibinh..

Hinh 2.8: Hinh 4nh tuyén dung ciia Cong ty C6 phan diu tw LBM trén

trang web tim viéc JobsGo
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2.2.4. Phat trién ngudn nhén luc
— Xay dung danh gia ning lwe @ng vién
e Sau khi phong vén:

Sau khi phong van nha tuyén dung s& chi trong hon vao k¥ viéc san loc danh
gia Gmg vién vi néu trong qué trinh ndy danh gia sai s& dan dén viéc chon sai ing
vién dan dén viéc ton that thoi gian, ngin sach cia cong ty. Va no ciing sé dam
bao rang tng vién khong chi dap tmg yéu cdu chuyén moén ma con phu hop véi
van hoa va muc ti€u dai han cta cong ty.

+ Kiém tra chuyén mén: vi du & vi tri ké toan, nha tuyén dung co thé tién
hanh kiém tra cac nghiép vu ké toan, cic phan mém lién quan dén chuyén nganh.
+ Pua ra cac bai kiém tra tu duy bang cach dua ra tinh hudng can giai quyét
trong cong viéc hoic cac van dé lién quan logic suy luan. GiGp nha tuyén dung
danh gia nang luc va kha nang giai quyét van dé cia ing vién.
e Sau 2 thang thir viéc:

Dénh gia nhan vién sau 2 thang thir viéc 1a budce quan trong dé quyét dinh xem
ho c6 phu hop vdi cong viée va van hoa cong ty hay khong. Sau khi danh gié dua
trén céac tiéu chi nay, quan 1y c6 thé dua ra quyét dinh chinh thirc vé viée gitr lai
nhan vién, dé xuat diéu chinh, hodc cham dat hop dong thir viéc néu khong phu
hop. Mgt ban danh gid nhan vién sau 2 thang thir viéc khong chi dua trén hiéu
suat hién tai ma con 1a danh gia vé tiém ning phat trién, sy pht hop voi vin héa
cong ty, va thai do trong cong viée. Néu nhan vién dap Gng hau hét cac tiéu chi
nay va co tiem nang cai thi¢n thém, ho cé thé duoc gitlr lai va dau tu phat trién 1au
dai. Nguoc lai, néu thiéu s6t & nhiéu khia canh quan trong, can can nhéc ky
ludng viée tiép tuc hodc két thuc hop déng thir viéc.

— Dao tao nhan vién méi:

e Nhan vién sé dugc truéng bd phan huéng din 1am quen véi méi trudng 1lam
viéc, nim viing ndi quy cua phong ban va cong ty, cing véi cic yéu cau cong
viéc va va s& duoc huéng dan cu thé trong qua trinh 1am viéc.

e Nim rd vé cong ty, quy md, cac chi nhanh, cac phong ban va chirc vu. Linh

vuc va cac san pham kinh doanh ctia cong ty.
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e Danh gia hiéu qua cua chuong trinh ddo tao bang cach tién hanh kiém tra
hodc bai kiém tra cudi khoa.

e Khi nhan vién da troi chay cong viéc trudng bd phan sé dé nhan vién tu
diéu hanh va quyét dinh cong viéc cua minh.

— Pio tao ning cao kién thirc cho nhan vién cii:

e Xéc dinh nhimng k¥ ning, kién thirc hodc linh virc ma nhan vién can nang
cao dé phat trién cong viéc hién tai hoac chuén bj cho céc co hoi thang tién trong
tuong lai.

e Xay dung ché d6 dao tao ca nhan dya trén nhu cAu va muc tiéu ctia nhan
vién. Diéu nay co thé bao g@)m viéc tham gia vao khoéa hoc noi bg, dao tao bén
ngoai, mentorship, hodc cac hoat dong tu hoc.

e Theo ddi tién bo cua nhan vién trong qua trinh nang cao kién thirc va cung
cAp phan hoi xay dung. Panh gia ndy c6 thé bao gdm kiém tra, bao cdo du 4n
hoac danh gia dinh ky dé dam bao nhan vién tién bd va dat duoc muc tiéu dé ra.

e Dua trén két qua danh gia va tién bo ctia nhan vién, xay dung ké hoach phat
trién ca nhan. K& hoach nay nén bao gém céac hoat dong va co hoi phat trién tiép
theo dé nang cao kién thirc va k¥ ning ctia nhan vién.

e Tiép tuc theo ddi va danh gia tién bo ctia nhan vién trong qua trinh nang cao
kién thuc. Piéu nay giup dam bao rang nhan vién tiép tuc phat trién va dat duoc
muc tiéu phat trién ca nhan.

2.2.5. Duy tri ngudn nhén lrc trong cong ty

2.2.5.1. Quén ly hi€u qua lam viéc cho nhén vién

Dénh gid nhan vién hay con goi 1a danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién la
“Quy trinh d4 dugc chuan hoa dé thu thap thong tin tir cic cip bac quan 1y vé
hanh dong va Umg x1r trong chuyén mon nghi¢p vu cua toan by nhan sy”. Panh
gia hiéu qua lam viéc cia nhan vién con dugc hiéu 13 mot hé théng chinh thirc
duyét xét sy hoan thanh cong tac cua mot ca nhan theo dinh ky.

Can dat dugc muc tiéu 1a tao mbi quan hé gﬁn glii, than thién gitta nhan vién

v6i nhan vién, nhan vién vdi cdc cap quan ly trong cong ty nham tao moi truong
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lam viéc lanh manh, tich cuc, tao sy thoai mai cho nhan vién hoan thanh tdt
nhiém vu dugc giao.

Theo quy dinh chung cua cong ty thi vi¢c danh gid nhan lyc tai Chi nhanh
duogc thye hién 2 1an/ndm, vao dau thang 6 va dau thang 12. Két qua dat danh gia
la su téng hop két qua tu viéc thuc hién bai test k¥ nang, hi€u qua cong viéc
trong qua trinh 1am viéc cia ngudi lao dong va két qua tir bang danh gia viéc
thue hién gia tri cot 16i. Két qua danh gia chii yéu phuc vu cho viéc diéu chinh
lwong, thuéng, thuyén chuyén dinh hudng cho viée 1ap ké hoach dao tao va phat
trién nhan luc, thiang tién cho nguoi lao dong.

Véi ting vi tri, bd phan tuyén dung s& két hop voi cac phong ban lién quan vi
tri d6 dé hiéu rd vé tinh hinh cong viéc cu thé, tir 46 dua ra mot ban danh gia hiéu
qua cong viéc chinh xac nhat. Phong HCNS ciing sé lién tuc cip nhat nhiing
thong tin thay d6i trong cong viéc dé chinh sira ban phan tich cong viéc cho phu
hop.

2.2.5.2. Tién lwong va va cac chinh sach phiic lgi

Déi v6i ngudi lao dong, cong viée chi yéu nham dap tng chi phi sinh hoat, vi
vy ché do luong bong ciia cong ty 13 yéu t6 ho rat quan tim. Mic di mirc luong
cao khong dam bao giit chan nguoi lao dong, nhung murc lwong thap chic chin
s& khién ho ra di, dic biét trong bdi canh mire séng cua nguoi Viét Nam van con
thép. Do d6, viéc chu trong dén cac ché do dai ngd va vat chit cho nguoi lao
dong 1a rat quan trong.

— Can ctt BO luat Lao dong s6 10/2012/QH13 duoc Qudc hoi Nude Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thr 3 thong qua ngay 18 thang 6
nam 2012 va c6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 05 nam 2014; Qua d6 “B¢ ludt lao
dong quy dinh tiéu chudan lao dong; quyén, nghia vu, trach nhiém cia nguoi lao
dong, nguoi sw dung lao dong, 16 chirc dai dién tdp thé lao dong, 16 chirc dai
dién nguoi sw dung lao dong trong quan hé lao dong va cac quan hé khac lién
quan trye tiép dén quan hé lao déng; quan Iy nha nuéce vé lao dong.”

— Cian ctr Nghi dinh s6 45/2014/ND-CP ngiy 10 thang 05 nim 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Bo luat lao dong vé thoi gid lam
viéc, thoi gid nghi ngoi va an toan lao dong, vé€ sinh lao dong;
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— Can ct Bo luat Lao dong $6 45/2019/QH14 tir 01/01/2021, khong con hop
ddng lao dong theo thoi vu day 1a mot trong nhitng diém méi ndi bat dugc quy
dinh tai B luat Lao dong 2019 dwgc Qudc hoi khoa XIV thong qua ngly
20/11/2019.

< Tién lwong

Tién luong 13 gia ca cua strc lao dong duge hinh thanh trén co sé thoa thuin
giita nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong phit hop v6i quan hé cung cau vé
sttc lao dong trén thi trudng lao dong va cac quy dinh phap lut vé tién luong.

Lwong Gross 1a tong thu nhap hang thang chua bao gom cac khoan nhu
BHXH, BHYT, BHTN,... Nguoi nhan luong gross phai tra BHXH khoang 8%,
BHYT khoéang 1,5%, BHTN khoang 1% va thué TNCN tuy theo quy dinh phap
luat. Bén canh d6, guoi lao dong phai thuong xuyén tu tinh khoan tién déng thué
va bao hiém dé chic chan rang cong ty khong trir tién sai.

Luwong Net 13 téng thu nhap thyc nhan hang thang sau khi da trir di cac khoan
d6. Tuy nhién ngudi lao dong nén ty mua bao hiém va dong thué can than vi mot
s6 cong ty c6 thé tron tranh trach nhiém hodc khong minh bach trong khoan dong
bao hiém diy du cho nhan vién.

> Tién lwong 1am thém gid, 1am viéc vao ban dém

e Khi xuit hién céng viéc méi hodc phat sinh ngoai ké hoach, ngudi lao
dong 1am thém gid s& duogc tra lwong dya trén don gid hodc mic lwong thuc té
cua cong vi¢c dang thyc hién nhu sau:

e Vio ngdy thuong, it nhat bang 150%;

e Vio ngay nghi hang tuan, it nhat bang 200%;

e Vao ngay nghi L& Tét, ngdy nghi c6 hudéng lwong, it nhit bang 300%
chua ké tién lwong ngay L&, Tét, ngay nghi c6 huong luong ddi v6i ngudi lao
dong huong luong ngay.

— Nguoi lao dong lam viéc vao ban dém thi dugc tra thém it nhét bé“mg 30%
tién luwong tinh theo don gia tién lwong hodc tién luong thyc tra theo cong viéc
cua ngay lam vi¢c binh thuong.

— Nguoi lao dong 1am thém gid vao ban dém thi ngoai vi¢c tra luong theo
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay, ngudi lao dong con duogc tra thém
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20% tién luong tinh theo don gi4 tién luong hodc tién lwong theo cong viéc lam
vao ban ngay ctia ngay lam viéc binh thuong hodc ciia ngay nghi hang tuan hoic
ctia ngay nghi 18, tét.

— Khi nguoi lao dong dugce cong ty cuir di hoc tap, cong tac hodc tham gia héi
hop, ho s€ nhan luvong twong duong véi mic luong ngay lam viéc binh thuong.

— Luong hién tai cong ty thip nhip 13 5.500.000 vnd cho vi tri Tap vu.

— Hé théng lwong dugc thiét ké dua trén nguyén tic cong bang va minh bach,
dua trén danh gid toan di¢n vé k¥ nang, trinh dg, kinh nghiém va hi¢u qua lam
viéc, dong thoi tudn thi cac quy dinh vé ché do tién luong ciia Nha nude.

— Pbi v6i cac bd phan nhu kinh doanh, ban hang, Call Center, cong ty s& hd
trg cac khoan chi phi dién thoai, xe cd, cong tac phi, hao mon thiét bi, va thuc
hién tang lvong dinh ky hang nam.

< Ché do thwéng, phat

Thudng 13 s6 tién hodc tai san hodc bang cac hinh thirc khac ma ngudi sir dung
lao dong thudng cho nguoi lao dong cin cr vao két qua san xuat, kinh doanh,
murc d hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong.

Quy ché thuong do ngudi str dung lao dong quyét dinh va cong bd cong khai
tai noi lam viéc sau khi tham khao y kién cua t6 chuc dai dién nguoi lao dong tai
co s& dbi voi noi ¢o td chie dai dién nguoi lao dong tai co so.

e Thuwdéng: Cong ty thuong xuyén khen thudng nhan vién khi hoan thanh
xudt sac nhiém vy nhu vuot qué chi tiéu cong ty yéu cau. Ngoai ra, con c6 chinh
sach khen thudng vao cic ngay nghi 18, ngay tét cho CBCNV dé khich 1¢ tinh
than.

e Phat: Cong ty ap dung ché do ky luat phu hop véi timg muc d6 vi pham,
dugce quyét dinh dya trén v kién cta cip trén va sy xem xét ctia Ban Giam déc.
Céc murc ky luat bao gom:

— Nhéc nhé hodc canh céo
— Tam dinh chi cong viéc hodc chAm dut hop dong
— BO6I thuong mot ph(:in hodc toan bo thiét hai néu gay ton that vé tai

san cua cong ty.
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% Phic lgi
Phuc loi 13 khoan thu lao gian tiép duoc tra dudi cac hd tro vé cudce séng cho
ngudi lao dong. N6 bao gdm nhitng chi tra cta to chic cho cac chuong trinh bao
hiém (BHYT, BHXH, BHTN) va c4c khoan chi cho cac chwong trinh lién quan
khac lién quan dén strc khoe, su an toan va cac loi ich khéac cho nguoi lao dong.

e Thuong luong thang 13 theo quy dinh va thang 14, 15 tuy thudc vao hiéu
qua kinh doanh.

e Thuong ngay L& Tét va hudng cac ngay nghi theo Luit Nha nudc.

e DPoéng BHXH va tham gia cac ché do day du.

e Phu cép xang xe, gui xe, tién dién thoai, hao mon dién thoai.

e (Cong ty thuong xuyén ghi nhan va khen ngoi thanh tich ctia cac ca nhan
va phong ban xuat sic trong cac dip tong két va lién hoan cudi nam.

e Bén canh nhiing chinh sach vé luong, thuéng va phic loi phtt hop, LBM
con dac biét quan tam dén suc khoe tinh than cia CBCNV; cung voi1 cac budi
huin luyén nang cao chuyén moén la céc budi giao luu, tham quan, du lich,...
gitip CBCNV phén khai hon dé hoan thanh tét cong viéc.

< U diém:

e Tao dong lyc va khich 1€ cho nhan vién dé nhan vién hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao.

e Xay dung va duy tri tinh than lam viéc cho nhan vién tich cuc va c6 dong
luc 1am viée cao trong to chirc.

e Nho c6 ché d phat gitp nhan vién c6 thé diéu chinh hanh vi khéng phu
hop hoic vi pham quy tic trong to chirc.

e Tao su 6n dinh va do tin cay cho nhan vién.

< Khuyét diém:

e Canh tranh ap luc vi ché do thudéng cao cé thé tao ra moi truong canh
tranh khong lanh manh gitta cac ca nhan trong t6 chirc.

e Hiéu qua lam viéc khéng dong déu.

e Ché do thuong phat va cac chinh sach dii ngd doi hoi sy quan 1y can

than va cong bang dé dam bao tinh minh bach va cong bang.
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e Khéng duy tri dugc dong luc 1au dai néu khong co bién phap dé ting

cuong cam két va phat trién ctia nhan vién.

2.2.5.3. Quan hé lao dong

khéng céng bang
chwa céng bang
céng béng

rat céng béng

Hinh 2.9: Biéu @6 két qua diéu tra mirc dd phu hop dam bio sw cong bing
cua nguoi danh gia
Nhén xét: Qua biéu d6 trén, ta thay mic do hai 1ong ciia nhan vién trong cong
ty kha cao. C6 thé thiy dugc su dam bao cong bing, minh bach va hop 1y trong
qua trinh danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty Co phﬁn dau tu LBM.
2.3. Quy trinh tuyén dung
Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém, sang loc va chon lya nhitng ca
nhan c6 du ning lyc dé dap tmg yéu ciu ctia mot vi tri trong t6 chirc. Pay 13 mot
khau quan trong trong quan 1y nhan su, gop phan xay dung doi ngii nhan vién c6
hiéu suat cao va ning luc tét, ddng thoi bd sung ngudn nhan lyc can thiét dé dat
duge muc tiéu cua to chire. Noi cach khac, tuyén dung 1a qua trinh cung cip
ngudn lyc quan trong cho to chirc, chinh 13 yéu té con nguoi.
Nguyén nhan & muc dich tuyén dung
— Thay thé cho nhan su nghi viéc.
— Thay thé cho nhan su duoc didu chuyén cong tac sang phong ban khéc
hodc cac chi nhanh khéc trong cong ty.
— Dy phong cho truong hop xay ra bién dong nhan sy hodc truong hop
Ban Giam ddc giao thém chuc niang, nhiém vu cho cac phong.
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Buéc 1: Ké hoach nhu ciu nhén s va yéu ciu tuyén dung nhén vién

Viéc tuyén dung nhén vién & tt ca cac vi tri trong cong ty phai thong qua
phong HCNS.

Céc yéu cdu tuyén dung nhdn su duoc tién hanh théng qua biéu miu “ Phiéu
dé nghi tuyén dung”.

Viéc tuyén dung nhdn vién méi cho nhirng vi tri dd dy tra trude trong ké
hoach nhan sy hang nim va nhitng yéu cau tuyén dung do bién dong nhén su
phai c¢6 x4c nhan cua trudng Phong ban phu trach, trudng hop dic biét do Tong
Giam dbc hodc nguoi duge uy nhiém duyét. Yéu cau tuyén dung céc vi tri tur
truong phong tré 1én phai duge Tong Giam ddc hodc chu tich Hoi dong quan tri
phé duyét.

Dbi véi viée yéu cau tuyén dung mot vi tri méi, thi ngoai Phiéu dé nghi
tuyén dung phai c6 kém theo Ban mo ta cong viéc di duoc phé duyét. Ban mo ta
cong viéc 14 mot trong nhitng tiéu chuin dé xac dinh rd: yéu cau, vi tri, trach
nhi€m va vai tro cua ngudi dam nhéan chirc danh cong viéc, do Truong don vi co
trach nhiém ban hanh cho mdi chic danh cong viéc trong pham vi don vi minh
phu trach.

Buéc 2: Thong biao tuyén dung va tiép nhan hd so

Céc ngudn tuyén dung co thé bao gdm thong bao tuyén dung nodi bo, béo chi,
mang internet, cic trung tdm dich vu viéc 1am, gidi thiéu tir ban bé, va ho so cua
cac Gmg vién trude ddy. TAt ca cac ung vién diéu c6 co hdi binh dang trong viée
tuyén dung.

Cong ty khuyén khich sy gin b6 cta ngudi lao dong ddi véi cong ty, do vay
viéc tuyén dung dbi voi than nhan ngudi lao dong duge hoan nghénh. Tuy nhién,
tranh tuyén dung cho vi tri cap trén truc tiép/cap dudi truc tiép ddi véi truong
hop trén.

Buéc 3: Kiém tra, thAm dinh ho so

Nhitng truong hop sau day khong dugc phép tuyén dung:

e Nhitng nguoi co 1i lich khong 10 rang
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e Nguoi dang chiu an tu, dang bi truy na, dang bi truy ctru trach nhi€ém phap
luat, nguoi bénh tam than, bénh truyén nhiém, nghién cac chit ma tuy, ruou va
ngudi chua di tudi 1am viée theo quy dinh phap luat.

e Nguoi dung tién bac, vat chat khac dé héi 16 hodc dung ap lyc tinh than dé
dugc tuyén dung.

e Tét ca hd so nhan duoc phai thuc hién chon loc theo diéu kién, yéu cau
tuyén dung va xac nhin rang hod so c6 du tiéu chuan dé chuyén qua giai doan
phong van.

Buéc 4: Phéng van

Phong van s& duge thuc hién qua 2 vong:

e Vong 1: Cac ung vién sé& trai qua quy trinh tuyén chon do phong HCNS

phéi hop voi cac truong bo phan thuc hién.

e Vong 2: Téng Giam ddc s& phong van tng vién dd vuot qua vong 1 va s& 1a

ngudi quyét dinh cudi cing.

Budce 5: Panh gia, Iwa chon

Nguoi dugc tuyén dung vao cong ty phai co gidy to hop phéap theo quy dinh
ctia phap luat va dap Gmg du cac diéu kién, yéu cu cua vi tri, céng viéc can tuyén
dung va ghi nhan thong tin vao phiéu két qua phong van dbi véi nhirng trudng
hop dat yéu cau tuyén dung.

Buéc 6: Hop dong thir viéc

Céc vi tri cong viéc tuyén dung thudng phai trai qua qua trinh thir viéc, trir khi
co yéu cau dic biét tir Téng Giam ddc hoac nguoi duge uy nhi¢m. Thoi gian thu
viéc kéo dai tir 30 dén 60 ngay lam viéc, tuy thudc vao do phirc tap cua cong viéc
va yéu cau phap luat. Thoi gian thir viéc c6 thé duge thoa thuan rat ngan hon quy
dinh phap luat nhung khong dugc kéo dai hon.

Cong ty cam két tuan thii cac quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh vé
thoi gian thir viée va khuyén khich cac thoa thuan c6 loi cho nguoi lao dong.

Buée 7: Xem xét va danh gia thoi gian thir viée

Truong don vi tiép nhan nhan vién thtr viéc gdi ban “ Nhan xét, danh gia

nhan vién sau thir viéc” dén phong HCNS trudc khi thoi gian thir viéc cham dirt
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05 ngay d6i véi truong hop thoi gian it hon 01 thang va 07 ngay dbi véi trudng
hop thoi gian thir viéc nhiéu hodc bang 02 thang.

Sau khi nhan dugc ban “ Nhan xét, danh gia nhan vién sau thur viéc”, phong
HCNS c6 trach nhiém phai:

Chuan bi hop ddng lao dong dé ky két va thong bao két qua hoan thanh thoi
gian thir viéc dat yéu ciu cho nhén vién méi, sau khi hop ddng lao dong duoc ky
két. Hodc

Thong bao cho nhan vién (van con trién vong tién bd) vé viéc kéo dai thoi
gian thir viée (néu can do truong phong ban thuc hién). Hodc

Khi két thuc thoi gian thtr viée, néu Gmg vién khong dat yéu cau, cong ty sé
chuan bi thanh toan cac khoan lién quan va thong bao két qua khong dat yéu cau.
Ung vién can hoan tt viéc ban giao dung cuy, tai li¢u va cong viéc dé dang trudc
khi nhan tién thanh toan.

Buéc 8: Hop dong lao dong

Hop dong lao dong duoc ki két gilta nhan vién va dai dién cong ty sau khi
ngudi lao dong dat cac yéu ciu trong thoi gian thir viée.

Hop dong lao dong chinh thirc s& dugc soan thao thanh 02 ban bdi phong
HCNS, ¢6 chit ky cia Tong Giam dbc hodc ngudi duoc iy quyén va nhan vién.
Noi dung hop ddng phai tuan thu quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh tai
Viét Nam va cac quy dinh ctia Cong ty C6 phan dau tu LBM.

Viéc xét gia han hop ddng vé6i ky han tiép theo tuy thudc vao hiéu qua cong
tac ciia nhan vién do. Yéu ciu gia han hop dong do Trudlafng don vi dé nghi va
do Téng Giam dbc hodc nguoi dugc uy nhi¢m duyét.

Budéc 9: Luru trir ho so

Phong HCNS c6 trach nhiém thiét 1ap va duy tri hé thong hd so ca nhan cho
tat ca nhan vién cong ty.

H6 so c4 nhan bao gém ho so tuyén dung va cac tai liéu khic c6 lién quan

dén qua trinh lam viéc cuia nguoi lao dong.
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1. K& hoach nhan su/yéu cau tuyén
dung

Huy bd

2. Xem x¢ét yéu
cau tuyén dung

Khoéng hop 1y

Hop ly l

3. Thong béo tuyén dung va tiép nhan ho so

\ 4
4. Kiém tra, thAm dinh hd so

A 4

5. Phong véan

!

6. Danh gia,
chon lua

l

7. Hop ddng thir viée

'

8. Xem xét Khong dat

Khoéng dat

Pat

9. Hop ddng lao dong

10. Két thuc <

Hinh 2.10: So' d6 quy trinh tuyén dung

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si)
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2.4. Panh gia cong tic tuyén dung
e Uu diém

— V& ngudn tuyén dung: Linh hoat trong viéc ap dung ngudn va phuong phap
tuyén dung nhan luc. Uu tién tuyén dung trén cac trang nhu JobsGo, TopCV,
Indeed,... bén canh d6 cong ty cling ap dung viéc tuyén dung ndi bo théng qua
viée tu van viée 1am cho cac mdi quan hé cua thanh vién trong cong ty.

— V& quy trinh tuyén dung: Nhin chung cong tac tuyén dung di theo mét quy
trinh chudn da duoc nghién ctru va chudn bi tir trude va ké hoach thyc hién bai
ban. O mdi budc trong quy trinh co su lién két chit ché véi nhau, sy hop tac giita
cac bo phan dé hoat dong tuyén dung dat dugc két qua tét nhat va danh gia ung
vién mot cach tong quéat hon.

Qua trinh phong van duoc dién ra cong khai, minh bach, rd rang va cac Gmg
vién dugc danh gia dua trén tiéu chi thong nhat giita cdc nhan vién phong vén.
Viéc thong bao két qua tuyén dung sé& duoc bo phan nhan sy giri mail dén ung
vién sau 7 ngay ké tir ngdy phong van.

e Nhuoe diém

Bén canh nhitng wu diém trén, em nhan thdy cong tac tuyén dung van con mot
s6 han ché nhu sau:

— Mic du quy trinh tuyén dung & cong ty da duoc thong nhat va thong qua
nhung dtng dudi goc do mot nha tuyén dung thi em nhan thay quy trinh con dai
dong, di qua nhiéu trung gian va mat nhiéu thoi gian méi co thé tuyén dung duoc
nhan su ma phong ban dang can.

— Néu str dung cac website cho viéc tuyén dung tng vién tir nguon bén ngoai
thi mdi lan tuyén dung cong ty can phai trai kha nhiéu chi phi cho viéc dang tin &
cac trang, trong viéc dang tin tuyén dung nhan su cong ty co thé sir dung ngay
trén website cia cong ty cang lam tang thém su tin tudng cling nhu viéc xac dinh
¢6 g tuyén vi tri nhan vién d6 hay khong.

— Cong ty kha chu trong viéc tuyén dung thong qua sy gidi thiéu ciia cac nhan
vién trong cong ty. Tir 6 nhu cau tuyén dung ngudn ung vién bén ngoai giam va
n6 ciing tao su canh tranh gay git véi nhau dé c6 duoc vi tri méi trong cong ty,
dan dén méi truong 1am viéc trd nén cing thang. Bén canh do cong ty ciing sé& co
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thé 1am mat di nhitng tng vién tim ning bén ngoai t6 chirc va cai tién quy trinh
lam viéc khi can thiét.
2.5. T6m tiat chwong 2

Tai chuong 2, em da gi6i thiéu téng quan vé Cong ty Co phan dau tu LBM,
cling nhu cho thiy dugc thuc trang vé ngudn nhan lyc qua cic co cau ngudn
nhén luc nhu bién dong nguén nhan luc, theo gidi tinh, theo do tudi va theo trinh
do lao dong. Tu do s€ xay dung dugc quy trinh lam viéc va dao tao phu hop véi
ngudn co cdu nhan lyc gitp céng ty ngdy cang phat trién. Nam rd duoc cong tac
tuyén dung nhan sy dé thdy duoc nhitng diém manh va diém yéu trong qua trinh
tuyén dung. TUr d6, dua ra nhitng dé xuat khic phuc nhitng diém yéu, cai thién
qua trinh tuyén dung ngay cang tot hon tao duoc ngudn tng vién chat lugng vuot
hon mong doi cua dbi tac yéu cau. Do d6, ching ta co thé dwa ra dé xuat &

chuong 3 dé cai thién va giup quy trinh tuyén dung ctia cong ty hoan thién hon.

43



CHUONG 3: PE XUAT HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG TAI CONG TY CO PHAN PAU TU LBM

3.1. D@ xuit giai phap dé hoan thién cong tic tuyén dung nhén sw ¢ cong ty

Trai qua thoi gian tim hiéu va phan tich vé thyc trang tuyén dung hién tai cuia
Cong ty Cb phan dau tw LBM. Em dua ra cac dé xuét nhu sau dé hoan thién cong
tac tuyén dung nhan su dbi voi quy trinh tuyén dung cua cong ty. Cac dé xuit
nay sé& gitp cho bd phan tuyén dung chon loc duoc cac tng vién phu hop véi nhu
cau tuyén dung cua cong ty.

Pé xuét 1: Nén rut gon quy trinh tuyén dung

Mic du quy trinh tuyén dung & cong ty da duogc théng nhat va thong qua
nhung dtng dudi goc do mot nha tuyén dung thi em nhan thay quy trinh con dai
dong, di qua nhiéu trung gian va mat nhiéu thoi gian méi co thé tuyén dung duoc
nhan sy ma phong ban dang can. Néu c6 thé chung ta nén rit ngan quy trinh
tuyén dung lai boi vi khi cac phong ban yéu cu tuyén dung thém nhén su thi 13
lac phong ban da thiéu ngudi va that sy can nhan sy bo sung vao cac hoat dong
néu cho trong thoi gian dé thuc hién theo quy trinh c6 thé dan dén viéc tri tré
cong viée tai vi tri d6 ma con dan dén tri tré cac cong viéc cla cac phong ban
khac néu co lién quan cong viéc véi nhau. Cac thong bio tuyén dung nén duoc
thong bao nhanh chéng, kip thoi dé dap Gmg dugc yéu cau tuyén chon g vién

ttr cac phong ban.
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1.Ké hoach nhan
su/yéu cau tuyén dung

Huy bd

2. Xem Khoéng hop ly
x¢ét yéu

Hop ly

3. Thong bao tuyén dung va tiép nhan ho so

!

4. Kiém tra, thAm dinh hd so

Khong dat

6. Hop dong Khong dat

thr viéc

Pat l

7. Hop ddng lao dong

Hinh 3.1: Pé xuit so’ do tuyén dung rut gon

Pé xuit 2: Cong ty nén sir dung Website chinh ciia cong ty dé tuyén dung
Néu sir dung céc website cho viéc tuyén dung Gmg vién tir ngudn bén ngoai thi
mdi 1an tuyén dung cong ty can phai tra kha nhiéu chi phi cho viéc dang tin ¢ cac
trang, trong viéc ding tin tuyén dung nhan sy cong ty c6 thé st dung ngay trén
website cia cong ty cang lam tdng thém su tin tudng cling nhu viéc xac dinh co
g tuyén vi tri nhan vién d6 hay khong. Tan dung cic trang web cac ngudn cung

mg mién phi nham lam giam chi phi cho qu4 trinh tuyén dung.
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— Dé xay dung mot website tuyén dung hiéu qua, cong ty can bit ddu bang
viéc tao trang tuyén dung chuyén biét, phdn nhom cac coéng viée theo danh muc
16 rang nhu Hanh chinh, K¥ thuat, hay Kinh doanh, va tich hop cong cu tim kiém
dé tmg vién d& dang tra ciru.

— Giao dién website can than thién v6i nguoi dung, t6i wu cho cac thiét bi di
dong va dam bao trai nghiém tot bing cach thiét ké don gian, d& diéu hudng.
Trén trang, cong ty nén cung cap thong tin day du va hap dan, bao gdm gidi thiéu
vé tAm nhin, st ménh, van hoa doanh nghiép, cung vaéi chi tiét vé mo ta cong
viéc, yéu cau va quyén loi cta timg vi tri. Ngoai ra, viéc tich hop tinh ning nop
don truc tuyén véi quy trinh don gian, cho phép tai 1én hd so va c6 hé théng xac
nhan ty dong s€ gitp cdi thi¢n trai nghi¢m cta ung vién.

— Pé tang kha ning xuit hién trén cac céng cu tim kiém, cong ty can téi vu
SEO cho trang tuyén dung bang cach st dung tir khoa phu hop, ciung véi toi uu
hoa cac thé meta va tiéu dé. Tich hop cac cong cu danh gid, bai kiém tra ning luc
tryc tuyén, va lich phong van ciing s& gitip sang loc va quan 1y tng vién hiéu qua
hon.

— Bén canh d6, quang ba trang tuyén dung thong qua mang x3 hoi va email
marketing s& gip ting cuong tiép can véi cic Gmg vién tiém ning. Cudi clng,
cong ty nén theo ddi va phan tich dit liéu truy cap, cling nhu hiéu suét tuyén dung
thong qua cac cong cu nhu Google Analytics, dé danh gia va cai thién chién lugc
tuyén dung mét cach lién tuc.

Pé xuit 3: Can da dang héa cac hinh thirc phéng vin

Trong quy trinh tuyén dung cong ty nén da dang hoa cac hinh thitc phong van,
bai kiém tra ciing can da dang hon nita khong chi vé trinh d6 chuyén mén ma con
vé kién thirc x4 hoi, nhan cach, kha ning thich (mg véi vin hod cong ty.

— Phéng van online: Sir dung cac nén tang nhu Zoom, Microsoft Teams,
hoic Google Meet dé t6 chirc phong van truc tuyén. Linh hoat vé thoi gian, tiét
kiém chi phi di lai, va cho phép danh gia k§ ning giao tiép tir xa hodc phong van
qua dién thoai dé co thé giup sang loc tng vién nhanh chéng trude khi tién hanh
céc vong tiép theo. Tiét kiém thoi gian, gitip nha tuyén dung dénh gia duoc su tu
tin va k¥ nang giao tiép cia tmg vién.

46



— Phéng véan truc tiép: Phong van truc tiép tai vin phong cong ty dé ung
vién co thé gip g& va kham pha méi truong lam viéc. Nha tuyén dung co thé
quan sat ngdn ngit co thé va tuong tac thuc té voi tng vién tir 46 dit ra cac tinh
hubng thuc té lién quan dén cong viéc va yéu cau tng vién dua ra cach giai
quyét. Sir dung cac cau hoi vé trai nghiém qua khr cua Gng vién dé dénh gia
hanh vi va ning lyc nhu "Ban di timg gip tinh hudng X, ban xir Iy nhu thé nao?"
Dy doan dugc hanh vi va cach lam vi¢c cia ung vién trong tuong lai dua trén
kinh nghiém da c6. Dbi véi cac vi tri yéu cau k¥ ning chuyén mon, co thé yéu
cau mg vién thuc hién cac bai kiém tra k¥ thuat tir d6 c6 thé danh gia truc tiép
nang luc chuyén mén va kha ning giai quyét van dé trong thoi gian thuc.

— Phéng van béi nhiéu cip quan ly: T6 chitc budi phong van véi su tham
gia cta nhiéu nguoi, bao gdm quan 1y, ddng nghiép va cac bo phan khac. Panh
gia ung vién tir nhidu goc do, gitip viéc dua ra quyét dinh tuyén dung toan dién
hon.

Pé xuit 4: tiéu chuin tuyén chon nhan vién mét cach chi tiét.

C6 nhiéu tiéu chuin dé nha tuyén dung c6 thé tuyén chon mot nhan vién méi
vao cong ty nhung tiéu chuin duoc danh gia kha quan trong ludn 1a thai do vi
day 1a tiéu chuan khong thé thiéu cho tat ca cac vi tri tuyén dung. Cac tiéu chuan
tuyén dung s& do cac phong ban, bd phan yéu cau tuyén dung dua ra sau d6 s& do
chuyén vién tuyén dung tong hop dé tim kiém tng vién phu hop trong qué trinh
tham gia phong van. Viéc thiét 1ap tiéu chuin cu thé s& gitp cong ty lua chon
dung ng vién pht hop v6i méi trudng kinh doanh dic thu cua linh vuc thiét bi
cong nghé k¥ thuit s6, dong thoi dam bao ho ¢ di ning luc va thai do can thiét
dé phat trién trong cong ty.

— Vé kién thirc chuyén mén:

Vi ddy 1a cong ty kinh doanh cac san phdm cong nghé sb nén rng vién can co
hiéu biét sau vé cac thiét bj cong nghé k¥ thuat s ma cong ty kinh doanh, nhu
may anh, may in, thiét bi dién tu, phﬁn mém, hé diéu hanh, va cac tinh nang dac
biét cua san pham. Bén canh dé Gng vién ciing nén cép nhat lién tuc cac xu
hudéng mai trong nganh cong nghé, va cé kinh nghiém lam viéc trong cac nganh

cong nghé hodc ban hang cac san pham cong nghé trudc dod
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— Vé k¥ niing:

e K§ ning ban hang: Ung vién cin c6 kha ning ban hang tét, bao gém k¥
nang thuyét phuc, ddm phan va kha ning xay dung méi quan hé véi khach hang.

e K§ ning tu vin khach hang (d6i voi nhan vién sale): Biét ling nghe nhu
cau khach hang, tir 46 dua ra cac giai phap cong nghé phu hop véi ting ca nhan
hodc doanh nghiép.

e K§ ning phan tich dir liéu: D6i v6i cac vi tri lién quan dén quan 1y ban
hang hodc chién luoc, ki ning phén tich dir liéu ban hang, xu huéng thi truong
va hiéu suat san pham 1a can thiét.

e K¥ ning st dung cong nghé: Ung vién can thong thao cic cong cu cong
nghé nhu CRM (quén 1y quan hé khach hang), phan mém quéan 1y kho, hodc cac
hé thong ban hang truc tuyén.

— V& thai do 1am viéc:

C6 kha ning chiu 4p lyc cao vi nganh cong nghé thudng co toc do thay doi
nhanh chong va tinh canh tranh cao, doi1 hoi ing vién phai c6 kha nang lam viéc
dué6i ap lyc. Tinh chu dong 13 rat quan trong trong viéc nim bat co hoi kinh
doanh, tim kiém khach hang méi va cdp nhat thong tin san pham.

— Tiéu chuén vé sy phu hep vé6i vin hoa cong ty:

e Tinh linh hoat va thich Gmg: Do thi trudng cong nghé thay doi lién tuc,
ng vién can c6 kha nang thich Gtng nhanh voi nhimng thay dbi trong san pham,
quy trinh va chién luoc.

e Giao tiép md: Ung vién can thé hién kha ning giao tiép cdi ma, lang
nghe va chia sé thong tin mot cach hiéu qua véi cac ddng nghiép va cip trén.

— Tiéu chuan vé kinh nghiém lam vigc

e Kinh nghiém trong nganh cong nghé hodc ban 1¢ cong nghé: Di vai cac
vi trf cdp cao, kinh nghiém thuc tién trong nganh coéng nghé hodc ban 1¢ thiét bi
k¥ thuat s6 1a mot 1gi thé.

e Kinh nghiém quan Iy dy 4n hoic san pham: i véi cac vi tri quan 1y,
kinh nghiém quan 1y du 4n hodc diéu hanh mot dong san phdm cong nghé cu thé

la rat can thiét.
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e Kinh nghiém lam viéc v6i khach hang doanh nghiép (B2B): Ddi véi
cong ty kinh doanh thiét bi cong nghé cho doanh nghiép, tng vién can co kinh
nghiém tuong tac vdi cac khach hang doanh nghiép.

Pé xuit 5: Vong 2 phong van s& c6 thém phong van bang ngdn ngit tiéng Anh
voi 4 k¥ ndng: Nghe, noi, doc, viét.

Pé xuét 6: Trudc khi ky hop dong thir viée thi nha tuyén dung nén giri offer
letter qua mail cho nguoi tng tuyén dé x4c nhan lai: Thoi gian thu viée, luong
thir viéc...diéu ndy sé gitip cong ty chét sb luong thuc té ddu sau phong vén, ké
hoach tiép nhan nhan sy moi, du tru tai chinh... Bén canh d6 ngudi ting tuyén s¢
cam nhan dugc gia tri cua minh khi doc dugc thu nay trude khi minh bat dau
cong vi¢c tai moi trudng moi.

3.2. Tém tit chwong 3

Qua chuong 3, ¢6 thé nhan thdy mic du 1a quy mé cong ty 16n hay nho thi van
c6 mot s& mat han ché & mot vai khia canh nao d6, can xem xét ky ludng tur o6
dua ra nhan xét khach quan hon vé van dé, dé nang cao hon quy trinh tuyén
dung. Bén canh d6 ciling dua ra mot s6 dé xuat giai phap vé quy trinh tuyén dung

cho cong ty gitip cong ty cai thién quy trinh tuyén dung mét cach phu hop hon.
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PHAN KET LUAN

Nguén nhan luc 14 yéu td then chdt cho sy phat trién clia cac cong ty va la nhu
cau thiét yéu ciia mdi doanh nghiép, vi ngudén nhan lyc dong vai tro trong viéc
dua ra cac quan diém, gia tri va gop phan vao thanh céng cia cong ty. Khi dugc
quan 1y hiéu qua, ngudn nhan luc c6 thé mang lai loi ich dang ké cho cong ty.
Hoat dong tuyén dung 1a mgt nhi€ém vu quan trong trong bat ky td chirc ndo, vi sy
thanh céng va hiéu qua trong viéc cung cip dich vu phu thudc vao chét luong cua
d6i ngii lao dong duoc tuyén dung vao Cong ty C6 phan Pau tuv LBM. Qua d6
cong ty sé hiéu rd dugc tim quan trong ctia nguén nhan luc trong moi to chire, vi
thé LBM tu tin s& dem dén nhirng gia tri thyc cho ddi tac ctia minh, nhitng cong
viéc chat luong cho rng vién ciia minh. Du d6i mat v6i nhiéu khé khan va han
ché, cong ty da dat dugc nhiéu thanh cong trong hoat dong tuyén dung nhén su.
Cong ty da xay dung mot quy trinh tuyén dung hoan chinh va hop 1y, gbp phan
nang cao chat luong tng vién va dap tng nhu cau lao dong cia ca cong ty 1an
ngudi lao dong. Tuy nhién cong ty cling gip phai mot sé van dé khién hoat dong
tuyén dung chua duoc toi wu héa, giy ra lang phi vé ngudn lyc. Nhiam nang cao
va hoan thién hoat dong tuyén dung ctia cong ty, ddng thoi cung ¢b vi thé trén thi
truong noi dia va qudc té, bai viét dua ra cac dé xuat dé cai thién hé thdng quy
trinh tuyén dung va bd sung nhitng hoat dong méi nham ting cudng hiéu qua.
Nhirng dé xuit nay nham khéc phuc céc diém han ché trong hoat dong hién tai
ctia cong ty, dong thoi tdi wu hoa cac diém manh di c6. Mic du da phai doi mat
v6i rat nhiéu kho khin tir khi thanh 1ap cho dén nay, tuy nhién véi sy nd luc va
cd ging khong ngimg nghi cia Ban Giam ddc cung su nd luc cua doi ngii nhan
vién dic luc, cong ty dd va dang khang dinh vi tri cia minh trong long khach
hang va vi thé ciia cong ty trén thi trudng trong nudc va quoc té. Em tin rang véi
su phat trién hién tai ciia cong ty, cung voi nhiing ké hoach va dinh hudng phat

trién trong twong lai, cong ty s& khong ngimg phat trién va vuon xa hon.
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