LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Véi nhu cau ning cao chit luong cudc séng ngay cang ting thi phan khuc

khach hang ca nhan (KHCN) 13 mét phan khac rong 16n va tiém ning cho cac Ngan
hang thuong mai (NHTM) khai théc. Hién nay cac NHTM hau hét dd va dang mo
rong thi trudng qua mang ban 1¢ dé phuc vu nhu cau cia KHCN. Vi vay, doi héi cac
NHTM khong nging hoan thién va nang cp san pham dé c6 thé t6i da héa nhu cau
ctia ngudi dan. Thiy duoc tAm quan trong cia mang cho vay KHCN trong su phat
trién chung cta toan nganh Ngan hang (NH), em da chon dé tai : “Thuyc trang hoat
dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — CN Phu
Nhuén — PGD Hoang Van Thu” dé lam dé tai nghién ctru v6i mong mudn tim hiéu
thue trang cho vay KHCN ctia Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB) — CN Phu
Nhuan — PGD Hoang Vin Thu dé dua ra nhiing giai phap nham khac phuc nhiing
han ché va nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ca nhéan, gop phan phat trién mang
KHCN tai PGD.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

— Muc dich: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang
TMCP Phuong Pong — CN Pha Nhuan — PGD Hoang Vin Thy. Tir 6 dé xuét cac
giai phap dé phat trién hoat dong cho vay KHCN

—  Nhiém vu_nghiém ciru: Co thé tién hanh thu thap thong tin lién quan dén

hoat dong cho vay KHCN tai OCB, bao gdm cac quy trinh, sb liéu va cac thdng tin
khac lién quan. Str dung dit liéu va thong tin da thu thap dé danh gia va phan tich
hién trang ctia hoat dong cho vay KHCN. Dua trén két qua phan tich hién trang, dé
Xudt cac giai phap va nham cai thién hoat dong cho vay cia OCB. Céc giai phéap co
thé bao gém thay ddi chinh sach, cai thién quy trinh, hodc dau tu vao cong ngh¢ va
ngué)n nhan lyc. H tro OCB trong viéc trién khai va thuc hién cac bién phap cai
thién dugc dé xuét, tir viéc thay doi chinh sach dén ap dung cac cong nghé moi.
3. Cau hei nghién ctru

— Khai niém cho vay KHCN la gi ?

— Thyc trang cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Phuong Pong CN Phu
Nhuan — PGD Hoang Van Thuy ?
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— Nhitng giai phap phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Phuong Bong — CN Phu Nhuan — PGD Hoang Van Thu ?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu
+ Déi twong:
Péi tuong cta nghién ctru 13 hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Phuong Bong — CN Pht Nhuan — PGD Hoang Van Thu.

+ Pham vi nghién ciru:

Pham vi ctia nghién ctru s€ tap trung vao hoat dong cho vay KHCN tai Ngan
hang TMCP Phuong Bong — CN Phu Nhuan — PGD Hoang Van Thu giai doan
2021 2023.

5. Phwong phap nghién ciru dé tai
5.1 Phwong phap thu thap dir liéu
Thu thap thong tin thong tir nhiéu kénh nhu qua qua trinh thuc tap truc tiép
tai PGD, cac can by cong nhan vién ctia NH, cdc bao cao tin dung, bdo cao tai
chinh,...
5.2 Phwong phap xir ly dir li€u
Str dung cac thong tin da thu thap két hop vdi cac phuong phéap téng hop
thong tin, dbi chiéu va so sanh va dua ra cac nhan dinh vé tinh hinh cho vay. Céc

ngudn s lidu chil yéu 12 tir cac bao cao dinh ky cia OCB — PGD Hoang Vin Thu.

6. Péng goép cia dé tai

Cho vay KHCN la mot hoat dong kinh doanh ¢t 16i cia NHTM mang lai
nhiéu loi ich quan trong cho ca OCB va nén kinh té. Khong chi ting doanh thu, loi
nhuan ma bén canh d6 con mé rong thi trudng khach hang (KH) tiép can voi luong
16n KH tiém nang, dac biét la dbi tuong KHCN c¢6 thu nhap 6n dinh va nhu céu tiéu
dung cao. Viéc mo rong thi truong khach hang giup NHTM ting cudng ngudn vén
huy dong va da dang hoa san pham dich vy. Ngoai ra, NHTM ludn chil trong nang
cao chit luong dich vu cho vay KHCN dé thu hat va giir chan KH. Viéc cai thién
chat lwong dich vu gitp NHTM tao dyng uy tin thwong hiéu va khang dinh vi thé

canh tranh trén thi truong.
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7. Két cAu caa d@ tai
— Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay KHCN tai NHTM
— Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang TMCP
Phuong Bong — CN Pht Nhuan — PGD hoang van thu
— Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang
TMCP Phuong Bong — CN Phtt Nhuan — PGD hoang van thu
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