CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. Co s& 1y luin vé cho vay KHCN tai NHTM
1.1.1. Khai niém vé cho vay KHCN tai NHTM

Cho vay KHCN tai ngan hang thuong mai 14 hinh thic cap tin dung cho céac
c4 nhin nhim dap Ung cac nhu cau tiéu dung, sinh hoat hoic dau tu ca nhan. Cac
khoan vay nay c6 thé bao gém vay tin chap (khong can TSPB) va vay thé chip (co
TSDB), voi cac didu kién vé 1ai suat, thoi han vay va mirc vay duoc thiét ké phu
hop voi nhu cau va kha ning tai chinh cua ting khach hang. Hoat dong nay khong
chi cung cip giai phap tai chinh kip thoi cho khach hang ma con dong gop vao loi

nhuan va sy phat trién bén viing ciia ngan hang thuong mai.
1.1.2.Pic diém vé cho vay KHCN tai NHTM

Muc dich sir dung da dang: KHCN c6 thé vay tién dé dap ung nhu cau
tiéu dung, nhu mua sam, du lich, trang tri nha ctra, mua 6t6, hodc cac nhu cau ca
nhan khac. Ho cling c6 thé vay dé dau tu vao viéc mé vin phong, mua nha, hoac
phat trién kinh doanh c4 nhan.

S6 tién vay nhé: Thong thuong, khoan vay cho KHCN c6 gia tri nho, phu
hop véi nhu ciu tai chinh ca nhan. Tuy nhién, s luong khoan vay nay lai rat 16n do
su pho bién cua viéc vay tién trong doi séng hang ngay.

Thoi han vay ngin han: Da s cic khoan vay cho khach hang ¢ nhén ¢6
thoi han ngan han, thudng tir vai thang dén vai nam. Piéu nay phan anh tinh chat
tiéu dung hay nhu cau tai chinh ngan han cta khach hang ca nhan.

Yéu ciu bio dam don gian: Doi voi khoan vay nhd, yéu cau bao dam
thuong khong cao, va nhiéu truong hop khéng yéu cau tai san thé chip. Thay vao
d6, NHTM c6 thé yéu cau khach hang ca nhan cung cdp cic bang chung vé thu
nhap, lich st tin dung va kha nang tra no.

Lii suét cao: Do tinh rui ro cao hon so v6i cho vay doanh nghiép, cic
khoan vay cho khach hang ca nhan thuong ap dung lai suat cao hon. Diéu nay dam

bao cho NHTM c6 thu nhap tir 13i suit du dé bu dép rui ro tiém tang.

1.1.3. Vai tro ctia cho vay KHCN déi véi NHTM



** Dap wng nhu cau tai chinh: Ngan hang thuong mai cung cap khoan vay
cho khach hang cd nhan dé giup ho dap tng nhu cau tai chinh c4 nhan, bao gom
mua sam, dau tu, mua nha, mua 0 t0, chi trd héa don y té va cac muc dich ca nhan

khac.

% Tao diéu kién tiép cén vén: Cho vay khach hang c4 nhan tai ngan hang
thuong mai tao diéu kién cho khéach hang tiép can von ma ho co thé khong co san,

gitp thuc hién cac dy an, muc ti€éu va wdc mo ca nhan.

+ Tao thu nhap cho ngin hang: Hoat dong cho vay khach hang ca nhan tao
ra ngudn thu nhap cho ngan hang thong qua thu phi 14i suat duogc tinh trén sb tién

vay. Piéu nay gitip ngan hang tao ra loi nhuan va duy tri hoat dong kinh doanh.

% X4y dung mdi quan hé khach hang: Qua viéc cung cap dich vu cho vay,
ngan hang thuong mai xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang c4 nhan. Piéu
nay tao co hoi cho ngan hang dé cung cép cac dich vu tai chinh khac nhu tiét kiém,

dau tu va tu van tai chinh.

% Tao thuin loi cho kinh té: Khi ngin hang thuong mai cho vay khich hang
c4 nhan, viéc tiéu dung va dau tu cia khach hang ting cuong hoat dong kinh té
chung. Diéu nay co thé tao ra sy phat trién va ting trudng kinh té.

1.1.4.Nguyén tic cho vay KHCN tai NHTM

Nguyén tic sit dung von vay ding muc dich: dam bao rang sd tién vay
duoc st dung theo dung ké hoach va cam két ban dau, nhiam ti vu hoa loi ich va
tranh céc rui ro tai chinh va phap ly.

Nguyén tic hoan tra goc va lai ding han: viéc tuan thu lich trinh thanh
toan da cam két, quan ly dong tién hiéu qua, sir dung cac cong cu hd tro thanh toan,
chuan bi ké hoach du phong va tranh chi tiéu vuot kha ning. Viéc nay khong chi
gitip duy tri uy tin tin dung ma con dam bao 6n dinh tai chinh c4 nhan hodc doanh
nghiép.

1.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay KHCN
1.2.1. Chi tiéu quy mdé KHCN vay von tai Ngin hang
S6 lugng khach hang ca nhan 1a chi tiéu hién twong khach hang c6 giao dich
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v6i ngan hang chi tiéu ndy cang cang thé hién muirc d6 uy tinh ctia ngan hang.

Ty I¢ ting trwong sé lwong KHCN vay von (%): DAy 1a chi tiéu quan trong
dé danh gia mutc d6 phat trién cta hoat dong cho vay KHCN qua mdi nam, ty 1& nay
cang cao cang phan anh quy mo hoat dong cho vay KHCN dugoc mé rong va ngugc

lai. Ty 1é nay dugc tinh bang cong thirc:

56 KH nam nay — 56 KH nam trudc

Ty 1§ ting truwrdng so KHCN vay von = x 100%

56 KH nam truwdc

Ty trong so6 KHCN vay von/Tong s6 KHCN ciia ngén hang (%): chi tiéu
nay phan anh quy mé khach hang cua hoat dong cho vay KHCN trong tong quy mo
KHCN cua ngan hang.

Tet . CN ‘ 54 KHCN vay vin 100%
v trong so KH vay von = X
ytreng 3 Téng s6 KHCN °

1.2.2. Chi tiéu du n¢ cho vay KHCN

Du ng¢ cho vay KHCN 14 chi tiéu phan anh doanh sé cho vay KHCN tai mot
thoi diém nhat dinh ma ngan hang chua thu hoi lai, ddy 1 chi tiéu quan trong gitp
phéan anh dugc quy mo hi¢u qua hoat dong cho vay KHCN.

Ty Ié ting truwong dw no cho vay KHCN (%): chi tiéu nay dung dé so sanh
sy tang trudng du ng cho vay KHCN qua cac nam, tir d6 danh gia kha nang cho
vay, tim kiém khach hang va tinh hinh thuc hién céac ké hoach trong cho vay.

D nor ndm nay—Duw no nam trude

Tv 1¢ ting trudong duo ng KHCN (%) = o o A e x 100%

Ty trong dw ng' cho vay KHCN /Tong dw ng tin dung (%): dya vao chi tiéu
nay so sanh qua cac nim dé danh gia muc d6 tap trung vén tin dung ctia ngan hang,
chi tiéu ndy cang cao thi muc d6 hoat dong cho vay KHCN cuia ngan hang cang tdt.

Ty trong dw no cho vay KHCN/Tong nguén von huy dpng (%): chi tiéu nay
phan anh ngin hang cho vay duoc bao nhiéu so v6i tong ngudn von huy dong. N6
con ndi 1én hiéu qua sir dung von huy dong ciia ngan hang thé hién ngan hang da

chu dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir ngudn von.

1.2.3. Chi tiéu hi¢u qua hoat dong cho vay KHCN



Hiéu qua cta hoat dong cho vay KHCN duoc thé hién thong qua viéc sir
dung ngudn vbn ctia ngan hang trong cho vay KHCN mang lai dugc loi ich nhu thé
nao cho ngan hang, thé hién thong qua chi tiéu thu nhap rong (TNR) trong cho vay
KHCN. Thu nhép rong tir cho vay khach hang ca nhan 1a ngudn thu tir hoat dong
cho vay 14 ngudn thu cha yéu dam bao cho sy ton tai va phat trién ctia ngan hang.
Khoan vay dugc danh gié 1a hi€u qua khi tao ra dugc thu nhap cho ngan hang.

Ty trong TNR tiv cho vay KHCN/Tong TNR (%): phan anh ty 1 1ai phat
sinh tir hoat dong cho vay KHCN trong tong TNR tir tin dung va hoat dong ban 1¢
ctia ngan hang, cho thiy hoat dong cho vay KHCN mang lai bao nhiéu phan trim
thu nhap cho ngan hang.

T§ 18 TNR tir cho vay KHCN = (TNR CV KHCN)/TTNR

1.2.4. Chi tiéu n¢ xau cho vay KHCN

Phét trién hoat dong cho vay KHCN phai dam bao kiém soat dugc chat luong
tin dung va thé hién dugc muc do an toan von tin dung ctia ngan hang, diéu nay
dugc phan anh thong qua chi tiéu ng xau trong cho vay KHCN.

Ty 1¢ ng xidu cho vay khdch hang cd nhdn (%): Theo thong tu sb
02/2013/TT-NHNN dinh nghia “N¢ x4u 13 nhirg khoan no qua han dugc phan loai
theo thanh tirg nhom gdm ng nhém 3, nhém 4, nhém 5 theo thoi gian quéa han cia
khoan no”. Nhd d6 danh gia duoc chat lugng quan Iy hoat dong cho vay tai ngan
hang va don ddc qua trinh thu hdi no ctia ngan hang.

Du no xiu cho vay KHCN

_— £ I — o
T¥ 1¢ ng xédu cho vay KHCN Tong du no cho vay KHCN x 100%

1.3. Céc nhén t6 anh huwéng dén hoat dong cho vay KHCN tai NHTM
1.3.1. Nhan t6 khach quan

Pi¢u kién kinh té: Tinh hinh kinh té va thi truong tai chinh c6 thé anh
huong dén hoat dong cho vay ciia ngan hang. Néu kinh té dang suy thodi, ngan hang
c6 thé than trong hon trong viéc cho vay, a4p dung chinh sach han ché dé giam rui
ro.

Chinh sach tién té: Chinh sach tién té clia ngan hang trung wong c6 thé anh
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hudng dén murc 13i suat va tinh kha thi ctia hoat dong cho vay. Néu ngan hang trung
wong ting l4i sudt, ngan hang thuong mai co thé tiang 1ai suat cho vay dé bu dép chi
phi von ting.

Yéu chu vé von: Ngan hang thuong mai phai tudn thu cac quy dinh vé vén
clia co quan giam sat tai chinh. Mirc d6 von yéu cau c6 thé anh huong dén kha ning
ngan hang cho vay va dinh rui ro.

Luéat phap va quy dinh: Cac quy dinh phép 1y va quy dinh cua nganh ngan
hang c6 thé anh hudng dén hoat dong cho vay. Ngan hang phai tuan tha cac quy
dinh vé bao vé ngudi vay, phong ngira rira tién va tuan tha cac quy dinh vé tin dung.

Danh gia tin dung: Kha ndng danh gia tin dung cuia ngan hang anh huéng
dén kha ning xac dinh khach hang c6 du kha ning tra ng hay khong. Quy trinh ddnh
gia tin dung phai duoc thuc hién cin than va chinh xac dé dam bao rang ngan hang
cho vay cho nhiing khéach hang c6 kha nang tra no.

Tinh hinh thi trwong: Tinh hinh thi truong tai chinh, bat dong san va cac
nganh nghé khac c6 thé anh huong dén kha ning tra ng cua khach hang. Néu thi
truong khong 6n dinh hodc nganh nghé gip kho khin, ngan hang c6 thé han ché

hoic diéu chinh hoat dong cho vay.
1.3.2. Nhan t6 chi quan

Chinh sach tin dung ciia ngin hang: Chinh sach tin dung cta ngan hang
quy dinh cac quy tic, tiéu chi va diéu kién cho vay. Cac yéu t6 nhu mirc d6 rui ro
duoc chép nhan, ty I¢ ng tdi da, loai san phém vay va lai suat ap dung duogc quyét
dinh boi chinh sach tin dung.

Chién lwgce quén 1y rii ro: Cach ngan hang quan 1y va doi phé véi riii ro
trong hoat dong cho vay c6 thé anh huéng dén quyét dinh cho vay. Su tu tin va kha
nang ctia ngan hang trong viéc danh gia va quan 1y rui ro s& anh huong dén viéc xac
dinh mirc d6 rui ro chap nhan duoc va quyét dinh cho vay.

Chién lugc kinh doanh: Chién luoc kinh doanh cua ngin hang, bao gom
muc tiéu tang trudng, chién luge phat trién thi truong va muyc ti€éu khach hang, cling
c6 thé anh huong dén hoat dong cho vay. Ngan hang co thé tip trung vao viéc phuc
vu mot loai hinh khach hang cu thé hodc mot thi truong dic biét, va diéu nay s& anh

huong dén quyét dinh cho vay.



Vin héa td chire: Vin hoa t6 chire ciia ngan hang, bao gdm gia tri, niém tin
va quan diém vé hoat dong cho vay, cling c6 thé anh hudéng dén quyét dinh cho vay.
Mot ngan hang c6 van héa t6 chirc tap trung vao su cin trong va an toan co thé ap
dung tiéu chi cho vay khit khe hon so v&i mot ngan hang c6 vin hoa to chire tap
trung vao su mao hiém va ting trudng.

Trinh d¢ doi ngii nhan vién: Nang luc cta cac nhan vién quan ly cho vay
cling c6 thé anh huong dén quyét dinh cho vay. Su danh gia khach quan va k¥ ning
phan tich tin dung ctia cac nhan vién quan ly cho vay s€ dong vai tro quan trong
trong quyét dinh xem c6 cho vay hay khong.

Quan h¢ khach hang: Mbi quan hé voi khach hang va kha ning xay dung
niém tin cling anh huong dén hoat dong cho vay. Néu ngan hang da thiét 1ap mot
mdi quan hé t6t v6i khach hang va c6 lich sir tin dung tot, khach hang co thé dugc
danh gia tich cuc va ¢é co héi nhan dugc khoan vay 16n hon.

Chinh sach néi bd: Chinh sach ndi bo ciia ngan hang, bao gdm quy dinh vé
quy trinh cho vay, quy dinh vé danh gi4 tin dung va quy dinh vé murc 13i suét, ciing
c¢6 thé anh huong dén hoat dong cho vay. Céac quy dinh va quy trinh ndi bo s& dinh
& quyén han va trach nhiém cta cic nhan vién quan 1y cho vay va anh hudéng dén

quyét dinh cho vay.
1.4. Quy trinh cho vay tai NHTM

Quy trinh cho vay tai mot NHTM co cac budc sau:

1. Thu thip théng tin: Ngan hang thu thap thong tin vé khach hang,
bao gém thong tin ca nhan, tai chinh, lich st tin dung va muc dich vay.

2. Danh gia tin dung: Ngan hang danh gid kha nang tin dung cua khach
hang bing cach kiém tra lich st tin dung, thu nhap, tai san va kha nang tra no.

3. Xac dinh nhu ciu vay: Khach hang va ngan hang xac dinh s6 tién
vay, loai hinh cho vay va thoi han vay pht hop véi nhu ciu va kha ning tra no cta
khach hang.

4. Chuin bj hé so vay: Khach hang cung cip cac tai liéu can thiét nhu
gidy to nhan khau, gidy to tai san, bdo co tai chinh va cac tai liéu lién quan khéc.

5. Panh gia hd so vay: Ngan hang kiém tra va danh gia hd so vay cia

khach hang dé dam bao tinh hop 18, diy da va chinh xac.



6. Phé duyét vay: Dya trén danh gia tin dung va hd so vay, ngan hang
quyét dinh phé duyét hoic tir chdi yéu cau vay cuia khach hang.

7. Ky két thoa thuin: Néu duoc chap thuan, khach hang va ngan hang
ky két thoa thudn cho vay, trong d6 quy dinh cac diéu kién, 13i suit, lich tra no va
cac diéu khodn khac.

8. Giai ngan: Ngin hang chuyén tién vay vao tai khoan cua khach hang
hodc cung cap hinh thirc giai ngan khac nhu chi tra truc tiép hodc cp thé tin dung.

9. Theo déi va thu no: Ngin hang theo ddi viéc st dung vbn vay va thu
hdi no theo lich tra ng d3 thoa thuan. Cac khoan tra no hang thang dugc khach hang

thanh todn cho ngén hang.
KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay co sa ly thuyét tong quan vé hoat dong
cho vay KHCN cta NHTM. Té&c gia tap trung nghién ctru cac tiéu chi danh gia sy
phéat trién ciing nhu cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay KHCN. O
chuong tiép theo tac gia sé trinh bai thuc trang cho vay KHCN vé Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam va Agribank — CN Tay Sai Gon.



CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG

THON VIET NAM - CN TAY SAI GON
2.1. Gi6i thiéu vé Agribank — CN Tay Sai Gon

2.1.1. Téng quan vé Agribank

Tén quéc té: Vietnam Bank For Agriculture And Rural Development

Tén viét tit: AGRIBANK

Tén giao dich Tiéng Viét: Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Viét

Nam
M3 s6 thué: 0100686174

Tru s& chinh: S6 02 Lang Ha, Phuong Thanh Cong, Quéan Ba Binh, Ha N1

Email: info@agribank.com.vn

Website: http://www.agribank.com.vn
Tong tai san: hon 2 triéu ty dong

Téng ngudn von: trén 1,88 tricu ty dong
Vén diéu 1é: hon 51.000 ty dong

Hinh 2.1: Logo Agribank

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

AGRIBANK

Mang phén thinh dén khdch hang

2.1.2. Gi6i thiéu vé Agribank — CN Tay Sai Gon

¢ Lich str hinh thanh Agribank - CN Tay Sai Gon

Nguén: Internet

- Thang 07/1998: Agribank - CN Tay Sai Gon dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 391/QD-NHN0-02 ngay 08/07/1998 ctua Tong Giam Péc NHNo&PTNT Viét

Nam. Theo quyét dinh nay, chi nhanh Ty Sai Gon 1a mét chi nhénh tryc thude c6

con dau riéng va to chic hoat dong theo diéu 18, quy ché ciia Ngan hang Nong

nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Thang 01/1999: Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon
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http://www.agribank.com.vn/

Viét Nam Quan 12 khai treong va di vao hoat dong, c6 tru sé chinh thurc tai 22-
23/3QL1A, KP2, P. bong Hung Thuan, Quan 12, TP. Hd Chi Minh.

- Thang 08/2007: Doi tén thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon chi nhanh Tay Sai Gon theo quyét dinh s 794/QD/HPQT-TCCB ngay
07/09/2007.

- Thang 04/2008: Chi nhanh cip II Ngin hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Ngi Tu Ga phu thuéc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
chi nhanh Tay Sai Gon tach Ién chi nhanh cap I Bic Sai Gon.

% Co ciu cac phong ban

So dd 2.1: So dd co cAu td chirc Agribank - CN Tay Sai Gon

GIAM POC CHI NHANH
PHO GIAM PHO GIAM
POC POC
s - » PHONG KE
PH?(IJVAGNKE PGD SO 2 PHONVGUDICH HOACH
A Y : NGUON
NGAN QUY MARKETING VON
PHO GIAM PHONG TONG PHONG KIEM
POC HOP TRA KIEM
y SOAT NOI BO
R PHONG
PHONG KHACH
KHDN HANG HQ
SXKD
PGD SO 3 PGD SO 4

¢ Chirc ning nhiém vu cac phong ban



Giam dbc: phu trach chung hoat dong cta toan chi nhanh, dong thoi tryc tiép chi
dao va diéu hanh toan bd cac phong ban.
Phong ké hoach kinh doanh

B¢ phin tin dung: Xay dung ké hoach kinh doanh trung va dai han theo
dinh huéng kinh doanh cua NHNo&PTNT Tay Sai Gon.
Phong hanh chinh nhin sw: Tu vin phap ché trong viéc thuc thi cac nhiém vu cu
thé vé giao két hop déng, hoat dong td tung, tranh chép dan/hinh sy, kinh té, lao
d6ng, hanh chinh lién quan dén can bo, nhan vién va tai san.
Phong kiém tra - kiém soat ndi bd

- Kiém tra cong tac diéu hanh cta chi nhanh va cac don vi truc thudc theo nghi
quyét cia Hoi dong quan tri va chi dao ciia TGD.

- Kiém tra d6 chinh xac clia bao cdo tai chinh, can ddi ké todn, viéc tuan thu
cac nguyén tic, ché do vé chinh sach ké toan ctia Nha nudc, nganh Ngan hang.
Phong ké toan ngin quy

- Truc tiép hach toan ké toan, hach toan thong ké theo quy dinh ciia NHNN va
NHNO&PTNT VN.

- Xay dung ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu chi tai chinh, quy tién
lwong d6i véi cac chi nhanh trén dia ban di duoc phé duyét.

Phong dich vu marketing

- Gi6i thiéu rong rai cac loai thé thanh toan dén khach hang ca nhan ciing nhu
t6 chirc, doanh nghiép trong quan.

- Nghién ctru phan loai thi trudong, phan loai khach hang hién tai, khach hang
tiém niang vé ngudn von, phan loai thi trudng dau tu von va thi trudng tin dung.

Nghién ctru thi truong dé dua ra cac san pham dich vy ngan hang.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh tai Agribank — CN Tay Sai Gon

Bang 2.1: Bao cao hoat dgng kinh doanh Agribank — CN Tay Sai Gon
DVT: ty dong

Nam % Tang truéng
2021 2022 2023 Niam 2022 so véi Nam 2023 so véi
Chi tiéu nam 2021 nam 2022
Doanh thu 1022 1259 1338 23% 6%
Chi phi 769 884 906 15% 2%
Loi nhuin 253 375 432 48% 15%
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Nguédn: Bo phan kinh doanh Agribank — CN Tay Sai Gon
Biéu d0 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh Agribank — CN T4y Sai Gon
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B Doanh thu ® Chiphi ™ Lginhuan

Ngudn: Bo phan kinh doanh Agriank — CN Tay Sai Gon

Nhin chung, doanh thu ciia ngan hang Agribank di c6 sy ting truong déu
qua cic nim. Cu thé, doanh thu nim 2021 dat 1022 ty dong, nim 2022 ting lén
1259 ty déng va nam 2023 tiép tyc ting 1én 1338 ty dong. Sy ting truong nay cho
thiy ngan hang da thanh cong trong viéc mo rong quy mo kinh doanh va thu hut
khach hang méi. Tuy nhién, tc do ting trudong tir nam 2022 dén 2023 c¢6 cham hon
so voi giai doan truée do gip nhimng thach thirc dbi voi nén kinh té.

Chi phi van hanh cta ngan hang cling tang 1én theo ting nam do anh hudng
ctia lam phat. Cy thé, chi phi nam 2021 14 769 ty dong, nim 2022 ting 1én 884 ty
ddng va nam 2023 1a 906 ty dong. Tuy nhién, muc ting chi phi chdm hon so véi
doanh thu. Piéu nay cho thay ngan hang da quan Iy chi phi hiéu qua hon, dic biét 1a
trong nam 2023 khi muc ting chi phi rit nhé so v6i muc ting doanh thu. Pay 1a mot
diém sang trong hoat dong quén 1y ciia Agribank.

Du chi phi van hang ting nhung Agribank van duy tri duoc cac khoan
doanh thu tir hoat dong tai chinh khac, giup bu dap phan loi nhuan bi giam do chi
phi ting cao. Két qua, loi nhuan ctia ngan hang van ting truéng qua cic nim, tir 253
ty ddng nam 2021 1én 375 ty ddng ndm 2022 va 432 ty déng nam 2023. Toc do ting
truong loi nhudn vuot trdi so voi tée do ting truong doanh thu va chi phi, diéu nay

cho thay ngin hang khong chi md rong quy mé ma con nang cao hiéu qua kinh
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doanh. Loi nhuan tdng cao mot phﬁn nho vao céc hoat dong tai chinh khac ngoai

cac hoat dong ngan hang truyén théng, cho thiy su da dang hoa trong ngudn thu cia

Agribank.

Nhin chung, Agribank da c6 mdt giai doan 2021 - 2023 thanh cong voi sy

tang truéng manh mé vé doanh thu, chi phi duoc quan 1y tot va loi nhuan ting

truong 4n tuong. Su gia ting loi nhuin vuot bic nhd vao viée kiém soat chi phi va

mo rong cac hoat dong tai chinh khac cho thiy ngan hang dang di diing huéng trong

viéc phat trién bén vitng va hiéu qua. Vi nhitng két qua tich cuc nay, Agribank

dang khang dinh vi thé cua minh trong thi trudng ngan hang, va tiép tuc 1a mot

trong nhirg ngan hang hang dau tai Viét Nam.

2.3. Céc sian pham cho vay tai Agribank — CN Tay Sai Gon

STT Sén pham Thong tin
Cho vay tiéu dung Poi twong cho vay: KHCN
Mua d6 dung, trang thiét bi gia | Han mirc vay: T6i da 30 tridu
dinh, chi phi hoc tip, kham chita | dong

: bénh,... Thoi gian vay: Tdi da 12 thang
Lai suat: Theo quy dinh cia ting
ky.

Vay thau chi tai khoan Han mic thau chi: t6i da 1én t6i
Phuc vu nhu cau hoat dong san | 100 triéu déng.

xuat kinh doanh, tiéu dung doi | Thoi han thdu chi: t6i da 12
song khong dung tién mat cua | thang;

2 | khéach hang Bio dam tién vay: Agribank xem
xét cap han muc thau chi co/khong
cé tai san bao dam.

Lai suat: Theo quy dinh cuoa
Agribank trong ting thoi ky.
Vay tin chap SO tién vay: Tuy thudc vao nhu

; Dap tng cac nhu cau tai chinh ca | cau va kha ning tai chinh c& nhan

nhan, khong yéu cau bat ky tai san

thé chap. Khach hang c6 thé su

ctia khach hang. S tién vay c6 thé

tur vai triéu dong dén mot s luong
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dung s6 tién vay dé dap tmg cac
muc dich nhu ti€u dung, mua sam,
du lich, trd gép mua nha, tra hoc
phi, trang trai chi phi y té, va cac

muc dich ca nhan khac.

l6n phu hop voi kha nang tra ng
cua khach hang.

Thoi gian vay: T 12 thang dén
60 thang (1-5 nam).

Lai suat: Theo quy dinh cua

NHNN va thi truong

Vay phuc vu hoat dong kinh
doanh

Pap mg nhu ciu vén cta phap
nhan, c4 nhan va nhu cau vdn cua
ho kinh doanh, doanh nghiép tu
nhan ma c4 nhan vay vbn 13 cha
ho kinh doanh, chi doanh nghiép

tu nhan.

Mirc cho vay: Tu 75% - 100%
nhu cau von.

Théi han vay: Ngin, trung, dai
han

Lai suat: Theo quy dinh cia

Agribank trong tirng thoi ky.

Thé tin dung

Cung cap cho khach hang ca
nhan, cho phép ho tién hanh cac
giao dich mua sim va rat tién mat

trén toan thé gidi.

Han mtc tin dung: Moi thé tin
dung s& dugc gan mot han muc tin
dung tuy thudoc vao thu nhip va
kha ndng thanh toan cua khach
hang.

Phi va lai suidt: Theo quy dinh
cua Agribank trong tirng thoi ky.

Nguon: Bo phan kinh doanh Agribank — CN Tay Sai Gon
2.4. Thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai Agribank - CN Tay Sai Gon

TP. H6 Chi Minh, 1a trung tdm kinh té va thuong mai hang dau Viét Nam,
mang dac thu cua mét do thi dac bi¢t. Vi dan sb tré va tiém nang tiéu dung manh
m&, nhu cau vay von tiéu ding tai day 1a rat cao. Pdong thoi, hoat dong san xuét kinh
doanh ciing dang phat trién manh, dan dén nhu cau vén cho céac hoat dong nay ciing
tang 1én.

Khach hang trén thi trudng TP. HO Chi Minh cha yéu 13 nhitng ngudi ¢ tri

thirc, c6 hi€u biet vé cac san pham va dich vu ngan hang. Ho dat yéu cau cao vé
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chat lugng, va c6 nhiéu lya chon tir cac nha cung cap tai chinh. Vi vay, dé dap ung
nhu cau cua khach hang, cac ngan hang can da dang hoa va lién tuc phat trién co

cau san pham cho vay.

2.4.1.S6 hrgng KHCN vay tai Agribank — Chi nhanh Tay Sai Gon

Bang 2.2: Tong hop sb lwong KHCN vay tai Agribank — CN Tay Sai Gon
DVT: Ty dong

% Tang trudng % T4
Nam Nam 2022 | Nam t:ong
2021 | 2022 | 2023 Y 202350 | pinn
Chi tiéu Sovai véi nim .
nam 2021 2022 quan
S6 KHCNGD méi | 3.064 | 3.756 | 4.521 23% 20% 21%
S6 KHCN vayvén | 1168 | 1477 | 1745 26% 18% 22%
Téng SL KHCN 55.347 | 57.936 | 63.527 5% 10% 7%

Nguén: Bo phan tong hop Agribank — CN Tay Sai Gon

Quy mdé KHCN cua Agribank — CN Tay Sai Gon dat 63.527 khach hang
trong nam 2023. S6 lugng KHCN tir nam 2021 dén nam 2023 ¢6 xu hudng ting nhd
ap dung céac chinh sach san phiam hop 1y va da dang d3 thiic day dwoc nhiéu khach
hang madi, danh thirc dugc cac khach hang “ngu dong” quay lai giao dich. Mac du
tinh hinh dich Covid 19 dién bién phutc tap ¢ nim 2021 va ddu nam 2022 nhung
Ngan hang da giit dugc su ting truong cua ngudn khach hang méi & mirc tot ting
truong binh quén trong ca giai doan 1a 21%. Trong nam 2022 sb lwong khach hang
méi ting gan 23% so v6i nam 2021. Trong nim 2023 Agribank — Tay Sai Gon trién
khai chuong trinh tin dung uu dii d6i v6i khach hang ca nhan dau tu san xuat kinh
doanh san pham OCOP, cho vay tiéu dung vu dai ddi voi khach hang c4 nhén, cho
vay ngén han ddi véi khach hang ca nhan phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh,
tai tro cac du 4n dau tu thude 5 nganh trong diém va dy 4an thuoc linh vuc xanh véi
141 suét ¢ dinh trong nam dau tién, chwong trinh tin dung wu dai d6i véi khach hang
doanh nghiép nhé va vira (SMEs) nho d6 s6 luong KHCN tai CN Tay Sai Gon ngay
cang tang.

Tang truong binh quan cia khach hang vay vbén & ca 3 giai doan dat 22%
nho thyc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach ctia Bang, Chinh phu va chi
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dao cia NHNN vé mién, giam 1ai, phi dé hd trg khach hang, tiép tuc thuc hién cac
chuong trinh tin dung chinh sach, tang cuong cho vay nong nghi¢p, nong thon va
cac linh vuc vu tién voi 131 suat thap dé hd tro phuc hdi va ting truong nén kinh té.
Ap dung cac chinh sach ddy manh cho vay KHCN théng qua wu dai vé 13i sut, mé
rong d6i tuong khich hang, da dang héa san pham vayi,... nhin chung ca giai doan
s6 KHCN vay vbn c6 sy ting trudng tot.

Nam 2023 s6 lugng KHCN dat 4521 khach hang trong d6 s6 lwong vay von
chiém 1745 khach hang do s6 KHCN c6 nhu cau vay von 16n dén tir chuong trinh
vu dai 13i sut cho cic nganh nghé dwgc nha nude bao trg nhu noéng, 14m, ngu
nghiép, ddnh bat xa bd, cac nganh nghé duoc nha nudc khuyén khich phat trién nhu
trong la, nudi ca xuat khau nham thac day kinh té phat trién, nhd d6 nhu cau vay
von dé phuc vu san xuét kinh doanh & cdc c4 nhan kinh doanh va hd kinh doanh
cling tang.

Ty I¢ tang truéng KHCN binh quan c6 sy suy gidm tor 21% ¢ nam
2022/2021 con 8% nam 2023/2022 do sau dai dich Covid 19 s6 luong khach hang
giao dich tang Ién sau d6 xa hdi binh on thi sb luong cling da binh on tro lai. Sb
KHCN vay vén nam 2023 chiém 2,75% tong quy mé KHCN cua Chi nhanh, qua d6
cho thay hoat dong cho vay KHCN trong giai doan vira qua ngay cang gia ting va
chiém ty trong cao trong hoat dong kinh doanh béan 1é, gop phan mang lai loi nhuan

kinh doanh chung cho Chi nhanh.
2.4.2. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon

Bang 2.3: Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon
DVT: ty dong

Nam % Ty trong
2021 2022 2023 | 202250 véi | 2023 s0 véi
Chi ticu 2021 2022
KHDN 689 644 680 7% 6%
KHCN 1285 1362 1479 6% 9%
Tong cho 1974 2006 2159 20 8%
vay

Nguén: Bo phan tin dung Agribank — CN Tay Sai Gon

Biéu d0 2.2: Tinh hinh du n¢ cho vay tai Agribank — CN Tay Sai Gon
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Nguén: Bo phan tin dung Agribank — CN Tay Sai Gon
Tu bang 2.2: Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo ky han tai Agribank —
CN Tay Sai Gon ta thay du ng cho vay déu ting qua cac nam tir 2021 dén 2023. Cy
thé ¢ nim 2022 tong du no cuia CN Tay Sai Gon 1a 2006 ty dong ting 2% so voi
1974 ty dong ctia nam 2021 vi & nam 2022 1a giai doan phuc hdi nén kinh té sau dai
dich Covid 19, nhu cau thi truong trong va ngoai nudc ting, KHCN 1an KHDN
canh tranh nhau kinh doanh thuc déy viée di vay dé mo rong san xuét, kém theo d6
nhu cdu mua sim, tiéu dung, sira chita nha 0,... cling ting dan dén viéc di vay dé
phuc vu nhu ciu doi séng. O nim 2023, tong du no cta Agribank - CN Tay Sai Gon
la 2159 ty dong ting 8% so v&i nam 2022 13 2006 ty dong do tir dau ndm 2023, hoat
dong san xuat kinh doanh ciia cic thanh phan kinh té trong nuéc gip nhiéu khoé
khan, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép trong cac linh vuc bit dong san, xay
dung, Xuét nhap khau, may mac, nhién li€u... Trudc tinh hinh d6, Agribank Viét
Nam da cha dong diéu chinh giam 1ai sut cho vay 08 lan cho nhiéu déi tuong
khach hang véi mirc giam 16n nhat 4%/nam; ban hanh va trién khai 7 chuong
trinh/san pham cho vay wu dai 13i suat theo d6i trong khach hang véi tong quy mod
200.000 ty déng; stra d6i biéu phi dich vu lién quan dén hoat dong cho vay nhiam
thu hat khach hang, ddm bdo hai hoa lgi ich gitra khach hang va ngén hang tir do du
ng ndm 2023 tang Ién.
L4 ngan hang ban 1¢ c6 ddi twong khach hang trong tdm 1a nguoi dan tai
khu vuc nong thon, khach hang ca nhan chiém trén 90% sb luong khach hang véi

du no dat 1285 ty dong ¢ ndm 2021 chiém 65% tong s6 du no ciia Agribank — CN
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Tay Sai Gon con sd nay xuat phat tir viéc giai ngan cho cac du 4n vay san xuat kinh
doanh, tiéu dung,... cta cac ca nhan, ho gia dinh.

Niam 2022, tinh dung ting trudng tot va 6n dinh ngay tir dau ndm. Pén cudi
ngay 31/12/2022 du no cho vay caa Agribank — CN Tay Sai Gon dat 1362 ty dong
tang 77 ty ddng (+6%) so v4i nim 2021 chiém 68% tong du no cho vay KHCN, két
qua nay mot phan dén tir nhu cau thiét yéu cua khach hang, moét phan do su anh
hudng ciia chwong trinh wu dai 13i suat dén tir Agribank — CN Tay Sai Gon cu thé
Agribank — CN Tay Sai Gon danh nhiéu chuong trinh hd trg d6i twong khach hang
c4 nhan nhu cho vay tiéu dung 13i suat wu dii dbi v6i khach hang ca nhan khu vuc
d6 thi, cho vay tiéu dung han ché tin dung den, cho vay thau chi 13i suat wu dai ddi
v6i khach hang tra luong qua tai khoan, cho vay han mirc quy mo nho...

Tir ddu ndm 2023 Tinh dén ngay 31/12/2023, tong du ng cho vay KHCN
ciia Agribank — CN Tay Sai Gon dat 1479 ty dong (+ 9%) ting 117 ty dong so vai
nam 2022 chiém 69% téng du ng cho vay KHCN cua Agribank — CN Tay Sai Gon.
Niam 2023, nén kinh té bat dau suy thoai kém theo lam phat ting, khach hang co
nhiéu nhu cau vay vén dé phuc vu san xuat kinh doanh, ciing nhu phuc vy nhu cau
doi séng nhu mua nha, mua xe, stra chita nha ¢,.... Do d6 du ng nam 2023 ciing tu
doé tang lén.

KHDN tuy chi chiém ty 1¢ nho vé sé luong nhung c¢6 du no chiém 35%
tong du ng ciia Agribank — CN Tay Sai Gon cho vay nén kinh té. Du ng khach hang
doanh nghiép nam 2022 13 644 ty dong, giam 7% so véi diu nim nhung niam 2023
dat 680 ty dong tang 6% so v4i nam 2022 vi Agribank da danh nhiéu chuong trinh,
san pham tin dung dé hd tro doanh nghiép thao g& khé khin nhu ting gp doi quy
mo Chuong trinh wu di tai tro khach hang xuat nhap khau, Chuong trinh tin dung
wu ddi d6i v6i Doanh nghiép vira va nho, Chuong trinh tin dung uu dai doi véi
khéach hang doanh nghiép 16n tr §6 du ng KHDN & ndm 2023 tang tré lai.

2.4.3. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo ky han tai Agribank — CN Tay Sai
Gon

Bang 2.4: Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo ky han tai Agribank — CN Tay

Sai Gon

DVT: ty dong
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- [1) Tv t A
Nam 2021 | 2022 | 2003 |ZeTang trudng

Chi tiéu 21/22 | 22/23
Ngin han 617 623 834 1% 34%
Trung va dai han 668 739 645 11% -13%
Téng cho vay KHCN 1285 | 1362 | 1479 6% 9%

Nguon: B6 phan tin dung Agribank —CN Tay Sai Gon

Nhin chung ta thiy tong du no cho vay KHCN ting truong déu qua cac
nam. Cu thé cho vay ngén han ting déu din qua cac nim nhung trung va dai han thi
bién ddng co ting va co giam.

Nam 2021 14 ndm day bién dong, kho khian d6i véi nén kinh té ca Thé gidi.
Khi ma dai dich Covid-19 bung phat da khién cho céac hoat dong kinh doanh 16n
nho déu bi dinh tré, ting trudng ciing bi syt giam manh. Cung véi hé théng ngan
hang, Agribank da giup cho khach hang vuot qua giai doan khé khian dong thoi ap
dung céc chinh sach dé dat duoc nhirng két qua nhét dinh, dam bao nguén von huy
dong kip thoi dap tmg nhu cau vay vén. Trong bdi canh bénh dich lic bay gio, tinh
hinh tai chinh cta Agribank cling bi anh hudng khong nho dic biét 1a khi giam 1ai
suat cho vay USD ngin han 0.5%/ nam, giam 10% so v&i 13i suat cho vay dang ap
dung dbi voi du ng cho vay ngén han c6 13i sut tir 5%/ nam trd 1én va du ng trung,
dai han c6 1ai suat tir 7%/nam trd 18n, giam phi hd tro dich vu. Téng du no cho vay
ngan han dat 617 ty dong.

Du no cho vay ngan han cia KHCN cuia Agribank — CN Tay Sai Gon ting
trong nam 2022 va 2023 1a do sy ting truéng cua nhu cau vay von tir KHCN trong
giai doan nay. Agribank di tich cuc cung cdp cac khoan vay ngan han dé dap g
nhu cau tai chinh cia KHCN, dic biét 1a trong linh vuc nong nghiép. Piéu nay da
dan dén ting du ng cho vay ngin han ciia Khach hang c4 nhan. Ngoai ra, viéc mé
rong danh muc cho vay ban 16 ctia Agribank ciing gop phan vao su ting truéng cia
du no. Agribank da cung cap cac san pham va dich vu vay ngan han khac nhau dé
dap tng nhu cau tai chinh cia KHCN, diéu nay ciing d3 dan dén ting tong du no
cua Agribank.

Ty trong no trung/dai han giam va ng ngan han tang dé giam thiéu rui ro.
DPong thoi, dé ting truong du no c6 hiéu qua, Ngan hang trién khai tich cuc cac goi
tin dung, cha dong tiép can, tim kiém khach hang méi, chu yéu tap trung vao phan
khuac khach hang ban 1€, doanh nghi¢p nhé va vira.
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Qua cac s6 liéu trén, ta théy du no ngén han luén cao hon du ng trung va
dai han 1a do Ngan hang hoat dong chu yéu bang kinh doanh san xuit nho va tap
trung cho vay ddi v6i ho san xuat nén du no ngan han ludn chiém ty trong 16n. Piéu
nay c6 loi cho Ngan hang vi giup dong vén ciia Ngan hang luan chuyén nhanh,
giam thiéu truong hop xau.

2.4.4. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo san pham tai Agribank —

CN Tay Sai Gon

Bang 2.5: Tinh hinh dw ng cho vay KHCN theo sin pham tai Agribank — CN

Tay Sai Gon

DVT: ty dong

Nim 2021 2022 2023
San pham Tuyét ddi | Ty trong | Tuyét doi | Ty trong | Tuyét doi | TV trong
Tiéu duing 279 22% 304 22% 351 24%
Thau chi tai 106 8% 117 8% 115 8%
khoan
Tin chﬁip 28 2% 24 2% 30 2%
Phuc vu HDKD 539 42% 595 44% 625 42%
Thé tin dung 86 7% 103 8% 74 5%
Cac san pham 247 19% 219 16% 284 19%
cho vay khac
Téng vay 1285 100% 1362 100% 1479 100%

Nguon: Bo phan tin dung Agribank - CN Tay Sai Gon
Co cau san pham cho vay KHCN chu yéu tai Agribank — CN Tay Sai Gon tap trung
& 3 san pham chinh 1a cho vay phuc vu hoat dong SXKD (42% - 44%), cho vay tiéu
dung (22% - 24%) va cho vay khac (16% - 19%), trong do:

% Cho vay phuc vu hoat dpng XSKD: Agribank cho vay d6i véi khach hang 13
c4 nhan nham dap Gng nhu cau von hop phap ngoai nhu cau vén phuc vu doi séng,
bao gém nhu céu vdn cua phap nhan, ca nhan va nhu cau vbn cua ho kinh doanh,
doanh nghiép tu nhan ma c4 nhan vay vdn 1a chu ho kinh doanh, chi doanh nghiép
tu nhan. Pay 1a mot trong nhitng san pham trong tim ctia ngan hang, chiém ty trong
cao 1én dén 44% trén tong s6 du ng cia ngan hang. Cho vay phuc vu hoat dong
SXKD chiém ty trong cao 1a vi Agribank gin lién v6i st ménh “tam néng” ,
Agribank luén kién dinh trén thi truong tai chinh nong nghiép, nong thén. Cu thé:

+ Nam 2021: Du ng cho vay phuc vu hoat dong SXKD dat 539 ty déng vi
Agribank — CN Tay Sai Gon diéu hanh chinh sach tin dung theo huéng tap trung
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von cho san xuét - kinh doanh, mién, giam, ha lai suét cho vay, kéo dai thoi gian co
cAu no cho khach hang. H{ tro giam 14i suét cho vay thuc dy phuc hoi nén kinh té.

+ Nam 2022: Du no cho vay cudi nim ghi nhan & con sé 595 ty dong ting 56
ty ddng nho trién khai nhiéu giai phap phu hop hd trg khach hang vay vén nim
2022, Agribank di chu dong tiét giam 2.000 ty dong dé giam 1i suét cho vay hd tro
KHCN, doanh nghiép tu nhdn, hop tac x3, ho kinh doanh, trién khai cac chuong
trinh tin dung wu dai 13i sudt quy mé 160.000 ty dong hd tro khach hang phuc hoi
san xuét kinh doanh, vuot qua tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19.

+ Nam 2023: Tai thoi diém cudi nam 2023 Agribank — CN Tay Sai Gon ghi
nhan du ng cho vay phuc vu hoat dong SXKD & muc 625 ty déng tang 30 ty déng
so voi cung ky nam trude. Agribank trién khai chinh sach hd tro 13i suat 2%/nim
trén 14i sudt vay thuc té tir ngan sach nha nude ddi voi khoan vay cia doanh nghiép
tu nhan, hop tac xa, hd kinh doanh, nham hd trg qué trinh phuc hoi va phat trién
kinh té - x ho diéu chinh muc 14i suit cho vay ngan han chi tir 6%/nam, 13i suét
cho vay trung dai han tir 9,5%/nam.

% Cho vay tiéu dung: DPén cubi nim 2023, du ng cho vay tiéu ding cua
Agribank — CN Tay Sai Gon dat con sb 351 ty dong ting 72 ty ddng so voi nam
2021 do thyc hién cac chuong trinh wu dai 13i sudt vé cho vay tiéu dung nham
kich thich tong cau, hd trg ting trudng va phat trién nén kinh té.

+ Nam 2021: Du no cho vay tiéu dung dat 279 ty dong chiém 22% trén tong
du no cho vay KHCN, ¢ giai doan ndy Agribank hd tro KHCN cho vay tiéu
dung phuc vu nhu cau doi séng sau dai dich Covid 19, dua ra chuong trinh uu
dai Agribank danh 20.000 ty dong trién khai chuong trinh cho vay tiéu dung voi
1ai suat uu dai ddi v6i khach hang ca nhan khu vuc d6 thi véi 13i sut cho vay uu
dai tir 6,5%/nam dén 7%/nam kich thich nhu cau vay vén tiéu dung cia KHCN.

+ Nam 2022: Du ng cho vay tiéu dung ctia Agribank — CN Tay Sai Gon ¢
thoi diém cudi nam 2022 1a 304 ty dong tang 25 ty dong so véi v6i cuing ky nim
trude. Tai thoi diém nam 2022, nén kinh té dang dan hoi phuc sau dai dich nhu
cdu mua sam, stra chita nha &, ... ngay cang ting dan dén viéc vay vén dé dap
g nhu cau thiét yéu.

+ Nam 2023: Du no cho vay tiéu dung tai Agribank — CN Tay Sai Gon dat
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351 ty dong tang 47 ty dong so v4i nam 2022. Nam 2023 Agribank — CN Tay
Sai Gon thyc hién Chuong trinh cho vay nha ¢ xa hoi theo Nghi quyét 33/NQ-
CP, 1ai suat wu dai 4p dung ddi voi chii dau tu 1a 8,7%/nam va dbi voi ngudi mua
nha 1a 8,2%/ndm va Chuong trinh cho vay ti€éu dung danh cho cén bg, cong nhan
vién (CBCNV) nganh Y té véi mirc 14i suat thap hon dén 1,5%/nim so véi 1ai
suat hién hanh, tiy timg thoi han vay.

% Cdc sdn pham cho vay khac: Ngoai cac san pham cho vay chinh cta ngan
hang thi con c6 cac san pham phu khac chiém ty trong dén 19% trén tong s6 du
ng. Sy ting truong cla cac san pham cho vay khac khong dong déu. Cu thé &
nam 2021 du ng céc san pham cho vay khac ctia Agribank — CN Tay Sai Gon dat
247 ty dong. Nam 2022 13 219 ty dong, giam 28 ty so v&i nam 2021 vi tiy thudce
vao nhu cau vay von ctia khach hang. Nam 2023 du ng cho vay khac dat 284 ty
dong ting 65 ty dong so voi nam 2020 va ting 37 ty dong so véi nam 2021,

2.4.5. Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo TSDB tai Agribank — CN
Tay Sai Gon
Bang 2.6: Tinh hinh dw ng cho vay KHCN theo TSDB tai Agribank — CN Tay
Sai Gon

DVT: ty dong

% Tang truéng

Chi oo Nam 1 5001 | 2022 | 2023 | Nam2022s0 | Nim 2023 so
v6éinam 2021 | véi nam 2022
Khéng c6 TSPB 114 127 129 11% 2%
Cé TSDB 1171 | 1235 | 1350 5% 9%
Téng du ng cho vay ) i
el 1285 | 1362 | 1479

Nguon: Bo phan tin dung Agribank — CN Tay Sai Gon

Cho vay c¢6 TSPB ting trudong dot bién sang ting nam. Nam 2021 dat 1171

ty ddng, nam 2022 dat 1235 ty dong ting 5% so v6i nam 2021. Nam 2023 dat 1350
ty dong ting 9% so v&i nam 2022. O giai doan nay nén kinh té dan hdi phuc khach
hang di vay thé chip khoan vay bang tai san ciia khach hang nhu nha, xe, cira hang
kinh doanh, d4t,... mit khac nhitng khach hang vay von da s6 1a nhitng khach hang
trong quéa kht da ting vay von tai Agribank — CN Tay Sai Gon nén qué trinh cho

vay din dén giai ngan cac khoan vay c6 TSPB duoc wu tién hon.
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Cho vay khong c6 TSPB tang nhung khong dang ké. Nam 2021 dat 114 ty
ddng, nim 2022 dat 127 ty ddng va nim 2023 dat 219 ty ddng. Ngan hang han ché
cho vay khong c¢6 TSPB vi rui ro tin dung cao, khong c6 diéu gi bao dam khoan vay
kém theo d6 quy trinh thim dinh nhiéu kho khan khi danh gia va xac dinh kha ning
trd ng,... Do do Agribank — CN Tay Sai Gon han ché cho vay khong c6 TSDB.

2.4.6. Tinh hinh thu n¢’ cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon

Bang 2.7: Doanh s6 thu n¢ cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon
DVT: Ty dong

N Nam 2021 2022 2023
Doanh s6 thu n¢ cho vay KHCN 759 927 1186
Doanh s6 cho vay KHCN 1285 1362 1479
H¢é s6 thu n¢ 59% 68% 80%

Nguoén: Bo phan tin dung Agribank — CN Tay Sai Gon
Hé s6 thu ng phan anh cong tac thu ng ctia ngan hang qua ting nam. Cho
biét trong thoi ky nao d6 tmg v6i doanh sé cho vay ngan hang thu dugc bao nhiéu
ddng von. Néu chi s nay cang cao s& cang tot thé hién dugc hiéu qua cua cong tac
thu no cia ngan hang.
Qua bang 2.7: Doanh s6 thu ng cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai
Gon , ta thay hé sd thu no ciia ngan hang tang lién tuc cling mot phan ching minh
dugc tinh an toan va do hi¢u qua trong cong tac hoat dong tin dung. O nam 2021
doanh s6 thu no chi & mirc 759 ty dong tuong duong 59% trén doanh sb cho vay,
tuy hé sb thu no khong qué cao nhung hé sé thu ng van & mirc 6n dinh. Nguyén
nhan do dich bénh Covid 19 giy tac dong 1on dén ngudn thu nhap ciia khach hang
tir 46 gdy cham tré qua trinh thu no ctia ngan hang. O cac nam 2022 va 2023 doanh
s6 thu ng & muc 927 ty dong va 1186 ty dong, hé sé thu ng & nim 2022 13 68% va
nam 2023 1a 80%. Doanh sb thu ng ting 1a do tat toan cac hop dong vay von dén

han tra ng vay.
2.4.7.T¥ 1& no xdu cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon

Bang 2.8: TV 1¢ no¢ xau/tong du n¢ cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai
Gon
22




DVT: Ty dong

%Tang truéng

Nam ) 3
N\ 2021 2022 2023 | 202250 véi | 2023 sovei | 0 qué'?]'nh
Chi ticu 2021 2022
No xAu 19 17 15 “11% 12% 11%
Tongdung | .05 1362 1479 ; ]
cho vay
TV 16 148% | 1.25% | 1,01% -16% 219% 17%

Nguon: Bo phan tin dung Agribank — CN Tay Sai Gon

C6 mot s6 yéu td co thé 1am cho khach hang trd thanh no xau. Mot trong s6
d6 1a viéc cham tra tién hodc khong dap tng dang cac khoan thanh toan theo hop
dong vay. Ngoai ra, viéc c6 lich st tin dung khong tbt, nhu viéc vay nhiéu khoan
vay cuing mdt lac hodc khong c6 kha ning tra ng diing han ciing c¢6 thé dan dén tinh
trang no xau. Cac yéu td khac bao gdm tinh trang kinh té khong 6n dinh, that
nghi¢p, hodc cac su kién bat ngd nhu bénh tat hoac tai nan. Tuy nhién, vi¢c tro
thanh no xau khong phai lac nao ciing do 1i ctia khach hang, ma c6 thé do cac yéu
t6 khach quan khac nhu chinh sach tin dung cta ngan hang hodc tinh hinh kinh té
chung.

Ty 18 ng xdu cho vay KHCN & nam 2021 13 19 ty dong nhung c6 dau hiéu
giam & nam 2022 1a 17 ty dong twong duong giam 11% so v&i nam 2021 va ¢ nim
2023 la 15 ty dong giam 12% so v6i ndam 2022. Binh quéan ng x4u giam 17%/nam.
Qua d6 cho thdy ngan hang da quan li cac khoan no tot, don ddc thu hdi no tranh dé
truong hop cac nhom no chuyén sang nhém no xau.

Tir d6 ta thiy chat lugng tin dung trong cho vay KHCN ctia CN Tay Sai
Gon dugc kiém soat tot, cu thé ty 18 ng xdu cho vay KHCN luén dudi 2%. Chi
nhanh da c6 sy chu dong trong viéc ngan chan va xu ly ng x4u, dam bao chat lugng

ng x4u cho vay KHCN thap hon so v&i khu vuc va hé thong.
2.5. Panh gia két qua cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon
2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong bdi canh tinh hinh kinh té giéi va trong nude nam 2023 ¢ nhiéu bién
dong, anh huong 16n dén hoat dong ctia nganh Ngan hang ciing nhu hoat dong kinh
doanh ciia Agribank; kho khan nhiéu hon so v6i du bao, Agribank phéat huy sirc

manh toan hé théng, doan két, nd luc tdi da, vuot qua khoé khan, tang truong vuot
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bac, dac biét trong giai doan ntra cudi nim dé hoan thanh moi chi tiéu hoat dong
kinh doanh, nhi¢m vu chinh tri cia Ngan hang Nha nudc giao pho.

Trong mot dién bién khac, Agribank - CN Tay Sai Gon da dat ty 1é cho vay
KHCN cao trong ndm 2023, véi mirc ting trudng vuot bac. Diéu nay di dong gop
dang ké vao két qua kinh doanh kha quan ctia ngan hang trong nhitng nim gan day.
Ddng thoi, ngan hang dd thuc hién tét cac chwong trinh huy dong von, dap ung
dung thi hiéu va nhu cu cta nguoi dan, tir d6 tao ra su phat trién dang ké. Agribank
- Chi nhanh Ty Sai Gon cung cap mdt hé san pham tin dung da dang, dap tng
nhiéu nhu cau khac nhau ctia khach hang. Thoi gian xtr 1y nhu cau cta khach hang
cling duge dam bao twong ddi 6n. Ngoai viée tip trung vao cong tac cap phat tin
dung, ngan hang ciing dic biét quan tam dén cong tac tu van va cham soc khach
hang. Diéu nay cho phép ngan hang thay dbi chinh sach tin dung mét cach linh hoat
va hop ly, dugc khach hang danh gia cao.

Su thanh cong nay cling dén tir sy chi dao va dinh hudng kip thoi, ddm bao
viéc cap tin dung va giam tdi da rui ro phat sinh do nhitng nguyén nhan cha quan
gdy ra. Chi nhanh thuong xuyén tuan thu cic dinh hudng phat trién tin dung cia
ngan hang ciing nhu cua khu vye, tir @6 dam bao sy 6n dinh va phét trién bén vimng
cua hoat dong tin dung

Téng két lai, Agribank - CN T4y Sai Gon da c6 nhimng thanh tyu dang ké
trong viéc cho vay KHCN, da dang hoda san phém tin dung, tao diéu kién thuan loi
cho khach hang va quan tdim dén cham soc khach hang. Chinh sach tin dung linh

hoat va quan 1y i ro tot cling gop phan vao su thanh céng ctia ngan hang.
2.5.2. Mot s6 han ché

< H6 so thii tuc vay von con kha rudm ra va phire tap:

Ngay nay, trong linh vuc cho vay, 13i sudt cho vay khong con dugc coi la
yéu td quyét dinh duy nhat trong qué trinh lia chon cua khach hang vay. Thay vao
do, khach hang danh gid dich vu dua trén thoi gian phuc vu nhanh chong va quy
trinh ho so tha tuc don .

% Chuwa hiéu qua trong viéc phan bo ngudn lwe:
Maic du cén bd tin dung da nd luc lam viéc rat tich cuc, tuy nhién, sb lugng

cong viéc trong hoat dong cho vay van qua nhiéu so voi sé lugng can bd tin dung
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hién c6. Di€u nay da tao ra mot tinh trang chua thé giai quyét cac cong viéc mot

cach hiéu qua trong qua trinh cho vay ctia ngan hang.
2.5.3.Nguyén nhén ciia han ché

Trong thoi gian gin ddy, cic ngin hang di ap dung mot loat cac chuong
trinh nhu cho vay véi 14i suat wu dai kich thich sy phat trién kinh té, b sung thém
35.000 ty dong vén tin dung vu dii hd tro nén kinh té, Agribank danh gan 60.000 ty
dong vén wu dii trién khai cac chwong trinh tin dung l4i suat thap, ... nham ting
cudng hoat dong Marketing cia minh. Cac chuong trinh nay dd dwoc trién khai
rong réi va tao diéu kién thun loi cho ngin hang dat duoc mot sb két qua dang ké,
tir 46 nang cao su hiéu qua cua hoat dong Marketing ngan hang va tién xa hon dén
ca khu vuc va qudc té. Tuy nhién, mic du da c6 nhing cai tién trong hoat dong nay,
viéc trién khai van con mét sb thiéu sot.

Céc ngan hang da dua ra cac chuong trinh quang cdo trén cac phuong ti¢n
thong tin dai chung nham truyén tai thong tin vé cac san pham cho vay va céc thi
tuc lién quan cta minh. Tuy nhién, viéc quang cdo chi don thuan 1a trinh bay céc
thong tin vé san pham, chua thyc su tap trung vao viéc thong bao vé lgi ich ma
khach hang c6 thé nhan duogc tir viée sit dung cic san phdm nay. Diéu quan trong 1a
khach hang can nhan thtc duoc nhiing loi ich cu thé ma céac san phém va dich vu
ctia ngan hang mang lai cho ho, diéu nay s& kich thich nhu cau vay cua khach hang
va tao su hirng thu.

Hién nay, khach hang dén vay tai ngan hang chu yéu 1a nhirg khach hang
truyén thong, nhitng ngudi di c6 mot quan hé gan bo lau dai véi ngan hang hoic
dén thong qua gidi thiéu tir ngudi than va ban bé. Piéu nay cho thdy viéc quang céo

va tiép can khach hang méi van con gip khé khan.
KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, em d4 phan tich cac sb liéu thuc té cta cac chi tiéu phan
anh két qua hoat dong cho vay KHCN, tinh hinh kinh doanh cho vay KHCN tai
Agribank — CN Tay Sai Gon. Qua d6 danh gia duoc thuc trang hoat dong cho vay
KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon va chi ra cac két qua ma Agribank — CN
Tay Sai Gon da dat duogc, nhitng ton tai han ché va nguyén nhan din dén nhimmg anh
hudng t&i hoat dong cho vay KHCN. Day 1a co sé dé em dua ra cac giai phép, kién
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nghi nhim nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh trong thoi

gian toi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM (AGRIBANK ) - CN TAY SAI GON

3.1. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai Agribank — CN
Tay Sai Gon
3.1.1. Tang cwong hoat dong Marketing ngan hang

Mic du 14 ngan hang sé 1 Viét Nam véi rat nhiéu danh tiéng ké tir khi bét
dau thanh 1ap nhung Agribank — CN Tay Sai Gon can dit muc tiéu ting cudng hoat
dong marketing bang cach t6 chirc cic chuong trinh khuyén mai hap dén, to chirc
hoi nghi khach hang dinh ky va ting cudng hoat dong tu van. Piéu nay nham thu
hat sy cht ¥ cua khach hang tiém ning, xdy dung va phét trién hinh anh cia
Agribank trong khu vuc va dong thoi dap Gmg t6t nhat nhu cau va mong mudn cia
khéach hang.

Ngoai ra, dé thu hit khach hang vay von bd phan Marketing cuia Agribank —
CN Tay Sai Gon can trién khai mot loat cac chién luge hiéu qua va toan dién. Tién
hanh nghién ctru va phan tich thi truong mot cach k¥ ludng. Piéu nay bao gom viéc
phan tich hanh vi, nhu cau va mong mudn cta khach hang c4 nhan ddi véi cac san
pham vay vbn. Str dung dir liéu tir cac khao sat, phan hoi ctia khach hang va cac
cong cu phan tich dé hiéu ro hon vé thi truong muc ti€u. Trén co s& d6, Agribank —
CN Tay Sai Gon co thé phan khac thi truong thanh cic nhom khach hang cu thé
nhu khach hang tré, khach hang c6 thu nhap trung binh, khach hang c6 nhu cau vay
tiéu dung hodc vay mua nha, tir 6 phat trién cac chién lugc marketing phit hop cho
tung phan khtc.

Str dung quang cdo truc tuyén trén cic nén tang nhu Google Ads, Facebook
Ads 12 mot budc di quan trong dé tiép can dung di twong khach hang muc tiéu. Cac
chién dich quang cao nay nén dugc thiét ké voi thong diép rd rang, hap dan va nham
dung ddi twong. Bén canh d6, xdy dung ndi dung chat lugng va gi tri vé quan 1y tai
chinh ca nhan, lgi ich ciia viéc vay von, ciing nhu chia sé nhitng cau chuyén thanh
cong cua cac khach hang da sir dung dich vu vay vén cua Agribank — CN Tay Sai
GOn sé& tao ra su hap din va niém tin. Noi dung nay c6 thé duoc truyén tai thong qua
blog, video, infographics va email marketing dé tiép c4n mot cach hiéu qua nhat.
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Cai thién trang web clia Agribank 1a mot yéu t6 khong thé thiéu. Trang web
can cung cap dy du thong tin vé cac san pham vay von, hudng dan quy trinh vay,
va cac cong cu tinh toan khoan vay. Téi uu héa SEO dé trang web dé dang xuét
hién trén cac coéng cu tim kiém khi khach hang tim kiém cac san phim vay von.
Déng thot, hoat dong tich cuc trén cac mang xa hdi nhu Facebook, Instagram va
LinkedIn ciing s& giup ting cuong hién dién s cua Agribank. Chia sé cac bai viét,
video vé loi ich cua viéc vay von, cac chwong trinh khuyén méi va nhitng ciu
chuyén thanh cong ciia khach hang s& tao su gin két va quan tim tir phia khach
hang.

Phat trién cac chwong trinh khuyén mii va uwu dai ciing 1a mét chién lugc
quan trong. Agribank — CN Tay Sai Gon c6 thé tao ra cac chuong trinh khuyén mai
v6i 131 suat uu dii cho cac khach hang méi va khach hang vay von lan dau. Xay
dung hé thong tich diém thuong cho khach hang khi st dung cac san pham va dich
vu cta Agribank, tir d6 doi ldy cac phan qua hodc giam gia phi dich vu, s& khuyén
khich su gan b6 va long trung thanh tir phia khach hang.

Hop tac chién lugc véi cac to chirc, doanh nghiép 16n va cong ty cong nghé,
fintech s& m& rong mang ludi khach hang va cung cip cac san phim vay von hién
dai, tién loi hon. Agribank — CN Tay Sai Gon c6 thé thiét 1ap cac chuong trinh lién
két v6i cac doanh nghiép dé cung cip cac goi vay von dic biét cho nhan vién cia
ho, hodc hop tac véi cac cong ty fintech dé tich hop cong nghé méi nhu blockchain,
tri tué nhan tao (AI) vao san phdm vay von, gitip nang cao tinh minh bach va an
toan.

Viéc sir dung cac cong cu phan tich dé theo ddi va t6i wu hoa chién dich
marketing 12 khong thé thiéu. Agribank can str dung cac cong cu phan tich dé theo
ddi hiéu qua cua cac chién dich marketing, danh gia cac chi sd nhu luot truy cap
trang web, ty 1& chuyén dbi, chi phi trén mdi khach hang tiém ning (CPL) va loi
nhuan trén chi phi quang cdo (ROAS). Dya trén cac dir liéu phan tich, Agribank c6
thé lién tuc tdi uu hoa cac chién dich quang cao dé cai thién hiéu qua, diéu chinh

thong diép, ddi tuong muc ti€éu va ngan sach dé dat duoc két qua tdt nhat.
3.1.2. Py manh chim séc khach hang
Néng cao trai nghiém khach hang bang cach cai thién dich vu chim soc
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khach hang ciing 1a mot yéu t6 then chdt. Agribank — CN Tay Sai Gon can dao tao
nhan vién vé k¥ ning giao tiép va giai quyét van dé dé dam bao khach hang ludn
nhan duoc hd trg kip thoi va hidu qua. Thu thap phan hoi tir khach hang thong qua
cac khdo sat, email, va cac cudc tro chuyén truc tiép dé lién tuc cai tién cac san
phém va dich vu vay von. Phat trién cac dich vu c4 nhan hoa dua trén nhu ciu va
hanh vi cta ting khach hang s& gitip cung cip giai phap tai chinh phu hop nhat va
tao cam giac cham s6c dac biét cho tirng khach hang. Pam bdo quy trinh vay duogc
don gian hoa va thuan tién. Rut ngin thoi gian xu 1y hd so vay, dam bao viée gui
thong tin va gidy to lién quan thuan tién qua cac kénh truc tuyén. Dong thoi, cung
cap dich vu tu van chuyén nghiép dé khach hang c6 thé nhan dugc su hd tro va giai
dap moi thic mac mot cach nhanh chong. Ghi nhan thong tin chi tiét vé khach hang
va nhu ciu tai chinh cta ho. Str dung théng tin nay dé tao ra cac goi vay ca nhan
phil hop véi timg khach hang. Cung cip tu vén tai chinh ca nhan dang tin cay, tuy
chinh theo tinh huéng va muyc tiéu c4 nhin cta ting khach hang. Tao su két ndi va
tuong tac thuong xuyén véi khach hang dé hiéu rd hon vé nhu cau va dap tng kip
thoi cac yéu cau cua ho. Tan dung cong nghé dé cai thién quy trinh vay von. Xy
dung Gmg dung di dong va cac cong cu truc tuyén dé khach hang c6 thé theo ddi va
quan 1y cac khoan vay ctia minh mot cach dé dang. Ap dung cong nghé ty dong hoa
dé tang tinh chinh xac va téc do xtr 1y ho so vay, tir d6 giam thiéu thu tuc gidy to va

thoi gian cho doi cho khach hang.
3.1.3.Pa dang héa céc sin pham cho vay KHCN

Bén canh cac san pham cho vay hién tai, Agribank — CN Tay Sai Gon can
nghién ctru phat trién nhiéu san pham cho vay khac nham da dang héa cac san pham
cho vay KHCN dép tng nhu cau da dang ctia khach hang, bén canh d6 ciing mang
lai thém nguon thu cho ngan hang. Ngoai ra, Agribank — CN Tay Sai Gon can phat
trién nhiéu giai phap da dang héa san phdm vay mot cach chién luge va hiéu qua.
Trudc tién, ngan hang nén tao ra cac goi vay linh hoat véi 1ai vu dai va ky han vay
da dang, nhim dap tng nhu cdu tai chinh khac nhau cta khach hang tir c4 nhan dén
doanh nghiép. Viéc phit trién cac san pham chuyén biét nhu vay tiéu dung theo muc
dich (mua sam, du lich, hoc tip) va vay doanh nghiép theo ting nganh cuy thé (néng

nghiép, cong nghiép, dich vu) ciing 1 yéu t6 quan trong dé dap ung chinh xac hon
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nhu ciu cua timg khach hang d6i tuong. Agribank — CN Tay Sai Gon ciing can ting
cudng hop tac véi cac td chire tai chinh va doanh nghiép dé tao ra cac goi vay lién
két va chuong trinh vay wu dai theo chinh sach nha nudc, nhu vay phat trién nong
thon va hd tro tiéu thuong. Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh vay vén,
thong tin qua viéc don gian hoa tha tuc va phat trién dich vu vay truc tuyén, s& gitip
khach hang tiép can ngudn vén dé dang va nhanh chéng hon. Bén canh dé, viéc
cung cép dich vu tu vAn tai chinh c4 nhan hoa va dao tao nhan vién vé cac san phém
vay méi s& nang cao chit lugng dich vu, tao su tin tudng va hai long cho khach
hang. Nhiing giai phap nay khong chi giup Agribank da dang héa san pham vay ma

con nang cao kha nang canh tranh va thu hut duoc nhiéu khach hang vay
3.1.4.Piy manh cong tic thAm dinh tin dung

Ting cwong quy trinh tham dinh tin dung: Pam bao quy trinh tham dinh
tin dung duoc thuc hién mot cach nhanh chong va chinh xac. Ap dung céc tiéu
chuan chit ché dé danh gia kha nang tai chinh va kha nang tra ng ctia khach hang.

Xy dung hd so vay chit lwong: Yéu cau khach hang cung cip day du
thong tin va tai liéu can thiét dé tham dinh tin dung. Hudng dan khach hang vé cac
gidy to can thiét dé dam bao quy trinh tham dinh dién ra thuan loi.

Sir dung cong nghé tw dong héa: Ap dung cong nghé dé ting tinh chinh
xéac va toc do xtr Iy ho so vay. Sir dung hé thong thong tin va phan mém quan 1y tin
dung dé toi wu hoa quy trinh thim dinh va giam thiéu thua tuc gidy to.

P6i méi trong phwong thire danh gia tin dung: Nghién ciu va ap dung
cac phuong phap danh gia tin dung tién tién, bao gdm viéc str dung dir liéu va thuat
toan dé danh gia ri ro va kha ning tra no ctia khach hang.

Tao ra cac géi vay hip din: Duya trén két qua tham dinh tin dung, phat
trién cac goi vay c6 1i suit canh tranh va diéu kién vay linh hoat dé thu hut khach

hang.
3.1.5.Nang cao trinh d¢ can by nhan vién

Véi sb lugng khach hang dong duc trong viéc vay vén KHCN, rui ro tin
dung tiéu dung c6 thé anh huong dang ké dén phong tin dung ciia ngan hang. Cac
can bo tin dung ludn phai ddi mat véi cong viée tham dinh, quan ly ng va cham séc¢
khach hang. Du c6 kinh nghiém va nang luc dén déau, ho cling s€& gdp kho khan
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trong cong vi¢c, dac bi¢t khi phai ddi mat véi nhidu nhiém vu cung mot luc, vi du
nhu tiép nhan qua nhiéu khach hang va tham dinh tai san dam bao. Do d6, ngin
hang can bo sung ngudn nhan lyc dé dam bao can b tin dung co thé thuc hién dung
vai trd va chuyén mon cta minh, dong thoi dam bao tién d6 cong viéc. Diéu nay sé
gitip tranh tinh trang mot can bo tin dung phai quan 1y qua nhiéu khach hang, tir d6
khong thé quan 1y t6t va kiém soat chit ché tinh hinh cic khoan vay cua khach
hang. Ngoai ra, dam bao nhan vién duoc dao tao vé san phim vay ca nhén, quy
trinh vay va k¥ ning giao tiép. Diéu nay giup nhan vién c6 du kién thirc va kha ning
tu van cho khach hang mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Pong thoi, tao co hoi
phat trién nghé nghiép va danh gia hiéu suit cong viéc dé khuyén khich nhan vién

dat dugc muc tiéu va dong gop tich cuc cho su phat trién cta ngan hang.
3.2. Pinh huéng phat trién cho vay KHCN tai Agribank — CN Tay Sai Gon

Pé dat duoc muc tiéu ting truong va dam bao gia ting thi phan, ngan hang
can tiép tuc déy manh quy mo hoat dong cia minh va thyc hién chuyén dich co cau
trong viéc cho vay cho kinh doanh, ho gia dinh va cad nhan theo hudng ting trudng
bén viing va toi wu hiéu qua. Piéu nay doi hoi sy cing ¢ mang ludi cac PGD,
nhim nang cao hiéu qua hoat dong theo chuin ciia PGD ban 1¢, trd thanh yéu t6
quan trong trong viéc trién khai céc san pham va dich vu cho vay cho kinh doanh,
ho gia dinh va c4 nhan. Muc tiéu 16n hon cta ngan hang 13 phan dau tr¢ thanh ngan
hang ban 1¢ tot nhat tai Viét Nam trong nhitng nim sap téi.

DPé thuc hién muc tiéu nay, ngan hang can tiép tuc dau tu va phat trién
mang ludi cac PGD, dong thoi ting cuong ning luc va chuyén mon cia nhan vién.
Piéu nay gitp ting téc do phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac PGD,
tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can va su dung céc san phém va dich vu
cho vay. Pong thoi, ngan hang can ddy manh cong tac dao tao va nang cao ning luc
chuy&n mdn cua nhan vién, dé dam bao cac dich vu duoc cung cip dap tmg nhu cau
va mong mudn cua khach hang mot cach tot nhat. Pam bao hoat dong cho vay
KHCN an toan hi¢u qua, ng x4u kiém soat dudi 2% so véi téng no, ty 1¢ no ¢ kha
nang méat von dudi 1,85%, du no tin dung tang tdi da 12,5%.

Agribank — CN Tay Sai Gon dinh hudng phat trién hoat dong cho vay trong

thoi gian sip t6i biang viéc mé rong quy md va da dang hoéa danh muc, ting cudng

31



chat lugng dich vu va hi¢u qua hoat dong, xay dung mang ludi phuc vu khach hang
rong khép va déy manh cong nghé va s6 hoa. biéu nay nham tao diéu kién thuén loi
cho khach hang tiép can va st dung cac san phém va dich vu cho vay moét cach tdt
nhat, dong thdi gop phan vao sy phat trién bén viing cua nganh ndng nghiép va mot

s6 nganh nghé khac trong qua trinh thiic dy ting truéng cta Agribank.
3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1.Kién nghi ddi véi Nha nuée

Tao ra chinh séach tin dung linh hoat: Nha nudc co thé xem xét diéu chinh
cac quy dinh tin dung dé tao diéu kién thuén loi hon cho KHCN. Diéu nay co thé
bao gdm viéc giam b6t cic yéu cau gidy to phirc tap va ting cudng su linh hoat
trong viéc xac dinh kha nang tai chinh cua khach hang.

Pay manh hd trg va tu van tai chinh: Nha nuéc co thé ting cudng cic
chuong trinh gido duc tai chinh va cung cap hd trg tu van cho khach hang ca nhan.
Diéu nay gitp khach hang hiéu rd hon vé quy trinh vay, cac loai san pham tin dung
va nhitng quyén loi va trach nhiém ctia minh.

Pinh rd quy dinh vé 1ai suat va phi dich vu: Nha nudc can quy dinh 1 rang
vé 1ai sudt va phi dich vu dé bao vé quyén loi cua khach hang. Piéu nay dam bao
tinh minh bach va cong bang trong qua trinh cho vay va tranh viéc khach hang bi ap
dat cac khoan phi khong hop 1y.

Tang cudng kiém soat rdii ro tin dung: Nha nudc nén ting cudng kiém soat
chat luong tin dung va quan 1y rui ro tin dung. Viéc thdm dinh khach hang va danh
gia kha nang tai chinh cua ho can duoc thuc hién mot cach can than dé tranh tinh
trang ng xau tang cao.

Khuyén khich su canh tranh lanh manh: Nha nudc c6 thé tao moi truong
canh tranh lanh manh trong nganh tai chinh, khuyén khich sy tham gia ctia nhiéu
ngan hang va t6 chuc tai chinh. Diéu nay s& tao ra loi ich cho khach hang thong qua
viéc cung cap cac san pham tin dung da dang va lya chon 14i suat hop 1y.

Pay manh coéng nghé tai chinh: Nha nuéc nén dau tu vao coéng nghé tai
chinh dé ting cuong tinh hi¢u qua va tién loi trong qua trinh cho vay. Viéc sir dung
céc nén tang truc tuyén va Umg dung di dong gitip giam bét thu tuc gidy to va ting
tbc do xur 1y hd so vay.
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3.3.2.Kién nghi ddi véi NHNN

DPam bao minh bach va cong bang: NHNN can dam bao tinh minh bach va
cong bang trong qué trinh cho vay. Thong tin vé cac san pham tin dung, 13i suat, phi
dich vu, va cac diéu kién vay can dugc cong khai rd rang dé khach hang c6 thé hiéu
va dua ra quyét dinh thong minh.

Cai thién quy trinh vay: Ngan hang cin nang cao hiéu qué va tdi uu héa quy
trinh vay dé giam thiéu thoi gian va coéng strc ctia khach hang. Viéc don gian hoa
cac thu tuc, giam bot gidy to phire tap va ap dung coéng nghé dé xir Iy hd so nhanh
chong s€ tang cuong trai nghiém khach hang.

Dao tao va nang cao nang luc nhan vién: NHNN can dau tu vao dao tao va
nang cao niang lyc ciia nhan vién lién quan dén hoat dong cho vay. Piéu nay bao
gdm viéc cung cép kién thirc vé tai chinh, k¥ nang tham dinh va quan 1y rui ro, ciing
nhu kha ning tu van va cham soc khach hang.

Tang cudng quan 1y rdi ro tin dung: NHNN céan c¢6 hé thong quan 1y rui ro
tin dung hiéu qua dé dam bao su on dinh va bén viing trong hoat dong cho vay.
banh gia khach hang mdt cach can than, xac dinh kha nang tai chinh va dam bao
viéc trd ng dung hen la yéu to quan trong.

Khuyén khich tai chinh ca nhan théng qua gido duc: NHNN c6 thé thuc day
gido duc tai chinh ca nhan dé nang cao nhan thic va kién thirc ciia khach hang vé
quan 1y tai chinh. Piéu nay gitip khach hang hiéu rd hon vé cac san pham tin dung,
kha nang tai chinh va cach quan Iy ng mdgt cach c6 trach nhiém.

Déng hanh va hé tro khach hang: NHNN can tao mot moi truong than thién
va hd tro khach hang trong qua trinh vay von. Piéu nay bao gom viéc cung cap tu
van chuyén nghiép, hd tro giai dap thic mic va xir Iy cac van dé phat sinh lién quan
dén khoan vay.

3.3.3.Kién nghi ddi véi Agribank

Can nhat quan va d@)ng bd trong viéc thuc hién chinh sach tin dung véi tam
nhin dai han pht hop véi muc tiéu va chién lugc cia Ngan hang trong thoi gian t6i.
Pa dang hoa ciing nhu hién dai hoa cac san pham phu hop véi timg giai doan phat
trién dap tmg nhu cau cua khach hang ngdy cang da dang. Pac biét ddi v6i cac san
pham tin chap, Ngan hang can phai quang ba san pham niy thém dén véi khach
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hang tiém nang, diéu kién cho vay ciing can duoc ndi long nhung khong qua tran
lan, khong thé kiém so4t. Phan loai khach hang & ngudn vén hién co, c6 chinh sach
vu dai cu thé voi timg khach hang. Pa dang céc loai hinh huy dong nhat 1a tiét kiém
trung va dai han, ap dung 14i sut linh hoat dé ting ngudn vén trung/ dai han va tinh
6n dinh vitng chic.

Quan tam dén cong tac diao tao ngudn nhén lyc, ting cudong hdn nira giao
Iwu hoc hoi va chia sé kinh nghiém, ning cao chat lugng quan tri diéu hanh, quan 1y
ngudn nhén lyc, bo sung can bo tré co niang lic, cé trinh d6 vé& cong nghé thong tin.
Bén canh d6, can c6 nhitng chinh sach khen thudng kip thoi nhdm dong vién khich
1& tinh than lam viéc cho céc can bd nhan vién.

Thiét 1ap céc tiéu chi cu thé cho cap tin dung, tir viéc cap tin dung lan dau
dén viée gia han ng nham dao bao moi khoan tin dung déu duoc giam sat quan 1y
chat ché. To chirc phan tich tai chinh doanh nghiép, phan loai khach hang dé c6 co
ché uvu dai phu hop dong thoi tranh nhitng rui ro trong kinh doanh. Nam bat tt tinh
hinh i suat trén thi truong dé diéu chinh 14i suat cho vay, huy dong phu hop.

Chu trong thyc hién giai phap vé nang cao chat luong tin dung, khong dé no
x4u gia tang. Hang thang thyc hién viéc phan loai ng, danh gid kha nang tra ng ctuia
khach hang dé phuc vu cho cong tic quan 1y chat luong va rui ro tin dung. Phdi hop
nhip nhang hon véi cac co quan chinh quyén nham dam bao viéc thu hdi no qué han

hay phat mai tai san thé chap dam bao quyén lgi cia ngan hang.
KET LUAN CHUONG 3

Tir nhitng muc tiéu, chién luge phat trién kinh doanh cac san pham cho vay
KHCN ciia Agribank — CN Tay Sai Gon, két hop véi thuc trang va danh gia nhimg
han ché va nguyén nhan lam hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac san pham cho
vay KHCN chua dat dugc nhitng két qua nhu mong mudn, qua d6 dua ra nhiing giai
phap nham cai thién kha niang canh tranh, ning cao chat lugng cic san pham va

cong tac quan 1y hoat dong cho vay KHCN cho Agribank — CN Tay Sai Gon.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap qudc té va canh tranh
gifta cac ngan hang thuong mai ngdy cang khdc liét, viéc duy tri hoat dong kinh
doanh 6n dinh va ting trudng lién tuc cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam (Agribank) la mdt thanh tuu dang cha y. Mac du Agribank -
CN Tay Sai Gon di c6 nhitng loi thé, song van déi mit v6i nhiéu khé khin va thach
thirc trong tuong lai.

Véi muc tiéu cung cb vi thé va phat trién ngan hang mét cach bén vimg,
Agribank - CN Tay Sai Gon can duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh va dinh
huéng chién luoc dé dat ting truong lién tuc. Pong thoi, viéc danh gia két qua dat
duoc, phan tich nhitng han ché va rat ra bai hoc kinh nghiém la can thiét. Tur do,
dua ra chién luge phat trién nhanh chong va vimng chic trong tuong lai, gop phan
xay dung Agribank tré thanh mdt ngan hang virng manh trong khu vuec.

Trén con duong ndy, Agribank - CN T4y Sai Gon can tiép tuc nim bt co
hoi phat trién mot cach linh hoat va sang tao. Bff)ng thoi, déy manh cong nghé va su
sang tao trong phuc vu khach hang, ddm bao moi truong giao dich an toan, ti¢n loi
va tang cuong trai nghiém khach hang.

Agribank - CN Tay Sai Gon ciing can ting cudng dao tao va phat trién ning
luc cho ddi ngli nhan vién, ddm bao ho co kién thuc chuyén moén sau rong va ky
nang tuong tac tot dé cung cap dich vu tu van chat lugng va than thién dén khach
hang.

Ngoai ra, viéc xdy dung mbi quan hé ddi tic dang tin cdy va bén viing véi
cac t6 chuc tai chinh khac, cling nhu mé rong mang ludi chi nhanh va diém giao
dich, s& giup Agribank - CN Tay Sai Gon tang cuong sy hién dién va tiép can khach
hang rong hon.

Tong quan, viéc duy tri hoat dong kinh doanh on dinh va phat trién lién tuc
1a myc tiéu quan trong ctia Agribank - CN Tay Sai Gon. Bang cach 4p dung chién
lugc phat trién ding dén, tan dung co hodi, va tang cuong nang luc nhan vién,
Agribank c6 thé dat duoc sy vimg manh va dong gop tich cuc trong viéc phat trién

nganh ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon tai Viét Nam.
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