CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN

1.1. Téng quan vé nghiép vu cho vay
1.1.1. Khai niém vé nghiép vu cho vay

Can cir theo thong tir sé 39/2016/TT-NHNN

“Cho vay la hinh thirc cdp tin dung, theo dé té chirc tin dung giao hodc cam
két giao cho khdch hang mét khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh trong
mét thoi gian nhat dinh theo théa thudn véi nguyén tic c6 hodn tra cd goc va ldi.”
1.1.2. Phan loai cho vay
Phén logi theo muc dich sir dung vén vay

Ngan hang thuong mai hién nay cho khach hang vay von can ct vao muc dich
vay chi yéu 14 cho vay tiéu ding va cho vay san xuat kinh doanh.

e Cho vay tiéu dung: 1a khoan vay ma vén vay dugc khach hang st dung dé
phuc vu nhu cau mua 6 t0, sira chita nha &, mua bat dong san,...

e Cho vay san xudt kinh doanh: 1a khoan vay ma vén vay duoc khach hang st
dung dé bod sung von luu dong, dau tu TSCH, md rong hoat dong kinh
doanh,...

Phan logi theo thoi han cho vay

Can cir theo théng tw diéu 10 so 39/2016/TT-NHNN

T6 chire tin dung xem xét quyét dinh cho khach hang vay theo céac loai cho
vay nhu sau:

e Cho vay ngin han 13 cac khoan vay c6 thdi han cho vay t6i da 01 (mot) nim.

e Cho vay trung han la céc khodn vay c6 thoi han cho vay trén 01 (mot) ndm
va toi da 05 (nim) nam.

e Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 05 (ndm) nam.



Phén logi theo hinh thirc dam bdo

e Cho vay ¢0 tai san dam bdo (thé chdp): 1a viéc cho vay von cua to chire tin
dung ma theo d6 nghia vy tra no cua khach hang vay duoc cam két bao dam
thuc hién bang tai san cam co, thé chap, tai san hinh thanh tir von vay cta
khach hang vay hodc bao 1anh bang tai san ctia bén thir ba.

e Cho vay khdng dam bdo (tin chdp): khoan cho vay duoc cap dua trén sy lanh
manh tin dung trong qué khir va danh tiéng ctia bén vay trong cong dong, loi
nhuan tiém ning ngay ca khong duge cam cb, thay vi sy cam ¢ tai san nhu
tai san thé chép.

Phén logi theo doi twong vay vén

e Cho vay doi v6i doanh nghiép: cho vay cho cac doanh nghiép dé dau tu, san
xuét, kinh doanh,. ..

e Cho vay déi véi khdch hang c& nhan: von vay dugc str dung dé phuc vu muc
dich mua nha, xay nha, kinh doanh,..

1.1.3. Vai tro cho vay tai ngan hang thuwong mai
Déi véi nén kinh té

Déi voi qué trinh kinh doanh cta cac doanh ngiép, hd kinh doanh, ¢4 nhan, hoat
dong cho vay ctia ngan hang dong vai trd trung gian tai chinh, 13 cau néi gitta nhiing
ngudi ¢ ngudn tién nhan rdi va nguoi can vén dé dau tu trong nén kinh té. Trong
pham vi d6, hoat dong cho vay dong vai trd diéu hoa vén tir noi tam thoi thira von
dén noi thiéu von, tir d6 gitp cho nén kinh té ngay cang phat trién.

Trong nén kinh té, moi nguoi chu dong chon linh vyc dau tu dé mang lai hiéu
qua cao nhat, nhung trén pham vi toan bo nén kinh té phai c6 su can ddi trong co cau
kinh té giira cac vung lanh thd, cac nganh va trong ndi bo timg nganh kinh té nhat 1a
nhing nganh kinh té miii nhon, nhitng nganh kém phat trién nhung can thiét cho nén
kinh té, day ciing xem 1a don bay kich thich dau tu phat trién, gop phan diéu chinh

co cau nén kinh té, khuyén khich kinh doanh nhé 1¢ trong xa hoi.



Déi véi Ngin hang

Cho vay la hoat dong chinh cua Ngan hang, 1a hoat dong mang lai loi nhuan
chu yéu cho Ngan hang. Hoat dong cho vay ctia Ngin hang cang sau rong ching to
su tin nhi¢ém ctia khach hang cang cao. Tur d6 cling tao g1 thé cho viée huy dong von
ctia Ngan hang, tao diéu kién thudn loi cho viéc mo rong quy mé ciing nhu chit luong
hoat dong ctia Ngan hang. Viéc da dang héa cac san phdm cho vay, dong thoi ning
cao cac dich vu di kém la cong viéc hét stc can thiét, gép phén thiét thuc vao viée
phat trién 16n manh ctia mdi Ngan hang. Bén canh 6, NHTM huy dong va tap trung
cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, véi sé von nay NHTM sé& dap ung duoc
nhu cau von ciia nén kinh té dé san xuat kinh doanh, qua d6 thiic day phat trién nén
kinh té.
Doi véi khdch hang

Chat lugng cho vay tao 1ong tin ddi voi khach hang. Trong nén kinh té thi truong
mo hién nay, khach hang c6 quyén lya chon Ngan hang lam d6i tac. Chinh vi vay,
Ngan hang nao c6 chét luong tin dung tdt s& thu hut dugc nhidu khach hang dén thiét
1ap quan hé tin dung véi Ngan hang. Véi vai tro chil dao cung cap ngudn von cho
nén kinh té, cac Ngan hang hd tro va tao diéu kién cho cac ca nhan va to chire kinh
té tiép can ngudn vén Ngan hang. T ngudn von vay duoc tir Ngan hang, khach hang
s& sir dung ngudn vén dy dé hoat dong san xuét kinh doanh, mua siam thiét bi san
xudt, chi tiéu cac nhu cau doi song hing ngdy,... Nhd ¢6 ngudn voén duoc dép tng
kip thoi ay, khach hang c6 thé chu dong hon trong nhiing du dinh, dy 4n ctia minh,
tr d6 mang lai 1gi nhuan cho khach hang 1an Ngan hang (loi nhuan thu tir 13i vay cua
khach hang).
1.2. Nghiép vu cho vay khach hang ca nhan
1.2.1. Khai niém cho vay khich hang ca nhian

Theo Nguyén Thi Khanh Vin & Lé Quyén (2023)

“Cho vay khach hang ca nhan la hinh thuece tai tro tai chinh cua ngan hang,

céng ty tai chinh. Sau khi nhdn dwoc yéu cau vay von, ngan hang hodc cong ty tdi
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chinh sé gidi ngdn mot khodn tién nhdt dinh t6i khdch hang véi cam két sé phdai

hoan tra day du ca goc va lai trong thoi gian xac dinh.”

1.2.2. Phan loai cho vay KHCN

Phén loai theo thoi gian gdm cho vay ngén han, cho vay trung han, cho vay
dai han.

Phén loai theo muc dich st dung von gém cho vay tiéu dung, cho vay san xuét
kinh doanh,...

Phén loai theo tai san dam bao gdm cho vay c6 tai dam bao (thé chap) va cho

vay khong c6 tai san dam bao (tin chap).

1.2.3. Pic diém cho vay khach hang ca nhén

Doi trong khdch hang

Ngan hang xem xét cip tin dung d6i v6i khach hang 13 phap nhan, c4 nhan
Viét Nam va nudc ngoai ¢6 nhu cau céap tin dung dé phuc vu nhu cau doi séng
hodc phuc vu hoat dong kinh doanh, hoat dong khéc & trong va ngoai nudc.
Viéc cép tin dung dé khach hang thuc hién dy 4n dau tu, phuong an san xuat
kinh doanh, dich vu ¢ nudc ngoai dugce thuc hién theo quy dinh riéng cua ngan
hang trén co so phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
C6 nang luc phép luat nhan sy, nang luc hanh vi nhan sy, va chiu trach nhiém
nhan su theo quy dinh cua phép luat.

Cé nhan la nguoi Viét Nam

Cé nhan 1a chu Doanh nghi¢p tu nhan, 1a chu hg gia dinh hodc ho kinh doanh
ma ca nhan d6 1am chua va c6 diy du nang lyc hanh vi nhan su theo quy dinh

cua phap luat.

Chi phi cho vay

Do céac khoan vay KHCN thudng cé quy md nho, sb luong cac khoan vay nay

thuong rat 16n nén cac ngan hang phai bo ra nhi€u chi phi (ca vé nhan luc va cong

cu) trong viéc phat trién khach hang, tham dinh, xét duyét va quan 1y cac khoan vay.



Do d6, chi phi tinh trén mdi dong cho vay KHCN 16n hon cac khoan vay Doanh
nghiép.
Quy mé va so lwong cdc khodn vay

Thong thuong quy mo cua mdi khoan vay ciia KHCN thuong nho hon cac
khoan vay cta doanh nghiép. Tuy vy, & cac NHTM sé luong cac khoan vay KHCN
thuong 16n. O cac NHTM hoat dong theo dinh hudng 1a ngan hang ban 1¢, s lugng
cac khoan vay khach hang c4 nhan 1a rat 16n va do d6 tong quy mo cac khoan vay
khach hang ca nhan thudng chiém ty trong 16n trong tong du ng ciia ngan hang.
Lai sudt cho vay

L3i suit cho vay cta cac khoan cho vay khach hang c nhan thudng cao hon so
v6i cac khodn cho vay khach hang 1a doanh nghiép. Nguyén nhan boi vi chi phi cho
vay khach hang ca nhan tinh trén mdi don vi ddng von cho vay 1a 16n, mirc d6 rui ro
ctia khoan vay cao va kém nhay bén voi 1ai suat.
Rui ro

Céc khoan cho vay khach hang c4 nhan bao gio ciing tiém an rai ro tin dung
cao. Boi ddi tugng cho vay 1a cac ca nhan, ho gia dinh c6 tinh hinh tai chinh dé thay
d6i tury theo tinh trang cong viéc va strc khoe cia ho.Trong hoat dong san xuit kinh
doanh, cac ca nhan va ho gia dinh thuong c6 trinh d6 quan 1y yéu, thiéu kinh nghiém,
trinh do khoa hoc k¥ thuat lac hadu do d6 kha nang canh tranh trén thi truong kém.
Do vay ngan hang sé& phai d6i mat v6i rai ro khi ngudi vay bi that nghiép, gip tai nan,
pha san. Mat khac viéc thAm dinh va quyét dinh cho vay khach hang ¢4 nhan thudng
khong ddy du vé thong tin ciing 12 mét trong nhirng 1y do dan tdi tinh trang rui ro tin
dung ddi v6i cac khoan cho vay khach hang cé nhan.
1.2.4. Vai tro cho vay khach hang ca nhan

Thuc day tiéu dung va ting truong kinh té: Khoan vay c4 nhan gitp ngudi tiéu
dung mua sim hang héa va dich vu ma ho c6 thé khong du kha nang chi tra ngay lap

tie, tir d6 thac day nén kinh té.



HO tr tai chinh cho cac nhu cau ca nhan: Khi gap phai nhitng tinh hudng khan
cAp nhu bénh tét, sira chita nha cira hodc cac van dé tai chinh khac, vay c4 nhan gitp
nguoi vay vuot qua kho khan tai chinh tam thoi.

Phat trién thi truong tai chinh: Tang cuong cho vay ca nhan gitp luu thong tién
t¢ trong nén kinh té, tir d6 hd tro su phat trién va 6n dinh kinh té.

HO tro khéi nghiép va kinh doanh ca nhan: Cac khoan vay ca nhan cé thé dugc
st dung dé dau tu vao gido duc, kinh doanh nhé hoic cac co hdi dau tu khac, giup
nang cao thu nhap va chat luong cudc séng ciia ngudi vay.

1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh cho vay khach hang ca nhan

Viéc quyét dinh cho vay hay khong cho vay va muc do cho vay ddi véi khach
hang c4 nhan cua ngan hang phy thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhitng yéu to
chinh bao gdm:

Kha nang tai chinh cua khdach hang

Thu nhdp: Mtic thu nhap ctia khach hang 13 yéu t6 quan trong nhat dé danh gia
kha nang trd ng cia ho. Ngan hang s€ xem xét murc thu nhap binh quan ctua khach
hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh, cling nhu kha nang ting thu nhap trong
tuong lai.

Tai san: Tai san cta khach hang ciing 13 yéu t6 quan trong dé danh gia kha ning
trd ng cua ho. Ngan hang s€ xem xét cac loai tai san ma khach hang dang s¢ hiru
nhu nha cira, dat dai, xe cd,... cling nhu gia tri clia cac tai san nay.

No nan: No nan cia khach hang ciing 13 yéu t6 quan trong dé danh gia kha ning
tra ng cua ho. Ngan hang s€ xem xét s6 tién ng, thoi han tra no va kha nang thanh
toan cac khoan ng cua khach hang.

Lich sw tin dung cua khdach hang

Lich su thanh toan cac khoan vay trudc ddy: Ngan hang s€ xem xét lich su thanh

toan cac khoan vay trudc dy ciia khach hang dé déanh gid mic d6 uy tin va kha

nang trd no cua ho.



Bdo cdo tin dung: Ngan hang c6 thé tra ctru bao céo tin dung ctia khach hang dé
biét thém théng tin vé lich st vay von va thanh toan cia ho.
Muc dich vay vén

Muc dich vay von ré rang va hop 1y: Ngan hang s& vu tién cho vay dbi voi nhimng
khach hang c6 muc dich vay von rd rang va hop 1y, c6 kha ning tao ra loi nhuin
hoic gitip khach hang cai thién doi séng.

Ké hoach kinh doanh (doi véi khdch hang vay vén kinh doanh): Ngan hang s&
danh gia ké hoach kinh doanh ciia khich hang dé xem xét tinh kha thi va kha ning
thanh cong cua dy an.

Chinh sdach cho vay cia ngian hang

Mikc 1di sudt: Mt 13i suat cho vay ciia ngan hang s& anh huong dén quyét dinh
vay von cua khach hang.

Piéu kién vay von: Ngan hang co6 thé quy dinh cac diéu kién vay vén nhu thoi
han vay von, hinh thirc yéu cau vé tai san, ...

Cic yéu té khdc

Uy tin ciia khdch hang: Uy tin cta khach hang trong cong dong ciing c¢6 thé anh
huong dén quyét dinh cho vay cta ngan hang.

Mbi quan hé véi ngdan hang: Khach hang c6 mdi quan hé t6t v6i ngan hang co
thé duoc hudng nhitng wu dai vé 13i suat va diéu kién vay von.

Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé xem xét mot sd yéu t6 khac nhu tudi tac, trinh

dd hoc van, tinh trang hon nhan,... ctia khach hang dé dua ra quyét dinh cho vay.



KET LUAN CHUONG 1
Qua chuong 1, chung ta di thiy dwoc cai nhin tong quan vé nghiép vu cho vay,
tong quan vé nghiép vu cho vay khach hang c4 nhén, cac van dé phap 1y co ban trong
hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai, cach do luong ng

x4u tai ngan hang.



CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG
TIN - VIETBANK

2.1. Gi6i thiéu vé Ngan hang thwong mai ¢6 phian Viét Nam Thwong Tin

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Viét Nam Thuwong Tin
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin tén giao tiéng Anh 13
Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (tén goi tat 1a: VietBank) 1a mot
ngan hang thuong mai ) phﬁn duoc thanh 1ap tor nam 2007. Tru s& chinh dugc dat
tai: 47 Tran Hung Pao, Phuong 3, TP. Soc Trang, tinh Soc Tring.
Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — VIETBANK

s
WVWIETBANIK

Nguon: Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin — VIETBANK

Ngay 2/2/2007 VietBank chinh thirc duoc thanh 1ap véi von diéu 16 1a 500 ty
dong cung vé6i sy kién 1a khai truong s giao dich Soc Triang — don vi kinh doanh
dau tién ciia VietBank.

Niam 2008 khai truong nhitng chi nhanh dau tién tai 5 thanh phé 16n bao gom:
Hb6 Chi Minh, Ha Noi, Can Tho, Pa Ning va Hai Phong. Theo d6 cac phong giao

dich trén quy tin dung truc thudc 1an lugt duge dua vao hoat dong theo.



Niam 2019 von diéu 1é dat duge 4.190 ty déng, hé théng mang ludi dugc md
rong va dat 113 don vi kinh doanh, cuing nam nay, VietBank dat 1gi nhuan trudc

thué 613 ty dong da vuot 114% ké hoach dé ra.

Bén canh do, dich vu ngan hang s6 cta VietBank duge danh diu phat trién kip
thoi dai khi da hoan thién va ra mat VietBank Digital v6i giao dién méi cing nhiéu
tién ich.

Niam 2020 dat nhirng muc tiéu gdm tdng tai san gan 90.000 ty dong ting 33%,
tong huy dong dat gan 70.000 ty dong ting 34%, tong du no dat gan 50.000 ty dong
tang 20%, tong sd luong khach hang ting 43% va khai truong thém 5 chi nhanh.

Niam 2023 tong tai san tinh t6i thang 9 da dat 116 nghin ty dong.

Nim 2024 VietBank mé méi thém 14 diém giao dich trong d6 ¢6 05 Chi nhanh
va 09 Phong Giao dich. Theo d6 nang tong sb diém giao dich cta VietBank 1én 132
diém, phii khip 26 Tinh, Thanh phé.

Ngoai ra Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — VIETBANK con tham gia
vao cac dich vu méi gi6i chimg khoan, quan 1y quy, kinh doanh dja 6c bang cach

nam cO phan chi phéi cia mdt s0 doanh nghiép trong linh vyc nay.
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Hinh 2.2: Hé thong mang lwéi Ngdn hang VIETBANK

HE THONG MANG LUGI VIETBANK

Nguén: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin — VIETBANK

2.1.2. Tam nhin va sit ménh
Tam nhin chién lrge

Tré thanh ngan hang ban 1é uy tin hang dau Viét Nam, hoat dong theo phuwong
cham: "TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA"
Str ménh

Tbi wu hod moi mit hoat dong nham mang lai gia tri cao nhét cho khach hang,
d6i tac, nha dau tu va doi ngli CBNV. Tich cuc dong gop va dong hanh cung su
phat trién chung cta cong dong va xa hoi.
Gia tri cot 15i

Uy tin: Cam két giit tron uy tin 1 kim chi nam cua Vietbank trong moi hanh
dong. Su hai long, tin nhi€ém cta cac chu thé chinh 1a thude do cho sy thanh cong

va phat trién ctia Vietbank.
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Chdt lwong: Vietbank ludn khong ngimg ddi méi sang tao dé cung g nhiing
san pham dich vu va giai phép tai chinh t6i wu, dap Gmg tot nhit nhu cau cta khach
hang.

Nhdn su: Tai Vietbank, d6i ngil nhan su 1 tai san quy gia va la nhan té ¢t 16
dong gop vao su phat trién. Vietbank ludn chi trong xay dung ngudn nhan su c6 ning
lyc chuyén mon va dao dirc nghé nghiép dé tao ra gia tri dac trung va loi thé canh
tranh cia Ngan hang.

2.1.3. Pinh hwéng phat trién ngin han va dai han
Ngiin han

Ngan hang can gia ting s lugng khach hang va khoan vay ca nhan dé mo rong
thi phan va doanh thu tir 13i suat, kiém soat riii ro tin dung bang cach tham dinh k¥
ludng ho so vay, dam bao kha nang tra ng cia khach hang va giam thiéu ng x4u. Cai
thién trai nghiém khach hang, t6i vu hoa 14i suat va phi, 4p dung cong nghé sb trong
quy trinh cho vay dé nang cao hiéu qua, tiét kiém chi phi va giam thoi gian xu 1y.
Dai han

Kiém soat rai ro tin dung bing cach tham dinh k¥ ludng hd so vay, dam bao
kha ning tra ng ctia khach hang va giam thiéu no xau, xay dung va duy tri mbi quan
hé 1au dai voi khach hang, phat trién cac chuong trinh khach hang than thiét, ca nhan
héa dich vu dé dap tmg t6t hon nhu cau va ky vong cta khach hang, xay dung cac
san pham va dich vu cho vay da dang, phu hop véi tirng nhém khach hang khac nhau,
dong gop vao su phat trién cong dong, tham gia cac hoat dong xa hoi, bao vé moi
truong va thuc hién cac chuong trinh tai chinh toan di¢n nham hd trg cac nhém khach

hang yéu thé.
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2.1.4. Co céu td chire cia Ngan hang Thwong mai Co phéan Viét Nam Thwong
Tin - Vietbank
Hinh 2.3: So' do co cdu té chire Ngdn hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin —

DAIHOQI CO
DONG
CAC HQI DONG:
Héi dong quan 1y Tai
- san-N¢
BAN KIEM :
i Hoi dong X 1y i ro

SOAT HOI DONG s g Xt Iy

1 QUAN TRI Hoi dong luong

KIEM TOAN g oo
NOIBQ Héi dong Tin dung

- - Héi dong khen

VAN PHONG thuéng-ky luit

HDQT
BAN GIAM DOC
1
| FEEDa T Tha B P. Cong Nght

Nghiép Tai San 1 Thong Tin

|| P.KH Ci Nhin P. Phan Tich & 3 i
QL Tin Dung | | P.Hanh Chinh

P. Marketing &
Phit Trien H¢
Thong

| P.Phip Ché

41 '7

Nguon: Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin — VIETBANK

S& giao dich/chi nhanh/ PGD

2.2. Gi6i thiéu vé Phong giao dich — V4 Vin Ngan

2.2.1. Su hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
Phong giao dich V& Vian Ngan (thanh 1ap trén co sé chuyén doi Quy tiét kiém
V6 Vian Ngén) véi tén bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam
Thuong Tin — Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh — Phong giao dich V& Vian Ngan.
Pia diém: 118 V& Vin Ngéan, phuong Binh Tho, TP. Thi Pire, TP. H6 Chi Minh.
Phong giao dich V6 Van Ngan duoc thanh 1ap vao ngay 29 thang 12 nam 2017,

hi¢n tai, 6ng Pham Van Minh — vira 1a Giam dde Phong giao dich VO Van Ngan vura
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1a giang vién doanh nghiép day mon Tham dinh tin dung tai truong Pai hoc Nguyén
Tét Thanh.
2.2.2. Co chu td chirc

Hinh 2.4: Co cdu té chirc Phong giao dich - V& Van Ngdn

Giam dbc
PGD Va Van Ngin

Trwéng b phan giao Trurong b phan
|7 dich ngén quy [ r hé trgtindung |
Giao dich vién 1 quy .

' Thiquy Chuyén Chuyén Chl.l.y s
vién vién V;l e
kinh thim ho tro
doanh dinh tn

dung

Nguon: Ngan hang VietBank — Chi nhanh Hé Chi Minh — PGD V& Vin Ngén
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2.2.3. Panh gia tong quat hoat dong kinh doanh ciia Phong giao dich V6 Vin
Ngan (VIETBANK)
Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia PGD V& Van Ngdn ndm 2021 — 2023

Dvt: triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch

2021 2022 2023 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu ,
So

S6 liéu dén hét ngay 31/12 | S6 tién | Ty lé Ty 18

tien

Thu nhap | 44586 | 54.326 | 59.995 9.740 | 21,85% | 5.669 | 10,44%

Chi phi | 34.138 | 40.899 | 43.808 6.761 | 19,80% |2.909 | 7,11%

Lg¢i nhuan
trudc 10.448 | 13.427 | 16.187 2979 | 28,51% |2.760 | 20,56%
thué

Nguon: PGD Vo Van Ngdn

So dé 2.1. Tong quan hoat dong kinh doanh ngdn hang TMCP Viét Nam Thirong
Tin 2021 - 2023

Téng quan hoat déng kinh doanh ngan
hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-
2023

70000
B0000

50000

Thu nhap

Nguon: PGD Vé Vin Ngdn
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Tir bang 2.1 két qua hoat dong kinh doanh cia PGD V& Van Ngan nam 2021 — 2023
cho ta thiy loi nhuén trudc thué cia PGD trong nim 2023 1a 16.187 triéu ddng ting
2.760 tridu dong twrong duong 20.56% so voi nam 2022. Cu thé:

Thu nhap ciia PGD trong ndm 2022 la 54.326 tri¢u dong tang 9.740 triéu dong
tuong duong véi 21,85% so vai nam 2021. Bén nam 2023 thi thu nhap 13 59.995 triéu
dong ting 5.669 triéu dong twong dwong véi 10,44% so véi nim 2022.

Chi phi ctia PGD trong nim 2022 13 40.899 triéu dong ting 6.761 triéu dong so
v6i nam 2021 tuong duong voi 19,80%. Dén nam 2023, thi chi phi dat 43.808 triéu
dong so véi nam 2022, ting 2.760 tridu dong tuong duong véi 20,56%.

Tir bang két qua trén, ta ¢ thé thdy dugc ngan hang cong bd vai nhiéu con sd tich
cue, loi nhuan trude thué cia PGD cao va tadng trudng qua cac nam, bén canh do,
cac chi sb tang truong kinh doanh va an toan hoat dong ddy kha quan 1a tién dé dé
phong giao dich ngay cang phat trién hon.

2.3. Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam
Thwong Tin - VIETBANK

Hinh 2.5 Quy trinh cho vay KHCN

|

Budc 1: Tim Buérc 4: Tién hanh Buéc 5: Xét duyét
kiém khach hang phan tich tin dung cho vay KHCN

|

thong tin - Nhan va

d]ém XHTD trén dé)ng va bat dﬁu glél dua ra cac phén
kiém tra ho so vay

Buée 2: Cung cap
CRvalap TTTD ngan quyét tin dung méi

Bude 3: Chdm ] [Bu’é’c 6: Ky két h()’p] [Bu’()'c 7: Thu ng va

~—

Nguon: Ngdn hang VietBank

Budce 1: Tim kiém khéach hang c6 nhu cau st dung ngudén von dén véi ngan hang,

thong qua viéc quang ba, ddy manh tén tudi,...
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Buéc 2: Cung cap thong tin va hd so dé nghi vay vén cho khach hang. CBTD khach
hang cung cap cac hd so phap 1y, hd so vay von, hd so tai san thé chap, dé hoan c6
thé hoan thién ho so cho khach hang hon trong viéc cp vén. Sau khi can bd tiép nhan
ho so va kiém tra ddi chiéu tinh trung thyc ctia khach hang.

Buwéc 3: Cham diém xép hang tin dung néu khach hang c6 day du diéu kién theo quy
trinh cip tin dung thi viéc tham dinh cang tr& nén dé dang hon, Sau d6 1ap to trinh
tham dinh va dinh khoan tin dung dy thao hop dong tin dung va hop dong thé chap
tai san.

- P6i voi khach hang cii thi viéc ddnh gia tinh hinh vay vén cua khach hang ky trudc
va viéc chap hanh cac diéu kién cho vay ky trude cua khach hang duoc tinh vao tinh
hinh vay von, tinh hinh tai san dam bao va cac diéu kién kém theo ctia ngan hang.

- B6i v6i khach hang mai thi viéc tham dinh ning luc phéap 1y cua khach hang, tinh
hinh tai san chinh, phuong an vay vén, bao céo tinh hinh thu nhap ciing nhu sau ké,
tai san thé chap cua khach hang, Dy kién céc loi ich khach hang mang lai ciing nhu

cac rui cao co thé gy ra cho khach hang va tir 46 xem xét c6 nén dé sut cho vay ddi
v6i khach hang nay hay khong va néu c6 thi lap to trinh tham dinh va quyét dinh cho
vay.

Buéc 4: Phan tich tin dung c6 thé giup ngan hang xac dinh dugc nhitng rii ro ¢ thé
xay ra hay phat sinh thém trong qua trinh cho vay. Diéu nay s& giup ngan hang han
ché duoc ti da cac rii ro ma khach hang mang lai.

- Phan tich vé mirc do trung thuc va tinh x4c thuc cta cac thong tin ma khach hang
d3 cung cap cho khach hang trong hd so vay von.

- Tim hiéu vé lich sir tin dung va lich st tra n¢ cua khach hang trudc khi cho vay.

- Kiém tra vé cac khoan vay ma khach hang hién dang c6 du ng va kha ning thanh
toan cua ho. Thong qua viéc phan tich cic yéu td trén, nhan vién ngan hang s& c6 thé
danh gia vé murc do uy tin, tu cach phap 1y hay kha ning tai chinh, kha ning thanh
toan ctia khach hang trong thoi gian trudc d6 nhu thé nao. Tir d6 bd phan phé duyét

s€ bat dau xem xét phé duyét ve viéc cho vay.
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Budée 5: Xét duyét cho vay KHCN 1a mot 1an nita xem xét lai r6i méi dua ra quyét
dinh c6 duyét hay khong. Vi thé & bude nay, cic nhan vién ngan hang s& can cung
cAp thong tin chuan da dugc phan tich, thim dinh dé quyét dinh vé viéc cho khach
hang vay von.

Truong hop néu hd so dé nghi vay von dugc phé duyét thi s& can thong bao cho khach
hang sau khi c6 két qua cho vay ctia cAp thim quyén. CBTD s& thong bio bang vin
ban cho khach hang vé két qua thAm dinh. Dong thoi s& cap nhat nhitng dit liéu hd
so vay von cta khach hang vao chuong trinh quéan 1y tin dung ctia hé théng CR.
Buéc 6: Ky két hop dong thuc hién cong ching dang ky giao dich bao dam tai san
thé chép va thyc hién tha tuc nhan tai sdn bao ddm va nhap kho ho so tai san bao
dam. Luan chuyén chiing tir cho bo phan quan 1y ng PGD dé nhap kiém soat vé dir
liéu vé khach hang, tai san bao dam va khoan tin dung vao hé thong quan 1y tin dung
Host. Va cudi cung 13 thyc hién giai ngan khoan vay, CBTD sé& kiém tra cac ho so
chting minh muc dich sir dung von do khach hang cung cap.

Truong hop khach hang chua cung cap du cac hd so can thiét thi CBTD sé& don dbc
khach hang bd sung céac gidy to can thiét dé thuc hién giai ngan khoan vay

Trong trudng hop khach hang cung cap du ho so giai ngan theo quy dinh thi CBTD
huéng din khach hang k¥ vao hd so nhan ng va trinh cip c6 tham quyén phé duyét
khoan nhan no ctia khach hang

Buéc 7: Thu no gdc, 14i va xir Iy phat sinh lién quan dén ho so vay von, trong bay
ngay lam viéc trude khi dén han ng thi CBTD sé& thong bao cho khach hang vé viéc
dén han ng dé khach hang thu xép dung tién thanh toan no dén han dé khong bi ng
xau

Dén han tra no cin ctr vao cac thoa thuén trong hop dong tin dung thi giao dich vién
s€ thuc hién thu ng theo quy trinh va phuong phéap hach toan cho vay. Trong truong
hop khach hang thanh todan mudn hodc mat kha ning thanh toan thi phia ngan hang
s& tién hanh xem xét tinh hinh va dua ra cdc phan quyét tin dung méi cho phu hop

nhét.
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2.4. Quy dinh chung hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Viét
Nam Thwong Tin- Chi nhanh H6 Chi Minh.

2.4.1. Piéu kién cho vay di véi khach hang ca nhén

*+  Qudc tich: Viét Nam

« Do tudi: Tir du 18 tudi dén dudi 60 tudi (co thé thay dbi tuy theo ngan hang
va san pham vay)

+ Ning luc hanh vi dan sy ddy du: Khong bi mat hodc han ché ning luc hanh
vi dan su theo quy dinh cua phap luat

*  C6 ho khau thuong tra tai Viét Nam: Hodc c6 gidy to tam tra ¢6 thoi han tir
6 thang trd 1én

+  Muc dich vay vén hop phap: Khong vay vén dé tham gia cac hoat dong co
bac, c4 46, mua ban vii khi, chit ma tay,...

+ (C6 kha nang tra no: Cung cap dugc bang ching vé thu nhap va tai san dam
bao kha ndng thanh toan khoan vay

2.4.2. HO so can c6 khi vay
H0 so cin bin

e CMND/CCCD con hiéu lyc

e S6ho khau

e Gidy xac nhén tinh trang hon nhan

e Gidy x4c nhan vé thong tin cu tri

e Gidy chung nhan két hon

e Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh (trir trudng hop phap luat khong hoic
chua quy dinh phai dang ky kinh doanh).

e Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién, chimg chi hanh nghé (néu phap luat quy
dinh phai c9).

e Quan hé tin dung ( CIC)

Hoé so chirng minh thu nhdp
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Hop dong lao dong
Sao ké lvong

Gidy to ching minh thu nhap khac (néu co)

Ho so khodn vay

Gidy dé nghi vay vén

Hop ddng mua nha (néu vay vén mua nha)

Hop dong thué mua xe (néu vay vén mua xe)

Gidy to chting minh tai san thé chip (néu vay von thé chap)

Gidy thanh toan hop dong mua ban

2.4.3. Lii suit va phi ap dung

L3i sudt, phi cho vay d6i véi timg khoan vay, timg khach hang dugc xac dinh theo

nguyeén tac sau:

Tuan thil cdc quy dinh vé 14i suit cho vay (bao gom 1ai suat san, 13i suat vu
dai d6i voi khach hang chién luoc, phuong thirc 4p dung 13i suat, ky tinh 13i,
thu 13i...), quy dinh vé phi lién quan dén hoat dong cho vay ciia ngan hang cho
vay trong tung thoi ky, phu hop véi cac quy dinh cua phép luat va Ngan hang
nha nudc.

Tuy thudc vao thoi han cho vay, mac dd rui ro cua tirng khodn vay, ddm bao
trang trai du chi phi huy dong von, chi phi quan 1y khoan vay, du phong riii ro
va co0 lai.

Mirc 14i suat qua han khong vuot qua 150% i suat cho vay trong han di duoc

ky két hodc diéu chinh trong hop dong tin dung.

2.4.4. Danh muc cic san pham cho vay khach hang c4 nhén tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thwong Tin - VIETBANK

Cho vay tra ng trude han tai TCTD khac
San pham dau tu thong minh
Cho vay tiéu dung khong c6 tai sdn dam bao

Cho vay du hoc
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e (Cho vay mua nha dy an

e Cho vay ti€u dung co tai sdn dam bao

e Cho vay tiéu dung khong c6 tai san dam bao

e Cho vay xay dung stra chira nha

e Cho vay mua bat dong san

e Cho vay mua can hd thudc du an nha & c6 lién két

e Cho vay dau tu san xuat kinh doanh

e Chovay mua xe 6 t0

e Cho vay thau chi tai khoan

e Cho vay bo sung vén luu dong

2.5 Phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Viét Nam
Thwong Tin- Chi nhanh H6 Chi Minh giai doan 2021-2023

2.5.1 Phén tich tinh hinh cho vay KHCN theo thoi gian giai doan 2021- 2023
Bdng 2.2. Doanh sé cho vay KHCN theo thoi gian giai doan 2021- 2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu
2021 2022 2023 . -
So tien | Tylé | Sotien | Ty lé
Nog
ngin 64.808 | 68.224 | 79.676 | 3.416 | 5,27% | 11.452 | 16,79%
han
Ng
trung | 43.129 | 42.021 | 45478 | -1.108 | -2,57% | 3.457 | 8,23%
dai han
Téng |107.937 | 110.245 | 125.154 | 2.308 | 2,14% | 14.909 | 13,52%

Nguén: PGD Vé Vin Negdn
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Cho vay KHCN ngén han trong nam 2022 la 68.224 tridu dong tang 3.416
triéu déng so voi nam 2021 tuong dwong vai 5,27%. Dén thoi diém nam 2023 thi
doanh sb cho vay KHCN ngén han cuia PGD dat 79.676 triéu dong tang 11.452 triéu
dong dong so v&i nam 2022 twong dwong véi 16,79%.

Cho vay trung va dai han nam 2022 13 42.021 triéu dong mic du da giam 1.108
triéu dong so voi nim 2021 twong duwong véi giam 2,57% nhung dén thoi diém nim
2023 thi cho vay KHCN trung va dai han ctiia PGD dat 45.478 triéu dong ting 3.457
triéu dong so voi ndm 2022 twong duong voi 8,23%. Piéu nay cho ta thiy dugc
kinh té ngay cang 6n dinh va gitip PGD ngay cang phat trién hon.

Téng doanh s6 cho vay KHCN theo thoi gian giai doan 2021-2023 da xuat
hién nhiéu sy m&i mé, cu thé 1a vao nim 2022, doanh sé cho vay KHCN theo thoi
gian dat 110.245 triéu dong, ting 2.308 triéu dong so v4i ndm 2021 twong duong
v6i 2,14%. Vao nam 2023, sau khi ngimg dich Covid — 19, Ngan hang da phat trién
hon véi nhitng con s tich cuc dat 125.154 triéu dong ting 14.909 triéu dong so véi
nam 2022 va tuong duong voi 13,52%.

Nhin vao bang 2.2 phan tich doanh sé cho vay KHCN theo thoi gian giai doan
nam 2021-2023 ctia PGD V& Vian Ngén, ta ¢6 thé thidy doanh sé cho vay KHCN
ngan han chiém ty trong cao hon so v4i doanh s cho vay KHCN trung va dai han.
Ngay thoi diém d6, dinh diém 14 vao khoang thoi gian xay ra dai dich Covid — 19
d3 1am cho nén kinh té dung yén, ngudi dan thi that nghiép vi gidn cach xa hoi,
Ngén hang d3 bi thu hep doanh s6 cho vay KHCN nhung khéng nghiém trong, ty
trong tang nhung khong nhiéu, bén canh su nd luc va cd gang ctia Ngan hang thi
két qua ma PGD dat duoc ngdy cang ting qua mdi nam.

Bdng 2.3: Doanh s6 thu no KHCN theo thoi gian giai doan 2021- 2023

Pvt: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022 - 2021 2023 - 2022

Chi tiéu
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So tién | Ty 18 . Ty 18

tién
Nqngﬁn
. 32.421 | 44.249 | 50.929 | 11.828 | 36,48% | 6.680 | 15,10%
an
N¢ trung
15.487 | 18.077 | 20.421 | 2.590 |12,64% | 2.344 | 12,97%
dai han

Téng | 47.908 | 62.326 | 71.350 | 14.418 | 30,10% | 9.024 | 14,48%
Nguon: PGD Vé Vian Ngdn

Bang 2.3 doanh sd thu ng cho vay khach hang c4 nhan theo thoi gian giai doan
nam 2021 — 2023 tai PGD V& Vin Ngan cho ta thay:

Doanh s6 thu ng KHCN ngén han nim 2022 1a 44,249 triéu ddng, tang 11.828 triéu
dong so voi ndm 2021 tuong duong véi 36.48%. Nam 2023 14 50,929 tri¢u dong ting
6.680 triéu dong so voi ndm 2022 tuong dwong véi 15,10%.

Doanh s6 thu ng KHCN trung va dai han nim 2022 14 18.077 triéu dong ting
2.590 triéu dong so véi nam 2021 tuong dwong véi 16,72%. Nam 2023 1 20.421
triéu déng tang 2.344 triéu ddng so voi ndm 2022 twong dwong véi 12,97%.

Tong doanh s6 thu ng KHCN nam 2022 14 62.326 triéu dong, ting 14.418 triéu dong
so v6i nim 2021 twong dwong v6i 30,10%. Dén nim 2023, doanh sb thu ng KHCN
dat duoc 1a 71.350 triéu dong, ting 9.024 triéu dong twong dwong véi 14,48%.

Tir bang 2.3 ta c6 thé thiy duoc, mic du khoang thoi gian d6 dang xay ra dich
Covid — 19 nhung dudng nhu Ngan hang thu hdi ng rat hiéu qua qua ting nam. Pay
1a mot két qua xtng dang d6i véi su cd ging ctia PGD V5 Vin Ngén, ciing 1a mot su

phat trién manh mé& d6i va thanh cong ctia PGD V& Vian Ngan.
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Bang 2.4: Du no cho vay khach hang ca nhdn theo thoi gian giai doan 2021 — 2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2022 - 2021 2023 - 2022
2021 2022 2023 S6 o
. Ty1é | S6tién | Tylé
tién
No
ngin 113.344 | 137.319 | 166.066 | 28.975 | 24,48% | 32.747 | 22,23%
han
No
trung 83.724 | 107.668 | 132.725 | 18.944 | 24,06% | 21.057 |21,56%
dai han
Tong 197.068 | 244.987 | 298.791 | 47.919 | 24,32% | 53.804 | 21,96%

Nguon: PGD Vé Van Ngdn

Du ng ngan han ndm 2022 1a 137.319 triéu dong, ting 23.975 triéu dong so voi
nam 2021 tuong duong voi 21,15%. Nam 2023 1a 166.066 triéu dong ting 28.747

triéu déng so véi ndm 2022 twong duwong véi 20,93%.
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Du ng trung va dai han ndm 2022 13 107.668 tri¢u dong ting 23.944 tridu dong
s0 v6i nam 2021 tuong dwong vé&i 28,60%. Nam 2023 1a 132.725 triéu dong ting
25.057 tridu dong so véi nam 2022 twong duong véi 23,27%.

Téng du no cho vay KHCN theo thoi gian vao nim 2022 13 244.987 triéu dong,
tang 47.919 triéu déng so véi nam 2021, twong duwong véi 24,32%. Toéng du no cho
vay KHCN theo thoi gian vao nam 2023 13 298.791 triéu dong, ting 53.804 triéu
dong tuong dwong 21,96% so véi nam 2022.

Nguyén nhan cho vay KHCN ngén han luén chiém ty trong cao hon trong hoat
dong cho vay KHCN 1a vi nén kinh té kho khan, con rat nhiéu bat 6n nén nha dau tu
han ché dau tu mang tinh chit dai han. Céc khoan vay dai han c6 thoi han trd no kéo
dai hon mot nam, kéo dai vai nam hodc tham chi nhiéu thap ky. Céac khoan vay ngén
han duoc st dung cho nhu cau dong tién tam thoi, chéng han nhu von luu dong hoac
chi phi khén cép. Nguoc lai, cac khoan vay dai han dugc str dung cho cac khoan dau
tu 16n hon hodc cac du an dai han, vay nén PGD rat than trong cho vay trung va dai
han ma déy manh cac chién lugc cho vay ngén han dé han ché rui ro.

2.5.2. Phan tich tinh hinh cho vay KHCN theo tai san dam bao giai doan 2021-
2023
Bdng 2.5: Doanh sé cho vay KHCN theo tai san dam bdo giai doan 2021 — 2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu - z
2021 2022 2023 So So
5 Ty 1€ . Ty 1€
tién tién
Cho
vay c0 | 102.605 | 105.626 | 120.223 | 3.021 2,94% | 14.597 | 13,82%
TSDB
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khong 5.332 4.619 4.931 -713 | -1337% | 312 6,75%

Téng | 107.937 | 110.245 | 125.154 | 2.308 | 2,14% | 14.909 | 13,52%
Nguon: PGD Vé Vin Ngdn

Doanh s6 cho vay KHCN c¢6 tai san dam bao nam 2022 13 105.626 triéu dong,
tang 3.021 triéu dong so v&i nam 2021, twong duong vai 2,94%. Doanh s6 cho vay
KHCN ¢ tai san dam bao nam 2023 1a 120.223 triéu dong ting 14.597 triéu dong so
véi nam 2022, twong duong véi 13,82%.

Doanh s6 cho vay KHCN khong c6 tai san dam bao nam 2022 1a 4.619 triéu
ddng, giam 713 triéu dong so v4i nam 2021, giam 13,37%. Nam 2023 1 4.931 triéu
dong, ting 312 triéu dong so voi nam 2022, twong duong véi 6,75%.

Tong doanh sé cho vay KHCN c6 tai san dam bao vao nam 2022 1a 110.245
triéu dong, ting 2.308 triéu dong so v4i nam 2021 twong duong véi 2,14%. Tong
doanh s6 cho vay KHCN ¢ tai san ddm bao vao ndm 2023 dat 125.154 triéu dong,
tang 14.909 triéu dong so v6i nam 2022 tuong duong véi 13.52%.

Nhin vao bang 2.5 doanh sé cho vay KHCN theo tai san dam béao giai doan
2021 — 2023, ¢6 thé thdy cho vay KHCN c¢6 TSPB 1a mot con s6 kha 16m so véi cho
vay KHCN khong c6 TSPB, vi cho vay c¢6 TSPB thuong cé 13i suat thdp hon va
dugc nhiéu vu dii hon trong qua trinh vay vén tai Ngan hang nén s& dé dang thu hut
khach hang hon, dugc khach hang cha ¥ va sir dung nhiéu hon. Bén canh d6, cho vay
khong c6 TSPB mic du khong on dinh, giam di vao nim 2022 va ting 1én vao nim
2023, nhung nhéan vién ctia Ngan hang van cb ging gi6i thiéu san pham dén voi khach
hang str dung trong viéc kinh doanh hoic tiéu dung dé nén kinh té ctia nudc nha ngay

cang phat trién va 6n dinh hon.
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Bang 2.6: Doanh s6 thu no KHCN theo tai san dam bdo giai doan 2021-2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niam Niam Niam 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu -
2021 2022 2023 . So
So tien | Ty 1¢ . Ty 1€
tién
Cho vay co
45551 | 59.715 | 68.539 | 14.164 | 31,09% | 8.824 | 14,78%
TSDB
Cho vay
khéng co 2.357 | 2.611 | 2.811 254 | 10,78% | 200 | 7,66%
TSDB
Tong 47.908 | 62.326 | 71.350 | 14.418 | 30,10% | 9.024 | 14,48%

Nguon: PGD Vé Vin Ngdn

Doanh s6 thu ng KHCN c6 tai san dam bao nam 2022 14 59.715 tri¢u dong, ting
14.164 triéu dong so véi nam 2021, twong duong véi 31.09%. Nam 2023 1a 68.539
triéu ddng, ting 8.824 tridu dong so v4i nim 2022, twong duwong véi 14.78%.
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Doanh s6 thu ng KHCN khéng c6 tai san dam bao nim 2022 1a 2.611 triéu

dong, ting 254 triéu dong so v&i nam 2021, twong duong voi 10.87%. Nam 2023 1a

2.811 triéu dong, ting 200 triéu ddng so voi nam 2022, twong duong véi 7.66%.
Téng doanh s6 thu ng KHCN theo TSPB vao nam 2022 1a 62.326 triéu dong,

tang 14.418 triéu dong so voi nam 2021 tuong duwong véi 30,10%. Tong doanh sb thu
ng KHCN theo TSPB vao nam 2023 1a 71.350 triéu dong, ting 9.024 triéu dong so

v6o1 ndm 2022 tuong duong vaoi 14,48%.
Doanh s thu ng KHCN theo tai san dam bao giai doan 2021-2023 da ting

truong qua ting nam, diéu nay da néi 1én su chi dong trong qua trinh thu hdi ng cia

Ngan hang, 1am cho dong tién tai Ngan hang ra vao 6n dinh hon, nén kinh té lanh

manh, song phang, va 1am cho Ngan hang tranh dugc su thiéu hut vé von khi quay

vong kinh doanh.
Bang 2.7: Du no cho vay KHCN theo tai san dam bado giai doan 2021-2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Niam 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu .
2021 2022 2023 . So
So tien | Ty I¢ . Ty 1€
tién
Cho vay
187.323 | 233.234 | 284.918 | 45.911 | 24,51% | 51.684 | 22,16%
c6 TSDB
Cho vay
khongcé | 9.745 11.753 | 13.873 | 2.008 | 20,61% | 2.120 | 18,04%
TSDB
Tong 197.068 | 244.987 | 298.791 | 47.919 | 24,32% | 53.804 | 21,96%

Nguon: PGD Vé Vian Ngan
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Du ng cho vay KHCN c¢6 tai san dam bao nam 2022 14 233.234 tri¢u dong, ting
45.911 triéu ddng so voi ndm 2021 twong duong voi 24.51%. Nam 2023 13 284.918
triéu dong ting 51.684 triéu dong so véi nam 2022, trong duong vai 22.16%.

Du ng cho vay KHCN khéng c6 tai san dam bao ndm 2022 13 11.753 triéu dong
tang 2.008 triéu dong so véi nam 2021 twong dwong voi 20.61%. Nam 2023 1a 13.873
triéu déng tang 2.120 triéu ddng so voi nam 2022 twong dwong voi 18.04%.

Téng du ng KHCN theo TSDB vao nam 2022 1a 244.987 triéu dong, ting
47.919 triéu dong so v6i nam 2021 twong duong 24,32%. Tong du ng KHCN theo
TSBB vio nam 2023 12 298.791 triéu dong, ting 53.804 triéu dong so véi ndm 2022
tuong duong véi 21,96%.

Ta c6 thé thay, du no cho vay KHCN c6 tai san dam bao ting 1én rat nhanh
trong khoang thoi gian 2021-2023, khoang 50 ty qua mdi nim. Bén canh d6, du no
cho vay KHCN khéng c6 TSPB c6 ting nhung khong nhiéu, khoang gin 3 ty qua
mdi ndm. Vi Ngan hang dudng nhu chi vao viéc vay vén c6 TSPB, dé qué trinh thu
hdi no dé dang hon, khach hang cht y dén vay vén c6 TSPB nhiéu hon, vi duoc nhan
vu dai va 13i suat thap hon, d6 12 Iy do ma du ng cho vay KHCN c¢6 TSPB nhiéu hon
va phat trién hon cho vay KHCN khong c6 TSPB.

2.5.3. Phan tich tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich str dung giai doan 2021-
2023
Bdng 2.8: Doanh sé cho vay KHCN theo muc dich sir dung giai doan 2021-2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi tiéu i -
2021 2022 2023 So So
\ Ty 1€ . Ty 1€
tien tien
San
i 40.386 | 40.762 | 52.602 376 |0,93% | 11.840 | 29,05%
xuat
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kinh

doanh

Cho

vay tiéu | 67.551 | 69.483 | 72.552 | 1.932 |2,86% | 3.069 | 4,42%

dung

Téng |107.937 | 110.245 | 125.154 | 2.308 |2,14% | 14.909 | 13,52%
Nguon: PGD Vé Vin Ngdn

Doanh s6 cho vay KHCN véi muc dich san xuét kinh doanh ndm 2022 13 40.762
triéu dong, tang 376 tridu dong tuong duong véi 0,93%. Nam 2023 1a 52.602 triéu
dong, ting 11.840 triéu dong so v&i nam 2022, twong duong véi 29,05%

Doanh s6 cho vay KHCN véi muc dich vay tiéu ding nam 2022 14 69.483 triéu
dong, ting 1.932 triéu dong twong duong véi 2,86%. Nam 2023 1 72.552 triéu dong,
tang 3.069 triéu dong so v4i nim 2022, twong dwong voi 4,42%.

Téng doanh s cho vay KHCN theo muc dich vao nam 2022 [a 110.245 triéu
dong, ting 2.308 triéu dong, twong dwong voi 2,14% so voi nam 2021. Pén nim
2023, téng doanh sé cho vay KHCN theo muc dich dat 125.154 triéu déng, tang
14.909 triéu dong so v4i naim 2022, twong dwong véi 13,52%.

Doanh s6 cho vay KHCN véi myc dich tiéu ding ngay cang ting trudng, thé
hién sy manh mé trong viéc vay von cta khach hang, nguyén nhan co thé 1a do nhu
ciu tiéu dung ciia nguoi dan ting cao. Mic du ting truong khong déng ké, trung binh
tir 2 ty dén 3 ty qua mdi ndm, nhung d6 1a sy nd lyc cia Ngan hang trong qué trinh
1am viéc dap tng dugc nhu cdu tai chinh, da dang cac san pham dén khach hang, tim
kiém khach hang vao thoi diém dich Covid 19.

Bang 2.9: Doanh 6 thu no KHCN theo muc dich sir dung giai dogn 2021-2023

Pvt: Triéu dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022 - 2021 2023 - 2022

Chi tiéu
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So tién Ty 1é . Ty 1é
tien

San xuat
kinh 16.768 | 21.814 | 24.973 6.046 36,06% | 2.159 | 9,46%

doanh

Cho vay
_ 31.140 | 39.512 | 46.378 8.372 26,88% | 6.866 | 17,38%
tiéu dung

Tong 47.908 | 62.326 | 71.350 14.418 30,10% | 9.024 | 14,48%

Nguon: PGD V& Vin Ngan

Doanh s thu ng KHCN véi muc dich san xuat kinh doanh nam 2022 1a 21.814
triéu dong, ting 6.046 tridu dong so véi nam 2021, twong dwong véi 36,06%. Nam
2023 1a 24.973 tridu dong, ting 2.159 tridu dong so véi nam 2022, twong duong voi
9,46%

Doanh s6 thu ng KHCN véi muc dich vay tiéu dung nam 2022 la 39.512 triéu
ddng, ting 8.372 triéu dong so v4i nam 2021, twong dwong v6i 26,88%. Nam 2023
|4 46.378 tri¢u dong, ting 6.866 tridu dong so véi nam 2022, twong dwong véi 17.38%

Téng doanh sb thu ng KHCN theo muc dich vao nim 2022 1a 62.326 triéu déng,
ting 14.418 triéu dong, twong duong véi 30,10% so v6i ndm 2021. Pén nam 2023,
téng doanh sb cho vay KHCN theo muc dich dat 71.350 triéu déng, tang 9.024 tri¢u
ddng so véi nam 2022, trong dwong vi 14,48%.

Qua trinh thu h6i no ctia Ngan hang ting trudng, cu thé 1a tir 9 ty dén 15 ty qua
ting nam, cho thdy qua trinh 1am viéc hiéu qua cua Ngan hang chu dong thu hdi no
dé dong tién ra va dong tién vao duoc 6n dinh hon, giup cho Ngan hang phat trién

hon.
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Bang 2.10: Dw ng cho vay KHCN theo muc dich sw dung giai doan 2021-2023

Pvt: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Chi Nam Nam Nam 2022 - 2021 2023 - 2022
tiéu 2021 2022 2023 o So

So tién | Tylé . Ty 1¢

tién

San
xuat
cinh 83.516 | 101.464 | 129.094 17.948 | 21,49% | 27.630 | 27,23%
In
doanh
Cho
vay
n 113.552 | 143.523 | 169.697 29.971 | 26,39% | 26.175 | 18,24%
tieu
dung
Tﬁng 197.068 | 244.987 | 298.791 47919 | 24,32% | 53.804 | 21,96%

Nguon: PGD Vé Vin Ngdn

Du no cho vay KHCN véi muyc dich san xuét kinh doanh nam 2022 13 101.464

triéu dong, ting 17.948 tridu dong so v4i nim 2021 twong duong véi 21,49%. Nim
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2023 12 129.094 triéu ddng, ting 27.630 triéu dong so v&i ndm 2022, twong dwong
voi 27,23%.

Du ng cho vay KHCN véi muc dich vay tiéu dung nam 2022 la 143.523 triéu
dong, tang 29.971 triéu dong so voi nam 2021 twong duong voi 26,39%. Nam 2023
la 169.697 triéu ddng, ting 26.175 triéu dong so v6i nam 2022, twong duong véi
18,24%.

Téng du ng KHCN theo muc dich vao nim 2022 1a 244.987 triéu dong, ting
47.919 triéu dong, twong duong v&i 24,32% so voi nam 2021. Pén nam 2023, tong
du ng KHCN theo muc dich dat 298.791 tri¢u déng, tang 53.804 triéu déng S0 V01
nam 2022, twvong duong vdi 21,96%.

Vi Ngan hang dang ngay cang md rong thém nhiéu loai hinh cho vay vén véi
cac muc dich khac nhau hd tro cho khach hang trong qua trinh sir dung v6n, nén du
ng cho vay KHCN theo muc dich dang theo chiéu hudng ting trudng tich cuc qua
ting nam. Sau dai dich Covid — 19, tinh hinh kinh té nu6c nha dang dan hoi phuc va
phét trién, nén khach hang di vay dé hd tro cho viéc tiéu dung nhu mua nha, mua xe
hodc dé san xuat kinh doanh, bd sung vén luu dong,.. .

2.5.4 Danh gia tinh hinh hoat dgng cho vay khach hang ca nhan

Téc d6 tang truong khach hang ca nhan tham gia vay von tai Ngan hang trong
3 nam gan ddy co6 tinh kha quan hon. Néu nhu nam 2021 do vudng dai dich Covid
du ng cho vay khéach hang ca nhan la 197.068 triéu dong thi sang nam 2022 da tang
1én dén 244.987 triéu dong. Du no cho vay khong cao nhung thi trudng da dan 6n
dinh va tiép tuc ting trudng khong ngimg.

Quy mo6 khach hang vay cia Ngan hang Viét Nam Thuong Tin da tang, tuy
du no cho vay cao nhung van chua thé dan dau trong cac Ngan hang trén khu vuyc.
Budc sang nam 2024, voi cac thé manh vé thi truong, va nhu cau cta khach hang
hi vong PGD day manh giai phap phat trién hon vé dich vu tai Ngan hang, tir 6
kéo khach hang vé ngan hang ctia minh, ting vi thé cho PGD.
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2.6 Panh gia thyc trang cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thwong Tin giai doan nam 2021-2023.

2.6.1. Nhirng két qua dat duoc

Déi voi nhitng dinh hudng chién luge kinh doanh chii dao 13 tap trung vao phat
trién khach hang ca nhan thi cic san pham tai VietBank ngay cang da dang hon, 4p
dung nhiéu chuong trinh cho vay ciing nhu chinh sach wu dai khac cho khach hang
c4 nhan vay vén vé 13i suit, phi dich vu,.. hd trg khach hang trong qua trinh str dung
vbn vay, giup khach hang vuot qua giai doan kho khin cia hau Covid — 19, phuc vu
t6t hon cho nhu cau ctia khach hang, giai quyét bot khé khin dé khach hang c6 vén
dau tu mo rong san xuat kinh doanh, khéi lugng khach hang ngay cang gia ting va
dugc nhidu khach hang biét dén.

Mic du, chi 1a PGD ¢6 quy mé nho, nhung c6 sy ting trudng 6n dinh va viéc
day manh khach hang c4 nhin di tao ngudn thu nhap dang ké trong thoi gian qua,
nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh va tang truéng du no qua tirng nam.

Ngan hang da dua ra mot vai danh muc cac san pham da dang hon gitp thu hut
khach hang trong viéc vay von tai Ngan hang.

Ngan hang ngay cang phat trién, mo rong mang ludi trén cac tinh thanh 16n nhu
TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, dé d& dang dua cac san pham uy tin, nhiéu chinh sach uu
d3i moi dén voi khach hang

L3i thu tir hoat dong cho vay KHCN ciing dat duoc muc ting truéng on dinh,
diéu nay chtng t6 mirc do hiéu qua trong cong viée st dung vén ctia PGD, PGD di
khong ngimg khang dinh vi thé ctia minh trén dja ban tinh va dat dugc nhiéu thanh
tuu dang ké trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh. D¢ ciing 1a thanh tich 16n cua
ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh H6 Chi Minh — PGD V&
Vian Ngan.

2.6.2. Han ché
Bén canh nhirng thanh tyu ma PGD di dat duoc thi van con mot s6 han ché nhu

Sau:
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S liéu cho thdy Ngan hang dang phat trién va ting truong manh, nhung kha
nang tiép can dich vu van con kém, Ngan hang chi mo rong mang luéi tai cac tinh
thanh 16n, ma van chua md chi nhéanh tai cac tinh thanh nho 1, d6 1a diéu kho khan
cho nhirng khach hang mudn sir dung san pham tai Ngan hang.

Cong tac kiém dinh khach hang c4 nhan trude khi vay van con nhiéu han ché,
chua danh gia ding tinh hinh tai chinh, ndng luc cta khach hang la mdt trong nhitng
nguyén nhan chinh gy anh huong dén su 6n dinh cua hé théng Ngan hang.

Kho khin trong viéc danh gia tai san thé chap, ddi v6i cac loai tai san khong dé
dinh gia nhu bat dong san nong nghiép, tai san ca nhan, viéc danh gia gia tri va kha
nang thanh khoan gap nhiéu kho khin, cong tac dinh gia tai san thé chap con nhiéu
sai sot, chua linh hoat.

Tinh hinh kinh té ngay cang phat trién, Ngan hang va cong ty tai chinh mo
nhiéu, ap lyc canh tranh 16n, trong bdi canh canh tranh khéc liét, nhiéu Ngan hang
san sang ndi 16ng cac diéu kién cho vay dé thu hut khach hang, dan dén viéc kiém
soat rui ro kém chat ché.

Trong qué trinh cho vay von, doi ngili can bd nhan vién chua thue su giam sat
khach hang tbt trong viéc sir dung von sau vay, 1am sai muc dich sau khi vay von.

Cong tac quang ba cac san pham, vu dii chua duoc gidi thiéu rong rai.

2.6.3. Nguyén nhan

Viéc Ngan hang khong md chi nhanh tai tAt ca céc tinh thanh, dac biét 1a cac
khu vuc nho 1€ 13 vi cac yéu t6 kinh té va thi truong tai noi d6. Vé kha nang sinh 10i,
cac khu vue nho 1é thuong c¢6 quy mé dan s va hoat dong kinh té nhé hon so véi cac
thanh phé 16n, dan dén tiém nang sinh 101 thép hon. V& nhu cau dich vy, mic du nhu
cau vé dich vy ngan hang dang ting 1én & moi noi, nhung & cac khu vuc nong thon,
nhu ciu nay thuong tap trung vao cac dich vu co ban nhu gui tiét kiém, rat tién mat,
chuyén tién. V& chi phi thanh 14p va van hanh, viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong
ctia mot chi nhanh ngan hang doi hoi mot khoan von dau tu 16n, bao gdm chi phi thué

mat bﬁng, trang thiét bi, nhan su...
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Déi tuong cho vay 1a khach hang c& nhan khi xac dinh chi tiét tinh hinh tai
chinh, ning luc da gip nhiéu van dé vi chua c6 nhiéu kinh nghiém, khéch hang céa
nhan thuong khong c6 hé théng ghi chép chi tiét vé thu nhap va chi tiéu, thong tin
khai bao cta khach hang co thé khong chinh x4c hoac khong day dii, khé khan trong
viéc xac minh thong tin, dac biét dbi voi nhirng khach hang lam viéc tu do hodac co
nhiéu ngudn thu nhap khac nhau.

Sb lwong khach hang cang ting, du no cang nhiéu nén nhan vién khong thé
kiém soat thuong xuyén duge muc dich sau khi vay cua khach hang, nhan vién tin
dung xur Iy mot khdi lugng cong viéc 16n, kho co thé theo ddi sat sao muc dich st
dung von vay cua timg khach hang.

Kinh nghiém, kién thirc chuyén mén ciia can b tin dung trong viéc dinh gia tai
san chua cao, nhitng quy dinh vé diéu luat chua 1 rang va cu thé nén viéc dinh gia
tai san thé chép con nhié sai sot, kién thirc vé thi truong, bién dong gia ca chua dugc
cap nhat thuong xuyén.

San pham dugc d6i moi nhiéu dé phuc vu cho nhu cau khach hang nhung van
chua dugc quang ba nhiéu trén cac trang web, mang xa hoi,.. nguyén nhan 1 vi chi

phi quang cao kha cao.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 bai bdo cdo da gidi thiéu khai quat vé Ngan hang thuong mai cb
phan Viét Nam Thuong Tin, trong d6 da néi rd vé lich sir hinh thanh va phat trién,
tam nhin va st ménh, dinh hudng phat trién va co céu t6 chic cia ngan hang.

Tiép theo, bai bao cdo di gidi thiéu vé Phong giao dich — V& Vin Ngan, sy hinh
thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin , co ciu to chirc va
danh gia tong quat hoat dong kinh doanh cta Phong giao dich V& Vian Ngin
(VIETBANK), quy trinh cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam
Thuong Tin — VIETBANK, quy dinh chung hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin- Chi nhanh HO Chi Minh, phan tich hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin- Chi nhanh H6 Chi
Minh giai doan 2021-2023.

Va cudi cung, bai bao céo da trinh bay vé danh gia thyc trang cho vay khach
hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin giai doan nam 2021-2023,

trong d6 di néu rd nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan,
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NGHIEP VU CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN VIET NAM THUONG TIN - VIETBANK

3.1. Pinh hwéng phat trién bén virng hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai
ngan hang TMCP Viét Nam Thuwong Tin

Phat trién bén virng dang 1a muc tiéu huéng dén cia nhiéu qudc gia, nhidu
doanh nghiép. Trong d6, nganh Ngan hang cua nén kinh té thi phat trién bén viing
dang tro thanh mot trong nhitng triét Iy nén tang. Muc tiéu ndy doi hoi su ddng nhat
trong chién luge xuyén sudt hanh trinh phat trién ciia cac ngan hang. Du ddi mat
v6i nhiéu thach thirc do cac bién dong tir kinh té toan ciu cling nhu Viét Nam va
dang wu tién ngudn lyc cho qua trinh tai co cdu nhung VIETBANK van 1a mot trong
nhirng cai tén dugc nhic dén véi sy kién tri, nd luc bén bi cho dinh hudng phat trién
bén vitng. Pinh hudng phat trién bén viing dugc cu thé nhu sau:

Chuyén doi sé

Ung dung manh m€ khoa hoc cong ngh¢, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao (Al), Big
Data, Blockchain,... vao cic hoat dong: thanh toan, cho vay, huy dong vén, quan 1y
rui ro,... Phat trién cac san phém, dich vu ngan hang s6 da dang, ti¢n loi, dap Gng
nhu cau ngay cang cao ctia khach hang, nang cao ning luc an ninh mang, bao vé dit
liéu khach hang.

Niéng cao chit lwong nguén nhén lyc

Phat trién do6i ngli can b nhan vién ¢ trinh d§ chuyén mon cao, dao dtrc nghé
nghiép tot, am hiéu vé& cong nghé va thi truong tai chinh. Nang cao chat lugng dao
tao, boi dudng ngudn nhan luc, xdy dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu
huat va gitr chan nhan tai.

Mo rong thi truong
Phat trién thi truong khach hang ca nhan, dac biét 1a khach hang khu vuc nong

thon, mién nui, hai dao. Mo rong hoat dong sang thi truong qudc té, dic biét 1a cac
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thi truong trong khu vuc, hop tac véi cac ngan hang nude ngoai dé phat trién cac
san phém, dich vu méi.
Phit trién bén viing

Thuc hién tét trach nhiém x3 hoi, bao vé mdi truong, tang cuong quan 1y hiéu
qua tai nguyén, ning luong, 4p dung cac tiéu chuan quan tri doanh nghiép tién tién.
3.2. Mot s6 giai phap phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
ngin hang TMCP Viét Nam Thuong Tin- Chi nhanh Hé Chi Minh

M¢ rdng quy mo tai cdc tinh thanh nho lé

Viéc mo rong quy md tai cac tinh thanh nho 1é 1a mot chién luge quan trong dé
cac ngan hang, dac biét 1a Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin - VietBank, ting
trudng bén vitng va mo rong thi phén. C6 thé wu tién cac dia diém thuan loi, chon
dia diém mé chi nhanh tai cac trung tdm hanh chinh, khu vyc dong dan cu, gén cho,
truong hoc. Phan tich thi truong k¥ ludng, danh gia tiém ning cua ting dia phuong,
nhu cau cta khach hang, d6i thu canh tranh dé dwa ra chién luoc phu hop. Két hop
véi cac diém giao dich hién dai, bén canh chi nhanh truyén théng, c6 thé két hop voi
cac diém giao dich tu dong, diém giao dich luu dong dé gidm chi phi va tang tinh
linh hoat.
Ting cwong cong tic kiém tra, kiém sodt trwéc vay va sau vay

Xay dung mot quy trinh thim dinh khach hang rd rang, chi tiét, bao gdm cac
budc xac minh thong tin, danh gia tai chinh, phan tich rai ro. St dung céc cong cu
hd trg quyét dinh dé danh gia khach quan hon. Chap hanh nghiém tic dung cac quy
dinh hién hanh vé hoat dong cho vay, ki cang hon trong viéc tham dinh, tranh sai sot,
Itra dao. Thuc hién t6t cac quy trinh thdm dinh, mdi khi dwa ra quyét dinh cho vay
phai c6 su can nhic k¥ ludng, c6 thé tham khao y kién dong nghiép hoic Giam Ddc
PGD. Ngan hang kién quyét khong cho vay cac khoan vay trong trudng hop bat kha
thi, no x4u, kém hiéu qua lam anh hudng dén chét lugng cuia ngan hang, dé lai anh

nhin xau trong mat khach hang.
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Sau khi giai ngan, yéu cau khach hang cung cap hd so ching minh muc dich st
dung vén vay nhu héa don, hop ddng mua ban...Thyc hién kiém tra dinh ky, Ngan
hang nén tién hanh kiém tra dinh ky viéc sir dung von vay cua khach hang, dic biét
1a dbi voi nhitng khach hang c6 mirc vay 16n hodc c¢6 dau hiéu nghi van, thuong
Xuyén bam sat, kiém tra viéc str dung von cua khach hang, theo ddi qua trinh tra no
ctia khach hang cho dung han, can phan chia cong viéc 1 rang, tranh trudng hop mot
nhan vién qua nhiéu khach khong thé kiém soat khach hang trude va sau khi vay. Cac
ngan hang co thé ning cao hiéu qua kiém soat muc dich sir dung vbn vay, giam thiéu
rui ro va bao v¢ loi ich cta ca ngan hang va khach hang.

Tang cwong dao tao dgi ngii can by co chuyén mon va nghiép vu cao, coé dao dirc
nghé nghiép tot

Chi nhanh can t6 chirc cac budi tap huin, mo cac 16p boi dudng chuyén mén
vé dinh gia tai san, can ddy manh cong tic danh gia nhan sy dinh ky, t6 chirc thi
dua va chon ca nhan xuét sic dé khich 1& nham nang cao tinh than hoc héi va trau
ddi kién thuc. Tao co hodi cho can b tin dung tham gia céc hdi thdo, hoi nghi dé
trao d6i kinh nghiém. Bén canh d6, can c6 nhitng bién phap lam gia ting sy gin két
gitta doi ngii nhan sy v6i nhau. Phat trién ngudn nhan luc cht luong cao gin lién
v6i xay dung va phat trién vin héa ngan hang. Xay dung va dao tao d6i ngii can b
nhan vién c6 phém cht, nang luc, trinh d0 chuyén mon cao va chuan muyc dao dirc
nghé nghiép. Xay dung mot quy trinh dinh gia 1 rang, chi tiét, bao gdm cac budc
xac dinh dbi twong dinh gia, thu thap thong tin, lya chon phuong phép dinh gia, tinh
toan va bao cao két qua.

Ting cwong cong tdc tiép thi, quing bd san phiam

Kinh té ngay cang phat trién, ngan hang duoc mé rat nhiéu trén khap céc tinh
thanh, cac tinh ning va san phim dudng nhu déu gidng nhau va 1ai suét ciing duoc
khéng ché béng nhau. Do do, chung ta can phai tao dugc su khac biét, xac dinh rd
d6i twong khach hang muc tiéu dé xay dung thong diép va kénh quang cao phu hop,

khong chi tip trung vao quang c4o tra phi, ma con tin dung cac kénh mién phi nhu
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mang xa hoi, SEO, email marketing. Thuong xuyén theo doi va danh gia hi¢u qua
ctia cac chién dich quang cdo dé kip thoi diéu chinh, xay dung cac kénh truyén
thong xa hoi chuyén nghiép va hoat dong thuong xuyén, tao ra ndi dung hap dan,
sang tao dé thu hat sy cha ¥ ciia nguoi dung, twong tac véi khach hang mot cach
chan thanh va nhiét tinh. Tap trung vao loi ich cia khach hang: Thay vi chi néi vé
san pham, hay tap trung vao nhitng lgi ich ma san pham mang lai cho khach hang.
Str dung hinh anh va video chit luong cao, hinh anh va video s& giup truyén tai
thong di¢p mdt cach tryc quan va sinh dong hon. Tao dung cong déng, xay dung
mot cong dong ngudi dung xung quanh san pham sé gitp ting d6 nhan dién thuong
hiéu va tao ra hi¢u ng lan tda.
3.3. Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — VIETBANK
Déi véi chi nhanh Ho Chi Minh

Pa dang héa kénh giao dich: Bén canh céc chi nhanh truyén théng, ngan hang
nén day manh phat trién cac kénh giao dich truc tuyén nhu tng dung di dong, internet
banking, chatbot dé khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich moi lic moi noi

Nang cao chét luong dich vu cham soc khach hang: Pao tao déi ngli nhan vién
tu van chuyén nghiép, co kién thirc siu rong vé san pham va dich vu ctia ngan hang.

Phat trién cac san pham, dich vu moi: Khong nglng nghién ctru va phat trién
cac san phém, dich vu méi phu hop véi nhu cau cua khach hang, dac biét 1a cac san
pham sb, dich vu ngan hang ban 1¢.

Truyén thong hiéu qua: Tang cuong hoat dong truyén thong trén cac kénh
truyén thong va truc tuyén dé nang cao nhan dién thuong hiéu.

Xay dung hinh anh than thién: T chitc cac hoat dong vi cong ddng, cac chuong

trinh khuyén mai hip dan dé thu hut khach hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 néi vé dinh hudng phat trién bén viing hoat dong cho vay khach hang
c4 nhén tai ngn hang TMCP Viét Nam Thuong Tin, mot sb giai phap phat trién
hoat dong cho vay ti€u dung tai ngdn hang TMCP Viét Nam Thuong Tin- Chi nhanh
H6 Chi Minh, kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin —
VIETBANK
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KET LUAN

Viéc cho vay khach hang c4 nhan dong vai tro quan trong trong viéc thiic day
su phat trién kinh té va cai thién doi sdng ctia ngudi dan. Thong qua viée cung cip
cac khoan vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua xe, va cac loai hinh tin dung khac,
cac ngan hang khong chi dap tmg duoc nhu cau tai chinh ngan han va dai han cia
khach hang ma con goép phan thiic diy hoat dong san xuit kinh doanh, tiéu dung va
dau tu.

Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua tdi uu trong hoat dong cho vay, cac ngan
hang can phai thyc hién cac bién phap quan 1y rui ro chit ché, danh gia dung kha
nang tai chinh va tin dung cia khich hang. Viéc ting dung cong ngh¢ thong tin trong
quy trinh thAm dinh va quan 1y khoan vay ciing 13 yéu t6 then chdt gitp cai thién
hiéu qua hoat dong va giam thiéu rui ro. Bén canh d6, viéc xdy dung mdi quan hé
lau dai véi khach hang thong qua céac dich vu hd tro sau vay, chuong trinh khuyén
mai, va cham soc khach hang chu déo sé gitip ngan hang duy tri va mé rong tép
khéach hang, tir d6 tang cuong kha ndng canh tranh trén thi truong.

Cho vay khach hang ca nhan 13 linh vuc diy tiém ning nhung ciing doi hoi sy
quan 1y hiéu qua va chién lugc phat trién hop 1y tir cac ngan hang. Chi khi dap tng
dugc cac yéu cdu nay, cac ngan hang méi c6 thé khai thac toi da loi ich tir hoat dong

cho vay va dong gop tich cuc vao su phat trién bén virng ctia nén kinh te.
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TAI LIEU THAM KHAO

. Giam sat khach hang sir dung von vay — Tac gia Hitu Duy — San xuét ndm 2022

. Khai niém tin dung — T4c gia Pang Tra My — San xuit nim 2022

. Khoa luan tt nghiép Thuc trang cho vay khach hang c4 nhén tai ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (VPBANK) — Tac Gia Nguyén Thi Hong — San xuit nam
2013

. Nghiép vu cho vay, cac nghiép vu va quy trinh cho vay cua Ngan hang — Tac gia
Bui Thi Huyén, Lé Thi Quyén san xut nim 2022

. Phén tich hoat dong cho vay d6i v6i khach hang ca nhan cua Ngan hang TMCP
Viét Nam Thin Vuong (VPB) Chi nhanh Phit My Hung — Tac gia Nguyén Thi
Minh Thu — San xuat nam 2017

. Vai trd cta tin dung khach hang c4 nhan dbi v6i nén kinh té - Tac gia Pham Thi
Phuong Thanh — San xuat nim 2022

. VietBank - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - Vietbank - Ngan hang
TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin
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