CHUONG 1 CO SO LY LUAN

Trong chuong Co s& ly luan tac gia s€ tap trung gidi thiéu cac khai niém
ctia ngudn nhan luc va Quan tri Ngudn nhan luc, cung véi dé 1a cac nodi dung
chinh caa Quan tri Ngudn nhan luc, cai yéu té anh huong dén tiéu chi danh gia

hiéu qua vé Quan tri Ngudn nhan lyc.

1.1. KHAI NIEM VE HIEU QUA
1.1.1. Hiéu qua la gi?

Hiéu qua 1a két qua mong muén ma kha ning c6 thé tao ra, khi mot viéc
duogc coi 1a hiéu qua co nghia 1a n6 c6 mot két qua nhu mong doi hozc nhu mong
mudbn. Ngoai ra bat cir viéc gi dugc xem 1 hiéu qua thi hoat dong do6 c6 két qua

dé lai 4n twong ddi véi ngudi khac c6 su sau sic va sinh dong.

Theo Babin va Boles “Hiéu qua cong viéc dé cap dén muc do ning suat
cuia mdi ca nhan, lién quan dén cac ddong nghiép cua minh, trén mot sé hanh vi
lién quan dén hiéu qua cong viéc. Farth va cong su quan diém vé hiéu qua cong
viéc dua trén ba y nghia: (1) Hiéu qua la mot thanh cdng va né phu thugc vao cac
yéu t6 cua to chic hay con ngudi, (2) Hiéu qua la két qua cuia mot hanh dong
theo d6 viéc danh gia hiéu qua 1a hoat dong hau kiém céc két qua da dat duoc, (3)
Hiéu qua cong viéc l1a mot hanh dong boi nd dan téi thanh céng nho vao quy
trinh quan ly, thdng tin vé két qua, quy trinh xay dung va kiém tra cac muc tiéu.
Suliman d& nghi sau yéu té cu thé 1a: k§ ning lam viéc, nhiém vy cong Viéc,
nhiét tinh 1am viéc, chat lugng va sé lugng cong viéc va sin sang dé doi méi,
Farth va cong su dé xuat hiéu qua cong viéc 1a hoat dong vé chat luong va sd

luong™.

1.2.  KHAI NIEM VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI VE NGUON
NHAN LUC

1.2.1. Khai niém vé ngudn nhan luc

Theo Lién Hop qubc, “Ngudn nhan luc 14 tit ca nhitng kién thirc, ky ning,
kinh nghiém, ning lyc va tinh sang tao ciia con ngudi c6 quan hé téi su phat trién

ctia mdi ca nhan va cua dit nude”. Nhu vay, & ddy ngudn luc con ngudi duoc coi
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nhu mot ngudn vén bén canh cac loai vén vat chat khéc: vén tién té, cong nghé,
tai nguyén thién nhién.

Dé phat trién, tat ca cac qudc gia phai dua vao cac ngudn luc co ban sau:
Tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lc, tiém luc khoa hoc va cong nghé, vt tu
thiét bi k¥ thuat, von... O day, ngudn nhan luc ludn 12 ngudn luc co ban nhat,

khong thé thiéu quyét dinh sy ton tai va phat trién cua méi quéc gia.

Thao ba Tran Kim Dung (2013) thi ngudn nhan lec c6 thé hiéu 1a ngudn
lyc cua tat ca nhitg ngudi tham gia vao hoat dong cua cong ty, khdng phan biét
vai trd cua ho trong cong ty. Bat ky ngudi nao trong d6 tudi lao dong co thé lam
viéc trong khuén kho phap luat déu duoc coi 1a nhan su hoac thiét bi 1am viéc,
ngoai trir nguoi khuyét tat, ngudi tan tat nang va nguoi ngoai do tudi lao dong.
Con nguoi trong mét td chirc duoc tao thanh tir nhitng ca nhan véi nhitng vai trd
khac nhau va 1am viéc cing nhau theo nhitng muc tiéu cu thé. Nguon nhan lyc

khac véi cac nguon luc khac caa to chire do ban chat cia con ngudi.

Theo 6ng Ta Ngoc Hai (2013) thi ngudn nhan lyuc 1a nguén luc con nguoi
cua nhitng t6 chirc c6 kha nang va tiém ning tham gia vao qua trinh phat trién

cua to chirc vai su phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia, khu vuc, thé gisi.

Con ngudi ciia mot t6 chirc dugc hinh thanh trén co sé nhitng nguoi 6 vai
tro khac nhau va lién két véi nhau vi mot muc dich cu thé. Xét & goc do rong
hon, ngudn nhan lyc 1a nguon luc con ngudi bao gém hai thanh phan chinh: thé
chat va tri lyc. Theo nghia hep trong mét to chirc, tai ning duoc phan &nh & sb
lugng va chat lwong cua nhitng ngudi 1am viéc trong to chic do, bat ké ho lam
cbng viéc gi.

Theo GS. Pham Minh Hac (2001) “Nguon nhan luc 1a tong thé céc tiém
ning lao dong cia mot nuéc hay mot dia phuong sian sang tham gia mot cong

viéc lao dong nao do”.

Theo Nicolas Herry (2017), trong cudn Quan tri cong va van dé cong -
Public Administration and Public affairss, thi “Ngudn nhan lyc 1a ngudn hrc con
ngudi cua nhiing to chac (voi quy md, loai hinh, chirc nang khac nhau) c6 kha
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ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat trién cua to chirc cling véi su phét
trién kinh té - xa hoi cua quéc gia, khu vuc, thé gigi”. Cach hiéu nay vé ngudn
nhan lrc xuit phat tir quan niém coi ngudn nhan lec 1a ngudn luc véi cac yéu td
thé chit, tinh than tao nén ning lyc, stc manh phuc vu cho su phat trién noi

chung cua céac to chic.

O nudc ta, khai niém ngudn nhan luc dugc sir dung rong réi tir khi bit dau
cong cude doi mai. Picu nay duoc thé hién rd trong cac cong trinh nghién ctu vé
ngudn nhan lyc. Theo PGS.TS Pham Vin D thi: “Ngudn luc con nguoi chi kha
ning va pham chat cua lyc luong lao dong, d6 khong chi 1a sé luong va kha ning
chuy&n mén ma con ca trinh do van hoa, thai d6 d6i véi cong viéc va mong mudn

tu hoan thién cua luc lugng lao dong” (Tran Kim Dung, 2018).

1.2.2. Khai niém vé Quan tri Ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan su

a. Khai niém vé Quan tri Ngudn nhan lyc

Theo Mathis & Jackson (2007), Quan tri Ngudn nhan luc 1a “viéc thiét ké
cac hé thong chinh thirc trong mot t6 chize dé dam bao hidu qua va hiéu qua sir
dung tai ning ctia con ngudi nham thuc hién cac muc tiéu cua to chac. Voi tu
cach 1a mot trong nhiing chirc nang co ban cua quan tri to chac, Quan tri Nguon
nhan lyc bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hoa), t6 chirc, chi huy va kiém soét
c4c hoat dong nham thu hit, sy dung va phat trién con ngudi dé co thé dat dugc
cac muc tiéu cua to chirc”. Khai niém khac: “Quan tri Nguon nhan lyc 12 tit ca
cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly lién quan, c6 anh huong dén
mdi quan hé giita doanh nghiép va can bo cong nhan vién cia nd. Quan tri
Ngudn nhan lec doi hoi phai ¢d tim nhin chién lwoc va gan véi chién luoc hoat

dong cua Cong ty”.

Quan tri Ngudn nhan luc theo Guest (1987) va Boxall & Dawling (1990)
1a “Sy tich hop cac chinh sach va hanh dong Quan tri Ngudn nhan luc véi chién

lugc kinh doanh. Sy tich hop nay dugc thé hién ¢ ba khia canh:

1. Gan két cac chinh sach nhan sy va chién luoc vai nhau;



2. Xay dung csc chinh sach bd sung cho nhau ddng thoi khuyén khich sy
tan tam, linh hoat va chat lugng cong viéc cia ngudi lao dong;

3. Quéc té hoa vai trd cua cac phu trach khu vuc.

Con theo Nguy&n Hitu Than (2004) “la sy phbi hgp mét cach tong thé céc
hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao
moi diéu kién thuan lgi cho tai nguyén nhan sy théng qua té chac, nham dat
dugc muc tiéu chién luge va dinh hudng vién cua té chic”. Vi quan diém cua
Torrington et.al (2014), thi “Quan tri Nhan su 12 mét loat cac hoat dong, truéc hét
cho phép nhimg nguoi 1am viéc va té chic thué ho dat duoc thoa thuan vé muc
tiéu, ban chat cia cac méi quan hé trong cong viéc, sau do6 1a bao dam rang tat ca
cac thoa thuan déu duoc thuc hién”. Do d6, Quan tri Ngudn nhan lyc chinh 1a
khoa hoc ddng thoi 1a nghé thuat trong d6 viéc tuyén dung, quan ly va st dung
con ngudi mot cach hiéu qua nhat nham dat ning suat, chat luong cao cua san

pham va dich vu, két hop hai hoa gitra loi ich ca nhan va muc tiéu cua t6 chuc.

Theo Tran Kim Dung (2018), “Quan tri Nguon nhan luc 1a tat ca cac hoat
dong, chinh sach va cac quyét dinh quan Iy lién quan va c6 anh huéng dén moi
quan hé giita doanh nghiép va can bo cong nhan vién cua nd”. Quan tri Nguon
nhan lyc thuc chat 1a Quan tri Nhan su nhung ¢ cap do bao quat hon. Quan tri
Ngudn nhan luc xuat hién trong nén kinh té hién dai, 1a khai niém rong va cd tinh
x& hoi cao, sy khéc biét gitta Quan tri Nhan su va Quan tri Ngudn nhan luc duoc
thé hién o Bang 1.1.

b. Khai niém vé quan tri nguon nhan sw

Theo Tran Kim Dung (2018), “Quan tri Nhan sy chi trong dén van dé
tuyén chon, phét trién, khen thuong va chi huy nhan vién nham dat dugc muc
tiéu cua to chirc. Luc do, con nguoi méi chi duoc coi 1a yéu té dau vao cua qua
trinh san xuét kinh doanh, chua c6 vai trd quan trong trong cac doanh nghiép va
quyén lgi cua ho chua dugc chi ¥ dung muc. Cac chic ning Quan tri Nhan su
thuong do can bo nhan sy thuc hién va chua tao ra mdi lién hé chit ché giira
chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép va céc chinh sach, tha tuc nhan su trong

doanh nghiép”.



Bang 1.1: Sw khéc biét Quan tri Nhan sw va Quan tri Nguon nhan lwc

TIEU CHI PANH GIA

CAC LOAI HINH

Quan tri Nhan sw

Quan tri Nguén nhan

luc

Quan diém chung

Lao dong 1a chi phi dau

tu vao

Ngudn nhan luc 13 tai san

quy can phat trién

Muc ti€u dao tao

Gilp nhan vién thich

nghi véi vi tri caa ho

Pau tu va phat trién

nguén nhan lyc

Dinh hudng hoach dinh

Ngan han va trung han

Dai han

Quan hé gitra nhan vién

va chu doanh nghiép

Quan hé thué mudn

Quan hé hop tac binh

dang, hai bén cung ¢ lgi

Loi thé canh tranh

Thi trwong va céng nghé

Chat lugng nguon nhan

luc

Co sO cla ning suat va

chat luong

May méc + t6 chirc

Cong nghé + to chic +
chat Iuwong ngudn nhan

luc

Céc yéu té dong vién

Tién va thing tién trong

nghé nghiép

Tinh chat cbng viéc +

thang tién + tién

Thai d6 d6i véi sy phét

trién

Nhan vién thuong chéng

lai sy thay doi

Nguon nhan luc ning
dong co thé thich tng tét
V6i sy thay dbi, doi mat

vé6i thach thuac

Nguon: Tran Kim Dung (2018)




Qua bang 1.1, ching ta nhan thiy ngay riang, Quan tri Nguon nhan lec c6

tinh wu viét bén vitng hon han so vaéi Quan tri Nhan su.

1.2.3. Vai tro ciia Quan tri Ngudn nhan lwc

Theo Tran Kim Dung (2006) (1) “Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc
nhiam ting ning suat lao dong va nang cao tinh hiéu qua cua to chuc.”. (2) “Pap
rng nhu ciu ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy
t6i da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi lam
viéc va trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép”.

S& hiru kién thirc va cong nghé tét, tiém luc tai chinh, ma khéng c6 ngudn
nhan luc hoac khéng c6 k§ nang quan tri va van hanh thi cling vo ich. Khi xa hoi
phat trién, dan s6 ngay cang ting thi cong tac Quan tri Nguon nhan luc ngay cang
duoc chu trong hon.

Nguon nhan lyc ciing 1 chia khoa thanh cong cua bat ky cong ty nao. Vi
vy, cac td chuc mudn ton tai va phét trién trong nén kinh té canh tranh ma
thuong truong 1a chién truong can phai don gian hda hé thong quan 1y, tim ding
nguoi dang viéc va chiéu mo nhan tai.

1.2.4. Muc tiéu cia Quan tri Ngudn nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2006) “Quan tri Ngudn nhan luc hay quan tri nhan
su nghién ctu cac van dé vé quan tri con ngudi ¢ tAm vi mé c6 hai muc tiéu co
ban:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suét lao dong va

nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap ung nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phét huy téi da cac nang luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tam vai doanh nghiép”.

1.2.5. Chite ning ciia Quan tri Ngudn nhan luc

Quan tri Ngudn nhan luc tao ra méi quan hé nhat quéan giira to chirc va
nhan vién dé bo may cua té chac hoat dong véi hiéu qua tdi da. Giai quyét cac
van dé vé quyén, nghia vu va trach nhiém cia nguoi lao dong dé dam bao rang
c4c muc tiéu va loi ich cua té chirc duoc dap tmg. Pé dat dwoc muc tiéu, nha

quan ly can biét cach tuyén, dao tao, huan luyén nhan vién déng thoi duy tri va
6



giit chan ho dé ho & lai cong ty lau dai. Do d6, hoat dong Quan tri Nguon nhan
lyc tap trung vao bén linh vuc:

(1)  Kha ning tuyén dung, lya chon va sip xép nhan su.

(2)  Kha ning dao tao va phat trién.

(3)  Chuc nang duy tri va sir dung nguén nhan lyc.

(4)  Thong tin nhan su va chirc nang dich vu nhan luc.

a. Thu hut, tuyén chon va bé tri nguén nhan luc

C6 thé sir dung cac phuong phap dinh luong, dinh tinh khac nhau dé dy
bdo nhu cau nhan sy cho doanh nghiép nhu phuong phap phan tich xu huéng,
phan tich tuong quan, phuwong phap quy hoi, si dung chuong trinh may tinh
(dinh lugong) hoac phuong phap chuyén gia danh gia (dinh tinh). “Cac phuong
phap dinh luong duogc sir dung rong réi trén thuc té, tuy nhién c6 mit han ché 1a
dwa qué nhiéu vao céc dir liéu qua khir hodc méi quan hé cii gitra nhu cau can bo
nhan vién va mot sb bién khac nhu doanh thu, san luong,... Cac mdi quan hé nhu
vay trong qua kha thuong khong ding cho twong lai. Vi su phat trién manh mé
cua khoa hoc, cong nghé ciing nhu su thay d6i vira nhanh chéng vira manh mé
ctia moi trueong kinh doanh, nén du bao nhu cau nhan sy dya trén cac quan hé va
s6 liu qua khu cd thé s& khong chinh xac. Do d6 cac phuong phéap dinh tinh van
dong mot vai tro quan trong” (Nguyén Thuy Hai, 2019).

Panh gia toan dién vé nhan lyc hién c6 s& dam bao rang nhiéu cong ty
nhan thirc dugc ca tinh trang thira va thiéu nhén tai. C6 noi thira do téng hop va
tai co cau doanh nghiép, thira nhan su do khong theo Kip qué trinh thay d6i, phat
trién ciia cong nghé san xuat, ... Thiéu cac chuyén gia, k¥ su ¢ kinh nghiém va
tay nghé cao, thiéu nguon nhan luc trinh d6 cao, thiéu Ky su, ctr nhan & cac vi tri
quan trong nhu quan Iy du an, chuyén gia kinh té, thiéu lao dong c6 trinh d9, tay
nghé cao... Do d6, viéc tuyén dung khong chi két thdc bang mot ky thi tuyén ky
su moi ra trudng Ma can to chirc mot vong tuyén chon, dic biét ddi véi cac tng
vién vi tri tréng véi ché do tién luong, tién thudng, cac ché do dai ngd hoidc dic
quyén sau tuyén dung.

b. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc



Theo Torrington et.al. (2014), dao tao va phat trién ngudn nhan lyc la
“Yéu t6 co ban nham dap tng cac muc tiéu chién lugc cua to chic. Chat luong
nhan vién tro thanh mot lgi thé canh tranh quan trong nhit cua cac doanh nghiép.
Do vay, lanh dao cac doanh nghiép giau kinh nghiém can chd trong hang dau dén
cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc, va can trién khai hoat dong mot cach
khoa hoc nhim nang cao chit lwong. Dé viéc dau tu nay thuc sy dem lai hiéu
qua, quy trinh 12 dao tao luén duoc xay dung dya trén két qua phan tich cu thé
vé nhu cau, vé thuc hién qua trinh dao tao va danh gia hiéu qua dao tao”.

Bén canh d6, chu trong viéc nang cao nang luc nhan vién dam bao cho
cdng nhan vién trong doanh nghiép co trinh d6 ki thuat, trinh do tay nghé can
thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién phat
trién ning luc ca nhan.

c. Duy tri va sir dung ngudn nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2018), dé sir dung hiéu qua va duy tri ngudn nhan
lyc, céc nha quan tri déu biét rang can phai xay dung va thyuc hién dong bo cac
chinh sach huéng dén dong vién, khich & can bo nhan vién 1am viéc hiéu qua,
duy tri phét trién cac mdi quan hé lao dong tdt dep trong doanh nghiép. Cu thé 1a
thiét 1ap va 4p dung cac chinh sach hop ly vé lwong bong, bo nhiém, khen
thuang, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién 1am viéc, thuc hién céc ché do
Vvé y té, bao hiém va an toan lao dong. O day co6 nhiéu van dé duoc dinh ché bang
phép luat lao dong.

Thuc té cho thdy mot sé doanh nghiép tu van da thuc hién kha tot céc
chinh sach nay, tao nén nhimg nét dic trung cua vin hoa to chic minh. Tuy
nhién, trudc bdi canh hién nay, lanh dao cac doanh nghiép tu van hang dau van
tran tro Vi Van dé 1am thé nao giir duoc nhan vién gioi, 6n dinh nguon nhan lyc
truéc suc hat ngdy cang manh mé tir bén ngoai cua thi truong. Riéng ddi véi
nghé thudc linh vuc doi hoi lao dong tri tué cao, yéu té quan trong nhat dé giir
nguoi gioi 1a tao mai truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, nhan vién co6 co
hoi khang dinh ning lyc va phéat trién, sau d6 1a ché do dai ngd, luong thuong. ..

d. Théng tin, dich va vé nhan luc



Piy 1a chirc ning nham cung cip thdng tin vé nhan vién va cung cap cho
ho cé4c phuc loi xa hoi. Thdng tin viéc 1am bao gém cac chi d& nhu chinh sach
tién luong, thong tin tuyén dung, dao tao, thing chirc, danh gia hiéu suit, thdng
tin quan 1y lao dong hoic quan 1y lao dong va an toan lao dong. Diéu nay lam
thoa man sy hai 10ng, nhan vién cam thay ho duoc t6n trong dé gan bo véi cong
ty mot cach lau dai 1au dai.

Quan Iy ngudn nhan luc ludn gan lién véi bat ky to chic nao, bat ké to
chic d6 c6 bd phan Quan tri Ngudn nhan lyc hay khong. Quan tri Ngudn nhan
luc phtic tap hon quan trj cac yéu té khac. D6 1a do mdi nguoi dang & trong thé
gidi riéng cua minh va khac nhau vé kha nang thuc hién cong viéc, hoan canh gia
dinh, tinh cam, stc Khoe,... va khong nging thay doi. Piéu nay doi hoi quan tri
nhan luc phai vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat. Do 14, su linh hoat dé sir dung
khoa hoc kinh doanh cho nhitng ngudi phi hop véi mét hoan canh cu thé trong
mot moi trudng cu thé. Cac chirc nang Quan tri Ngudn nhan lyc gin bé chat ché
véi nhau, anh hudng truc tiép va tac dong qua lai 1an nhau tao thanh mét hé
théng khép kin vé mat Quan tri Ngudn nhan luc.

1.2.6. Nhiém vu co ban ciia Quan tri Nguon nhan luc
— Hoach dinh va du bao nhu cau nhan sy
— Thu hdt, tuyén mo nhan vién
— Tuyén chon nhan vién
— Huan luyén, dao tao, phat trién ngudn nhan luc
— B tri sir dung va quan Iy nhan vién
— Thuc day, dong vién nhan vién
— Tra cong lao dong
— Danh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién
— An toan va suc khoe
— Thuc hién giao té nhan sy
— Giai quyét cac tuong quan nhdn sy (cAc quan hé lao dong nhu: khen

thuang, ky luat, sa thai, tranh chap lao dong ...).



1.3. NHUNG NOI DUNG CHINH CUA QUAN TRI NGUON NHAN
LUC
1.3.1. Hoach dinh Ngudn nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 da ngudn nhan luc véi cac pham chit, ki ning phu

hop dé thuc hién cdng viéc c6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

Dir bao/ D
phan bao/xac
- . » > .
Phin tich dinh nhu
thh» ' cong cau nhan
moi1
tnrong
xic x:f (l}"ﬂ‘ Thue
dinh |\ _, s&ch | | pisn .
myc |\ ) Phén -Thu i
tidu, Phén tich huit tra
lre \ | tich hién cufii Pio | danh
chon \ frang cha. Ké tao va gid
1an tr X ha i
gonn khi | hoach/ phat s
"guon . R = hll)h
nhan hre ning chuong trién
s dieu trinh -Tra

So @0 1.1: Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc
Nguén: Tran Kim Dung (2013)

% Qua trinh hoat dinh nguén nhan luc thuc hién qua cdc bwéc sau:

- Budec 1: Phan tich méi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc phat trién.

- Budc 2: Phan tich hién trang Quan tri Ngudn nhan lyc.

- Buéc 3: Dy bdo khéi lwong cong viéc (muc tiéu ké hoach dai han, trung
han) hodc xac dinh khéi lwgng cong viéc va tién hanh phan tich cong viéc
(d6i voi cac muc tiéu ké hoach ngin han).

- Buéc 4: Dy b4o nhu cau ngudn nhan luc (voi cac muc tiéu ké hoach trung
han, dai han) hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (d6i véi cac muc tiéu
ké hoach ngan han).
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- Budc 5: Phan tich quan hé cung ciau ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh
va dé ra cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thyc hién giup t6 chuc
thich ttng v&i cac nhu cau maéi va nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc.

- Budc 6: Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chwong trinh Quan trji Ngudn
nhan lyc.

- Budc 7: Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

1.3.2. T6 chitc tuyén dung nguén nhan s

a. Tuyén mé nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2006) “Tuyén md nhan luc 1a mét tién trinh nham
thu hat nhimg nguoi ¢6 kha ning tir nhiéu ngudn khac nhau dén nop don va tim
viéc 1am, su thanh cong hay that bai caa mot doanh nghiép du Ion hay nho déu
phu thudc vao ning lyc va hiéu suat cua ngudi lao dong.”

Hoat dong tuyén dung, gitp cho doanh nghiép c6 thé xép dung ngudi vao
dung vi tri can thiét. Cho dén nay, Cong ty thudng tuyén mo qua nhiing nguon
chinh Ia:

Nguon ¢ng vién tir trong noi bd: Puoc thuc hién cong khai, vai céc tiéu
chuan rd rang doi véi tat ca cac tng vién tir bén trong doanh nghiép. Pay 1a hinh
thire tuyén dung c6 nhidu wu diém so véi viéc tuyén tng vién tir bén ngoai nhu:
nhan vién di dugc thi thach vé long trung thanh, thai do l1am viéc va tinh than
trach nhiém, d& kiém soat va it bo viéc, c6 san kinh nghiém 1am viéc, mau thich
nghi voi diéu kién 1am viéc mai, hiéu dugc muc tiéu caa doanh nghiép, tao sy thi
dua rong réi gitta cac nhan vién dang lam viéc, théng qua tuyén dung noi bo s&
kich thich nhan vién l1am viéc t6t hon, sang tao hon, nhiét tinh, tin tim hon va
hiéu suat cao hon.

Tuy nhién, viéc tuyén nhan vién truc tiép tir nhitng nguoi dang 1am viéc
cling ¢6 mot s6 han ché nhu: tuyén theo kiéu thiang chirc noi bo cd thé gay hién
tugng chay ly, khdng sang tao do phong cach lam viéc cua nguoi gitr vi tri 1anh
dao trude day dé bi rap khuon lai, c6 thé s& hinh thanh nhém “Nhitng &ng vién

khong thanh cong”, ho 14 nhitng ngudi khong duoc tuyén chon vao mét chac vu
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nao dé6 nén tir d6 c6 tam 1y khong phuc, bt hop tac véi 1anh dao, d& chia bé phai,
hiéu qua cbng viéc giam.

Ngudn ng vién tir bén ngoai: Theo cac hinh thirc quang céo, tuyén thong
qua trung tdm dich vu gi6i thiéu viéc 1am, tuyén sinh vién mai tét nghiép.,... Khi
chuan bi tuyén dung can phai du b&o tinh hinh kinh té, diéu kién thi truong dia
phuong va diéu kién thi treong nghé nghiép, ty & lao dong that nghiép ngay cang
cao thi ngudn cung cip tng vién cang nhiéu va doanh nghiép cang d& tuyén nhan
vién. Can luu y vé kha ning cua thi trudng trong viéc cung cip lao déng cho mot
s nganh nghé dac biét hodc can tay nghé cao.

b. Tuyén chon nhan luc

Hinh thitc trong qua trinh tuyén chon:

Thir gi6i thiéu hogc tién ciz: Puoc ngudi trong hoic ngoai doanh nghiép
gidi thiéu vao vi tri thiéu, 12 ngudi cé trinh d6 va trach nhiém cho vi tri do.

Pon xin viéc: La khau bat budc, dé danh gia xem wng vién cd phd hop voi
cong viéc nay hay khoéng.

Trec nghiém: Kiém tra trinh d6, trach nhiém chuy@n mén, cach tng xt.

Phong van: La hinh thiic phd bién nhat, trong budi phong van s& gom
nhiéu cau hoi vé chuyén mon va thyc té kinh nghiém.

Cau hai vé cach hanh xiz: Nham xac dinh xem ¢ng vién s& phan ng, c6
thai d6 nhu thé nao véi nhitng su viéc, cau hoi thuc té dugc dé ra.

< Quy trinh tuyén dung thuwong gom 9 buéc sau:

s ~N s N s N e ) ( a 's A ( ) ( N

- Thu Kiém . Ra
Chuan Thong nhan, | |Phong tra, Phong Xac Khédm | | quyet
% bao A X : % minh . :
bituyén — .~ 2 —nghén|— van — trac — van [~ .1 — suc [— dinh
tuyén . A . A diéu . A
dung cltru sobd| | nghi¢ lan 2 khoe tuyén
dung A tra
ho so m dung

|\ J & J u J \ J \ J u J \ J . J

So @6 1.2: Quy trinh tuyén dung nguén nhan luc
Nguon: Tran Kim Dung (2013)
Budéc 1: Chuan bi tuyén dung

12



Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd sb luong, thanh phan, quyén
han, trach nhiém cuaa hoi dong tuyén dung. Nghién ciru cac van ban phap luat cé
lién quan. Xéc dinh tiéu chuan tuyén chon: tiéu chuan chung, tiéu chuan cua ting

bo phan va tiéu chuan cua tirng c& nhan.
Bwéc 2: Thong béo tuyén dung

Théng qua cac kénh thu hit ngudn tng vién tir ndi bo va bén ngoai. Cac
hinh thizc théng bao tuyén dung thuong &p dung nhu: quang cdo trén bao, dai,
tivi; thdng béo tai co quan, doanh nghiép,...Noi dung thdng bao ngian gon, nhung

rd rang, chi tiét va day du thong tin co ban cho ung vién.

Bwdéc 3: Thu nhan va nghién cieu ho so

Théng qua viéc nghién ctiru hd so dé ghi lai cac thdng tin cha yéu vé tng
vién nhu trinh d6 hoc Vvén, trinh do chuyén mén, tay nghé, kinh nghiém, diém
manh, diém yéu ciing nhu nguyén vong va tinh trang suc khoe cia tng vién
nham loai bot s6 tmg vién khong dat tiéu chuan. Nghién cau hd so nham loai bét
nhitng (mg vién hoan toan khong dap ung dugc céc tiéu chuan cong viéc.

Bwéc 4: Phéng vén so bd

Nham loai bé c&c ung vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd hon cac
ring vién khac ma khi nghién cau hd so chua phat hién dugc.

Budéc 5: Kiém tra, tric nghiém

Nham danh gia vé kién thirc co ban, kha ning thuc hanh, tay nghé, tri
théng minh, tri nhé, mic do khéo 1éo,... Bé chon ra ¢ing vién xuat sic nhat.

Bwéc 6: Phéng van lan 2

Nham tim hiéu, danh gia Gng vién vé nhiéu phuong dién nhu kién thic,
trinh d9, kinh nghiém, k¥ ning, ning luc, cic dic diém ca nhan nhu tinh céach,
khi chét, kha niang hoa dong va nhitng pham chat ca nhan pht hop vai vi tri, cong

viéc cua to chiec.
Buwde 7: Xac minh diéu tra
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Nham kiém tra lai tinh chinh xac cua théng tin, d6i véi nhitng cong viéc
doi hoi can phai xac minh théng tin vé &ng vién, 1am sang té nhitng diéu chua rd
d6i véi ing vién trién vong thong qua cac dong nghiép cii, ban be, thay cd gido,
dia phuong,...Cong tac xac minh diéu tra cling gitp tim hiéu thém vé trinh d¢,
kinh nghiém, tinh céch cuaa (ng vién. Mot s vi tri céng viéc doi hai tinh an ninh

thi can phai xac minh thém vé nhan than, Iy lich gia dinh.
Buéc 8: Kham sirc khoe

Nham dam bao ung vién c6 du suc khoe dé dam nhan cong viéc, co kha
nang hoan thanh cong viéc véi thoi gian va hiéu suat cao. Mot img vién co di
trinh d6, nang luc pham chat nhung sic khoe khong dam bao thi khi tuyén dung
khdng nhitng khdng c6 loi vé mat chat lugng thuc hién cdng viéc ma con gay

nhiéu phién phirc vé mat phap 1y cho t6 chuc.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Tat ca cac budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc
quan trong nhat 1 ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bé ung vién. Pay 1a buéc
cudi cuing sau khi phan tich va chon ra nhitng g vién dat yéu cau vé pham chit,
trinh d6 tay nghé,...

Trong thuc té, cac budc va noi dung trinh ty tuyén dung co thé thay doi
linh hoat tily thudc vao yéu cau cong viéce, dic diém cua td chuc.

1.3.3. Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Céc khai niém dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh nhu: Giap
con ngudi tiép thu cac kién thuc, k§ nang méi thay d6i cac quan diém hay hanh
vi va nang cao kha nang thuc hién céng viéc cua cac ca nhan. Tuy nhién trong
thuc té ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé gido duc, dao tao va phat trién.

Theo Cherrington, gi4o duc mang tinh chat chung, cung cip cho hoc vién
nhitng kién thirc chung c6 thé sir dung vao cac linh vuc khac nhau. Pao tao lién

quan dén viéc tiép thu cac k¥ nang, kién thic dic biét, nham thuc hién nhiing
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cdng viéc cu thé. Phét trién lién quan dén viéc nang cao kha ning tri tué va cam

xuc can thiét dé thuc hién cac cong viéc tét hon (Tran Kim Dung, 2013).

Wayne khong tan thanh quan diém truyén thong, coi dao tao duoc danh
cho nhan vién cip dudi, con phat trién dé cho cac nhan vién cip cao va sy khéc
biét co ban giita dao tao va phét trién & chd: dao tao chi trong vao cac ky ning
tay chan, con phét trién chl trong vao k¥ ning giao tiép, ra quyét dinh,...Theo
Wayne, khai niém dao tao va phét trién, s& duoc thay d6i cho nhau va déu bao
ham cac chuong trinh duoc hoach dinh nham hoan thién viéc thuc hién cong viéc

& c4c cap: ca nhan, nhom va té chic (Tran Kim Dung, 2013).

Theo quan diém caa Cenzo va Robbins, diém twong dong giita ddo tao va
phét trién 1a chling déu coé cac phuong phap twong tu, dugc st dung nham tac
dong 1én qué trinh hoc tap dé nang cao céc kién thuc, k§ ning thuc hanh. Tuy
nhién dao tao c6 dinh hudng vao hién tai, chl trong vao cong viéc hién thoi cua
c4c ca nhan, gilp c4c ca nhan cd ngay cac ki ning can thiét dé thuc hién tt cong
viéc hién tai. Con phat trién nham chu trong Ién cac cong viéc tuong lai trong to
chac, doanh nghiép. Khi mot nguoi duge thing tién 18n chirc vu méi, ho can c6
nhitng kién thuc, Ky nang méi theo yéu cau cong viéc. Cong tac phat trién nhan
vién s& gilp cho cac ca nhan chuan bi san nhitng kién thirc, ki nang can thiét d6
(Tran Kim Dung 2013).

% Nang cao trinh do k¥ thuat: Ap dung cho céc nhan vién k¥ thuat, k§ su
va nhimng nguoi lao dong tryc tiép. C6 2 hinh thirc do 1a:

+ Dao tao tai noi lam viéc.

+ Pao tao dudi sy chi dan tir cip trén, ngudi ¢d kinh nghiém trong
cbng viéc.

¢ Nang cao nang luc: &p dung cho nhan vién bd phan quan 1y ( truong
phong, quan 1y,...) viéc dao tao vé chirc ning quan ly s& anh huong
dén sy thanh bai caia doanh nghiép.

+ Phuong phap dao tao 12 cach thic truyén tai noi dung dao tao dén
ngudi hoc nham dat dugc muc tiéu dao tao. Co rat nhiéu phuong
phap dao tao khac nhau,mdi phuong phap co cach truyén dat va cé
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hiéu qua khac nhau nén viéc chon lua phuong phap dao tao hop ly
s& anh huong rat 16n dén chat luong dao tao va muc tiép thu cua
hoc vién.

+ Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: La phuong phép dao tao tryc
tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi lao dong s€ dugc dao tao cac
k§ ning can thiét cho cdng viéc dudi sy hudng dan cua nhan vién
lanh nghé.

+ Phuong phap kém cip, huéng dan: Hoc vién s& quan sat, ghi nho,
hoc tap va thuc hién cbng viéc theo cach cia nguoi huéng dan co
kién thirc toan dién vé cong viéc da chi dan. Phuong phap nay don
gian, dé to chuc, c6 thé dao tao dugc nhiéu nguoi cung mét luc,
gilp hoc vién nhanh chong linh hoi, ty tin, c6 diéu kién lam cong
viéc thuc té.

+ Phuong phap luan phién, ludn chuyén: La phuong phap diéu
chuyén nhan vién hay cap quan ly tir cong viéc nay sang cong viéc
khac, nham muc dich cho ho hoc hoi nhitng kinh nghiém, tiép xdc
nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chuc.

+ Phuong phap dao tao ngoai cong viéc: La phuong phap dao tao
tach khoi cong viéc dé cung cip cac kién thic va k§y niang méi can
thiét cho ngudi lao dong.

+ Phuong phap hoi nghi: L& mot phuong phap huan luyén dojoc sir
dung rong rai, trong d6 cac thanh vién c6 chung mot muc dich thao
luan va cb gang giai quyét vin dé. Phuong phap nay don gian, dé& to
chie, khong doi hoi céc trang thiét bi riéng.

+ Phuong phap gtri di hoc: Nhan vién va can bd quan ly dugc cu di
hoc & cac truong dai hoc, cao dang, cac trung tim dao tao,...trong
va ngoai nudc. Pay 1a phuong phap cé nhiéu uvu diém, duoc st
dung nhiéu hién nay, nhung t6 chic can nhic giira chi phi dao tao
va hiéu qua dat dugc. Ngoai ra con nhiéu phuong phap dao tao, to
chac chon phuong phap nao phu hop nhit.

1.3.4. Duy tri ngudn nhan luc
16



a. Panh gia thuc hién cong viéc

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc cua ThS. Nguyén Van Piém va
PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan xuat ban nim 2012: “Panh gia thuc hién cdng viéc
thudng duoc hiéu 12 sudanh gia c6 hé thdng va chinh thic tinh hinh thuc hién
cdng viéc cta nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan da duoc
xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 voi ngudi lao dong.” Trong khi dé, theo
gido trinh Quan tri nhan lyc cia PGS.TS Lé Thanh Ha xuit ban nam 2009 dinh
nghia: “Panh gia thuc hién cdng viéc 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thic
tinh hinh thuc hién céng viéc cua nguoi (nhdm nguoi) lao dong trong quan hé so
sanh véi cac tiéu chuan di duoc xay dung va thoa thuan vé sy danh gia do voi
nguoi lao dong. Pay thyuc chat 14 viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua

chinh ngudi (nhém nguoi) lao dong so véi yéu cau dé ra cia to chirc”.

Theo TS. Tran Xuan Cau: “Panh gia 1a qua trinh so sanh di chiéu thuc té
véi nhitng tiéu chuan da dinh sin dé rat ra mac d6 phu hop cua cac bo phan, céac

mbi lién két bén trong sy vat véi nhitng chuan muye, quy dinh cua no”.

Bén canh khéi niém trén, c6 mot sé quan diém cho ring “Péanh gia thuc
hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thac vé tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu chuan dugc xay
dung va thao luan vé sy danh gia d6 v6i ngudi lao dong”. Panh gia thuc hién
cong viéc thuong dugc hiéu 1a su do luong mot cach hé thdng, chinh thac va

cdng khai két qua thuc hién cong viéc so véi cac tiéu chuan da dé ra.

Nhin chung, cac quan diém vé Panh gia thuc hién cong viéc ¢d ndi ham
va cach tiép can tuong ddi giéng nhau, nhan manh vao yéu té khoa hoc va chinh
thong cua hé théng danh gia, mbi quan hé giira tiéu chuan dat ra cua to chic va
muic dohoan thanh cia nguoi lao dong, dac biét 1 tiéu chuan so sanh va két qua
danh gid dé can duoc thoa thuan va théng nhat giita hai phia: to chirc va nguoi

lao dong.

b. Pai ng¢ nhan luc
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Tién lwong ludn 1 van dé thiét thuc, lién quan dén con ngudi, 1a dong luc
quan trong nhat kich thich con ngudi 1am viéc hang hai, tich cyc. Trén thuc té

khai niém tién lwong rat da dang.

O Phap: Su tra cong dugc hiéu 1a tién luong, hodc lwong co ban, binh
thuong hay téi thiéu va moi tha loi ich, cac khoan phu khac duoc tra tryc tiép
hay gian tiép, bang tién hay hién vat, ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi

lao dong.

Nhat Ban: Tién lwong 1a thu lao bang tién mat va hién vat tra cho nguoi
lam cdng mot cach déu dan, cho thoi gian lao dong thyuc té va thd lao cho thoi
gian khéng lam viéc nhu: nghi mat hang nam, cac ngay nghi c6 hudng luong,

nghi I&.

Theo t6 chuc lao dong quéc té (ILO): Tién lwong Ia su tra cong hoic thu
nhap, bat luan tén goi hay céch tinh thé nao, ma co thé biéu hién bang tién va
duoc 4n dinh bang thoa thuan gitta ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong,
hoac theo quy dinh cia phap luat, do ngudi s dung lao dong phai tra cho nguoi
lao dong theo mot hop dong lao dong dugc viét ra hay bang miéng, cho mét cong
viéc da thuc hién hay sé phai thuc hién hoac cho nhitng dich vu da lam hay s¢&
phai lam.

O Viét Nam: Tién luong 1a gia ca sic lao dong, dwoc hinh thanh qua thoa
thuan gitta nguoi s dung lao dong va nguoi lao dong phu hop vai quan hé cung

cau strc lao dong trong nén kinh té thi trudng.
Muc tiéu caa chién lugc tién luong:

+ Thu hat dugc cac nhan vién, duy tri dugc doi ngli nhan vién gioi.
+ Kich thich nhan vién nang cao ning suét lao dong.
+ Kiém soét duoc chi phi.

+ Pap (ng cac yéu cau luat phap.

Tra cong lao dong bao gdm cac yéu td vat chat: Luong co ban, phu cép,
thuong, phic loi va cac yéu té phi vat chat khac nhu co hoi thang tién, cong viéc
tha vi, diéu kién 1am viéc tét
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Luong co ban: La tién lvong dugc chinh thicc ghi trong cac hop dong lao
dong, cac quyét dinh vé luong hay qua cac thoéa thuan chinh thic. Tién luong cua
ngudi lao dong do ngudi lao dong va té chuc st dung lao dong thoa thuan trong
hop ddng lao dong va duoc tra theo ning sut lao dong, chit luong va hiéu qua

cong viéc.

Phu cap lwong: La tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban nhu phu

cap khu vuc, trach nhiém, doc hai, nguy hiém, phu cap 1am ngoai gio, ....

Tién thuong: C6 tac dung rét tich cuc d6i voi ngudi lao dong trong viéc
phan dau thuc hién cong viéc. C6 nhiéu hinh thirc khen thuong: Thuong ning
suat, chat luong, thuong sang kién, thuong theo két qua hoat dong kinh doanh,

thudng dam bao ngay cong, ....

Phic loi: Thé hién sy quan tdm cua to chie dén doi song cua ngudi lao
dong, co tac dung kich thich nguoi lao dong trung thanh va gan bé véi to chuc.
Phuc loi gdm: BHXH, BHYT, huu tri, nghi phép, tro cip kho khan, ...

Ngay nay khi cudc séng cia nguoi lao dong duoc cai thién, trinh d6 vin
hoa, chuyén mén duoc nang cao, doi sdng xa hoi ngay cang tét hon. Nguoi lao
dong khong chi mong mudn duoc tra lwong cao, thuong xtng dang, tro cap, phic
loi tot, ma con mong mudn duoc 1am céng viéc yéu thich, thi vi, co co hdi thing

tién, didu kién lam viéc tét.
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Luong can ban

THU LAO Phy cap
VAT
( ‘ CHAT Thudng
CO CAU
TH ON G t Phuc loi
TRA - N
CONG Co hoi thang tién

— THU LAO (
PHI VAT Cong viéc thu vi
CHAT L

Diéu kién lam viéc

So @6 1.3: Co ciu hé théng tra cong trong cac doanh nghiép
Nguén: Tran Kim Dung (2013)
s CO6 2 cach trd cong:

Thet nhat, tra cong theo thoi gian 1am viéc: Tién luong sé& tra cin cir vao
thoi gian tham gia cong viéc cua mdi ngudi. CO thé tra lwong theo ngdy, gid,
thang, nam. Hinh thrc tra luong nay thuong ap dung cho cac cap quan ly va cac
nhan vién 1am viéc & cac phong ban hoic cac nhan vién lam viéc truc tiép &

nhitng khau doi hoi sy chinh xac cao.

Hinh thuac tra luong nay c6 uu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam
bao ngdy cong lao dong. Nhung hinh thirc tra lwong nay con c6 nhuoc diém la
mang tinh binh quan hoéa, do d6 khong kich thich dugc su nhiét tinh sang tao cua

nguoi lao dong, tu tuéng dbi phod giam hiéu qua cdng viéc.

Thit hai, tra cong theo san pham: La viéc tra luong khong dua vao thoi
gian 1am viéc ma dua vao két qua lam ra trong thoi gian do.

Hinh thirc ndy gan thu nhap cia nguoi lao dong véi két qua lam viéc cua
ho. Vi vay tra luong theo san pham duoc goi 1 hinh thitc don bay dé kich thich

mdi ngudi nang cao ning suat lao dong cua minh.
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C6 thé van dung nhiéu hinh thuc tra lwong theo san pham khéc nhau thich
hop Vi mdi hoan canh cu thé nhu: tra luong theo san pham gian tiép, tra luong

theo san pham truc tiép, tra lvong khoan, ...

Ngoai tién lwong nguoi lao ddng coOn nhin duoc cac khoan tién bd xung

nhu: phu cap, tro cip, tién thuong. ..

+ Phu cép: La nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bu
cho cac cong viéc chiu thiét thoi hodc vu dai cho mot sé cdng viéc
c6 tinh chat dac biét.

+ Tro cap: Ciing 1a nhiing khoan tién thu nhap thém nhung khong
mang tinh chat thudng xuyén nhu phu cap ma chi ¢d khi xay ra mot
su kién nao do.

+ Cac khoan thu nhap khéac: Nghi phép c6 luong, cap nha hoic thué
nha véi gia tuong trung, n trwa mién phi, boi dudng thém, ...

+ Tién thuong: La nhiing khoan tién b xung nham quan triét nguyén

tac phan phdi theo lao dong.

Pay 1a mot cdng cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé déi
V6i nhan vién, dong thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién.
tién thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cta nhan vién dong thoi ¢ vii

cho toan nhan vién trong doanh nghiép phan d4u dat thanh tich cao.
Céc hinh thire khen thuong chu yéu:

+ Thudng cho can bo, nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

+ Thudng cho cac ca nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning
suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.

+ Thudng cho nhirng ngui trung thanh va tan tuy vaéi doanh nghiép.

+ Thuang cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh lap doanh

nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cua luan vin 13 hé thong lai cac co so 1y luan va Quan tri Ngudn
nhan luc, cac khai niém co ban cia Ngudn nhan luc va Quan tri Ngudn nhan lyc.
Cac ly thuyét co ban caa Quan tri Nguon nhan lec vé vai trd, muc tiéu, chuc

nang va cac nhiém vu co ban trong cong tac.

Quan tri Ngudn nhan luc, néu Ién cac noi dung chinh vé cong tac Quan tri

Ngudn nhan lyc nhu:

Hoach dinh Nguén nhan luc;

- T6 chuc tuyén dung Ngudn nhan su;
- Pao tao va phat trién Ngudn nhan luc;
- Duy tri Ngudn nhan lc.
Nhitng van dé co ban néu trén 13 co sé dé phan tich va danh gia thuc trang
Quan tri Ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Vat tu — Xang dau (COMECO) &

Chuong 2 cua luan van.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN
LUC TAlI COMECO

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN VAT TU XANG DAU
2.1.1. Thong tin cbng ty

Tén cong ty : COng ty C6 phan Vit tu — Xay dung
Tén tiéng anh : Materials Petroleum Joint Stock Company
Tén viét tat : COMECO

Nguoi dai dién phap Iy : Lé Tan Tuong — Chuc vu : Tong giam déc

Piachitryséchinh  : Téa nha COMECO, S6 549 Pién Bién Phuy,
Phuong 3, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh

S6 dién thogi : (84-28)38321111 — 38302222 — 38303222 —
38306222

Fax : 028 3832 5555

Website - WWW.COmeco.vn

Mail : comecopetro@hcm.vnn.vn

Ngay thanh lgp 1 13/12/1975

Thoi diém cé phan héa : 13/12/2000
Gidy CNPKKD sé : 0300450673, cap ngay 13/12/2000
2.1.2. Lich s hinh thanh

Cong ty C6 phan Vit ty - Xang dau (COMECO) dugc thanh 1ap vao ngay
13/12/1975 véi tén tién than 1a Phong Quan 1y Xang dau — thuoc Sé Giao thong
Van tai Thanh phé.

Sau 30/4/1975, so GTVT Thanh phé H6 Chi Minh tiép nhan hé théng van

tai cua Nha 16 van ché do cii trén 5.000 phuong tién van tai hang hoa va khach
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hang khac loai. Tir 46, S6 GTVT da thanh lap Phong Quan 1y Xing dau dé quan

ly cac tram xang va phan phdi nhién liéu cho cac phuong tién van tai noi trén.

Qua hon 47 nim hoat déng dén nay, cing véi qua trinh phét trién va yéu

cau nhiém vu, trach nhiém qua ting giai doan khac nhau cua nganh nén tén cua

Cong ty ciing c6 su thay ddi lién tuc nhu sau:

(@)

Ngay 13/12/1975 dugc thanh lap véi tén Phong Quéan ly Xang
dau - Truc thuéc s6 GTVT Thanh phd H6 Chi Minh.

Ngay 14/8/1977, theo Quyét dinh sé 107/TC-GT-TP caa Giam dbc
S¢ GTVT Thanh phd Hbd Chi Minh, Phong Quan 1y Xang dau duoc
d6i tén thanh Xi nghiép Rira xe va Cung wng Xing Dau — Tryc
thuoc s6 GTVT Thanh phd H6 Chi Minh.

Ngay 28/12/1978 db6i tén thanh Xi nghiép Cung wng Vat tw —
Truc thuoc so GTVT Thanh phé H6 Chi Minh, theo Quyét dinh s6
08/TCCB-QD cua Giam déc S& Giao théng Van tai Thanh phd Ho
Chi Minh.

Ngay 28/12/1981, sau 3 nam hoat dong vai tén Xi nghiép Cung
tng Vat tu, mot 1an nita Cong ty d6i tén thanh Xi nghiép Cung
wng Nhién li¢u — Tryc thuoc s6 GTVT Thanh phd H6 Chi Minh.
Cong ty Vit tw Thiét bi Giao thong Van tai (COMECO) — Truc
thuoc S¢ Giao thong Cong chanh Thanh phé Ho Chi Minh duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 42/QP-UB ngay 26/01/1993 cua
UBND Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc thanh lap Doanh nghiép
Nha nudc Cong ty Vat tu Thiét bi Giao thdng Van tai.

Tir ngay 13/12/2000 chinh thire d6i tén thanh Cong ty Coé phan
Vit tw — Xiing dau (COMECO) va duoc sir dung cho dén nay. Tir
thang 01/2001 dén thang 9/2004 COMECO Truc thudéc S¢ Giao
thdng Cong chanh Thanh phé HS Chi Minh. Tir thang 10/2004 dén
thanh 02/2010 COMECO |4 thanh vién cua Téng Cong ty Co khi
Giao théng Van tai Sai Gon (SAMCO). Tur thang 3/2010 dén nay
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COMECO tryc thudc Co quan Vian phong Thanh uy Thanh phd Hb
Chi Minh.
2.1.3. Giatri cbt I5i

Thang 8/2008, ban hanh Gia Tri Cét L6i caa COMECO gbm 12 thanh tb:

<  HOAIBAO

COMECO - Thuong hiéu cua chat lwgng dich vu.

<  TAM NHIN

S6 1 vé chat luong dich vu trong kinh doanh hoéa dau tai Viét Nam (truc

chinh 13 xang dau).

<% SUMENH

Do6i mai phong cach phuc vy trong linh virc héa dau (truc chinh 1a xing

dau).

<  BANSAC VAN HOA

Ban sic nhan vin - dé cao gia tri dao duc truyén thong.

X SLOGAN

COMECO vi khach hang phuc vu.

X LOGO

COMECO

Hinh 2.1: Logo COMECO

Nguén: www.comeco.vn
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- Giot dau 1am biéu tuong;

- Mau cam, thé hién su s6i noi, hung phan, sang tao trong cong viéc;

- COMECO = COME + CO (COME nghia 14 d¢én, CO nghia 1a cong
ty) — moi goi moi nguoi;

- COMECO dugc dat trén nén mau cam, trung tdm 12 hinh chiéc chia
khoa, thé hién sirc manh, tri tué véi tim 1ong rong ma, san sang
hop tac cuing phat trién;

- Khung hinh vudng biéu thi cho su phét trién bén viing.

X TRIET LY KINH DOANH

Dai gia dinh COMECO - Tét ca vi sy hai 10ng ciia moi ngudi, vi muc tiéu

chung.

< THAIDPOQ VOI KHACH HANG VA POI TAC

Chuyén nghiép - Hop tac - Win win.

< THAIDPOQ POI VOI CONG VIEC

Trach nhiém - Sang tao - Hiéu qua.

< THAIDPO POI VOI PONG NGHIEP

Ton trong - Cong bang - Chia sé.

< THAIDPO POI VOI COPONG VA NHA PAU TU

Tin cay - Cong khai - Minh bach.

<% THAIDPO POI VOI CONG PONG VA XA HOI

Bao vé suc khoe - Gin giit méi truong - Hoa hop cong dong.
2.1.4. Linh vuc hoat dong kinh doanh

% Kinh doanh xiing dau — dau nhon

L)

Kinh doanh xing dau 1a linh vuc cha dao va 1a truc chinh trong chién luoc
phét trién caa COMECO. Thuc hién chién lugc di trude, don dau; ngoai viéc dau
tu nang c4p VA M rong cac cira hang hién hitu, COMECO con thué lai ctra hang
xang dau, sang nhuong quyén sir dung dat, thué dat dé xay dung cac cira hang
xang dau. Tir 19 Cira hang xang dau nam 2000, ¢én nim 2015 COMECO di cd
38 Chi nhanh xang dau trai rong khap thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh 1an can
nhu: Long An, Bén Tre, Binh Duong, Pong Nai, Lam Ddng.

26



Cac Chi nhanh xing dau cuaa COMECO c6 khéng gian rong rai, toa lac
trén cac truc giao thong trong diém, duoc thiét ké hién dai, duoc trang bi cong
nghé tién tién ngang tim khu vuc Dong Nam A va duoc phuc vu boi doi ngii lao
dong lanh nghé, luén dap wng kip thoi cac nhu cau cua khach hang. Ngoai ra
Cong ty con co Poi xe bon hung hau dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh va
van chuyén xing dau. Day 1a nhitng nén tang co s& dé Cong ty phét trién nganh
kinh doanh mdi nhon nay.

% Dich vu cung cap nhién liéu

COMECO c6 dich vu cung cip xiang dau cho cac dai ly, nha may, khu ché
xuat, khu cong nghiép... Vi doi xe bon 23 chiéc ¢ dung tich 16n, dugc quan ly
va kiém dinh dinh ky theo dung cac yéu cau cia phap luat, COMECO ludn san
sang ¢am nhan viéc cung cap dich vu van chuyén nhién liéu dén tan noi theo yéu
cau cua khach hang, dam bao uy tin vé s6 luong, chat luong va thoi gian giao
hang.

Ngoai ra, COMECO c6 mdt xuong sira chira va tu bo xe bon dé bao
dudng, khic phuc ngay su ¢6 hu hong, dam bao doi xe lubn sin sang phuc vu
khach hang mot cach tot nhat. V&i phuong cham chat luong phuc vu duoc dit 18n
hang dau va mong mudn khong dé xay ra sy ¢d nao trong qué trinh van chuyén,
COMECO di trang bi va lap dat hé théng GPS trén céc xe bon dé giam sét qua
trinh van chuyén nhién liéu, gép phan nang cao tinh minh bach, dam bao uy tin
vé chit luong, s6 lwong va thoi gian dén khach hang.

¢ Dich vu rira xe

Hé thong CHXD ciia COMECO duoc dau tu kinh doanh theo quy trinh
khép kin, tir xdng dau, dau nhon dén dich vu ria xe, thay dau nhét mién phi, béan
phiéu nhién, vat tu, phy ting,... nhim gia ting cac dich vu tién ich cho khach
hang, ddng thoi ciing dwgc quan ly theo cac tiéu chuan quéc té nhu: ISO
9001:2015; OHSAS 18001:2007 dugc danh gia va cong nhan bai B.V.C.

% Kinh doanh tru bom va dich vu

COMECO san xuat va kinh doanh tru bom dién tir mang nhan hiéu
COMECO véi mau mé da dang. Mau tru bom don, tru bom d6i cia COMECO
da dugc Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong Viét Nam phé duyét tir nim
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2000. Ngay 28/5/2013, miu tru bom dién tir 3 vdi cia COMECO da duoc phé
duyét va cap phép san xuat. Pay 1a loai tru bom chat lwong cao, gia ca phd hop,
cd nhiéu tién ich, phuc vu kinh doanh hiéu qua va tiét kiém. Quéa trinh san xuét
try bom COMECO duoc quan ly biang Hé théng Quan ly Chit luong 1SO
9001:2015, chit lwong va mau ma ludn duoc cai tién dé phi hop véi nhu cau thi
truong.
Ngoai san xuat va kinh doanh tru bom, COMECO con cung cap C4c san
pham va dich vy:
e CAc vat tu, phu ting lién quan dén try bom.
e Dijch vu stc rira, lam vé sinh, lap dit bon chira xang dau.
e Bao dudng, sira chira tru bom, bon chira xang dau.
e Liap dat hé théng: dudng 6ng cong nghé xing dau, dién, thoat nudc
va hé gan dau, chdng sét.
«» Xay dwng dan dung va cong nghiép
COMECO cung cap dich vu thiét ké va xay dung cac cong trinh dan dung,
cdng nghiép, kho xuong, dac biét 1a tram xang dau. V6i doi ngii can bo quan 1y,
Ky su va cong nhan xdy dung lanh nghé c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh
vuc trén, COMECO san sang nhan tu van, thiét ké va thi cong cac cong trinh xay
dung.
% Cho thué viin phong mit bang kho béi
COMECO hién dang quan ly, sir dung va cho thué nhiéu mat bang tai cac
ctra hang xang dau, nha, kho xudng,... ndm & nhitng vi tri trung tim dic dia. Bén
canh d6, v6i Cao 6¢ Van phong COMECO 10 tang, toa lac ngay khu vuc trung
tam Thanh phd HO Chi Minh (549 Pién Bién Phua, P3, Q3); hon 20ha dat Tong
kho nam & vi tri quan trong (khu cdng nghiép Dong Nai va gan san bay qudc té
Long Thanh), COMECO sén sang hop téac, lién doanh lién két voi cac dbi tac
trong va ngoai nudc dé cing khai thac kinh doanh, cung cap dich vy cho thué van
phong, nha, kho xuodng,...
2.1.5. Chikc niing va co' cau té chirc
a. Chirc ning

— Kinh doanh : Xang, dau, nhét, dich vu rira xe.
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Van tai hang hda bang duong b, dich vu van chuyén xe ban.

Kinh doanh thiét bi cho tram xdng va vit tu, phuong tién giao théng van
tai.

Xay dung dan dung va cong nghiép, dic biét 1a cac tram xing dau va kho
xuong.

Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong, kho, bai.

Hop tac kinh doanh véi tit ca cac don vi ¢d nhu cau nham da dang héa
nganh hang kinh doanh.

. Co cdu t6 chic

So d6 to chuc cua Cong ty dugc bé tri theo doc chire nang nhu : Hoi dong
Quan tri cong ty trén co s¢ déng thuan hoach dinh chién lugc kinh doanh
va giao Ban Tong Giam ddc truc tiép chi dao cac phong ban trién khai
hoat dong, dong thoi 1a sy gidm sat cua Ban kiém soat nham kiém soat
moi tinh hinh hoat dong cia cong ty béo cdo trudc co dong.

Phong kinh doanh tryc tiép theo dai chi dao hé théng Chi nhanh Cira hang

xang dau, cira hang vat tu va doi xe bon.
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HOI DONG
QUAN TR

BAN
KIEM SOAT

BAN TGD

BAN
QTCLTD

PHONG
KINH TE -
TAI CHINH

BAN
TIN HOC

10 XUONG

XE BON

HE THONG
KHO BAI

LAP RAP
TRY BOM

So dé 2.1: So dé Té chirkc COMECO (Nguon: www.comeco.vn)

% Chirc niang va nhiém vu cac phong ban :

Ban Téong Giam doc :

Chtrc nang :

Nhiém vu :

Lanh dao, diéu hanh va giam sét toan bo hoat dong kinh doanh cua

Phan cong, chi dao cong tac cho cac phong ban trén co so ké hoach

Lap ké hoach tong thé, nghién ctu cac chién luwoc phat trién cong ty.

Thuc day san xuat kinh doanh bang cac cong cu quan Iy.

Ban Quan tri chat lweng toan dién

Chtic nang :
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Thiét Iap, thuc hién, duy tri Hé théng Quan tri chat luong toan dién
(QLCLTD).

Thiét 1ap chinh sach, myc tiéu Chat luwong Moi trudng An toan Siuc
khoe.

Nhiém vu :

T6 chirc soat xét cap nhat, sira doi tai liéu, thu tuc cho phd hop voi
thue té trong tirng giai doan.

Phéi hop voi cac don vi lién quan chi dao cong tac danh gia chon lya
cac nha cung ung, do ludong chit lugng san phiam, do luong su thoa
man khach hang va xem xét c4c bién phéap khic phuc phong ngtra.
Xem xét cung cap cac nguon lyc can thiét dé dam bao hé thong chat

lugng toan dién hoat dong co hiéu luc va hiéu qua.

Phong Té chiic — Hanh chinh

Chtrc nang :

Thuc hién cac van dé vé quan ly nhan sy (tuyén dung dao tao) nham
dap ttng nhu cau vé nhan su.

T6 chtic cac hoat dong c6 lién quan dén nhu cau vé nguon lyc, dao tao;
t6 chirc cac su kién c6 lién quan quéa trinh hoat dong cong ty.

Quan ly hé théng kho bai, cac van dé hop tac kinh doanh.

Nhiém vu :

DPam bao thuc hién ché d6 chinh sach, dinh muc lao dong, don gia tién
luong.

Xay dung quy ché hoat dong va t6 chic kiém tra phéap ché, noi quy lao
dong.

Trang bi phuong tién bao ho ca nhan va theo doi thuc hién.

Phong Kinh té - Tai chinh

Chtic nang :

— Tham gia thiét 1ap muc tiéu, ké hoach san xuat, kinh té tai chinh va

quan ly tai san bang cdng cu ké toan, tham muu ban Téng Giam ddc
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vé tinh hinh tai san, dam bao nguédn tai chinh dap ¢ng nhu cau kinh
doanh.

T6 chirc hach todn ké toan theo dung ché do ké toan théng ké va ché
d6 quan ly tai chinh ctia nha nudc.

Lap cac phuong an dau tu theo su chi dao cua Tong Giam déc, theo
doi, giam sat va danh gia hiéu qua thuc hién cac du an.

Nhiém vu :

Tong hop bao céo doanh thu va chi phi tao co s& diéu hanh giam sat
ké hoach, xay dung chién lugc cua Ban Tong giam déc.

Phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh.

Pé xuat voi Ban Tong Giam doc cac bién phap nang cao hiéu qua sir

dung von.

Phong Kinh doanh

Chtrc nang :

Tham gia, thiét 1ap muc tiéu ké hoach kinh doanh.

Xay dung chién lugc va ké hoach phét trién kinh doanh nhién li¢u
toan cong ty.

T6 chire quan ly kinh doanh nhién li¢u cta cong ty dat hiéu qua.
Nhiém vu :

Quan 1y doi xe bon, cira hang vat tu va hé théng chi nhanh cira hang
xdng dau.

Xem xét mua hang va duy trir; nhap, Xuat, ton hang héa; trao d6i thong
tin vé gia ca, san pham, thi truong tiéu thu va tim hiéu sy thda man
khéch hang.

Thuc hién dang ky kinh doanh theo Quy dinh cua nha nudc.

Phong Ky thuat va dau tw

Chtic nang :
Lap ké hoach dau tu, xay dung, stra chita co s ha tang trong noi bo
cong ty, dap ung kip thoi cac nhu ciu cac don vi.
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— Kiém soat nha cung cap thi cong xay dung chi nhanh.

— Xay dung cac dinh mirc ki thuat phd hop véi diéu kién cong ty, cac
quy trinh cong nghé, quy dinh vé an toan lao dong va vé sinh cong
nghiép.

— Hoach dinh chién luoc vé phat trién khoa hoc cong nghé, tng dung
khoa hoc céng nghé méi, nang cap hoic thay thé may méc hién dai co
tinh kinh té cao vao hoat dong san xuat kinh doanh.

= Nhiémvu:

— Thuec hién cac cong viéc lién quan dén xay dung co ban (két hop voi
cac bo phan chae nang khac trong cong ty).

— Kbhai thac va thuc hién cac dich vu xay dung bén ngoai.

— Lién hé cac dbi tac trong va ngoai nudc dé hop tac vé mit khoa hoc
k¥ thuat.

2.2. THU'C TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC CUA COMECO
2.2.1. Thuc trang ngudn nhan luc caa cong ty

% Phdn tich co cdu nguén nhan luc

Bang 2.1: M0 ta lao dong theo dd tudi

) S6 Do tudi | Do tudi ) Do tudi
Cachb So lwgng So lwgng
lwgng trung ) trung ) trung
phan i X nguoi . nguoi X
nguoi binh binh binh
3 37,5 3 37 3 38
13 36 13 35 13 35,5

33




) S6 Po tudi | P tuoi ) P tuoi
Céac bo So lwgng So lwgng
lwong trung ) trung ) trung
phan i . nguoi . nguoi .
nguoi binh binh binh
10 28 10 29 10 29
20 29 20 28 20 29
12 30 12 29 12 29
12 30.5 12 30 12 29,5
4 27 4 28 4 26
458 30 466 30 451 29
532 31 540 30.75 525 30.6

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Qua bang tong hop trén ta thay, qua cac nam thi d6 tudi cua cac bo phan

trong cong ty thay ddi nhiéu do su thay d6i vé nhan luc. Nhung nhin chung trén
t6ng thé do tudi trung binh ciia cong ty dang dugc tré hoa. Do tudi trung binh cua
can bo nhan vién cong ty nam 2020 1a 14 31 tudi, nam 2021 13 30,75 va nim
2022 13 30.6 tudi. Piéu nay cho thiy co cu lao dong cua cong ty tré va dang &
d6 tudi 6n dinh va céng hién manh mé nhat. Luong nhan lyc ting thém phan 16n
1a nhan lyc tré. Pay 1a mot thé manh cua cdng ty khi hoat dong trong linh vuc

San Xuat.
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Bang 2.2: Bang mo ta lao dong theo gidi tinh

Bophan | Nam [ Tylé | Nt | Tylé | Nam | Tylé | N&t | Tylé | Nam | Ty lé | N&x | Ty Ié

Ban lanh
2 67 1 33 3 100 | O 0 3 100 | O 0
dao

Phong T6
chichanh | 9 | 69 | 4 | 31 | 9 | 69 | 4 | 31 9 | 69 | 4| 31
chinh

Phong
kinh té tai 4 40 6 60 4 40 6 60 4 40 6 60
chinh

Phong
kinh 12 60 8 40 12 60 8 40 12 60 8 40
doanh

Ban
QTCLTD

10 83 2 17 10 83 2 17 10 83 2 17

Phong Ky
thuat va 11 96 1 4 11 96 1 4 11 96 1 4
déu tu

Ban tin
: 4 100 | O 0 4 100 | O 0 4 100 | O 0
0C

CNXD 408 | 89 |50 | 11 | 412 | 88 |54 | 12 | 401 | 88 |50 | 12

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Nhan xét vé luc lugng lao dong tai cong ty: Cong ty Cp Vat tu - Xing

Dau (COMECO) m¢i thanh lap chua 1au nén doi ngii lao dong caa cdng ty van
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con rat tré. Do tudi trung binh trong 3 nim 30,8 tudi. Pay 1a mét lgi thé, ngudn

suc manh cta cong ty.

Bén canh d6 vé sb luong lao dong theo giGi tinh thi c6 sy chénh léch
manh m&. Do cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu bén Ié xing dau, mot linh
vyc lam kha niang va tiép xdc véi méi truong khdng khi te nhién cé nhiéu nang
nong va bui, khdi xe nhiéu nén ty Ié lao dong nam cao hon nhiéu. Nam chiém
89% va nit chiém 11%.

Bang 2.3: Bang téng hop tinh hinh lao déng cia COMECO nim 2022

A B 1 2 3 4 | 5(3/1)

| Tong sb lao déng 481 473 98

I Trinh d§ van hoa

1 Trén dai hoc 6 1.25 7 148 | 117
2 Pai hoc 100 20.79 100 21.14 | 100
3 Cao ding 15 3.12 15 3.17 100
4 Trung c4p 45 9.36 44 9.30 98
5 Céap Il 280 58.21 234 49.47 84
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A B 1 2 3 4 5(3/1)
6 Cap Il 30 6.24 31 6.55 103
i Chinh tri
1 bang vién 50 10.40 50 10.57 100
2 | Doan vién thanh nién 85 17.67 80 16.91 94
3 | Poan vién Cong doan 481 100.00 473 100.00 98
v Kinh nghiém
Nguoi lao dong co tir 3
1 dén 5 nam kinh 100 20.79 108 22.83 | 108
nghiém
Nguoi lao dong co trén
2 300 62.37 294 62.16 98
5 nam kinh nghiém
Vv P tuoi
Nguoi lao dong c6 tudi
1 ) e 2 103 21.41 94 19.87 91
doi 18 tuodi den 30
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A B 1 2 3 4 |5(301)

Nguoi lao dong cé tudi
2 , 229 47.61 217 45.88 95
doi 31 dén 40

Nguoi lao dong cé tudi
3 ; 114 23.70 127 26.85 111
doi1 41 den 50

Nguoi lao dong cé tudi
4 ) 35 7.28 35 7.40 100
doi tr 51 tro Ién

VI Céan bé Quan ly

Khéi vin phong (tur
1 | Phé GD bo phan tré 15 3.12 15 3.17 100
1&n)
Khéi CNXD (Trudng,
2 43 8.94 43 9.09 | 100
Pho CNXD)

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
Ngudn nhan luc ludn 12 tai san quy gia nhat, COMECO c6 mot doi ngii
473 lao dong c6 trinh d6, lanh nghé va tan tuy, trong d6 nhiéu can bo chu chét co
nhiéu nam gin bd véi Cong ty. Trong qua trinh quan Iy COMECO ludn xem
ngudi lao dong 1a vén quy, 1a tai san caa doanh nghiép, cac ché do ddi véi nguoi

lao dong dugc thuc hién day da theo quy dinh ciia Nha nudc va theo Thoa wdc
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Lao dong Tap thé cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty con c6 cac ché do wu dai khac
d6i v6i ngudi lao ddng nhu phu cap cho ngudi lao dong di 1am xa nha, chi tién
hoc phi va khuyén khich ngudi lao dong di hoc, t6 chtc tham quan du lich, nghi
dudng, sinh nhat,....Tir d6 d3 tao méi truong 1am viéc binh dang, gan két dé
nguoi lao dong xem COMECO nhu gia dinh thtr hai caa minh nham phat huy hét
tinh than 1am viéc ddng doi, su sé chia va giup d& nhau cuing hoan thanh muc tiéu
chung cua Cong ty.

Nhin vao ban téng hop ta thiy qua cac nim nhan luc cua cong ty bién doi.
Do su thay ddi trong co cau to chirc cua cdng ty, giai quyét ché do nghi cho lao
dong. Trong 2 nam qua so lao dong tuyén dung giam theo cac nam 2020 va 2021
dé dap ang tinh hinh kinh té cua cong ty

Nguyén nhan dan dén viéc cat giam ngudn nhan luc do tinh hinh kinh
doanh c6 nhiéu bién dong di thuong, do tac dong cuaa tinh hinh chinh tri thé gidi,
nén gia xang dau thuong xuyén thay d6i véi bién do 16n; mat khac, co ché quan
ly ctia Nha nudc khong thay doi kip nén kinh doanh ciia doanh nghiép dau méi bi
16. COMECO ciing bi anh hudng bai bdi canh nay, chiét khiu ban hang binh
quan rat thap, c6 nhiéu luc hé théng phan phdi ban e cd chiét khau ban hang
bang khong, COMECO phai bu dip nhiéu chi phi van chuyén, chi phi ban hang
dé 6n dinh kinh doanh. Nén viéc cit giam ngudn nhan luc 1a diéu COMECO can
thuc hién, tuy nhién chi cat giam nhitng ngudi lao dong cé thoi gian lam tai cong

ty ngan hodc nguoi chua that sy cdng hién cho cong ty.
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2.2.2. Thuec trang tuyén dung ngudn nhan lwc

Bang 2.4: Tinh hinh tuyén dung cia cong ty

L

13 100 17 100 10 100

Téng sé lao

dong

Nguén lao
dang bén 10 77 15 88.2 9 90
trong

Nguén lao
dong bén 3 23 2 118 1 10

ngoai

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Nam 2022 1a mot nam khung hoang cua thi truong xing dau, da phan
cdng ty tap trung cang cb nén kinh té da va dang bi anh huong, khdng c6 nhu cau
phét trién thém s6 luong ngudn nhan lyc. Nhin bang sb liéu ¢d thé thiy rd nam
2022 cdng ty cha yéu tuyén ngudn nhan luc tir bén trong cong ty, vi luc lwong
nay nam rd tinh hinh hién tai cua cong ty co thé dwa ra nhitng ké hoach phu hop

hon dé cong ty cang cé lai nén kinh té dang bi anh huong nghiém trong.

Vin dé tuyén dung ludn dugc cong ty quan tim va dat vao trong tam.
Cong ty khdng chu trong vao tuyén dung theo sb lwong ma chi ¥ vao chat luong

nhan lyc, tuyén dung ding ngudi ding chuyén mon va phu hop véi cdng viéc.
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Bén canh dé tuyén dung cdng nhan két hop véi viéc tinh toi kha ning phat trién
nén ngay ca cong nhan cong ty ciing tap trung tuyén mot bo phan cé bang cip

chuy&n moén dé dao tao phat trién lam ngudn.

Cung véi tuyén dung cong ty ciing rat chd trong dén viéc sir dung téi da
nang luc cua cac can bd cong nhan hién c6 bang cac bé tri cong viéc pha hop cho

ho kha ning phat trién, diéu chuyén can bo...

Thuc té viéc tuyén dung nhiéu tuy nhién cung voi d6 1a sy thay d6i nhan
luc cua cong ty ciing didn ra mot cach manh mé&. S6 nhén vién trude ddy 1am co
kinh nghiém hau nhu da thay d6i bang mét 16p nhan vién mai nén cing véi do
cling ¢6 nhiéu anh huéng do khong ké thira dugc kinh nghiém cua nguoi di

trudc.
Vé hinh thirc tuyén dung:

COMECO tuyén dung lao dong méi thdng qua viéc théng bao trong noi
bo qua céc trung tdm gidi thiéu viéc lam, cac truong dao tao, qua cac phuong tién
théng tin, nhan sinh vién cua cac truong dai hoc vao thuc tap, thong qua do phat
hién, tiép can duoc chinh xac ngudn nhan luc can thiét dé tuyén dung.

+ Uu diém cua céach tuyén dung théng qua viéc thong béo trong noi bo,
trung tam gigi thiéu viéc 1am va cac truong dao tao 1a rat rd rang. COMECO c6
thé dé dang tiép can nhitng tmg vién di dugc dao tao ki ludng va co kinh nghiém
trong nganh cong nghiép, dam bao rang ho dang tim kiém nhiing nguoi tai nang
va phl hop nhat cho té chirc caa minh. Hon nita, viéc nhan sinh vién thuc tap tir
cac truong dai hoc gitp COMECO danh gia kha nang va tuong thich cua tng
vién trudc khi tuyén dung chinh thic, tiét kiém thoi gian va tai nguyén quy bau.

+ Tuy nhién, nhuge diém cua phuong phap nay ciing khong thé bo qua.
COMECO c¢6 nguy co gidi han dbi twong ang vién chi trong pham vi cac mang
lu6i dd hop tac, bo 13 nhidu ngudn nhan luc tiém ning & ngoai d6. Diéu nay cb
thé gay ra thiéu su da dang trong doi ngii 1am viéc va lam giam kha ning sang tao
va dot pha trong cong viéc cua cong ty. Dé dam bao d6 da dang va su phu hop
trong tuyén dung, COMECO nén xem xét su két hop voi cac phuwong phap tuyén
dung khac.
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Viéc tuyén dung dwoc thuc hién theo quy dinh:

Giam ddc nhan su tiép nhan hd so du tuyén, xem xét so bo néu thay dat tiéu
chuan nhu quy dinh trong chuan muyc yéu cau thi lap danh sach ¢ng vién dy
tuyén cho tirng vi tri va moi dén tiép xtc dé so tuyén. Néu so tuyén dat yéu
cau Phong té chiac moi dén phong van, kiém tra kién thirc, sat hach tay
nghé, trinh d6 chuyén mén. Sau d6 1ap danh sach hoc viéc/thtr viéc, trinh
Tong Giam Dbc phé duyét

Truéc khi tuyén vao thir viéc hoic hoc viée (d6i voi CNBX), Giam déc
nhan su to chize hudng dan vé lich sir hinh thanh, bo may té chuc, giéi thiéu
cac chuc danh chu chét, cac hoat dong cua cong ty, thoa uée lao dong tap
thé, noi quy lao dong, Van héa COMECO, sau d6 phan cong vé cac don vi
dé thu viéc, hoc viéc

Trong qua trinh thtr viéc, hoc viéc tai don vi, truong chi nhanh don vi
huéng dan thyc hién cong viéc, huéng dan chi tiét vé thoa udc lao dong tap
thé, ndi quy lao dong, phong chéng chay nd, an toan lao dong, trach nhiém
quyén han.

Sau hoc Viéc, trudng don vi nhan xét va ghi két qua nhan xét, néu dat thi dé
Xuat dén Giam d6c nhan sy dé trinh Tong Giam Doc phé duyét vao thir
Viéc.

Sau thir viéc Truang chi nhanh nhan xét theo noi dung chuan muc. néu dat
thi dé xuét ky hop dong lao dong va giri Giam doc nhan sy, Giam dbc nhan
sy xem xét tién hanh kiém tra strc khoe.

Néu dat yéu cau vé thtr viéc va sicc khoe (phai dat tir loai 2 tro 18n theo
bang tiéu chuan phan loai siuc khoe tai quy dinh cua Bo Y té s6 1613/BYT-
QD ngay 15 thang 8 nam 1977), PNC 1ap BM trinh Tong Giam Ddc phé
duyét tuyén chinh thuc.
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XAC PINH NHU CAU TUYEN DUNG

A

LAP PHIEU YEU CAU TUYEN DUNG

|

PHONG NHAN Sy’
TONG HQP XEM XET

|

THONG BAO TUYEN MQ

A

\

TIEP NHAN HO SO

A

4 N\
KIEM TRA VA SANG LOC HO SO 0
. J

N

4 \
PHONG VAN CHUYEN MON
\_ J

A

THONG BAO KET QUA TRUNG TUYEN

. J
\
e - - - - N
LAM CAC THU TUC TUYEN DUNG LUU
——>
\. J

So' do 2.2: Quy trinh tuyén dung nguén nhan luc tai COMECO

(Nguon: Phong Té Chizc — Hanh Chinh)
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< Danh gia hiéu qua caa hoat déng tuyén dung
Duéi day 1a danh gia vé ting budc trong quy trinh tuyén dung ngudn
nhan luc cia COMECO, bao gém vu diém va nhuge diém:
- X4c dinh nhu ciu tuyén dung:
Uu diém: Buée nay xac dinh ro nhu cau thuc té cua to chic va dam béo
rang viée tuyén dung 1a can thiét.
Nhuoc diém: C6 thé d6i khi kho xac dinh chinh x4c nhu cau va dé gay
lang phi thoi gian va ngudn luc néu khong duoc thuc hién can than.
- Lap phiéu yéu ciu tuyén dung:
Uu diém: Giap chuan hoa thong tin vé vi tri tuyén dung va yéu ciu can
thiét cho Ung vién.
Nhuoc diém: C6 thé can thoi gian va tai liéu cu thé dé hoan thanh phiéu
yéu cal.
- Phong nhan sw téng hop xem xét:
Uu diém: Pam bao rang tit ca cac yéu cau da dugc xem xét va phi hop
vo1 chinh sach va quy trinh ctia cong ty.
Nhuoc diém: Co6 thé ton nhiéu thoi gian va cong sitc dé duyét xét va cd
thé din dén su tré han trong qua trinh tuyén dung.
- Phé duyét:
Uu diém: Pam bao rang quyét dinh tuyén dung duoc thong qua cac cap
quan ly va sy tan thanh tir cac bén lién quan.
Nhuogc diém: C6 thé kéo dai thoi gian tuyén dung va tao ra nhiéu budc
phé duyét khong can thiét néu quy trinh qua phtc tap.
- Thong bao két qua tring tuyén:
Uu diém: Tao sy minh bach va tin tudng cho tng vién.
Nhuoc diém: C6 thé ton thoi gian va cong stc dé thong bao cho tit ca
céc ng vién bat ké két qua.
- Phéng van chuyén mén:
Uu diém: Giup danh gia k§ nang va kinh nghiém ciia tmg vién.
Nhuoc diém: C6 thé phu thudc vao kha ning phong van cta ngudi thuc
hién va khong phai luc nao ciing cho két qua chinh xac.

44



- Kiém tra va sang loc ho so:

Uu diém: Loai bé cac ung vién khong phu hop trudc khi tiép tuc giai
doan phong van.

Nhuoc diém: C6 thé bo 15 nhitng ng vién tiém ning néu khong thuc
hién can than.

- Tiép nhan ho so:

Uu diém: Xay dung mot co sé dir lidu vé tng vién cho tuong lai.

Nhuoc diém: Yéu cau luu trir va quan 1y hd so ton thoi gian va khéng
gian luu trir.

- Théng bao tuyén mé:

Uu diém: Tao co hoi cho ung vién dugc chon bat dau cong viéc.

Nhuoc diém: Co thé tao ra su that vong cho cac ung vién khong duogc
chon.

- Lam cac thi tuc tuyén dung:

Uu diém: Pam bao rﬁng tt ca cac thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
ding céch.

Nhuoc diém: C6 thé doi hoi nhiéu thoi gian va cong suc, dac biét néu co
nhiéu hd so can xt 1y.

Quy trinh nay c6 thé duogc cai tién bang cach t6i uvu hoa cac budc dé 1am
cho viéc tuyén dung hiéu qua hon va tiét kiém thoi gian va ngudn lyc

cua to chuc.
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Trong qua trinh tuyén dung, c6 bén kha ning co thé xay ra cho mdi ung

vién.

Bang 2.5: Panh gia hiéu qua cia dao tao tuyén dung

)

‘ )
Sai lam
Chinh xac
(Panh gia qua thap)
4)
(3) ‘
Sai lam
Chinh xac
(Panh gia qua cao)

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

2.2.3. Thuc trang dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

% Xac dinh nhu ciu dao tao - 1ap ké hoach

Can ctr chuan myc nhan sy, nhu cau phét trién doi ngii 1anh dao, luc lwong

lao dong, d6i mai cai tién cong viéc, san xuét, kinh doanh, cac yéu cau du an hay
hop dong 16n, chia sé k§y ning kinh nghiém, chuyén giao tri thuc cua ngudi
chuyén cdng tac hay nghi ché do, thuc hién khic phuc phong ngira, yéu cau tir ké
hoach an toan- vé sinh lao dong, dé xuat khia canh méi trudng, an toan sic khoe,
Giam dbc nhan su 1ap ké hoach dao tao hang nim cho toan cong ty, sau d6 trinh
Téng Giam Doc phé duyét.

% Thuc hién ké hoach

+ Dao tqgo bén ngoai:

Can ctr vao thdng tin tir cac khoa dao tao bén ngoai, Giam doc nhan su lya
chon dwa vao: uy tin, noi dung, chi phi, thoi gian, dia diém khi thiy phi hop véi
ké hoach dao tao, Giam ddc nhan sy 1ap to trinh, trinh Tong Giam Déc phé

duyét va guri di hoc hoic to chic tai cong ty
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Sau khoa dao tao, ngudi dugc dao tao phai nop két qua dao tao (vin bang,
chung chi, cac giay to khac....)

Déi véi cac 16p nghiép vu, boi dudng kién thirc dé nang cao k§ ning quan
ly, giai quyét cong viéc (vi du: cac 16p quan tri, soan thao hop ddng, ky ning
dam phan, dau thau, nghiép vu ké toan, lao dong tién luong,..). sau mot nim ké
tr ngay dugc dao tao, nguoi cur di dao tao tu danh gia hiéu luc sau dao tao trinh
cho Trudng don vi va Giam déc nhan su.

+ Dao tao nji bo:

Can cr vao ké hoach dao tao, Giam dbc nhan su to chiic mo 16p dao tao
theo ké hoach, lap danh sach 16p hoc bao gom noéi dung dao tao, giang vién,
thanh phan tham dy, dia diém, thoi gian, trinh Tong Giam Dbc phé duyét

Giam dbc nhan sy luu bang ching dao tao (c6 thé bang két qua hoic bai
kiém tra hoic phiéu két qua dao tao hoic nhan xét danh gia cua giang vién...)
1am co s& dé danh gia hiéu qua dao tao.

2.2.4. Panh gia ngudn nhan luc tai cong ty
a. Panh gia nguon nhan luc

Ban lanh dao cong ty thuc hién danh gia nhan vién theo ban mo ta cong

viéc cua cong ty danh cho nhan vién. Tuy nhién ban md ta van chua duoc cu thé

va phé bién rong rai cho toan cong nén van con nhiéu nhan viéc chwa nam duoc.

Hién tai, cong tac danh gia nhan luc tai cong ty da thuc hién tuy nhién
chat lugng chua cao. Cong ty danh gia hiéu qua hoat dong cua nhan luc théng
qua danh gia cua can bo truc tiép quan ly va theo y kién cua cap trén. Cong ty
hién nay chwa c6 mot bang danh gia cu thé nao dé moi ngudi 6 thé theo ddi va
nhan xét vé hiéu qua cta mdi ca nhan. Panh gia hiéu qua chu yéu duogc thyc hién
théng qua danh gia muc do hoan thanh céng viéc theo ban mé ta céng viéc va

theo y kién chu quan cua ngudi quan Iy truc tiép.

Viéc danh gia nhan lyc thi cac nhan vién quan ly cap trung gian s& danh
gia nhan vién caa minh. Hoi dong bau chon s& danh gia cac truang phé phong va

ban giam doc.
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Cong ty da ap dung hinh thirc danh gia nhan vién vao viéc khen thuong

vao cubi nam. Tuy nhién thuc té viéc danh gid nhan vién cua cong ty c6 kha

nhiéu diém yéu.

+

Thi nhat: Do viéc phan tich céng viéc chua thuc hién tot nén céc tiéu chi
danh gia cong viéc chua sat véi thuc té dan dén kho khin trong danh gia
va danh gia sai.

Thit hai: Viéc danh gia khong thuc hién duoc déu dan. Tuy vao nim va
Va0 Viéc t6 chirc thi dua ctia cdng ty mai tién hanh danh gia, bau chon can
bo nhan vién.

Thr ba: Viéc danh gia con mang nang tinh ca nhan chua thyc sy cong
bang

Thu tw: Két qua danh gia chi dung cho viéc khen thuong va bau chon con
lai chua c6 ung dung gi thiét thuc hon nén nhiéu khi khong giy duoc su
cha y, quan tdm cua moi nguoi, khéng tao dugc dong luc cho ho.

Nhan xét

Qua khao sat va tong hop thong tin thi nhin chung cong ty ¢6 nhirng diém

thuan loi va kho khan riéng trong cong tac quan tri nhan lyc.

K/
0‘0

Thuan loi :
Puoc ban lanh dao cong ty quan tim va cha y dén cong tac quan tri nhan
luc.
Hé théng quan Iy cta cong ty duoc thuc hién theo tiéu chuan quan ly chat
lugng 1SO 9001-2015.
Ban lanh dao lang nghe y kién cua ngudi lao dong va tich cuc trong viéc
cai tién hé thong.
Tap thé can bo nhan vién cong ty tré va c6 kién thicc chuyén mon tt.
La cong ty c6 von cia cong ty nha nudc nén quyén loi cia can bo cong
nhan vién duoc cham lo va bao dam tdt.

Kho khan
Do tinh hinh tai chinh cong ty chua tSt nén anh huong dén rat nhiéu cac

khoan chi .
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— Viéc 4p dung tiéu chuan ISO nhung van chua di sat véi thuc té cong viéc
nén doi lac van con gay kho khan trong cong tac quan 1y, khoé khan trong
thay doi.

— Su thay d6i nhan sy thuong xuy@n khién cho céng tac dao tao can bo tén
kém, mat thoi gian va khong khai thac dugc hét kha nang ciing nhu kién
thire dd duoc dao tao huan luyén.

2.2.5. Thuc trang vé chinh sach lwong dii ngd
a. Chinh sach vé tién lwong
Tién lwong tai cong ty thudc Vin phong Thanh ty quan Iy do vy cong ty
ciing chiu anh huong theo cach tra luong ciia nha nudc. Moi nhan vién s& co bac,
ngach luong, hé sd luong tuy theo vi tri cong viéc. Cu thé luong tra cho nhan
vién duoc tinh theo 2 budc .
¢ Lwong hang thang:
Luong hang thang = Mirc luong tdi thiéu (nha nudc) x hé s6 lvong
Mutc luong téi thiéu cua nha nudc hién nay 1a 1.150.000 dong. Hé sb
luong tuy thudc vao trinh d§ va nam cong tac.
% Lwong chirc danh:
Tuy vao vi tri va d¢ phac tap cta cong viéc ma s€ cd mic luong khac
nhau phd hop Vvéi trinh dd, tinh chat cong viéc va s6 nam cong tac ctia mdi
nguol.
Luong thue lanh = lvong chirc danh/ sb ngay lam trong thang * sé ngay di
lam + phu c4p — chi phi khac.
Ghi chu :

- Luong thyc lanh: lwong nhan duoc hang thang.

- Luong chtic danh: lwong theo ting Vi tri cu thé.

-S4 ngay lam trong thang: trong thang trir cac ngay thir 7, chi nhat con lai
dugc tinh ngay lam.

- S6 ngay di lam: 1a s6 ngay thyc té di 13 m.

< Phu cip:
Céc khoan hd tro nhu xang xe, dién thoai, tién doc hai, an trua...
Chi phi khac: tién thué, tién cong doan ...
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Tuy thuoc vao lgi nhuan cia céng ty mdi nam cong ty s& thuong cho can
bo nhan vién vao mdi 6 thang.

MJi ndm cong ty déu cd binh chon xép loai can bo nhan vién, thuc hién

thi dua va trén co so két qua thi dua cong ty s& co thuang cho nhirng can

bo, nhan vién cd thanh tich. Phan thuong vé mat vat chat thuc té khong
nhiéu vi ly do cong ty mai hoat dong nén loi nhuan khong c6 ma chu yéu

va thuong vé tinh than thong qua tuyén dwong va bang khen. Nam 2020

va nam 2021 tién thuéng it hon nim 2019 do anh huong cua Covid-19.

b. Chinh sach vé dai ngd
< Daii ngd vat chat:

Nhin chung theo co s& luat nha nudc thi céng ty thuc hién rat tét cac
quyén va nghia vu ddi véi nguoi lao dong. Thuc hién dung chu truong cua nha
nudéc, tinh than thugng ton phéap luat, tuan tha phap luat,

Vé tién thuong thi tuy khong nhiéu nhung trong tat ca céc dip 18, tét, sinh
nhat nguoi lao dong trong coéng ty ludon dugc quan tdm, lubn cO qua va co
thudng.

Bén canh d6 ciing c6 nhitng diém han ché:

Vé tién luong ciia nhan vién, so véi mat bang chung hién nay thu nhap cia
nhan vién cong ty dang rat thip so véi cac cong ty khac, cong ty chua co chinh
sach luong cai tién hon khuyén khich moi nguoi 1am viéc va nang cao thu nhap
ctua ho. Chinh vi diéu ndy ma hang nim ludén c6 ¥ kién thic mac vé viéc ting
luong tir can bo nhan vién cong cong ty va dan toi sy thay doi nhan sy thuong
Xuyén tai cong ty.

Do thyc té kinh doanh nén tién thuong tét cia nhan vién cong ty khong
nhiéu, tién thuong thi dua ciing chi 1 twong trung nén phan thuong khdng phat
huy duoc vai tro dong vién, dong luc cua no.

< Pii ngd tinh than:

COMECO la cong ty c6 von cua cong ty nha nudc do vdy cong ty ciing
thuc hién cac phic lgi xa hoi doi voi nhan vién mot cach day du va nghiém tic
nhu dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té. Thuc té vé phuc lgi tuy khdng nhiéu
nhung day du: Phy cap doc hai (do 1am trong moéi trudng hoda chat) , phu cap tién
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di xa, hd tro nha tro cho nhan vién, tién dién thoai cho can bo cdng nhan vién cé
cong viéc lién quan, h trg phuong tién dwa rudc, tién com trua.

Cong ty ciing dic biét quan tam dén stc khoe cua can b cdng nhan vién
cOng ty. Hang ndm can bd nhan vién cong ty déu duoc kham suc khoe dinh ky.

Bén canh d6 lanh dao cong ty cling rat quan tam dén doi séng tinh than
cho can bo nhan vién, cong nhan cong ty. Hang nim cong ty déu c6 qua tét, trung
thu, qua cho con em cén b nhan vién vao I& va cac em c6 thanh tich hoc tap tét.
Hang nidm cong ty t6 chuc hoi thé thao giao luu véi khu cong nghiép va véi cac
chi nhanh cua cong ty me, t6 chtic thi van nghé. Vi ndm co diéu kién kinh té
cong ty ciing to chizc cho can bd nhan vién cong ty di nghi dudng.

Du kho khin cong ty ciing ¢b gang t6 chuc cac budi giao luu van nghé, thé
duc thé thao vai khdi vin phong va cac chi nhanh khac cua cong ty me. Do 1a
maot diém tot.

Mic du lwong khéng cao nhung cong ty ciing ¢b gang phat dong va thuc
hién phong trao dong gop tur thién cling nhu dong goép cho can bd nhan vién cong
ty gap kho khin.

Nhung tan suat thyc hién thi it va ngay cang giam 1a mot han ché. Thyc té
sau 2 nam hoat dong thi phong trao cia cong ty gan nhu khong con. Cong ty
khong thé c6 dip nghi dudng danh cho nhan vién, sy xa roi trong can bo nhan
vién ngay cang ting. Cong nhan cam thay bi cuén vao cong viéc véi cam giac &p
lyc nhiéu, thoi gian nghi t.

Bén canh d6 cong ty ciling quan tim dén trach nhiém x& hoi. Hang nam
cong ty déu c6 dong gop hd trg cho dong bao 1it lut, van dong dong gdp cho can
bo nhén vién trong cong ty c6 hoan canh kho khan.

2.2.6. Uu va nhwoe diém caa cong tac Quan tri Ngudn nhan lwc
a. Uu diém

Ban lanh dao cong ty c6 quyét tam trong viéc xay dung cong ty thanh mot
doanh nghiép manh, cé chién luoc phat trién tét. Ngay tir dau lanh dao doanh
nghiép da nhan thay tam quan trong cua cong tac quan Iy va quyét tam thuc hién
quan ly theo tiéu chuan 1SO 9001 : 2015.
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Lanh dao c6ng ty cd su phan cong cong viéc rd rang cu thé nén d& dang
nam bat duoc cac cong viéc lién quan, ¢ xir ly thich hop va kip thoi khi ¢é tinh
hudng bat ngd xay ra.

Lanh dao cong ty quan tim dén can b céng nhan vién, c6 chinh sach phu
hop Vvoi sy phat trién vé nhu cau va niang lyc san Xuat.

< V& déi ngii can bd nhan vién:

Poi ngii nhan vién ki thuat caa cong ty nhin chung duoc dio tao tdt, co
kién thirc chuy&n mén virng vang, tu tin, nim bét cdng nghé san pham tét. Thuc
hién ding va bao dam tét phong cach phuc vu.

Can bo nhan vién cong ty co tay nghé cao va hang nam lai dugc dao tao
nén thuc hién cong viéc rat tbt, chiu ap luc cong viéc cao va chiu chia sé trach
nhiém va kho khan véi cong ty.

< Cong tac doi song :

Cong ty ludn cham lo cho ddi séng cua can bo nhan vién cong ty, thuc
hién hd trg cho CBCNV vay vén khi giap kho khan.

Tham hoi dong vién cac can bo nhén vién gap kho khan.

T6 chuc tot cac budi giao luu gitra can bo nhan vién véi nhau tir d6 hoa
giai cac thanh kién gan két moi ngudi véi nhau hon.

b. Nhuwoe diém

Bén canh nhimng diém manh nhiing uu diém ké trén thi cong ty cling ton
tai nhirg nhuoc diém.

Kha nang phi hop gitra cac bo phan trong cong ty con kém, dan t6i chua
tan dung duoc t6i da sic manh cua tit ca can bo cdng nhan vién. Viéc phéi hop
khong nhip nhang ddi khi ciing gay ra nhitng mau thuan dan toi can trg cong
viéc, gy mat doan két noi bo cong ty, gay tri tré trong giai quyét cong viéc.

Cong tac quan ly lao dong tay nghé cao cua cong ty chua duoc tét, chua
tan dung duoc hét kha niang cua ho dan dén san xuat tri tré nang xuit chua cao.
Cu thé hon, di sdu vao cong tic quan tri nhan lyc ta thay:

¢+ Phan tich cdng viéc

Viéc phan tich cong viéc cua cong ty con thuc hién mot cach so sai. Tuy

d3 c6 chu ¥ nhung chua thuc sy ¢d can bo chuyén trach nén thyc té phan tich
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cdng viéc chu yéu dwa vao nhin nhan khach quan bén ngoai va y kién chu quan
cua cac bén lién quan. Dan dén khé danh gia, st dung danh gia két qua cong
viéc va 1a nguyén nhan din dén mét bo phan can bo nhan vién, cong nhan cong
ty con non yéu vé chuyé&n mén, nghiép vu.

Viéc phan tich khdng tt dan dén nhiéu hé luy nhu khéng nhin ra duoc hét
cdng viéc phai 1am dan dén c6 khi gay qua tai cong viéc, kho khin trong viéc dao
tao chuyén mén nghiép vu phu hop.

% Tuyén dung nhan luc

Viéc tuyén cong nhéan lao dong thuong thuc hién lay tir ngudn bén ngoai
doanh nghiép. Con can b lanh dao thuong Iy tir ndi bo doanh nghiép. Piéu nay
s& lam giGi han vé su dang dang trong tuyén dung, ciing nhu trong doanh nghiép,
khong tao nén sy mdi mé trong cac cong tac quan ly.

Viéc tuyén dung nhan sy chwa c6 ké hoach cu thé. Khi nao phat sinh gap
méi tuyén din dén viéc dao tao kho khin, cong nhan tay nghé thap, chua quen
viéc va dé thay do6i cong viéc.

Chua c6 ké hoach bdi dudng va dinh huéng phét trién cho nhan vién.
Doanh nghiép thudng c6 xu hudng training dau vao cho nhan vién va nhiing
ngay sau d6 dé nhan vién tu phat huy. Vi vay, nguyén nhan chu yéu caa nhay
viéc mot phan 1a do dinh huéng phét trién cta nhan vién, vi vay ma viéc boi

dudng va hiéu dinh huéng phat trién cua nhan vién ciing nén duoc quan tim hon.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 gidi thiéu mot cach téng quan vé COMECO. Khéi quét vé
nhiing thdng tin chung tir qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty qua ting
giai doan, tim hiéu thém vé bd may quan Iy, cac nganh nghé ma Cong ty dang
kinh doan, cac danh hiéu giai thuéng ma COMECO da dat duoc.

Phan tich thuc trang méi truong kinh doanh, phan tich két qua hoat dong
kinh doanh cua cdng ty, phan tich thyc trang cong tac dao tao va dii ngd nguon
nhan lre, ddng thoi ciing tong hop danh gia vé nhan luc tai cong ty c6 phan Vat
tu - Xang Dau (COMECO). Tur két qua phan tich xac dinh duoc nhitng két qua

dat duoc, nhirng ton tai, han ché ciing nhu nhitng nguyén nhan, tir 46 lam co s&
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dé dua ra dinh huéng phét trién vé cong tac Quan tri Nguon nhan luc tai
COMECO trong thoi gian téi. Pong thoi xay dung cac giai phap hoan thién cong

tac Quan tri Ngudn nhan luc tai céng ty & Chuong 3.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU

QUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI COMECO

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
COMECO

e Ting cwong huin luyén, dao tao dé sw khac biét nham ting tinh

canh tranh trong kinh doanh

Tang cudng cdng tac huan luyén, dao tao tai chd dé nang cao nhan
thire, trinh d6 chuyén mén nham nang cao chat lwong dich vu.

Xay dung mot nén van héa COMECO manh chinh 1a su khac biét
gitta COMECO Vé6i cac ddi thi canh tranh va 1a diém dot pha cho
su thanh cong trong tuong lai.

Hé thdng thu thap va xu 1y théng tin tir khach hang, nha cung cap,

nguoi lao dong va cac bén cd lién quan.

e Cai thién ngudn lao d@dng va tién lwong

Thuc hién day du va cé chat luong cong tac tuyén dung, dao tao,
quy hoach, luan chuyén va bd nhiém can bo.

Thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai déi ngli nguoi lao
dong.

Cai tién timg budc ché do tién luong dé tién luong thyuc su 1a don
bay dé phat trién kinh doanh va thu hut lao dong chat xam.

Duy tri tét phong trao thi dua dé nang cao ning suét lao dong va
hiéu qua cdng tac.

Khen thuong dong vién kip thoi dong thoi nang cao ky luat lao
dong.

3.2. NANG CAO CHAT LUQNG PHAN TICH CONG VIEC

Hién nay, viéc phan tich cong viéc duoc thuc hién mot cac so sai va chua

c6 nhiéu sy quan tdm trong khi vai trd ciia nd rat quan trong trong viéc xay dung

mdi quan hé cong viéc, phan cdng cong viéc va danh gia mic do hoan thanh

cong viéc va tuyén dung lao dong phi hop.
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Giai phap nang cao chat luong la thanh 1ap mét to phan tich cong viéc. To
nay s& gom nhan su bén phong nhan sy, lanh dao cong ty va truong phd cac bo
phan c6 lién quan. T6 nay s& di khao sét thuc té vé cong viéc dang thuc hién,
nhitng yéu cau cta cdng viéc va kha nang phat trién nhitng yéu cau méi phu hop
véi xu huéng phét trién cua cong ty. Bang phan tich cdng viéc cua ting vi tri
phai 1a su két hop gitra thuc té dang hoat dong va dinh huéng phat ciing nhu 1a
nhitng yéu cau chung cta cong viéc

Bang phan tich cdng viéc sau khi dugc xay dung xong s& duoc phan phdi
cho cac phong ban va str dung dé huéng dan, tuyén dung , ddo tao cling nhu danh
gia can bo céng nhan vién.

3.3. NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC DU BAO VA LAP KE

HOACH

Lap ké hoach va du bao nhan su la cong viéc kha quan trong di véi cong
ty ¢6 nhu cau thay doi nhan lyc thuong xuyén. Trong nhitng nam gan day, nhan
Su cha cong ty ting 1én 1 rét do tinh chat cong viéc va yéu cau san xuat ting
manh nhung viéc tuyén dung nhan sy caa cong ty van hoan toan chua theo kip.
Tuyén dung chi 1a c6 gang c6 du nhan sy ma thdi. Chinh sach tuyén dung nhan
su tai cong ty chu yéu dua vao yéu cau tuyén dung tir cac phong ban khi phéat
sinh thiéu hut vé nhan sy. Pay khong phai 1a cach tét né mang tinh thu dong va
khi nhan su bién dong nhiéu hodc khi can nhan su chi chét thi kha kho khian dé
tuyén dung.

Dé 1ap ké hoach va du bao dugc vé nhan sy trudc hét phai:

Ban lanh dao cong ty ciing voi bo phan nhan su cong ty s& xay dung ké
hoach nhan su: dwa ra cac yéu cau ddi v4i nhan sy, vi tri tuyén dung, gidi
tinh....Cong viéc nay can phai thuc hién mot cach cé hé thdng theo quy trinh:
Phai xay dung duoc muc tiéu phwong huéng phat trién caa cong ty, sau d6 phai
c6 duoc danh gia hién trang nguon nhan luc vé sé luong, chét luong, co cau.

Yéu cau cac truong bo phan xay dung dinh bién nhan su cua minh cho
tirng maoc san luong. Thoi gian dio tao nhan sy Mai.

Dua trén dyu bao va cac ké hoach hay hop ddng cu thé phong Hanh chinh
nhan su s& phdi hop voi truong bo phan tuyén dung nhan sy trude dé dao tao. Co
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ké hoach phat trién nhan sy trong ndi bo cong ty, dinh hudng cho can bo nhan

vién phan dau rén luyén minh dé hoan thanh duoc cong Vviéc.

Trong truong hop nhan su hién thoi chua phu hop thi phai manh dan cho

nghi huu sém hoic ¢é ké hoach sap xép t6 chuc lai nhan sy cho phi hop.

3.4.

Sau:

NANG CAO HIEU QUA TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC

Déi voi hoat dong tuyén dung tai cong ty can phai thuc hién theo huéng

Dau tién viéc tuyén dung phai nén duoc cong khai trong toan bo cong ty
vi nhu thé s& tan dung dugc nhitng méi quan hé cia nhitng nguoi trong
cong ty qua do6 c6 co hoi kiém duge ngudi c6 ki nang tot.
Th hai, dam bao nhitng nhan vién hop dong trong cong ty c6 day du
nang luc c6 thé ung tuyén qua do sé& tiét kiém duoc nhiéu thoi gian do ho
d3 hiéu va c6 mdi quan hé cong viéc roi.
Thir ba, nham tang sy da dang, su méi mé trong moi trudng lam viéc,
khdng chi lay ngudn nhan luc bén trong thing tién 1&n vi tri can bo lanh
dao cao hon. Ma khong ngirng tim kiém nguén nhan lec tir bén ngoai co
tim nang, boi ho 1 nhitng ngudi Méi ¢6 cai nhin mai d6i vai to chuc. Co
thé thay d6i nhitng cai cii thanh mé&i phi hop hon ma khong e ngai bét ct
diéu gi. Nhan dinh dugc tim quan trong ctia con ngudi va tén trong nhitng
ngudi tam huyét véi cong ty nén nhitng nim gan dy cong ty c6 chu trong
hon vao viéc bo nhiém cén bo c6 nang luc va tdm huyét véi cong ty. Viéc
tuyén nhan vién méi cong ty da c6 chu y hon dén sy phat trién trong
tuong lai. Cu thé s& tuyén mot s6 nhan vién c6 trinh do cao hon yéu cau va
néu thay ho c6 kha nang sé dio tao phat trién thém.
Thi tu, thong béo tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai ching
nhu cac cong ty tuyén dung, cac trang web tuyén dung, trung tdm gidi
thiéu viéc 1am hay & ban tin tai cac truong dai hoc, cao dang, trung cap co
chuong trinh dao tao dap Gng yéu cau. Viéc thdng bao rong rai hién nay
khong kho, nhung lgi ich ciia né la nhiéu khi cong ty nhan duoc nhiéu sy
quan tam, nhiéu hd so thi kha niang lya chon duoc &ng vién gioi, ¢6 ning
lyc thich hop s& nhiéu hon.
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- Tha nim, dua ra dugc chinh séach bdi dudng va dinh hudng phat trién rd
rang, c6 nhitng chinh sach hd tro cho nhan sy c¢6 trinh do nham thu hit

ngudi cé ning lyc tir bén ngoai, tao dong luc cho ngudn nhan luc bén cé y

thire ty phét trién vé trinh d6 va k¥ ning hon.

3.5. CAl TIEN HE THONG TRA LUONG - THUONG CHO NHAN

VIEN

Hé thong tra luong, thuong va tro cp 1a phuong phap truc tiép nhat cho
nhitng déng gop, cong nhan va khuyén khich cua cong ty dbi véi sy dong gop,
cong hién va nang luc caa mdi nhan vién. Tién thuang 13 mot khoan b sung cho
tién lwong va nd cling 1a dong luc dé nhan vién dong goép hon nira cong sic cua
minh.

Hién nay cong ty thuc hién tra luong cieng theo quy ché, quy dinh caa nha
nudc va theo hiéu qua kinh doanh cta cong ty. Viéc tra luong theo phuong phap
nay rat hiéu qua trong thoi gian dau cong ty maéi thanh 1ap vi né bao dam sy 6n
dinh vé thu nhap cho nhan vién trong diéu kién moi thtr déu méi va loi nhuan cua
cong ty chua c6. Tuy nhién néu xét dén sy phat trién cua cong ty trong thoi gian
tGi va thuc té vé san xuat kinh doanh dang ngay cang gia tang thi viéc tra luong
cang khong mang lai hiéu qua, khéng mang lai dong luc cho nhén vién lam viéc.
Viéc tra Ivong cung khi san luong tang cao s€ tao cho nhan vién tinh y lai luoi
lao dong.Vi vay cong ty can phai xay dung mot phuong phap tra luong méi pha
hop hon trong diéu kién méi.

Mot phuong phap dugc ap dung hién nay tai nhiéu cong ty la tra lwong
theo san luong. Pay dugc xem 1a mot phuong phap hiéu qua trong diéu kién san
Xuat ting manh. Viéc huong luong theo san pham s& thuc day céng nhan lam
viéc ning suat cao hon dé duoc luong tot hon.

Muén 4p dung phuong phap nay thi ngay tir bay gio cong ty phai xay
dung cho minh phuong phép danh gia nhan vién phu hop, xay dung chuan muc
danh gia va yéu cau caa tirng vi tri cu thé. Sau khi c6 duoc hé théng danh gia thi
viéc xay dung hé thdng luong cé thé ap dung nhu sau:

Chia cong ty thanh 2 b phan: bo phan dn luong truc tiép va bo phan an
lwong gian tiép.
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Bo phan an luong truc tiép s& 1a bo phan truc tiép tao ra san pham, truc
tiép ban san pham. Bo phan nay sé duoc hudng lwong theo sb luong san pham
lam ra so véi ké hoach thuc hién cua cong ty, hay theo dinh mac ban hang cua
cong ty. Néu thuc hién theo dung ké hoach s& duoc hudng lrong co ban theo quy
dinh caa cong ty, lwong co ban nay sé& cao hon mirc lvong tdi thiéu ving va thiy
thudc vao diéu kién chi tra caa cong ty. Cung véi mie luong co ban lao dong
truc tiép s& c6 cac khoang ho trg, tro cap khac nhu hién nay van ap dung. Ngoai
ra s& 4p dung danh gia nhan vién hang thang dé xem xét c4c muc hé sé niang suat
cdng viéc chang han néu cong nhan 1am viéc tét va dugc danh gia xuat sac thi
lwong s& duoc nhan hé s6 1.2, loai tét 1.1 loai trung binh 1, yéu hay c6 k¥ luat s&
la 0.9.

Néu thuc hién nhiéu hon ké hoach thi lao dong truc tiép s& dugc hudng
thém mirc lwong tr san luong ting thém so vai ké hoach. Muc thu nhap ting
thém nay s& duoc quy dinh cu thé theo chinh sach va loi nhuan ting thém cua
cong ty.

Bo6 phan an lwong gian tiép 1a nhitng bo phan cé lién quan nhung khong
tryc tiép tao ra san pham. Vi nhiing bo phan ndy muc lwong huong sé luong
lvong cung theo chic danh. Tuy nhién mic lwong nay s& co diéu chinh phu
thudc vao danh gia nhirng cong hién cua nhan vién ciing nhu mac d6 hoan thanh
cdng viéc hang thang va hang quy. Tly theo hé s6 duoc danh gia 1a A, B, C, D
ma muc luong s& dugc nhan véi hé s6 1.2, 1.1, 1 hay 0.9 tuy thudc nhan vién
duoc danh gia 1a xuat sac, tét dat yéu cau hay yéu kém, hay bi ky luat.

Luong chinh thitc = Luong co ban x hé sb + trg cap.

Ngoai ra mdi 6 thang khi co béo cao tong két két qua hoat dong kinh
doanh cua cdng ty sé c6 mrc thuong cho cadn bo nhén vién cong ty xét theo muac
d6 hoan thanh ké hoach va theo loi nhuan caa cong ty. Mirc thudng ciing xét theo
két qua danh gia ctia nhan vién.

Cong thirc: Mirc thudng = mue thuéng chung x hé sb.

Hé s6 nay do cong ty ban hanh c6 thé su dung hé sé danh gia dé quyét
dinhla1.2,1.1,1,0.9.
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Ngoai lwong va thudng can thyuc hién tét hon nira viéc trg cap cho can bo
nhan vién nham thu hat nhan sy. Viéc trg cdp bao gdm nha cho cho cén bo cong
nhan & xa phai thué nha tro, trg cip tién xing xe cho can bd nhan vién c6 nha
ngoai ban kinh 20 km. Tro cip tién dién thoai cho can bd nhan vién cé cong viéc
lién quan, tro cap tién com.

Bén canh viéc tra luong va thuéng can thuc hién két hop véi viéc phat.
Cong ty phai thuc hién nghiém tuc viéc ky luat két hop phat hanh chinh d6i véi
nhitng can bo nhan vién vi pham chinh sach cong ty. Viéc thuc hién nghiém tuc
viéc thuong va phat sé& giir vitng duoc Kk luat, né nép cua cong ty, tranh duoc
hién tuong xu ly chai Ii.

3.6. NANG CAO CO SO VAT CHAT

Mic du 1a cdng ty méi thanh Iap chua l4u, trang thiét bi ban dau kha hién
dai tuy nhién van can phai cai thién hon nita co s¢ vat chat cia cong ty ca vé may
moc thiét bi san xuat va may mac ho tro.

Can xay dung cac phong chuyén biét va may méc dé nang cao hiéu qua
quan ly cua cong ty nhu phong tin hoc. Phong tin hoc hién nay caa cong ty nam
chung véi phong y té dit may chi tuy nhién viéc dau tu chua ding mic vao hé
théng may chii nén tng dung ctia n6 chua nhiéu can dau tu hé thong may chu, hé
thdng phan mém quan Iy thong nhat trong toan cong ty khi d6 dir liéu cong ty s&
tap trung hon va giup cho viéc quan ly dé dang va hiéu qua hon tranh nhitng sai
x6t do sir dung nhiéu hé thdng file nhap khac nhau. Xay dung phong co dién
riéng va c6 cac may moc phu hop dé ngay cang ning cao hon. Kha ning sura
chira dap @ng tét hon cac yéu cau cua cdng viéc ngay cang nhiéu va yéu cau cao

hon.
3.7.  NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Ra soat, danh gia lai doi ngii can bd quy hoach, bd sung can bo quy hoach
va dao tao theo ké hoach. Thuc hién cong tac tuyén dung, ddo tao, quy hoach va
bd nhiém cén bo theo dung quy trinh trong Hé thong quan tri chat lwong cua

cong ty. Ra soat, co cau hop Iy ngudn nhan luc dé dap tng nhu cau cong viéc.
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Thuc hién ddi thoai véi nguoi lao dong dé thuc hién cong tac lanh dao tu
tuong cho phd hop va xem két qua giai quyét nhanh cac y kién cua nguoi lao
dong dé khuyén khich nang cao ning suét lao dong va hiéu qua cong viéc.

Tiép tuc ra soat quy ché tién luong, tién thuong dé tién luong, tién thuong
thuc su phéat huy tinh chat don bay phat trién kinh doanh va thu hat lao dong chat
Xam.

Phan cép, phan quyén giai quyét cong viéc theo huéng chu dong trong
thuc hién nhiém vu chuy@n mén quan 1y, diéu hanh, va tu chiu trach nhiém vé
quyét dinh cia minh dé nang cao hiéu qua.

Phéat huy hon nita vai trd cia cac doan thé dé thyuc hién hiéu qua phong
trao thi dua nham nang cao nang suat lao dong, phat huy dan chii co sé va phat
trién vin hoa thuong hiéu COMECO.

3.8. CAITIEN CONG TAC TO CHUC, QUAN LY

Duy tri céc bién phap phong chéng Covid-19, dam bao an toan stc khoe
cho ngudi lao dong, on dinh san suét kinh doanh. Nang cao hon nita chat luong
cdng tac quan tri, an toan hiéu quan trong san xuat kinh doanh.

Quan triét cac ndi quy, quy dinh, chinh sach dén nguoi lao dong hiéu va
thuc hién, 1anh dao 6n dinh tu tudng nguoi lao dong, cham lo tot doi Séng tinh
than vat chat cho nguoi lao dong, dong vién khen thuong kip thoi ngudi lao dong
hoan thanh tét nhiém vu cdng viéc duoc giao, tao méi trudng lam viéc an toan,
than thién, van hoa, dac biét cong ty chd trong thu huat va gitr chan nhan vién gioi.

Bé tri ca kip ban hang hop ly, pht hop, hiéu qua, dé tang san luong béan
hang, thuc hién cac giai phéap tiét giam chi phi va dam bao thu nhap, cai thién doi
séng tinh than cho ngudi lao dong.

Kiém soét chit ché thiét bi do luong, thuc hién hiéu chuan, kiém dinh, bao
tri, bao dudng may méc thiét bi dinh ky theo quy dinh.

Quan ly chat ch& nguon vén, dap ang von kip thoi cho kinh doanh, cho
cac du an dau tw, quan ly chat ché& tinh hinh kinh doanh va céng no, chu dong

trong cong tac giam sat, kiém tra nham giam thiéu rui ro trong kinh doanh.
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Quan ly chit ch& cong tic PCCC va huan luyén thuong xuyén cong tac
PCCC dé ludn &ng pho kip thoi céc su ¢, giam thiéu rui ro.

Duy tri va nang cao hiéu qua cac phong trao thi dua khen thudng va nhan
rong cac guong dién hinh tién tién.

Duy tri va cai thién hé thdng quan ly chat lugng toan dién 1SO 9001:2015.

Nam 2022 tinh hinh kinh doanh xing dau van tiép tuc bién dong kho
ludong. Nhung véi truyén thong doan két, tinh than vuot khé cung huéng vé muc
tiéu chung cua cong ty nhat dinh tap thé NLD cong ty COMECO s& vuot qua
moi kho khin, thir thach dé hoan thanh tét muc tiéu ké hoach va xay dung phét

trién thuong hiéu COMECO thyc su 1a thuwong hiéu ciia “Chét luong dich vu”.

TOM TAT CHUONG 3

Ttr viéc nghién ctu thuc trang va phan tich cac yéu té anh huong truc tiép
dén cong tac Quan tri Nguon nhan lyc tai COMECO, dua ra dinh huéng phat
trién vé cong tac nay trong thoi gian toi & Chuong 2. Trén co s& d6, trong
Chuong 3 tac gia tap trung xay dung dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu
qua Quan tri Ngudn nhan lyc tai COMECO trong thoi gian téi, nhu sau:

- Nang cao chat luong phan tich cong viéc;

- Nang cao chat lugng cdng tac du bao va lap ké hoach;

- Hoan thién cong tac tuyén dung nguén nhan lyc;

- Cai tién hé thong luong - thuéng cho nhan vién;

- Naéng cao co s vat chat;

- Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc;

- Cai tién cong tac to chwc, quan ly.
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KET LUAN

Dé tai “Nang cao hiéu qud Qudn tri Nguén nhan luc cia Cong ty Cé
phan Vit tw — Xéing dau (COMECO)” phan tich cac thuc trang vé COMECO tir
d6 dua ra cac giai phap cai tién cong tac quan tri ngudn nhan luc dé phu hop véi
tinh hinh phat trién caa cong ty trong nhitng nim tiép theo.

Tap trung nghién ctu lich sir hinh thanh, qua trinh phat trién caa cong ty,
chtc ning va nhiém vu cac phong ban trong cong ty. Qua d6 tién hanh thdng ké
thue trang ngudn nhan luc hién tai caia COMECO trong 3 ndm gan nhat, danh gia
ngudn nhan lyc va dua ra cac bién phap cai tién phi hgp hon ¢&¢ COMECO c6
thé phat trién virng manh.

Pé tai phan tich cong tac quan tri nguon nhan lyc caa cong ty 1a mot dé tai
kha rong, c6 rat nhiéu van dé can duogc giai quyét, can duoc thuc hién theo co
ché va quy dinh cua céng ty. Do chi thuc tap trong thoi gian ngan nén bai béo cao
chi dung lai ¢ viéc nhan dinh phén tich thyc trang va dua ra giai phap mang tinh
chat bao quat, chua cu thé. Mot sb dit liéu do 1a théng tin mat nén cong ty khong
thé cung cap.

Do thoi gian hoat dong tai cong ty chua 1au, kién thyuc va kinh nghiém con
nhiéu han ché do d6 chua thé cong hién hién hét minh va tao ra nhitng céng hién
hitu ich cho cong ty. Van con nhiéu thiéu st trong qua trinh hoan thién bai bao
c4o thyc tap, em rat mong nhan duoc sy thdng cam va nhitng y kién dong gop tir
quy thay/cé va Chi nhanh truéng dé em cd thé rut kinh nghiém va hoan thién ban

than minh hon.
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