TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
GIAl PHAP HOAN THIEN VA THUC PAY
HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY CO PHAN ASOFT

GIANG VIEN HUONG DAN: SINH VIEN THUC HIEN:

TS NGUYEN PINH KHIEM PHAM THI NGOC ANH
M3 s6 SV: 2011549758
Lép: 20DQT1B

Thanh phé Hé Chi Minh — Nam 2023




TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN TAT THANH
KHOA LUAN TOT NGHIEP
PE TAI:

GIAl PHAP HOAN THIEN VA THUC PAY
HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY CO PHAN ASOFT

GIANG VIEN HUONG DAN: SINH VIEN THUC HIEN:

TS NGUYEN PINH KHIEM PHAM THI NGOC ANH
Ma s6 SV: 2011549758
Lép: 20DQT1B

Thanh phé Hé Chi Minh — Nam 2023




NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Thanh pho Ho Chi Minh, ngdy  thang  nam 2023
GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON

Tu hao vi ban than la moét sinh vién thudéc Khoa Quan tri Kinh doanh tai
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, suét qué trinh thuc hién nghién ciu dé tai
thue té nay, ngodi viéc tu cd gang hét sic caa ban than, em ciing nhan duoc rat
nhiéu sy hd tro quy bau.

Trudce hét, em xin bay to long biét on sau sic dén cac Thay C6 va dic biét
la Giang vién huéng dan: thay Tién si Nguyén Dinh Khiém di tin tinh hudng
dan em trong sudt quéa trinh em thyc hién dé tai nghién cu khoa luan nay.

Xin chan thanh cam on anh Nguyén Cao Phuéc — Truang phong Kinh
doanh, cung vai toan thé cac can bo anh chi nhan vién thudc don vi Cong ty Co
phan ASOFT di nhiét tinh gitp dd, tao diéu Kién cling nhu cung cap tai liéu va
thong tin can thiét dé em co thé hoan thanh dé tai khoa luan tot nghiép.

Bai lam nay la toan b6 qué trinh thuc tap va duoc trai nghiém tai cong ty
do chinh ban than em d3 nd lyc ¢6 gang va thuc hién mot cach hoan chinh nhat.
Song voi diéu kién thoi gian con han hep ciing nhu kinh nghiém va trinh d6 kién
thirc cta ban than con bi han ché, chua dugc tiép can véi thuc tién nhiéu nén
trong bai 1am khoéng tranh khoi nhitng thiéu s6t ma ban than chua nhan thic
dugc. Em rat mong nhan duoc sy gop Y cua cac Thay Co dé deé tai nay dwoc hoan
thién hon, gilip em nang cao y thic phuc vu tot hon vao thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on./.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 9 nam 2023

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Ngoc Anh



LOT CAM DOAN
Dé tai cua khoa luan nay 1a do em thuc hién dudi su gitip d& cua thiy co
va cac anh chi nhan vién tai cong ty C6 phan ASOFT. Em xin cam doan céc sb
liéu thu thap va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc, dé tai khong tring

v6i bat ky dé tai nghién ctru khoa hoc nao.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 29 thang 9 nam 2023

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Ngoc Anh



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hoat dong ban hang 1a qua trinh kinh doanh nhiam dua san pham hoic
dich vu tir nha san xuit dén cac dbi twong tiéu dang khac nhau trong xa hoi véi
muc tiéu gia ting doanh sb va thuc hién loi nhuan. Loi nhuan 1a chi tiéu chat
lwgng phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua mot doanh nghiép.
Béan hang 1a mét budc quan trong trong chudi san xuat kinh doanh va thudng
quyét dinh thanh céng hoic that bai cia doanh nghiép. Hoat dong ban hang mang
lai nhiéu lgi ich, bao gom loi ich d6i véi xa hoi, nguoi tiéu dung, doanh nghiép
va nhan vién.

Trong bdi canh kinh té thi trudng ngay nay, ban hang tré nén ngay cang
kho khin do su da dang cua thi truong va sy yéu cau ngay cang cao vé chat
lwgng cua san pham, dich vu. Canh tranh trong viéc thu hat khach hang tré nén
khdc liét hon bao gid hét. Trong nganh cbng nghiép Coéng nghé thdng tin
(CNTT), tinh hinh van duy tri su ting truong. Nam 2021, tong doanh thu cua
nganh Cong nghé thong tin — Vién thong (CNTT-VT) dat 136,153 ty USD, ting
9% so v&i nam 2020. Sb lugng doanh nghiép cdng nghé sé tai Viét Nam ciing gia
tang, dat 64.000 doanh nghiép vao nam 2021, tang 9,5% so v4i nam 2020. Doanh
thu CNTT-VT udc tinh dat 57 ty USD trong 5 thang dau nam 2022, ting 8,5% so
vai cung Ky nam 2021.

Viét Nam hién dang trai qua mot giai doan phat trién manh mé, véi nhu
cau chuyén doi sb tang cao, dic biét trong linh virc phan mém va giai phéap hd tro
doanh nghiép. Tuy nhién, su canh tranh trong nganh nay ciing ting 1én. T4t ca
cac doanh nghiép trén thi truong phai di mat vai sy canh tranh manh mé va phai
cd chién lugc kinh doanh hop 1y dé ton tai va phét trién. Coéng ty C6 phan
ASOFT, l1a mot doanh nghiép cung cap giai phap va dich vu hd trg quan Iy doanh
nghiép trén nén tang chuyén ddi sd, di c6 tham nién 21 nim cung cap dich vu
cho céc doanh nghiép hang dau & Viét Nam va quéc té.

Tuy nhién, trong thoi ky canh tranh khéc liét, ASOFT can phai xem xét va

cai thién chién luoc ban hang cia minh dé thu hat nhiéu khach hang hon. Piéu



nay bao gém viéc hiéu rd hon vé mong muédn cua khach hang dé dap (ng nhu cau
cua ho, tir d6 cai thién thi phan va thuong hiéu ctia cong ty. Trong qué trinh thuc
tap va lam viéc tai ASOFT, em di nhén thiy rang cong ty chua dat sy tap trung
da 16n vao hoat dong ban hang va can thiét 1ap cac giai phap dé cai thién hoat
dong nay va dio tao doi ngii ban hang dé tro thanh chuyén gia trong linh vuc
nay. Do d6, dé tai nghién ctu "Giai phép hoan thién va thic diy hoat dong ban
hang tai Cong ty C6 phan ASOFT" duoc lwa chon dé gilp coéng ty nhan biét va
giai quyét cac thach thuc nay va cai thién hiéu suit kinh doanh trong tuwong lai.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
Muc tiéu tong quéat: Pua ra giai phap hoan thién va thuc day hoat dong
ban hang tai Céng ty C6 phan ASOFT.
Muc tiéu cu thé:
- Van dung khung Iy luan “hoat dong ban hang trong doanh nghiép” vao dé
tai nghién cuu;
- Phén tich va danh gia thyc trang hoat dong ban hang tai ASOFT. Tong
hop cac diém manh va diém yéu trong hoat dong ban hang 1am co so dé
XUt giai phap hoan thién dé tai;
- Pé xuét céc giai phap hoan thién va thiic day hoat dong ban hang tai Cong
ty C6 phan ASOFT.
Cau héi nghién cwu:
i.  Hoat dong ban hang ctua Cong ty C6 phan ASOFT dang dién ra nhu thé
nao?
ii.  Nhitng nhan t6 ndo anh huéng dén hoat dong ban hang cua Cong ty CO
phan ASOFT?
iii.  Nhitng nhan t6 d6 di anh huéng nhu thé nao dén hoat dong ban hang cua
Cong ty Co phan ASOFT?
iv.  Cong ty C6 phan ASOFT c6 nhiing diém manh va diém yéu nao?
V.  Giai phap ndo can thuc hién dé hoan thién va thuc day hoat dong ban hang
ctia Cong ty C6 phan ASOFT?
3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Doi twong nghién ctru chinh: Hoat dong ban hang tai cong ty C6 phan ASOFT.
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Khach thé nghién ciru: Coéng ty C6 phan ASOFT, cic hoat dong trong nganh
Cong nghé thong tin — Vién thong.
Pham vi nghién ctru:
— Pham vi vé noi dung: Cac vin dé nghién ctru trong dé tai bao gom tat ca
nhitng yéu t6 lién quan va tac dong dén hoat dong ban hang nhu: téng quan cac
nhan t6 vi mo, vi mo, cac yéu té chat lwong dich vu khach hang, diém manh va
diém yéu, cac chinh sach béan hang, cac nhan té marketing, co so vat chat va doi
ngil ban hang, ... tai cdng ty C6 phan ASOFT.
— Pham vi vé khong gian: Bai bao cao nghién cau céc giai phap hoan thién
va thiic day hoat dong ban hang tai cong ty Cé phan ASOFT.
— Pham vi vé thoi gian: Pham vi thoi gian tir ngay 7/2023 — 9/2023; Cac
thong tin va sé liéu phuc vu cho bai nghién ciru bat dau tir naim 2020 — 2022.
4. Phwong phap nghién ciru
Trong qué trinh thuc hién dé tai, em c6 stir dung mot sé6 phuong phép nghién ciru
thu thap dit liéu thir cap:
- Dit liéu duoc thu thap tir cac nguon tai liéu bén trong va bén ngoai cong ty
nhu sach bao, Internet, trang web, van ban cia Cong ty.
- Quan sat, suy luan, logic hoc, tu duy, tong hop va phan tich dé dua ra
nhan xét va kién nghi.
5. B6 cuc ciia dé tai khoa luan
Ngoai phan muc luc, mé dau, két luan va tai liéu tham khao thi noi dung dé tai
dugc chia lam 3 chuong:
- Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong ban hang;
- Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong béan hang tai Cong ty C6 phan
ASOFT,;
- Chuong 3: Giai phap hoan thién va thiic day hoat dong ban hang tai Cong
ty C6 phan ASOFT.



