PHAN NOI DUNG

CHUONG 1. CO SO LY LUAN
1. Pinh nghia phat trién marketing.
1.1.  Khai ni¢ém chién lwoc:
Hién nay, c¢6 nhiéu dinh nghia vé chién lugc, theo Chandler (1990) thi chién lugc
la: “Viéc xac dinh nhirng muc ti€u, muc dich co ban dai han ctia doanh nghi¢p va
viéc ap dung mot chudi hanh dong ciing nhu su phan bo cac ngudn lyc can thiét
dé thuc hién muc tiéu”, hoic theo Quinn (1993) s& c6 quan diém tong quat hon: «
Chién lugc 1a kinh nghiém, kién thirc va cac ké hoach tich hop cac muc tiéu chi
yéu, cac chinh sach va chudi hanh dong vao mot téng thé duoc két cAu chat ch&”.
Khi méi truong bién d6i nhanh chong thi dinh nghia nay khong bao quat hét van
dé. Chinh vi thé, Johnoson va Scholes (2000) di dinh nghia lai nhu sau: “Chién
lugc 1a dinh hudng va pham vi cia mdt t6 chirc thong qua viéc dinh dang cac nguén
luc trong mdi trudng thay doi, dé dap vmg duoc nhu cau thi truong va thoa mén
mong dgi cua cac bén”.
Nhung du dinh nghia nhu nao, va trong khoang thoi gian khac nhau thi nhirng dinh
nghia trén c6 nhitng diém khong thé thay doi va c6 mot su théng nhat giita nhiéu
tac gia voi nhau, tir 46 c6 thé dua ra nhirng diém khai quat hon vé chién luoc.
Chién luoc 1a hé thdng cic quan diém, cac muc dich va muyc tiéu co ban cung cac
bién phép, cac chinh sach nham st dung ngudn luc mot cach tét nhat, loi thé co
hoi cua doanh nghiép dé dat duoc cac muc tiéu dé ra trong mat thoi gian nhat dinh.
1.2. Khai niém chién lwge marketing:
Chién lrge marketing 1a mot ké hoach tong thé ciia doanh nghiép dé tiép can
nguoi tiéu dung tiém nang va bién ho thanh khach hang ctia cac san pham hay dich
vu ma doanh nghiép cung cap.
Mot chién lugc marketing bao gom tuyén bd gia tri (Value Proposition), théng diép
thuong hiéu chinh (Key brand messaging), dit liéu nhan khau hoc cua cac khach
hang muc tiéu va cac yéu td cip cao khac cua cong ty. (Theo Investopedia)
Marketing la mot qua trinh quan Ii mang tinh xa hoi ma nho d6 cac ca nhan va cac
t6 chtic cé duoc nhirng gi ho can va mudn thong qua viéc tao ra, cung cap va trao



ddi cac san pham c6 gia tri voi nhitng ngudi khac. (Theo Gido sw marketing néi
tiéng thé gidi Philip Kotler)

Mot chién luge marketing hiéu qua 1a mot chuong trinh duoc thiét ké pha tron tat
ca cac yéu td caa marketing hon hop nham muc tiéu cung cap gia tri cho ngudi
tiéu dung.

No6i dung chién lugc:

Marketing hdn hop bao gom tat ca cac hoat dong ma cong ty cé thé lam dé gay
anh hudng dén nhu cau vé san pham caa minh.

Cac bién nay thuong duoc goi 1a "4 P." 4 chit P la viét tit cua san pham, gia ca,
kénh phan phéi va hd tro tiéu thu.

- Product — San pham

La t6 hop "hang héa va dich vu" cuia cong ty cung cap cho thi truong muc tiéu.
Quyét dinh chién luoc ciing phai duoc thuc hién dua trén cac hoat dong xay dung
thuong hiéu, bao goi va cac tinh nang caa san pham.

- Price — Gia ca

La lugng tién ma khach hang phai tra dé cé dugc san pham. Chién luoc thuc su
can thiét nay c6 lién quan dén vi thé cua khach hang, su linh hoat cua gia, cac mit
hang lién quan trong mot dong san pham va cac diéu khoan ban hang.

C6 nhiéu chién luoc dinh gia khac nhau tay thudc vao chién lugc cua doanh nghiép,
dic tinh san pham, mirc d6 va cuong do canh tranh trong nganh...

- Place — Kénh phan phoi

La cac hoat dong cua cong ty dé dua san pham toi tay khach hang muc tiéu. Mot
trong nhitng quyét dinh marketing co ban nhét 1a lya chon kénh phan phéi phu
hop.

- Promotion — Hb tro tiéu thu
La cac hoat dong truyén dat cac gia tri ciia san pham va thuyét phuc dé khach hang
muc tiéu mua san pham.

Chién lugc hd tro tiéu thu la can thiét dé két hop cac hoat dong mang tinh riéng Ié
nhu quang c4o, ban hang ca nhan va khuyén mai ban hang xac tién vao mét chién
dich mang tinh phéi hop.



1.2.1. Vai tro cia chién lwge marketing:

- Marketing giup cho doanh nghiép c6 thé ton tai lau dai va virng chic trén thi
truong do n6 cung cip kha ning thich Gmg v6i nhitng thay d6i cua thi truong va
moi truong bén ngoai.

- Marketing tao ra su két ndi cac hoat dong san xuit cua doanh nghiép voi thi
truong trong tat ca cac giai doan ciia qua trinh tai san xuét.

Vai tro ciia marketing déi véi nguoi tiéu ding

- Marketing gitp sang tao ra nhiéu loai va ching loai hang hoa c6 thé théa mén
nhu cau va mong mudn cua timg nhom khach hang, timg khach hang. Marketing
nghién ciru xac dinh nhu cau va mong mudn ctia nguoi tiéu dung vé san pham véi
hinh thirc va dic tinh cu thé dé dinh hudng cho nhitng nguoi lap ké hoach san xuét
thuc hién.

- C6 tinh hiru ich vé dia diém khi san pham c6 mat ding noi c6 ngudi can mua
no.

- Loi ich vé mit s¢ hiru xuat hién khi két thuc hanh vi mua béan, khi d6 nguoi mua
c6 toan quyén so hiru va sir dung san pham.

- Tao ra tinh hiru ich vé thong tin bang viéc cung cap thong tin cho khach hang
qua cac thong di€p quang cdo, thong diép cua nguoi ban hang.

1.2.2. Tam quan trong:

Phat trién marketing trong nganh dét may khong chi don thuan 13 viéc tao nén
mot cai tén hay mot biéu trung doc dao. That ra, nd c6 ¥ nghia quan trong va

dong gop khong thé ban phit nhan dén sy thanh cong ciia mot cong ty dét may.

Trién khai chién luoc phat trién marketing 13 mot phan rit quan trong trong viéc
nang cao gia tri va tang cuong suc canh tranh cia nganh dét may Viét Nam. Viéc
xdy dung marketing mot thuong hiéu manh mé va dang tin cdy 1a mot yéu td
quan trong dé thu hat khach hang va tao ra mdi quan tam lau dai. Trudc khi xay

dung chién luoc phat trién thuong hiéu:

o Dau tién, phat trién thuong hi¢u dét may mang lai sy nhan biét va tao ddu
4n riéng cua cong ty trong mot thi trudng canh tranh, gitp tao ra su tin
tudng va tao niém tin trong khach hang. Mot thuong hié¢u duoc xay dung

vitng chic khong chi 1am ndi bat cong ty trudc cac ddi thu canh tranh ma



con tao diém thuan lgi dé xay dung moéi quan hé virng chac véi khach

hang.

e Thu hai, phat trién thuong hiéu dét may gitp tao ra gia tri hon so véi cac
san pham tyong tuy. Khi khdch hang hiéu, tin tuong va yéu thich thuong
hiéu ctia ban, ho s& d& dang chip nhan gia ca cao hon va sin long tra thém
vi sy doc ddo va chét lugng ma thuong hiéu ctia ban mang lai. Piéu nay
c6 thé cai thién loi nhudn va tao ra co sé khach hang trung thanh cho cong

ty.

e Cudi cung, phat trién thuong hiéu dét may gitip nang cao kha niang truyén
tai thong diép cua cong ty. Thuong hiéu manh mé& va c6 tinh nhit quan
gitp cong ty truyén dat thong diép marketing mot cach rd rang va hiéu
qua toi khach hang. N6 thiic diy sy nhan biét va tinh tio vé thuong hiéu
ctia ban, gitp tiép cin va tao anh huong dén ddi twong khach hang muc

tiéu.

Véi nhitng loi ich nay, phat trién thwong hiéu dét may tro thanh mot yéu tb vo
cung quan trong trong viéc xdy dung va md rong mot cong ty dét may thanh
cong trong thi truong canh tranh. Viéc dau tu vao phat trién thuong hiéu khong
chi tao ra gia tri cho cong ty ma con tao dot pha trong viéc phuc vu va dap ing
nhu cau cua khach hang mot cach tét nhat.

1.2.3 Khi niao doanh nghiép phat trién makerting?

Doanh nghiép c6 thé phat trién thuong hiéu vao nhiéu giai doan khac nhau trong
qua trinh hoat dong ctia minh. Tuy nhién, c6 mot s yéu to quan trong can duoc

xem xét dé thiic day su phat trién thuong hiéu.

1. PBinh hinh: Doanh nghiép can dinh hinh rd rang nhiing gié tri, lo1 ich va dac
diém ndi bat cua san pham hodc dich vu ctia minh. Diéu nay giup khach hang

nhan biét va nhé tén thuwong hiéu mot cach dé dang.



2. Phan dinh thuong hiéu: Tim ra diém manh va sy phan biét so vdi dbi tha canh
tranh. Khach hang can nhan thiy rd rang vé loi ich ma san pham hodc dich vu

cua doanh nghi¢p mang lai.

3. Giao tiép hiéu qua: St dung phuong tién truyén thong xa hoi va cac kénh giao
tiép khac dé twong tac véi khach hang muc tiéu. Pong thoi, tao ndi dung hdp dan

va chét luong dé ting twong tic va nhan thirc vé thuong hiéu.

4. Xay dung 1ong tin: Quang cdo, danh gia tich cuc tir khach hang, cung cap dich
vu chat lugng va danh gia cao chat lugng san pham 14 nhiing yéu t6 dong vai trd

quan trong trong viéc xay dung 1ong tin va niém tin vio thuwong hiéu.

5. Kiém soat dong tin ttrc: Theo ddi ti mi cac cudc trd chuyén xung quanh thuong
hiéu, dap Gmg nhanh chong va chuyén nghiép d6i véi cac ciu hoi va binh luan

tr cong déng. Tao va duy tri m4t hinh anh tich cyc va dang tin cay.

63“6(; XAY DUNG CHIEN LUGC MARKETING CHO SAN PHAM TU A DEN Z

Nghién ctu khach hang, y  su
déi tho va ra soat Q ']
hien frang truyen thong

Do lusng, giam st va
digu chinh 16i uu

Xdc dinh muc tieu,
thong diep truyen thong
va cong ching muc fieu

Thuc thi theo k& hoach
chi fiét

Sdng tao y tudng tao sy BUGC
(o)

khac biet |
y

Xay dung ké hoach cy thé
cho giai doan dau

So d6 1.2.3: Chién lugc marketing
1.2.4. Riii ro khi thye hién phat trién makerting thwong hi¢u cong ty

Céc rai ro phat trién thuong hiéu nghanh dét may:



1. Cudc canh tranh gay git: Nganh dét may 1a mot nganh cong nghiép kha canh
tranh, v6i sy xuat hién cua rat nhiéu thuong hiéu cung linh vic. Diéu ndy c6 thé
tao ra ap lyc canh tranh manh mé& va khé khan trong viéc tao sy khac biét va thu

hat khach hang.

2. Bién ddi thi treong: Nganh dét may duoc anh hudng boi cac yéu té bién doi
thi truong, bao gdm sy thay d6i trong xu hudng thoi trang va yéu cau ctia khach
hang. Diéu nay doi héi cac nha quan 1y marketing phai lién tuc cip nhat va thich

nghi dé dap tmg nhu cau thay doi cua thi trudng.

3. Mat kiém so4t thong diép: Khi xay dung thwong hiéu, viéc truyén dat thong diép
mot cach nhit quan va chinh xac 1a cuc ky quan trong. Mot sai sot nhd cua
marketing c6 thé dan dén hiéu 1am hoic tac dong tiéu cuc dén hinh anh thuong

hiéu.

4. Phan hdi tiéu cuc tir khach hang: Mot khi marketing thuong hiéu dugc phat
trién, khach hang cé quyén duaray kién cua ho. Mot sb y kién tiéu cuc hodc tin
cong chi trich c6 thé xay ra, va viéc khong xu 1y chiing mot cach chuyén nghiép

c6 thé gy thiét hai cho thuong hiéu.

5. Van dé vé chat luong: Nganh dét may gip phai thach thirc voi chat luong san
pham. Mot 16i nho trong san pham c6 thé gay thiét hai nghiém trong dén thuong
hi¢u va uy tin cua cong ty. Do do, kiém soat chat lugng 1a mdt nhiém vy quan

trong khi phat trién thuong hiéu trong nganh nay.

6. Van dé vé bao mat va quyén sé hitu tri tué: Trong viéc phat trién thuong hiéu,
c6 thé xay ra rii ro lién quan dén viéc bao mat va quyén so hitu tri tué. Viéc bao
vé cac thiét ké, miu mi va thuong hiéu cua cong ty 1a mot yéu td quan trong dé
dam bao sy canh tranh bén viing va ngin chin nhitng hanh vi sao chép khong

dang phap luat.
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1.3.

STRENGTHS

Nhirng viéc doanh
nghiép ban lam tét
Nhirng té chét khién
ban ndi bat hon ddi thd
Ngudn Iue ndi bd nhur
k§ nang nghé nghiép,
kién thirc chuy&n mén
va mindset cua ddi ngl

Tai san hiru hinh nhu
may méc, thiét bj tién
tién

Tai san vb hinh nhu k§
thuat déc quyén, béng
phat minh, sang ché...

Nhing khia canh hay
chuyén mon doanh
nghiép ban Iam chua
1ot

Nhirng viéc doi thu lam
tot hon ban

Nhirmg nguodn lyc bi
giéi han so véi doi thu
Nhimng yéu diém can
cai thién trong ndi bd
Nhimng diém can cai
thién cua ddi ngl
Nhing diéu khoan hop
dong mua ban chua rd

Phan tich SWOT déi véi cong ty DONAGAMEX.

OPPORTUNITIES

Thi tredng chua ai
phuc vu cta san phadm
hay dich vu cu thé

it @éi thii canh tranh
manh trong linh vuc

Nhu cAu méi ndi cho
san phdm hodc dich vu
ma doanh nghiép da
biét duoc

Phuong tién truyén
théng/ bao chi vilng
chéc cua doanh nghiép
Nhirng diéu luét, quy
dinh nha nudéc giip
thuén loi kinh doanh

Do6i thu manh, doi thu
ma&i ndi

Nhing thay doi bat
ngd trong mdi tredng
phap ly

Nhu cau méi ndi cho
san pham hoéc dich vu
nhung khéng nam bat
Théng tin béo
chi/truyén théng nhirng
théng tin tiéu cuc
Khéach hang thay ddi
thai dd, cai nhin ve
thuong hiéu doanh
nghiép

rang

So dd 1.3: Cac yéu t6 trong phan tich SWOT

1.4. Y nghia ciia viéc thue hién chién lwgc phat trién marketing mix 4P
thwong hiéu:

Thuc hién chién lugc thuong hiéu c6 ¥ nghia quan trong d6i v6i doanh nghiép.
Chién lugc thuwong hiéu dinh hinh va xac dinh cach cong ty mudn dugc nhin thiy
va nhn biét trong tdm tri cua khach hang. N6 13 mot ké hoach chi tiét dé xay
dung, phat trién va quan 1y hinh anh cta cong ty va cac san pham/dich vu cta

7

no.

Viéc thyc hién chién luoc thuong hiéu mang lai nhiéu loi ich quan trong.
- Pau tién, né giup x4y dung 1ong tin va niém tin ctia khach hang vao
thuong hiéu. Khi khach hang nhan thirc vé cac gia tri va dac diém doc dao
cua thuong hi€u, ho cam théy tu tin hon trong viéc mua sam va st dung

san pham hoac dich vu cua cong ty.

- Thu hai, chién luge makerting giup tao ra sy khac biét va tao co hoi canh
tranh. Bé‘mg cach dinh vi thuong hi€éu minh mot cach ro rang va khac biét

so v6i ddi thi canh tranh, cong ty ¢ thé thu hut va giit chan khach hang
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muc tiéu. N6 cung cap mot co hdi dé ton vinh sy ddc dao va gia tri cia

san pham hodc dich vu ctia cong ty.

- Thu ba, chién lwgc makerting thuong hiéu cung cap kha ning mo rong va
mo rong thi truong. Khi mot thwong hi¢u da xay dung dugc tin hi¢u tich
cuc va duoc cong nhdn, cong ty c¢6 thé d& dang mé rong vao cac linh vuc
mo1 hodc moé rong sy hién dién ctia minh trong thi truong hién tai. Diéu

nay tao ra co hdi tang trudong va tang tram cuia doanh nghiép.

- Thi tu, thuc hién chién luoc marketing thuong hiéu mang lai gid tri dai
han cho cong ty. M6t thuong hi¢éu manh va dang tin cay cé thé tao ra
khong chi gid tri von hoa thuong hidu ma con gia tri khach hang trung va
1au dai. N6 dong gop vao viéc xay dung quan hé bén viing voi khach hang
va tao ra mdt lugng 16n khach hang trung thanh.

Tém tit chwong 1: Chuong 1 di gidi thiéu vé cac co so 1i luan cta quan tri
chién lugc Marketing 4P thuong hiéu mot cach kha tong quat dé co thé hicu va di
sau hon khi phén tich ¢ chuong tiép theo.

Trong chuong tiép theo s& trinh bay nhimng thue trang hoat dong chién luoc
marketing ctia Téng Cong ty may Dong Nai véi s0 lidu phan tich tai chinh. Bén
canh d6 tir viéc tim hiéu duoc cac kién thirc co ban cua ch1en lugc marketing, em
c6 thé biét va phan tich sdu hon duoc diém manh diém yéu hoat dong kinh doanh
clia cong ty, tir d6 dua ra nhitng bién phap t6t hon nham thu duoc hiéu qua cao
hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN MAKERTING
THUONG HIEU CUA TONG CONG TY MAY PONG NAI

2.1. Giéi thiéu cong ty DONAGAMEX (Téng Cong Ty May Pong Nai):
2.1.1. Céc thdng tin chung ciia cong ty:
— Tén cong ty: Tong Coéng Ty May Pong Nai voi tén goi khac
(DONAGAMEX)
—  Dia chi: Puong s6 2, Khu cong nghiép Bién Hoa 1, An Binh, TP. Bién
Hoa, Pong Nai
— Dién thoai: 0251 383 6151

— Email;: donagamex@donagamex.com.vn/

— Website: https://www.donagamex.com.vn/

— Fanpage: www.facebook.com/Donagamex/

DCJNAGAM EX

Hinh 4nh 2.1.1. Logo Coéng ty Dongamex ( Neudbn DONAGAMEX )

Hinh anh 2.1.2. Vi tri ctia cong ty ( Neudn DONAGAMEX )

2.1.2. Lich sir hinh thanh phat trién cong ty:
13
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Toéng Cong ty May Dong Nai (DONA-TOWER) 1a mét trong nhitng doanh
nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh vire san xuét va cung cap quan 40. Cong
ty duoc thanh 13p vao nam 1979, c6 tru s¢ chinh tai Thanh phé Bién Hoa, tinh
Dong Nai va 1a mot trong nhirng cong ty thanh vién cua Tap doan MAY 10.

Véi hon 40 nam kinh nghiém trong nganh may mic, Tong Cong ty May Dong
Nai da xay dung cho minh mdt thuong hi€u uy tin va dugc khach hang tin tuong.
Cong ty hoat dong trén ca hai mang san xuat va xuat khau, voi cac san pham chu
yéu bao gdm quan 4o, 40 khodac, dd boi, dd 16t va dd mic nha.

Hién nay, Donagamex 1a mot trong nhirng cong ty dét may hang dau tai Viét
Nam, véi 7 nha mdy san xuat, hon 20.000 nhan vién va kha nang san xuat hang
triéu san pham mdi nam. Cac san pham cua Donagamex duoc xuat khau sang
nhiéu thi truong trén thé giéi, nhu My, Chau Au, Nhat Ban, Han Qudc, ... va

duoc danh gia cao vé chat lugng va thiét ké dep mat.

Hién nay, DONA-TOWER d3 phét trién manh mé va c¢6 cac nha may san xuat
va trung tdm kinh doanh tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc, ciing nhu mot sb
nude khac nhu Trung Qudc, Indonesia, Campuchia va Bangladesh.

Toéng Cong ty May Pong Nai ludn dit tiéu chi chit lugng san pham va dich
vu 1én hang dau, cing voi viée dau tu vao cong nghé san xuit hién dai, quan 1y
chuyén nghiép va d6i ngii nhan vién co trinh do cao, dé mang lai nhitng san
pham t6t nhat cho khach hang.

2.1.3. Thanh tich noi bat Tong Cong ty May Pong Nai da dat qua cac thoi ki:
— Cac danh hiéu, khen thuong cip Nha nudc:

Trong lich sir hinh thanh va phét trién, Tong Cong ty da duoc Nha nudc ting
thuong: Huan chuong Ddc 1ap hang ba — nam 2007, Huan chuong Lao dong hang
nhat — ndam 1999, Huan chuong Lao dong hang nhi — ndm 1986 va 1991, Huan
chuong Lao dong hang ba — nam 1981, Co thi dua suat sic ciia Chinh phi nim
2008 — 2009 va nhiéu Bing khen cua Thu tuéng Chinh phu, B6 Cong Thuong va
Tap doan Dét May Viét Nam. Nam 2010 dugc UBND Tinh Pong Nai ting Danh
hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu 3 nam” (2007-2009).
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Véi thanh tich va bé day kinh nghiém san xuét kinh doanh nhiéu nim Téng Cong
ty da dat duoc cac Giai thuong va danh hiéu quy gia nhu: Sao vang dat Viét — nim
2004, 2006, 2009; Cup vang thuong hiéu va Huy chuong vang hang cong nghiép
Viét Nam — niam 2005, 2006; 6 ndm lién 12 Doanh nghiép tiéu biéu toan dién nganh
Dét May Viét Nam — nam 2005 — 2010; Doanh nghiép xuat khau uy tin Viét Nam
tir 2004 — 2009; Doanh nghiép phat trién bén virg — nim 2008; Thuong hiéu ndi
tiéng Viét Nam, Doanh nghiép van héa UNESCO — niam 2009; Top 500 Doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam tir nim 2007 dén nay. Top 100 nha cung cip dang tin
cay Viét Nam nam 2010 va nhiéu giai thuong, danh hi¢u, cup, ching nhén co6 gia
tri khac. ..

— Cac Chung nhan vé hé thong quan lychat luong, trach nhiém xa hoi dugc cap:
Ngay tir nhitng ndm 2000 dén nay, Tong Cong ty da xdy dung, dat ching nhan va
duy tri van hanh hé théng hoat dong san xudt kinh doanh va trach nhiém x3 hoi
theo tiéu chuan quéc té ISO 9000 va SA 8000, ciing nhu dap tng cic yéu cau danh
gia ctia khach hang trude khi dat hang san xuét tai cac thanh vién trong Tong Cong
ty. Nhiéu nim qua Tong Cong ty di san xuat dugc nhiéu loai san pham cao cip
(Jacket, So-mi, Quén, Bo déng phuc...) cho cac nhan hi¢u noi tiéng, nhu: Cabela’s,
Asics, Xebec, DKNY, Lucky, Port Authority ...

— Giy chimg nhan ISO 9001:2000 — S&: HT 791.04.04, ngay 27/9/2004

— Gidy chting nhan TNXH — SA 8000:2001 — S6: 0605-2003-ASA-RGC-SAI,
ngay 27/7/2003

Chtrng chi ISO 9001:2000  Huén chuong Bdc Lap Hang Ba

Chung chi SA 8000:2001

Cup “Giai thuong Sao Vang Dat Viét”

Cup “Vang Hoi chg Thoi Trang”  Cap “Thoi Trang Viét Nam”

Cup “Thoi Trang Viét Nam”
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SA 8000:2008

Hinh anh 2.1.3. gidi thudng cua Cong ty Donagamex
2.2. Cac dic diém san xuat kinh doanh tai cong ty DONAGAMEX.
2.2.1 Nghanh kinh doanh ctia cong ty
> San xuit, mua ban hang may mic céc loai.
> Mua ban cac mat hang: thiét bi phy ting nganh dét may, cac san pham
> cua nganh dét may, gidy, bao bi gidy, bao bi nhya; nguyén li¢u san xuat
gidy va san
xuat bao bi gidy; hat nhya va nguyén liéu san xuat bao bi nhya.
Xuét nhap khau truc tiép.
Moi gidi bat dong san, dich vu nha dat, kinh doanh nha.
Xay dung cong trinh dan dung, cong nghi¢p, giao thong, thuy loi.

Cho thué nha xudng, kho bai, nha 6.

V V V V VY V

Mua ban my phém, nuoc gidi khat, ruou, bia.
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» Dai ly mua ban, ky giri hang hoa.

> Van tai hanh khach dudng bo theo hop dong.

» Van tai hang hoa duong bd. Kinh doanh nha hang, khach san, nha nghi,
» khu nghi dudng.

> Pau tu xay dung khu cong nghiép, khu db thi

2.2.2.  Quy md hoat dong ciia Tong Cong ty May Pong Nai

Hién Tong Cong ty May Dong Nai co trén 4.000 can bd cong nhan vién lam viéc
tai Tong Cong ty va 4 Cong ty con thanh vién, 1 Cong ty thanh vién lién két, 11 Xi
nghiép truc thudc va dang tiép tuc dau tu phat trién mo rong san xuat ra cic ving
xa trung tAm thanh phé 16n.

« Co so vat chat, nguén nhan luc:

« Tong s6 lao dong:
+ Trén 4.000 can bd, cong nhan vién. Trong d6: Trén 3.000 cong nhan may lanh
nghé.

« Tong sd may moc thiét bi:
+ Trén 4000 may moc, thiét bi hién dai, chuyén dung dugc san xuét tir Nhat, Puc,
Han Qudc, Pai Loan.

« SO nha méy san xuét:
+ 11 xi nghiép may khép kin tir khau cat dén hoan thanh.
+ 1 xudng théu vi tinh va chan gon.
+ 1 xudng ép keo.

« Dién tich dat dai cong ty: 80.000m? Trong do:
+ Dién tich nha xudng: 45.000m2. Trong d6 gdm mot khu cong nghé cao vdi toa
nha 4 ting dién tich sir dung: 8.000m2
+ Duong ndi bo, san bai: 16.000m?
+ Dién tich cdy xanh, dat tréng: 27.000m?

« Séan pham chinh ctia Cong ty gom:

o Ao Jacket va Ao khoac nam nir cac loai.

e« B0 Vestnir.
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B6 thé thao.

B6 bao ho lao dong

Ao so mi va quan nam nir cac loai.
Dam, vay...

Kha ning san xuat hang nam:
Ao somi

Quan

Ao Jacket, Ao Khoac.

B§ Vest nir.

Bo dong phuc.

San pham thoi trang khéc.

Bo thé thao, BO bao ho lao dong

Jacket 3 I6p tré em Jacket nam 2 I16p Jacket nam 2 I&p I16ng vit

Hinh anh 2.2.2. San pham cong ty Donagamex ( Ngudn Donagamex)
San pham va thuong hiéu DONAGAMEX di tao duoc niém vui cta khach hang
vi chat luong cao, gia ca hop 1y, dam bao giao hang dung hen.

Tai Donagamex, chung toi thau hiéu “Niém tin ciia khach hang tao nén sy thanh

Nhiéu nim nay, san phém cua Cong ty da c6 mat tai thi truong cac nudc: NHAT,

MY, CHAU AU, CANADA, HONG KONG, PAI LOAN, HAN QUOC, UC, va

2.2.3. Pinh huéng phat trién

1. Muc tiéu chii yéu ciia Téng Cong ty:

— Tdc d6 tang trudong hang nam (GTSXCN, Doanh thu) binh quéan 20 — 30%.
— Hiéu qua hoat dong SXKD (Khiu hao, loi nhun, thu nhip ngudi lao dong...)

hang ndm luén cao hon ndm trudec.

— Phat trién thi trudng nodi dja hang niam ting thi phan trén doanh thu tir 15 — 20%.

18
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— Hoat dong theo mé hinh Téng Cong ty hiéu qua dat doanh thu hang nim trén
1000 ty dong.
— Piu tu mo rong san xuit, binh quian mdi nim thém 1 nha may méi.
2. Chién lwgc phat trién trung va dai han:
— Tiép tuc kinh doanh nganh may mic lam nén tang, trén co so:
+ Chuyén huéng manh sang kinh doanh hang xuat khau ban dut (FOB); chu dong
ngudn NPL va miu mé dé phat trién kinh doanh néi dja va phuc vu kinh doanh
FOB xuét khau.
+ Pau tu mé rong san xuit ra cac vung xa trung tim thanh phd 16n dé ting ning
luc, dau tu nang céip va d6i méi cong nghé cho cac khu san xuat hién hiru tai Bién
Hoa.
— Phat trién thanh Tong Cong ty kinh doanh da nganh nghé, trén co sé:
+ Chuyén huéng dan sang cong nghiép dich vu (Khach san, nha hang), khu d6 thi,
thuong mai tai cac Khu A va B ¢ Bién Hoa.
+ M rong mdi khu vie san xuat va mdi linh vuc nganh nghé Tong Cong ty dang
kinh doanh dé giao cho mdt Cong ty thanh vién truc thudc Téng Cong ty td chirc
quan 1y, diéu hanh.
+ Phat trién cac nganh cong nghiép phu trg phuc vu nganh may mic va cac nganh
cong nghiép san xuét khac.
2.2.4.  Tam nhin ciia cong ty DONAGAMEX:

Tam nhin cia DONA-TOWER 13 tr& thanh mot trong nhitng don vi san xudt
quan 4o hang dau tai Viét Nam, ndi tiéng voi chat luong san pham va dich vu
t6t nhat, ddng thoi dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té va xa hoi cua dat

nudc.

Bang khat khao va lam viéc sang tao timg ngay, ching t6i tao ra nhitng san
pham c6 gia tri vugt troi gan lién voi chién luge phat trién bén viing.
2.2.5. Gia tri c6t 16i cia cong ty DONAGAMEX:
Tao ra mot moi truong lam vi€c an toan vé moi mat va mang lai hiéu qua cao.

Pép tmg moi nhu cau ctia khach hang bang tit ca cac giai phép.
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» Khéach hang la trung tam: DONA-TOWER luén dat khach hang 1én hang
dau, v6i cam két mang dén san pham va dich vu tot nhat dé dap tng nhu

cau cua khach hang.

> San pham chét luong cao: Tong cong ty May Pong Nai cam két san xuét
ra cac san phAm may mic chét luong cao, v6i sy da dang va phong phu

vé kiéu dang, mau sac va chat li¢u.

> Sang tao va su tién phong: DONA-TOWER ludn d6i méi va sang tao
trong san pham va quy trinh san xuat, dong thoi luén ding dau trong viéc

ap dung cong nghé tién tién va quan 1y chuyén nghiép.

> Chat lugng tot nhat véi gia ca hop 1y: Tong cong ty May Pong Nai cam
két mang dén san phém va dich vu voi chét lugng tot nhét va giad ca hop
1y, dé dap mg nhu cau cua khach hang va t6i wu hoa lgi nhuan cho doanh

nghiép.

> Trach nhiém xa hoi va moi truong: Tong cong ty May Pong Nai ludn tu
hao vé viéc dong goép va thuc hién cac hoat dong xa hoi va moi truong,
dam bao phat trién bén viing cho cong dong va toan xa hoi.
2.2.6. St ménh cia cong ty DONAGAMEX:
Nang cao tiém lyc kinh té va chét lugng cudc séng cong dong thong qua viée

cung ung cac san pham dich vu c6 chat lugng vuot troi.

Dé hoan thanh sir mang va tam nhin trén, Tong cong ty May Pong Nai tap
trung vao viéc nang cao chat lugng san phém va dich vy, da dang hoa san phém
dé dap tng nhu cau ciia khach hang, ddng thoi dau tu vao cong nghé hién dai,
quan 1y chuyén nghiép va dao tao nhan vién cé trinh d6 cao dé ting tinh canh

tranh va hi¢u qua hoat dong.
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DONAGAMEX

dong hanh cuing ban

Céc san pham clia DONAGAMEX luén duoc
wa chudng véi 3 uu diém vuot troi:

° CHAT LUQNG TOT
° GIA CA PHAI CHANG

° DA DANG MAT HANG

Hinh anh 2.2.6: 3 vu diém vuot trdi cua cong ty (Ngudn: Cty DONAGAMEX)
2.3.  Co céu to chirc ciia cong ty DONAGAMEX:

1. Hoi ddng quan tri: La co quan quan 1y cao nhat ctia cong ty, gom Chu tich
va cac thanh vién khac. Ho1 déng quan tri c6 nhiém vy dinh hudng phat
trién chién luoc va giam sat hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

2. Ban Giam doc: La bo phan diéu hanh cong ty, gdbm Chu tich, Pho Chu
tich va cac Thanh vién Ban Giam ddc. Ban Giam ddc ¢6 trach nhiém quan
ly va diéu hanh toan bd hoat dong san xuat va kinh doanh cua cong ty.

3. Cac phong ban chirc ning: Bao gém cac phong ban nhu Ké toan - Tai
chinh, Nhén sy, Khoa hoc - Cong ngh¢, Marketing, san xuat va cac phong
ban khac. Mbi phong ban c6 trach nhiém thyc hién nhiém vu cuy thé va
dong gop vao hoat dong chung cia cong ty.

4. Cac don vi san xuat: Tong cong ty May Dong Nai ¢6 nhiéu nha may san
xudt tai cac dia diém khéac nhau trong ca nudc, dé dap tng nhu ciu san
xuat va cung cap cho khach hang.

5. Céac dbi tac kinh doanh: DONA-TOWER con c6 mét sb dbi tac kinh doanh
quan trong, bao gdm cac nha cung cap nguyén liéu, cc dai 1y phan phbi

san pham va cac khach hang 16n.
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208800800

Pai hdi dong cé déng

Hoi dong quan trj

20809 el sAes sale

Uy ban chién lugc Uy ban nhan sy Uy ban luong thuéng Uy ban kiém toan

Téng giam déc

& A

GD Kiém soat ndi b GP Kiém toan ndi bo
va quan ly rdi ro

|
2 4 S d b Q& Q& A

Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
Hoach dinh Cong nghé Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh
Chién lugc Thong tin Kinh doanh Kinh doanh Marketing Nghién cliru & San xudt Phat trién

Québc té Noi dia Phat trién Vung nguyén
liéu

Giam déc Giam déc Giam déc

Diéu hanh Piéu hanh Diéu hanh
Chudi cung Nhan su - Tai chinh

ung Hanh chinh

va B&i ngoai

So d 2.3: So d6 t6 chirc nhan su cong ty DONAGAMEX

2.3.1 Cac phong ban cua cong ty DONAGAMEX

1. Phong K& toan - Tai chinh: Pam nhiém viéc quan 1y tai chinh va ké toan

cua cong ty.

2. Phong Nhan sy: Chiu trach nhi¢m vé viée tuyén dung, dao tao va quan ly

nhan vién trong cong ty.

3. Phong Khoa hoc - Cong nghé: Thuc hién nghién ciru va phat trién cac san

pham mai, dong thoi cap nhat cong nghé san xuat madi nhat dé tang cuong

hiéu qua san xuat.
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4. Phong Marketing: Tién hanh cac hoat dong marketing nham ting cudng
mbi quan hé voi khach hang, quang ba thwong hiéu va gi6i thidu san pham
dén khach hang tiém ning.

5. Phong San xuit: Quan Iy hoat dong san xuat hang ngay cua cong ty, bao
gdm quan 1y nhin vién san xuat, 1én ké hoach san xuat va kiém soat chat
lwong san pham.

6. Phong Kiém soat chat lugng: Pam bao chat luong san pham dép ung tiéu
chuén cao nhit trude khi san pham duoc phat hanh ra thi trudng.

7. Phong Kinh doanh: Phu trach viéc kinh doanh san pham cong ty tai cac
thi truong trong va ngoai nudc, 1ap ké hoach kinh doanh va phat trién moi
quan hé véi cac khéach hang.

8. Phong Hanh chinh - Tong vu: Quan 1y cac hoat dong hanh chinh cia cong
ty nhu van thu, hop déng, bao v¢€ an ninh, v€ sinh, cung cép dich vu va
céac hoat dong téng vu khac.

2.4. Thuwe trang marketing thwong hi¢u cong ty DONAGAMEX:

2.4.1 Nhirng yéu t6 mdi trwong tac dong dén marketing cia Cong ty
DONAGAMEX:
2.4.1.1 Moi truwong vi mo:

Sau mua dich codvic vira qua, su 6n dinh vé chinh tri va xa hoi vé chinh tri xa
hoi da tao da cho nén kinh té nude ta dan 6n dinh, diéu d6 phat da tao didu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va cong ty
DONAGAMEX néi riéng v6i chii truong khuyén khich xa hoi ctia nha nudc,
cu thé 14 tao diéu kién cho cac doanh nghiép co6 co hoi vay von, mo rong thi
truong xuét khau,

Do dinh hudng t6t trong chién luge san xuat kinh doanh cung voi viée Vigt
Nam gia nhap WTO xuat khau quan 4o, trang thiét bi y t& dé dang hon, san
lugng ti€u thy con tang nhanh s€ mo ra nhiéu co hoi cho cong ty san xuat kinh
doanh may mic phat trién manh mé hon.

Su ting trudng va phat trién vé kinh té khoa hoc ky thuat tang cao trong nhiing
nam qua thong céac chi tiéu GDP, nhu cau tiéu thu may mac thé gioi ngay cang
ting cao di tac dong gbp phan day manh tiéu thu quan 4o, trang thiét bi y té.
2.4.1.2 Méi trwong vi mo

Khach hang muc tiéu:

Khach hang muc tiéu ctia Tong cong ty may Dong Nai ¢ thé 1a cac cong ty thoi
trang, nha ban I¢, thuong hiéu thoi trang hodc cac nha san Xudt quan 4o trén toan
thé gidi

Nha cung rng:
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Donimex 1a mot trong nhirg nha cung ng hang dau trong nganh cong nghiép
may mic tai Viét Nam. Ho c6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc cung cép céc
dich vu may mdéc chat luong cao cho khach hang trong va ngoai nudc. Donimex
san xuat da dang cac loai san pham may mic nhu 40 so mi, vay, quan, 4o khoac
va nhiéu loai trang phuc khac cho nam, ni va tré em.

Déi thii canh tranh:

Trong moi nganh nghé, canh tranh 13 diéu khong thé tranh khoi dugce. Nganh kinh

doanh may mic, san xuét thiét bi may mic 1a nganh c6 tiém ning phat trién rat 16n
nén ngay cang nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh vuc nay. Cac ddi thii luon co
nhirng thay ddi vé phuong an ban hang tham chi chip nhén loi nhuin giam di dé
ban dugc hang. Vi vay tinh hinh canh tranh trong nganh cang tré nén gay git hon
ntra.

Nhing dbi thi canh tranh ctia Cong ty DONAGMEXrét nhiéu c¢6 thé néi dén:
Cong ty Phouchen, Cong ty may Vinatex, Cong ty may Viét Tién...

So sach Cong ty Donagamex véi cac cong ty khac:
Céc diem manh ctua cong ty DONAGAMEX:

1. Chat luong san phém: DONAGAMEX la mét thuong hiéu da dugc cong nhan
vé chat luong san phidm cta minh. Theo cac danh gia tir khach hang va cac
chuyén gia trong nganh, cac san pham DONAGAMEX dap tng duogc tiéu chuan

chat lugng cao va c6 do bén lau dai.

2. Kiéu dang va mau ma: DONAGAMEX khong ngimg cai tién va sang tao trong
viéc thiét ké cac mau san pham. Thuong hiéu nay ludn dua ra nhiing kiéu dang

tré trung, hién dai va phong cach dé dap ung nhu cau cta khach hang.

3. Su d6i moi cong nghé: DONAGAMEX di dau tu vao cac cong nghé tién tién
dé ning cao chit luong va hiéu suat san xuit. Diéu nay giup thwong hiéu nay
duy tri vi tri canh tranh trén thi trudng va dap ung su phét trién clia nganh cong

nghiép dét may.

4. Cam két v6i bao vé moi truong: DONAGAMEX chu trong dén viéc bao vé

moi trudng trong quy trinh san xudt cia minh. Thuong hiéu nay thuong 4p dung
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cac phuong phap va cong nghé hitu ich dé giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én moi

truong.

Néu dem di so sach voi cac cong ty nghanh dét may trong Viét Nam thi khong
thua kém hoic khac gi may, mac du da ton tai rat nhleu nam nhung vé mit
quang ba thuong hiéu trén cac nén tang 4.0 hién nay van con kha han ché so
v0i cac cong ty khac. .
BANG KHAO SAT THI TRUONG

BO GIAO DUC VA PAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

TAO NAM

TRUONG PAl  HQC Piclap — Tw do — Hanh phic

NGUYEN TAT THANH

A. PHAN THONG TIN KHACH HANG

HO VA TEN: e e e e s e r e e e e e e e e e aans
DON Vi CONG TAC: ..ot
SO GBI TNOAT: 1+t et eeee ettt ettt et et ettt ettt ee et et et et e e eneren e,

BNl e e ———————

B. KHAO SAT Y KIEN CUA QUY KHACH HANG KHI PO LUONG
HANH VI TIEP CAN THUONG HIEU CUA CONG TY
DONAGAMEX

1- Ban thudc thé hé nao?
[0 Gen Y (1980 - 1996)
[0 Gen Z (1997 - 2012)
[0 Gen Alpha (2013 - 2025)

2- Gioi tinh cia ban 1a?
L1 Nam
O Nix

3- Thu nhip trung binh cia ban?
[ < 3.000.000VND
[ 3.000.000VND — 5.000.000VND
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[15.000.000VND — 10.000.000VND
[1>10.000.000VND

4- Ban c6 biét vé thwong hieu DONAGAMEX khong?
O Co
0 Khong

5- Ban di tirng sir dung san phim ciia DONAGAMEX?
O Co
[0 Khong

6- Kénh thong tin ma khach hang biét dén DONAGAMEX?
[0 Quang céo trén td roi/tai diém ban
[ Quang céo trén TV, Mang xa hoi
[1 Website cua cong ty
L1 Ban b¢, nguoi than gidi thiéu

0 Khac

7- Ban cam nhén vé thwong hiéu DONAGAMEX nhu thé nao?
L1 Hién dai
[0 Truyén thong
[] Sang tao
] Bén viing
8- Néu cdu tra 1oi 12 "Cé", ban thwong mua nhitng sin phim caa
DONAGAMEX ¢ dau?
[ Ctra hang tién loi
L1 Tap hoa
01 Siéu thi

[0 Cira hang truc tuyén
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9- Khi mua san phim cia DONAGAMEX, ban quan tim dén diéu gi?
[ Giad ca
[0 Chat luong
[J Bao bi
[ Mui vi
10- Gén day, ban da tirng nhin thiy hoic tham gia vao mét cudc thao luin
lién quan dén thwong hiéu DONAGAMEX trén mang xi hgi?
O Cé
0 Khong
11- Ban di timg nhin thdy hodic tham gia vao cac chién dich ciaa
DONAGAMEX danh riéng cho Gen Z? (Vi du: quing cio trén mang xa
hoi, sy ki€n, minigame,...).
O Co
O Khéng
Két qua khio sat va yéu t6 anh hwong dén hidu qua ciia cong tic quan tri ban
hang
Pic diém miu diéu tra
Thong qua viéc khao sat khach hang dang sir dung san pham DONAGAMEX, véi
cai nhin téng thé cua khach hang vé viée tai dinh vi thuong hi€u cua
DONAGAMEX ...v6i c& mau 340, két qua thu vé duoc 300 bang hoi hop 16.Dudi

day la thong ké vé dac diém mau diéu tra:

o Nam 180 60%
Gigi tinh
Nt 120 40%
14 - 21 60 20%
Dj tudi 22 -30 131 43,7%
Trén 30 109 36,3%
< 3tri¢u 97 32,3%
Thu nhdp _
3-5triéu 95 31, 7%
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5-10 triéu 61 20,3%
> 10 triéu 47 15,7%
Truyén thong 22 7,3%
Cdm nhgn Hién dali 128 42,7%
thuwong higu Séng tao 123 41%
Bén viing 27 9%
GenY 85 28,3%
Thé h¢g Gen Z 115 38,3%
Gen Alpha 100 33,3%
Quang cao trén to 74 24,7%

roi/tai diém béan
Quang cédo trén TV, 65 21,7%
Kénh théng tin khach Mang xa hoi

hang tiép cdn Website cua cong ty 72 24%
Ban b¢, nguoi than gioi 78 26%
thiéu
Khac 11 3,7%

C6 su chénh 1éch giita nam va nit trong tong s6 khach hang duoc diéu tra
cu thé 1a c6 60% khach hang 1a nam twong tmg 180 khach hang, 40% khach hang
1a nit trong tmg 120 khach hang. Mic du ¢ sy chénh léch vé s luong khach hang
nam va nit tuy nhién mirc d6 chénh léch cao, chi 20%. Trong tong s6 300 khach
hang duoc khao sat thi do tudi dudi 30 tudi chiém ty 1& cao nhat vé6i 43,7% tuong
duong 131 khach hang, ngay sau d6 1a do tudi tir trén 30 tudi véi 36,3% tuong
duong 109 khach hang, chénh 1éch 7,4%. Nhom con lai chiém ty 1¢ kha thap trong
d6 tudi tir 14 dén 20 tudi dwong 60 khach hang chiém ti 18 20%.

Qua quan sat thu dugc cac khach hang c6 thu nhap thap duéi 3 triéu chiém
ti trong kha 16n v6i 32,3% twong tng 97 mau. Theo sau 14 2 nhom ddi twong khach

hang c6 thu nhap trung binh kha tir 3-5 triéu va 5-10 triéu co cac chi sb trong d6i
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cao v6i 31,7% va 20,3%, twong duong 95 va 61 khach hang. Thap nhit co ddi
tugng khach hang thu nhap cao trén 10 triéu véi 15,7% tuong duong 47 phiéu quan
sat.

Nhin chung, da phan cic khach hang duoc khao sat phan 1én ¢6 cam nhan
“hién dai” hodc “sing tao” vé san pham cia DONAGAMEX chiém chénh léch
42,7% - 41% tuong dwong 128 va 123 khach hang, day 1a mot trong nhing biéu
hién rat tot, cling nhu cho théy murc d§ cam nhan sy sang tao va hién dai ciia khach
hang dbi voi san pham cia DONAGAMEX trong nganh nghé nay.

Bén canh d6, c6 thé ké dén nhoém khach hang c6 cam nhan “truyén thong” va
“bén vitng” ciing chiém ty 18 nho trong tong sd khach hang diéu tra duoc, voi 9%
tuong dwong 27 khach hang va 7,3% véi 22 khach hang. Piéu nay cho thay van
con mot vai mat khach hang con cam nhén rang san pham nay khong mang tinh
hién dai, khong dem lai gia tri cao hoac 1a ho da c6 dugc san phém thay thé khac.
Muc dich bang khao sat nay nham day manh marketing truyén thong tao dung
nén sy uy tin cua thuong hiéu.
2.5.Phan tich thuec trang thwong hicu DONAGAMEX:

2.5.1. Phén tich thwe trang vé nhan thirc thwong hiéu:

Cong ty C6 phan Pong Phu Pong A (goi tat 1a Donagamex) duoc thanh 1ap vao
nam 1992, try so chinh dit tai Thi trdn Pong Phu, huyén Pong Phu, tinh Binh
Phudc, Viét Nam. Ban dau, Donagamex chi 1a mot nha may san xuat dét may

nho, véi san luong va quy mo san xuat han cheé.

Tuy nhién, v6i nhitng nd lyc khong ngirng nghi ctia ban 1anh dao va cic nhan
vién, cung véi viéc dau tu vao cong nghé va trang thiét bi san xuat hién dai,
Donagamex da nhanh chong phét trién va trd thanh mot trong nhitng doanh
nghiép hang dau trong linh vuc san xuat, xuat khau va kinh doanh cac san phim

dét may, thoi trang tai Viét Nam.

Trong tuong lai, Donagamex tiép tuc dau tu vao nghién ciru va phat trién san
pham, cai tién quy trinh san xuat va dich vu khach hang dé ting cuong thi phan

va phét trién bén viing trén thi trudng qudc té.
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Qua lich sir phat trién cua cong ty, thuong hiéu cia cong ty da ton tai dén
2023 1a cd mot sy uy tin ddi v&i Viét Nam 14n ca nudce ngoai khi nhic t6i thuong
hiéu DONAGAMEX.

2.5.2. Phin ung cta Kkhach khi sit dung thwong hi€u cong ty
DONAGAMEX:

Phan tng cua khach hang khi str dung san pham DONAGAMEX 14 rat tich cuc.
Pa sb khach hang déu danh gia cao chat lugng san phém va dich vu hd tro sau

ban hang ctia thuong hi¢u nay.

Khach hang cho biét cac san pham cia DONAGAMEX déu c6 chét luong tét,
thiét ké dep mat va rit bén. Nhiéu ngudi nhan xét rang san pham cua
DONAGAMEX khong chi giap cho viéc thé thao cua ho dugc thuin tién hon

ma con mang lai cam gidc thodi mai va ty tin khi st dung.

Hon nita, cdc khach hang cling danh gia cao dich vu hd tro sau ban hang cua
DONAGAMEX. Thuong hiéu nay luén chu déo trong viéc giai dap cac thic
mic, hd trg khach hang trong qué trinh sir dung san pham va xt 1y cac van dé

phat sinh mdt cach nhanh chong va hiéu qua.

Tém lai, phan tng cta khach hang khi sir dung san pham DONAGAMEX 1a rat
tich cuc, danh gia cao chit lugng san phém va dich vu hd trg chu déo cua thuong

hi¢u nay.

2.5.3. Phan tich thuc trang tinh canh tranh cia cong ty:

Céc dbi thii canh vé nghanh may dét ciia cong ty DONAGAMEX:
e Vinh Phuc Garment and Textile Company
e TNG Investment and Trading Joint Stock Company
e Viét Tién Garment Joint Stock Corporation
e Garment Corporation No.10

e Hb) Guom Garment Joint Stock Company

30



Céc dbi thu canh tranh nuéc ngoai da sb 1a cac cong ty 16n nhu:
e Nike: La mot trong nhiing ddi thu 16n nhat cia DONAGAMEX, Nike da
c6 mat trén thi trudng san xuit va cung cip san pham thé thao hang dau
trong nhiéu nim. Nike s& hitu cac san phidm nhu gidy thé thao, quin 4o
thé thao, dung cu tap luyén, v.v... V61 thuong hi¢u 16n va uy tin, Nike

dang chiém linh thi phan 16n trong nganh thé thao.

e Adidas: Nhu Nike, Adidas ciing 1a mot dbi thi 16n cia DONAGAMEX.
Thuong hiéu ndy cung cap cic san pham thé thao nhu gidy, 40, quan va
cac phu kién thé thao khac. Adidas duoc biét dén véi thiét ké da dang, 46

bén cao va tinh thaim my cao.

e Puma: La mot thuong hiéu thé thao thudc so hiru cua Cong ty Kering,
Puma cung cip cac san pham nhu giay, quan 4o, phu kién va cc san pham
lién quan dén thé thao khac. Thuong hiéu nay dugc biét dén voi thiét ké

tdo bao va sang tao.

e Decathlon: La mot chudi cira hang thé thao toan cau, Decathlon cung cap
rat nhiéu loai san pham thé thao khac nhau, tir giay dép cho dén dung cu
tap luyén, quan 4o va phu kién thé thao. V&i phuong cham "y tudng vién
chién thang", Decathlon mong muén giup ngudi tiéu dung tim kiém san

phém thé thao phu hop v61 moi nhu cau cua ho.

Cac doanh nghiép nay déu c6 kinh nghiém, quy mé san xuat va kinh doanh
16n, canh tranh vé chat lugng san pham, gia ca va thuong hi¢u. Bé ddi phé véi
d6i thii canh tranh, Donagamex can tap trung vao viéc nang cao chat luong san
pham va dich vu, ting cudng quan 1y chi phi va giam gia thanh dé canh tranh vé
gia ca, cling nhu tao ra nhitng vu thé doc ddo va phat trién thuong hiéu dé thu

hut khach hang va ting cuong thi phan.
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2.5.4. Phan tich chit lwong san phim cong ty:

DONAGAMEX 1a mot thuong hiéu chuyén san xuét va cung cip cac san phim
thé thao, dd y té dic biét 1a cac san pham lién quan dén 4o Jacket . Chét luong
san pham cia DONAGAMEX duoc danh gia cao béi nhiéu khach hang vi nhiing

ly do sau:

e Nguyén liéu tot: Cac san pham cia DONAGAMEX dugc san xuit tir
nguyén lidu t6t nhat, dam bao tiéu chuan an toan cho stc khoe nguoi

dung.

e Thiét ké chuyén nghiép: Thuong hiéu nay s& hiru doi ngii thiét ké chuyén
nghiép va tam huyét, ludn tim kiém va nghién ctru dé mang dén cho khach
hang nhirng san pham mai nhat, pht hop véi nhu cau va gu tham my cua

thi truong.

e Bén va dep: Nhiéu khach hang danh gia cao 6 bén va tinh thAm m¥ cta
san pham DONAGAMEX. Céc san pham cua thuong hiéu nay duoc thiét

ké dé c6 kha ning chiu va dap va khang nuéc tot.

e Pa dang: DONAGAMEX cung cap nhiéu loai san pham thé thao nhu

bong da, tennis, cu l6ng, chay bJ,... dé khach hang lya chon.

e Gia ca hop 1y: San pham cia DONAGAMEX c¢6 gia ca phu hop véi chat

lugng, ddm bao mang lai sy hai long cho khach hang.

Céc san pham caia DONAGAMEX duoc san xut tir nguyén licu tt, thiét ké
chuyén nghiép va dap tmg day du cac yéu cu vé tinh nang, do bén va thAm my.
Vi vdy, chit luong san pham cong ty Donagamex duoc danh gia cao trong cong

do6ng nguoi dung.
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2.5.5. Phan tich thue trang chién lwgec tiép thi ciia cong ty:
Cong ty DONAGAMEX sir dung nhiéu chién lugc tiép thi dé quang ba san pham

va tang cuong nhan di¢n thuong hiéu

e Sir dung quang cdo truyén thong: DONAGAMEX thuong xuyén sir dung
cac chién dich quang cdo trén da dang kénh truyén thong nhu truyén hinh,
mang x3 hoi, cac trang web lién quan dén thé thao... Chién dich quang
céo nay giup cong ty tdng cuong nhan dién thuong hi¢u va thu hat khach

hang.

e Marketing noi dung: DONAGAMEX sir dung marketing noi dung dé gisi
thiéu cc san pham cta minh dén khach hang thong qua cac bai viét blog,
video marketing, chuwong trinh podcast... Diéu nay gifip cong ty tao su
quan tdm tir phia khach hang ciing nhu cung cip kién thirc vé cac san

pham cia DONAGAMEX.

e T6 chite su kién thé thao: DONAGAMEX thuong td chure cac sy kién thé
thao nhu giai bong d4 mini, khéa huan luyén,... Nhirng su kién nay khong
chi gitp ting cudng lién két v6i khach hang, ma con giup quang ba san

pham cua cong ty.

e Sir dung cac dai 1y va cira hang ban 1¢ dé tiép can khach hang:
DONAGAMEX st dung hé thong dai 1y va cac cira hang ban 1é trén toan
qudc dé tiép can véi khach hang. Ngoai ra, cong ty ciing st dung kénh
ban hang truc tuyén dé thuan tién cho khach hang trong viéc mua sdm san

pham.

e Tiang san pham: D¢ gidi thiéu san pham moi hodc ting cudong nhan dién
thuong hiéu, DONAGAMEX thudng ting san pham mién phi cho khach
hang. Diéu nay khong chi giup khach hang c6 co hoi trai nghiém san pham

ma con tao sy an tugng véi thuong hi¢u.
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Cong ty DONAGAMEX str dung nhiéu chién luoc tiép thi khac nhau dé quang
b4 san phdm va ting cudng nhan dién thvong hiéu. Sir dung quang cdo truyén
thong, marketing ndi dung, té chuc sy kién thé thao, sir dung cac dai ly va cira
hang ban 1¢, ting san pham 13 cic chién luoc quan trong giip DONAGAMEX
thanh cong trong viéc tiép can khach hang va thu hit sy quan tdm cta khach
hang d6i v6i san pham cia cong ty.

Tong hop lai, & phan tich thyc trang vé thuong hiéu cia DONAGAMEX,
chiing ta cAn xem xét cac yéu td lién quan dén sy nhén thic thuong hiéu, tinh
canh tranh, chat lugng san phém va chién luge tiép thi, cho thﬁy thuc trang
thuong hiéu cta cong ty rat kha quan.

2.6. Pinh hwéng chién lrge phat marketing trién thwong hi¢u ciia cong ty
DONAGAMEX sau nay:

1. Phan tich thi truong: Kham pha va nghién ctru thi trudng dét may dé hiéu rd
xu hudng, su canh tranh, nhitng diém manh va diém yéu ctia cac d6i thu canh
tranh. Piéu nay giup chung ta xac dinh vi tri cta DONAGAMEX trong thi

trudng va dua ra chién luge phu hop.

2. Pbi tuong khach hang: Pé phat trién thuong hiéu, ching ta can xac dinh doi
tuong khach hang muc tiéu. T do, xay dung mot hinh anh thuong hiéu phu hop

vo1 so thich va gia tri cua do1 tuong nay.

3. Tao loi thé canh tranh: Pua ra nhiing diém manh dic biét cia DONAGAMEX
so voi cac ddi thu trong nganh. Pidu niy c6 thé 1a chat lugng san pham, mau ma

da dang, dich vu khéach hang tot, hay chién luogc gia canh tranh.

4. Chién lugc truyén thong: Lua chon cic nén tang truyén thong xa hoi va online
phu hop dé giao tiép v6i khach hang. Tao ra ndi dung hap din, ké chuyén vé
thuong hi€u, chia sé tin titc mdi va dac san cua DONAGAMEX. Ngoai ra, ddm
bao twong tac tich cuc voi khach hang va giai dap moi cau hoi, ¥ kién phan hoi

cua ho.
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5. Panh gia va cai thién: Str dung céc cong cu phén tich va dir liéu sé dé do
luong hiéu qua ciia cac hoat dong truyén thong xa hoi va nhan biét diém céan cai
thién. Dinh ky danh gia va diéu chinh chién lugc dé dam bao hiéu qua cao nhét
cho thuwong hi¢u DONAGAMEX.

2.7. Chién lwgc marketing mix 4P:

1. San pham (Product):

D6i v6i Donagamex, viée dinh nghia va phat trién san pham phu hop véi nhu
cau cua khach hang 1a mot yéu té quan trong. Viéc nghién ciru va hiéu rd thi
truong dé tao ra cac san pham chat lugng va phong cach doc dao s& gitp
Donagamex tao su khac biét va thu hiit khach hang tiém nang.

Thuc trang san pham cua cong ty tuy da dang nhung san pham khong phu hop
voi giol tré hién nay

2. Gia (Price):

Donagamex can xac dinh mot chién luge gid ca phu hop dé tao ra gia tri cho
khach hang va dong thoi dam bao loi nhuan cho cong ty. Kha ning canh tranh
va chién luoc dinh gia khéo 1éo s& gilip cong ty ting cudng canh tranh trén thi
truong.

Thuc trang gia ctia cong ty chua hién rd day du d6i v6i khach hang.

3. Vi tri (Place):

Vi tri dia 1y ciia Donagamex dong vai trd quan trong trong viée tiép can khach
hang. Pbi v4i cong ty may, dam bao ha ting van chuyén thudn tién va x4y dung
mbi quan hé ddi tic v6i nha phan phdi s& giup cong ty tiép can dugc ding d6i
tugng khach hang va t6i vu hod quy trinh phan phdi.

Thuc vi tri cong ty Donamgamex nam nhiéu vi tri to phi hop viéc van chuyén
san xut.

4. Quang cao (Promotion):

Chién luoc quang cdo ciia Donagamex can dugc ting cuong va diéu chinh dé
tang kha ning tiép can khach hang tiém ning va tao 1ong tin cho thuong hiéu.

St dung céc kénh truyén thong hiéu qua, nhu mang xa hoi va cung cap thong tin
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dang tin cdy vé san pham va dich vu ctia cong ty, s€ giip Donagamex tang cuong

hi¢u qua quang ba va xay dung thuong hi¢u.

Thuc trang quang cao ciia cong ty Donagamex chua dugce diy manh con kha mo

nhat trude nhitng khéch hang tré hién nay.
2.8. Phan tich ma tran SWOT:
2.8.1. Strengths (Piém manh DONAGAMEX):

>

Thuong hiéu cta cong ty DONAGAMEX duoc nhan biét rong rii trong
nganh va da c6 mét lugng khach hang trung thanh

San pham chat luong cao, kha ning cung Gmng dap tng dugc nhu cau cua
khach hang.

Cong ty DONAGAMEX c¢6 ché do phat trién nhan vién chuyén nghiép va
uy tin.

Cong ty DONAGAMEX c6 chién luoc marketing tién tién va c6 sy hiéu biét
sdu sac vé thi truong.

Cong ty DONAGA MEX 1a mot cong ty phat trién lau doi tai Pong Nai

2.8.2. Weaknesses (Piém yéu cong ty DONAGAMEX)

>
>

Gié ca khong canh tranh so vi cac san pham cung loai trén thi truong.

Kha thu cong trong viéc tim kiém thong tin gia ca cong ty GANAMEX

Thuong hiéu khong cé su twong tac véi khach hang mot cach chu dong dé
tao ra long trung thanh.
Khéng c6 su d6i moi dot pha vé san pham va thiét ké bao bi san phadm mic

du san xuat rat nhiéu lai san pham khac nhau.

2.8.3. Opportunities (Co hoi cong ty DONAGAMEX)

>

>

Thi trudong dang can cac san pham va dich vu méi va ddc dao, co6 thé tao nén
su khéc biét cho san pham cua cong ty.
Su gia tang ve nhan thic cua khach hang vé an toan va chat lugng cta san

pham - diéu nay co thé gitp ting gia tri thuong hiéu cia cong ty.
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> Mo rong thi trudng xuit khau dé ting doanh sb va muc do phat trién cua
cong ty.

> C6 thé ting cuong sy hién dién truc tuyén qua cac kénh truyén thong xa hoi.

2.8.4. Threats (Thach thirc cong ty DONAGAMEX)

> Canh tranh cao tir cac ddi thu canh tranh tryc tiép va gian tiép.

> Kinh té suy thoai, lam giam nhu ciu ctia khach hang.

> Thay doi thi truong hodc yéu cau phép 1y c6 thé anh huéng dén hoat dong
cua cong ty.

> Bi kiém soat tai chinh khi bay cao va ty 1¢ thu hoi ciia san pham khong dat

duoc du kién.

2.9.  Xac dinh vin dé Marketing ciia thwong hi¢u DONAGAMEX:
2.9.1. Nguyén nhan thwong hiéu DONAGAMEX bay gio' khong tiép cin
nhiéu téi khach hang mic du da ton tai rt lau:

1. Facebook:

== CTCP T8ng Cong Ty May Ddng Nai - Donagamex
) “ 25 thang 8 14c 09:18 - @

Chao mirng Qudc Khanh 2/9
DGM bung né @sale 50%@tir ngay 25/08/2023 dén 3/9/2023

* Inbox nhanh d€ dudc tu van san pham... Xem thém

\ »

4 TAT CA SAN PHAM

Tu 25.8 - 3.9
o
s

=2

~

e

O 12 3 luct chia sé

Anh 2.9.1.1: Ngudn tir facebook coéng ty Donagamex
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@5 CTCP Téng Céng Ty May DPéng Nai - Donagamex

DONAGAMER
Y t& & Sic khoe - 6.9 km - Bang ddng clra - 1,2K ngudi theo déi

o A leader in manufacturing of functional garments, where talent and experience blossom.

E 1 baiviét trong 2 tuin qua

Ba thich

Anh 2.9.1.2: Ngudn tir facebook céng ty Dongamex
Mic du Cong ty da tiép can duoc cac trang mang xi hoi nhung viéc tuong tac
qua céc trang mang xa hoi ctia cong ty rat it, khong c6 du sitc hap dan cho khac
hang dé tim hiéu.
e PDing bai it 2 tuan chi co 1 bai viét
e 1 bai viét twong tac khong qua nbi 100 ngudi
2. Youtobe:

CTCP Téng Cong Ty May Bong Nai- Donagamex

(@ctcptongcongtymayongnai-do5739 5 ngudi dang ky 7 video

CTCP T8ng Cong Ty May Dong Nai vdi tén giao dich 12 DONAGAMEX. >

TRANG CHU VIDEO DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIGI THIEU

Video P Phattatca

e ‘,9( /
SUPPORT SKIN - <y !
FOSTER FIRMNESS l 1] — < P A
! e ,
/ BATTERY s
}

VTV1 - AO QUAT DIEU HOA CUNG DONAGAMEX BAOVE A0 QUAT DIEU HOA - GIAI DONAGAMEX Cong ty ¢8 phan Téng Cong Thyc hién tiém vacxin covid

THUONG HIEU DONAGAMEX GIA DINH VA BAN SAU 1... PHAP MUA NONG -... 5 KO B T T Ty May Dong Nai... 19 cho lao ddng tai Cong Ty...
58 luot xem * 1 nam trude 13 luot xem * 1 nam truse 77 lugt xem + 1 nam truée 157 luot xem - 1 nam trude 25 Iurot xem + 1 nam trude

Anh 2.9.1.3: Nguén tir kénh youtobe DONAGAMEX
e Kénh youtobe di 1ap rat 1au nhung lai it ddng cac video, va cic san pham

c6 ndi dung hap dan.
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3. Cac trang web ban hang qua cac trang mang xa hgi Shoppe,

Lazada...:

00:02 - = ==

e [Donagar‘nex @ ] Il label__filter

Ilabel_ _relevance label latest label__top_sales label__price <

Freeship Xtra DPanh gia ~— Theo Danmh Muc ~— Noi Banm ~—

DONAGAMEX_store
S donagamex__store >
18 label _products 0.0 label_ratings

Khau trang v t&€ 3 ISp khang hat gidng dona
Khuan cdng ty DONAGAME. ..

| label_wholesale |
g40.000

label _sold_n

a12.000

@ ©Sng Nai @ Binh Thuan

BO MACH PPEN THOCOS
LED BDS1iMAU

oucsses
’m

Bo mach dén thds Led adi mau Ao khoac phao nam B
siéu sang loai T=Chuyén mha._. DONAGAMEX siéu mnhe gidr a...
a95. 000 a450.000

& Lién hé bdo gid @ Danh cho nha cung cép

—— Cdc budc lién hé bdo gid LIEN HE BAO GIA
Tén cUa ban 3
‘ Théng tin cua ban
Hay cho chung téi théng tin vé ban, dia chi
email va s6 dién thogi dé chung t6i ¢ thé Email cta ban = S5 dién:thoal cda:ban TR
dé dang lién lac.
° Lién hé Tén cong ty
Chung t6i sé lién hé véi ban ngay khi nhan
dugc théng tin.
Noi dung
Z
ecte reCA \ and the Jle Privacy Policy Terms of
Service o

GUf cho chung téi

Anh 2.9.1.4: Ngudn tir web DONAGAMEX.

39



Shoppe, Lazada:

+  Cac mit hang cua Cong ty Donagamex trén shoppe chi chi 1,2 san pham

+ Gia ca cao khong dugc hd tro gia tir app

*  Tiép can dugc 18 khiach hang, danh gia khong

Trang web ban mat hang cong ty:

*  Thiét ké so sai

* Khong hién gia

« Luc tim hiéu san pham khac cau ki va phuc tap

D6 1a cac van dé vé marketing ciia cong ty.
2.9.2. Céc chisd markting thwong hiéu tiép cin dén véi khach hang:

Céc nhiéu chi s6 tiép can khach hang ma DONAGAMEX di dé do ludong va
theo ddi hiéu qua cac chién dich tiép thi clia cong ty. Sau day 1a mot s6 chi s6
tiép can khach hang cia DONAGAMEX:

1. Luong khach hang truy cap website: DONAGAMEX c6 hé thong website
ban hang truc tuyén dé tiép can khach hang. Theo Alexa théng ké luu
luong truy cadp website, thi hang website cia DONAGAMEX Ia
2.126.216 trén toan thé gidi va 18.349 trong bang xép hang tai Viét Nam
vao thoi diém viét bai nay. Pay 1a chi s6 khong cao va can duoc cai thién
hon dé thu hat luong truy cap tir khach hang.

Chi s6 nay giup cong ty danh gia hiéu qua cac chién dich quang céo, marketing
ndi dung, SEO website dé thu hat lugng truy cip ctia khach hang.

2. Doanh sb ban hang: Vi ddy 1a chi s6 quan trong nhit danh gia hiéu qua

tiép can khach hang cia DONAGAMEX.

DOANH THU BAN HANG CUA CONG TY

Thuyét
Chi tiéu Misé | minh nam 2022 nam 2021
Doanh thu bén
hang va cung cip
dich vy 1 VT.01 931.171.923.412 | 683.561.096.842
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Céac khoang giam

trir doanh thu 2

Doanh thu thuan

vé ban hang va

ccdv 10 VT.02 931.171.923.412 | 683.561.096.842
Gia von ban hang | 11 VT.03 865.797.371.024 | 629.222.921.095
Loi nhuan gop vé

béan hang va ccdv | 20 65.374.552.388 | 54.338.175.747
Doanh thu hoat

dong tai chinh 21 VT.04 14.585.720.839 | 9.551.866.854
Chi phi tai chinh | 22 VT.05 18.354.797.306 | 8.107.391.274
Chi phi l&i vay 23 4.067.055.678 3.362.651.557
chi phi ban hang | 24 VT.06 15.842.023.980 | 14.148.530.439
Chi phi quan li

doanh nghiép 25 VT.07 35.614.151.590 | 36.504.848.901
Loi nhuin thuan

vé hoat dong kinh

doanh 30 10.149.300.351 | 5.129.271.987
Thu nhap khac 31 VT.08 3.145.797.473 1.343.526.779
Chi phi khac 32 VT.09 625.059.674 1.441.620.908
Loi nhuan khac 40 2.520.737.763 98.094.129
Téng loi nhuan ké

toan trudc thué 50 12.760.038.144 | 5.031.177.858
Chi phi TNDN

hién tai 51 VT.10 2.768.206.836 1.219.382.553
Chi phi thué

TNDN hoan lai 52

Chi phi lgi nhuan

sau thué thu nhap

doanh nghiép 60 9.901.831.278 3.811.795.305

Bang 2.9.2 S6 liéu két qua kinh doanh khi tiép can khach hang




Theo bang doanh thu nam 2022 hon doanh thu nam 2021 ( 6 ngan ty vnd ), mot

con sO an tugng. SO lugng san pham ban ra va doanh thu tang cao ching to rang

cong ty da tiép can thanh céng véi nhiéu khach hang.

2.10.

Tong quan thye trang hién tai ciia cong ty DONAGAMEX:

Thoi dai 4.0 dang phat trién manh mé céng nghé ngay phat trién viéc phat
trién thuong hiéu qua cac trang mang xa hoi hién dai ngdy nay rat quan
trong nhung Cong ty Donagamex chua 1am tot diéu d6 nén thuong hiéu
cia DONAGAMEZX dan bi luu mo boi thuong hi¢u may khac cua Viét

Nam

Tang truong doanh thu: Pugc thanh 1ap tor nam 2003, DONAGAMEX da
¢ nhitng budc phat trién 4n tuong véi téc do ting truong doanh thu dang
ké tir nim 2015. Cong ty ludn tim kiém cach dé phat trién cic san pham

mo1 nham dép rng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Mo rong quy mo san xuat: Vi su phat trién ciia cong ty, DONAGAMEX
d3 mo rong quy mo san xuat, dua vao hoat dong cac nha may san xuét va
hé thdng kho bii rong 16n dé dap tng nhu ciu san xuat va phan phdi san

pham.

Thuong hi¢u dugc danh gid cao: DONAGAMEX da xay dung duoc
thuong hiéu riéng biét thong qua chét lwong san pham cao, dich vu hd trg
tot va chién luoc tiép thi hiéu qua. Thuong hié¢u DONAGAMEX dugc

danh gia cao trong cong dong ngudi dung.
Canh tranh véi cac ddi tha hang diu: DONAGAMEX canh tranh véi céac

dbi thu hang dau nhu Nike, Adidas, Puma... Tuy nhién, cong ty da tao ra

su khac biét tir chat luong san phém va dich vu hd tro sau ban hang tdt.
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e Daiu tu vao nghién ciru va phat trién san phdm: DONAGAMEX lién tuc
dau tu vao nghién ctru va phat trién san pham dé dap ung nhu cau ngay
cang cao cua khach hang. Piéu nay giup cong ty khong nging cai tién san

pham va tao ra nhitng san phadm méi, dot pha trén thi trudng.

Chung quy lai DONAGAMEX dang hoat dong 6n dinh va phat trién t6t trén
thi truong san xuét va cung cap cac san pham thé thao, dic biét 1a cac san pham
lién quan dén béng da. Viéce ting trudong doanh thu, mé rong quy mé san xuit,
thuong hi€éu dugc danh gia cao, canh tranh véi cac dbi tha hang dau va dau tu

vao nghién ctru va phat trién san pham 1a diém noi bat cta DONAGAMEX.

TOM TAT CHUONG 2

Nhin chung & chuong 2 di phan nao so lugc vé thyc trang hoat dong kinh
doanh cua cong ty DONAGAMEX ma t61 da dugc hoc hoi, nghién ctru trong thot
gian thuec tap.

Cong ty DONAGAMEX thanh 1ap gan nhiéu nam trén thi trudng nén thuong
hiéu twong d6i bé day lich sir hoat dong va c6 nhiéu kinh nghiém nhung thuong
hiéu ctia cong ty khong tap trung qua nhiéu, tuy nhién cung vai su nd luc va cach
quan 1y hiéu qua DONAGAEMX van dang ton tai va phat trién ngdy cang tot hon.
Nhan vién cta cong ty phan 16n 14 cac 1a cac thé hé 9x nén s& con nhiéu thiéu sot
kinh nghiém vé phat trién thuong hiéu cua thoi dai 4.0 khi lam viéc nhung véi bo
may lanh dao thoi tré di 1én di day dan kinh nghiém trong viéc phat trién thuong
hiéu van c6 thé giup cong ty vitng 10ng tin va 1o 1ai chiéc thuyén qua cac con song
16m trén thi truong.

Cung véi s6 liéu phan tich tai chinh ¢ chwong 1 da giup t6i nim dugc nhing
nguyén nhin anh huéng dén tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia céng ty. Ngoai ra
tir viéc tim hiéu cc hoat dong kinh doanh cuia cong ty di gitip t6i c6 thé biét dugc
diém manh, diém yéu va dua ra nhiing bién phap tot hon nhim thu duoc khach
hang hi¢u qua cao hon.

Chuong 2 ciing phan nao cho thiy duoc két qua hoat dong kinh doanh cua

cong ty ciling nhu nhitng sy bién dong va cac chién luge phan tich thi truong vé
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diém manh, diém yéu, co hoi, thach thire cling nhu da néu dugc nhirng diém manh,
diém yéu ma cong ty can khic phyc.

Chuong tiép theo s& néu nhiing wu diém, nhuoc diém, dé xuit cac giai phap bai
hoc thue t& ma t6i da rat ra dugc trong qua trinh hoc tip, qua d6 giup toi phan nao
dinh hudng rd rang hon, xac dinh nhitng viéc can chuan bi cho cong viéc twong

lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU

Qua chuong 2 phan tich, so sach va danh gia vé thuc trang marketing thuong
hiéu cua cong ty DONAGAMEX nghanh dét may Viét Nam cho thay thwong
hiéu DONAGAMEX la mot thuong hiéu uy tin, ton tai 1au doi c6 long tin tir rat
nhiéu khach hang thé hé truée. Nhung vé sau thuong hiu DONAGAMEX déan
bi lang quén thé hé Genz do thiéu cip nhip twong tac & cac trén trang mang xa

hoi.
3.1. Truyén thong va thwong hiéu ciia cong ty:

Truyén théng va quang cao thuong hiéu Sau hon 36 nam hoat dong, thuong hiéu
May Pong Nai (DGM) da tao dung dugc hinh anh Cong ty May ¢ Viét Nam. é
duy tri va phat trién thuong hiéu DGM thanh thuong hiéu c6 uy tin trén thi truong
quéc té. Muc tiéu ctia Cong ty tir nay dén nam 2015 dwa thuong hiéu DGM “Phan
dau tro thanh niém tu hao cua Viét Nam trong nganh cong nghiép may mic”, Cong
ty can thyc hién cac cong viéc sau : - V& mit phép 1y, tai Viét Nam Céng ty di
dang ky bao hd nhan hi€éu hang hoéa tai Cuc S¢ hiru Tri tu¢ (Bo khoa hoc va Cong
nghé). Tuy nhién, dé hang dét may cua céng ty mang nhén hiéu DGM tai thi truong
nudc ngoai thi céng ty can phai dang ky bao ho nhan hiéu hang hoa toan cau khi
san pham May Pong Nai duoc xuit khau.

- Tiép tuc cai tién, nang cao chit luong san pham. Mot thuong hiéu manh ludn
gan lién v6i chat lugng t6t ctia san pham. Pé c6 duge mot thuong hiéu uy tin nhu
hién nay mét phan duoc khang dinh tir cht lugng ma khach hang tin tuéng va su
dung.

- Dbi voi bién phap bao vé thuong hiéu, Cong ty can thuong xuyén sir dung
“Phurong phép tryc quan thuong hiéu” chdng hang nhéi, hang gia, nhu mot sy cam
két voi khach hang vé chat luong san pham, cic san phim cua Cong ty déu duoc
dan tem chdng hang gia trén mdi san phdm. Cong ty can thuong xuyén phdi hop
chat ché& véi cac co quan chirc nang nhu Quan 1y Thi trudng,... cac to chirc xa hoi

nhu Hoi bao vé Nguoi tiéu dung dé cung thuc hién cac bién phap xu 1y kip thoi
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khi phét hién c6 nhimg san phdm khong dat chét lugng mang thuong hiéu Cong ty
xuat hién trén thi trudng.

Diy manh cac chuong trinh truyén théng, quang céo dé duy tri va phat trién
thuong hiéu. Hoat dong truyén thong, quang cdo ciia Cong ty nhitng ndm vira qua
c6 nhiéu han ché trong viéc Iya chon nhitng hinh thirc quang cdo phu hop, hiéu
qua cong tac quang ba thuong hiéu, hinh anh san pham chua cao, dic biét 1a Cong
ty chua chu trong viéc truyén thong, quang ba thwong hiéu tai thi trudng Mién
Trung. Hién nay Céng ty chi tip trung nhiéu cho hoat dong truyén thong tai Mién
Bic va Mién Nam do d6 tai thi trudong Mién Trung, thuong hi¢u DGM chua thyc
su manh ddi véi nguoi tiéu ding.

Mudn thyc hién tot cong tic truyén thong, quang cio, duy tri va phét trién
thuong hiéu, Cong ty can lam tdt cac cong viéc sau:

- Can xay dung chién luoc quang cdo, truyén thong duy tri va phat trién thuong
hiéu mot cach hi€u qua, véi chi phi hop 1y, ddm bao st dung diing phuong thirc
quang ba tai ting thi trudng, chon diing thi trudng muc tiéu cho timg chién luoc
quang ba.

3.2. Piém manh cong ty DONAGAMEX:

1. Nang luc san xuat: DONAGAMEX Viét Nam sé& hitu mot co s& san xuét vuot
troi, co thiét bi cong nghé tién tién va hé thong quan 1y chét luong chit ché. Diéu
nay cho phép cong ty gia cong va san xuit san pham chat lugng cao, dap tng

yéu cau khat khe ctia khach hang.

2. Ning luc thiét ké: Piém manh cia DONAGAMEX Viét Nam 1a kha ning
thiét ké sang tao, dap ing xu huéng thi truong véi cac san pham da dang va
phong cach doc dao. Kha ning nay gitp cong ty thu hat duge mot ddi tuong

khach hang rdng rai va tao ra sy canh tranh vuot trgi trén thi truong.

3. D041 ngli nhan vién chuyén nghi¢p: DONAGAMEX Viét Nam c6 mot di ngii
nhan vién giau kinh nghiém va chuyén mon cao. Sy chuyén nghiép va tan tam
ctia nhin vién gitp cong ty ndm bit duoc xu hudng thi trudng nhanh chéng va

tao ra cac san pham dap ung yéu cau cua khach hang mot cach hi¢u qua.
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4. Xay duyng mbi quan hé d6i tac: DONAGAMEX Viét Nam da xay dung duoc
mbi quan hé d6i tac dang tin cdy véi cac khach hang qubc té va nha cung cip
ngudn nhan lyc. Didu nay giup cong ty duy tri sy 6n dinh trong cung tng va ting

cuong tdm nhin chién lugce ciia minh.

5. Panh gia hai long tir khach hang: DONAGAMEX Viét Nam nhén duoc nhiéu
danh gia tich cuc tir khach hang vé chat luong san phém, dich vu va hiéu suit
kinh doanh. Diéu nay chtng t6 cong ty dd xay dung duoc uy tin virng chic trong

nganh cong nghi¢p dét may.

3.3. Piém yéu

1. Nhan thirc thuong hiéu yéu: Cong ty DONAGAMEX Viét Nam dang gip kho
khin trong viéc xac dinh va truyén tai théng diép thuong hiéu mot cach manh
mé& dén khach hang. Thong diép thuong hiéu khong c6 dong va khong phan anh
dung gia tri va su khac biét ctia cong ty so voi cac doi thu canh tranh trong nganh

dét may.

2. Co s¢ ha tang kém: Cong ty DONAGAMEX Viét Nam gip kho khin trong
viéc cung cap va duy tri co sé ha tAng cong nghé va san xuat hién dai. Piéu nay
d3 anh huong dén kha nang san xuit hang hoa chat luong cao va dap tmg nhu
cau cua khach hang. Can dau tu vao céng nghé va co s ha ting dé nang cao

hi¢u suat va chat lugng san xuat.

3. Chién luoc tiép thi khong hidu qua: DONAGAMEX Viét Nam hién khong c6
mot chién lugc tiép thi manh mé dé nam bat dugc thi hiéu va nhu cau cia khach
hang. Cong ty can dinh huong lai chién lugc tiép thi, bao gém viéc xac dinh
dung ddi twong khach hang, xay dung thong diép thwong hiéu hip din va trién

khai c4c phuong thire tiép can khach hang hiéu qua.
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3.4. Cac chién lwgc dé xuit marketing 4P

3.4.1. Chién lrge san pham:

1. Nghién ctru thi trudng: Khi phat trién bat ky san pham méi nao, cong ty
DONAGAMEX can tién hanh mot nghién ctru thi trudng cu thé. Diéu nay gitp
hiéu rd nhu cau, xu hudng va su canh tranh trong linh vyc 40 may mac. Tu do,
DONAGAMEZX c6 thé tim ra loi thé canh tranh va xac dinh cac san phém dé

ti€p can va co tiém nang.

2. D6i méi san pham: Dya trén nghién ciru thi trudong, cong ty DONAGAMEX
cAn nang cap va thay d6i san pham hién tai hodc phat trién cac san pham moi
dé dap ung nhu cau ngay cang bién doi cua khach hang. Cong ty can tao ra cic
bd suu tap da dang va phong phu, tir nhitng mau thiét ké co ban cho dén nhiing

xu huéng mdi nhat.

3. Xay dung thuong hiéu: Pé ndi bat trong nganh cong nghiép may mic, cong
ty DONAGAMEX can xay dung mot thwong hi¢u manh mé va nhan dién duoc
su tin tuong tir khach hang. Piéu nay co thé dat dugc bang cach tao mot phong
cach thiét ké dic biét, st dung chét liéu cao cép va chat luong san phém tdt. Hon
nita, cong ty can dau tu vao hoat dong quang céo va tiép thi dé ting cuong su

nhan biét va sy tuong tac voi khach hang.

4. Mo rong kénh phan phdi: Cong ty DONGAMEX nén da dang hoa kénh phan
phéi cua minh dé dat dén mot s6 lugng 16n khach hang tiém nang. Bén canh vi¢c
tang cuong kénh ban 1é truyén thong, cong ty ciing nén khai thac tiém nang cia
thuong mai dién ti, hop tac voi cac trang web thuong mai dién tir va su dung

mang xa hoi trong viéc tiép can khach hang.
5. Quan 1y chit luong: Pam bao chét luong san pham 1a mot vu tién cao trong

nganh may mic. Cong ty DONAGAMEX can thyc hién cic tiéu chuan chat

luong chat ché trong quy trinh san xuat va kiém soat chat lugng ngudn nguyén
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liéu. Bén canh do, cong ty ciing can ling nghe y kién phan hoi tir khach hang dé

gidi thiéu nhitng cai tién thiét thyc.

3.4.2. Chién lwgec gia:
1. Ndm bat téng quan thi truong va xac dinh vi tri canh tranh: Can tién hanh mot
nghién ctru thi trudong cin k&, xem xét sy canh tranh, xu hudng va yéu ciu cua

khach hang.

2. Xay dung mot su phan doan rd rang: Dé toi vu hoa chién lugc gid, quan trong
dé phan loai san pham thanh cac phan doan rd rang. Cac phan doan nay c6 thé
dua trén chat luong, kiéu dang, thuwong hiéu hoac tam gia. Mdi phan doan sé& co
gia tri va gia ca riéng, tao dicu kién cho cong ty trién khai chién lugc dinh gia

linh hoat hon ddi véi mdi loai khach hang.

3. Xay dung chién lugc gia dua trén gia tri: Thay vi chi can ¢t vao chi phi san
xuat va 1oi nhuan mong mudn, céng ty nén xay dung chién luoc gia dya trén gia
tri mang lai cho khach hang. Xem xét cac yéu to nhu chat lwong san pham,
thuong hiéu, dich vu khach hang va tin nhiém dé xac dinh gia tri twong d6i va

thiét 1ap muc gia phu hop.

4. Str dung cong nghé va quan 1y dir liéu: Ky thuat sé va quan 1y dir liéu da tro
thanh mot cong cu quan trong trong viéc quan 1y chién lugc gia ca. St dung hé
théng quan 1y dit liéu va phan mém quan 1y gid dé theo ddi va phan tich thong
tin vé gia ca, khach hang va thi trudng. Diéu nay s& giup cong ty tim ra cach toi
uu héa gia ca va dap ing nhu cau khach hang mot cach nhanh chéng va linh

hoat.
5. Dinh gia dong: Can nhic str dung hinh thic dinh gia dong dé ting cudng canh

tranh. Pinh gia dong cho phép diéu chinh gia ca dua trén cac yéu té nhu yéu t6

tho1 gian, mrc d0 canh tranh hodc sy bién dong cua chi phi vat li¢u.
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3.4.3. Chién lwgc phéan phéi:

1. Quy trinh van chuyén khong toi wu: Mot sb cong ty gip kho khan trong viée
quan 1y va téi vu quy trinh van chuyén hang hoéa tir nha may san xuit dén cac
diém ban hang. Dé giai quyét van dé nay, cong ty co thé dau tu vao hé thong
quan 1y kho hién dai, st dung cong nghé va phan mém tién tién dé theo ddi va

t61 wvu hoa hoat dong van chuyén hang hoa.

2. Thiéu kha nang tiép can thi treong méi: Dé mo rong mang ludi phan phdi va
tiép can duoc thi truong méi, cong ty ¢ thé tim kiém ddi tac phan phdi dang tin
cay va xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai. Pong thoi, nghién ciru va phan
tich thi truong dé xac dinh xu hudng va nhu cau cua ngudi tiéu dung, tir d6 dicu

chinh chién lugc phan phdi phu hop.

3. Thiéu d6i méi trong kénh phan phdi: Cong ty can dam bao rang ho st dung
nhitng kénh phan phéi pht hop vé6i dic diém san pham va doi twong khach hang.
Str dung céc cong nghé sb, cong ty c6 thé khai thac cac kénh truc tuyén dé cung

cap san pham dén khach hang mot cach thuan tién va nhanh chong.

4. Tuong tac voi ngudi tiéu dung khong hiéu qua: Dé giir cho khach hang trung
thanh va tao mot mbi quan hé 1au dai, céng ty can ting cudng twong tic va giao
tiép voi khach hang. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc st dung cac kénh truyén
thong xa hoi, t chitc cac su kién trung by san phim va quang cdo dé tao dung

thuong hi¢u va tang cuong tuong tac vdi khach hang.

3.4.4. H} tro tiéu thu:

1. Phan tich thi truong: Cong ty DONAGAMEX cdn nim bit co ban vé thi
truong may mic. Tién hanh nghién ctru thi truong chi tiét dé hiéu rd hon vé nhu
cau va xu hudng tiéu thy hién tai. Diéu ndy sé& giup ching ta tao ra cc san pham

va dich vu phu hop véi nhu cau cua khach hang.
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2. Phan doan khach hang: Nganh cong nghiép may mic rong 16n va c6 nhiéu dbi
twong khach hang khac nhau. Qua viéc phan doan khach hang, chung ta co thé
tim hiéu rd hon vé tirng nhom khach hang va dwa ra chién luge pha hop dé tiép

can va thu hut khach hang muyc tiéu.

3. Tang cudng quang cdo va tiép thi truc tuyén: Trong thoi dai s hoa, viée st
dung cac kénh truyén thong va tiép thi truc tuyén da trd nén vo cling quan trong.
Cong ty ban nén dau tu vao viéc phat trién chién dich quang co va tiép thi truc

tuyén nham ting hiéu qua tiép can va gan két v4i khach hang.

4. Tao ra cac san pham c6 gia tri gia tang: Thay vi chi tdp trung vao viéc san
xuat sdn pham may mac chuan, cong ty ban nén tim hi€u va phat trién thém céc
san pham co gia tri gia tang. Pi€u nay s& gitp tao ra mot sy khac biét so vdi doi

thu canh tranh, thu hat khach hang va tang kha nang ti€u thu.

5. Xay dung moi quan hé¢ dang tin cdy véi cong nhan: Cong ty ban nén tao ra
mdt mdi trudong 1am viée hd tro va ton trong doi v6i cong nhan. Diéu nay khong
chi giup nang cao hi€u suat lam viéc, ma con tao ra mot hinh anh tich cuc vé

cong ty trong mét khach hang.

6. Nang cao chat lugng san pham: D& dap ing nhu cau ngay cang cao cua khach
hang, cong ty ban nén tap trung vao vi¢c nang cao chat lugng san pham. Pam
bado rang san pham cua ban dap ing dugc cac yéu cau ve chat luong, d0 an toan

va thim my s& thic day su tin tudng va quan tdm ctia khach hang.

3.5. Cac giai phap phat trién marketing thwong hiéu cho cong ty
DONAGAMEX:

1. Dénh gié tinh hinh hién tai: Xem xét k¥ ludng vé vi tri hién tai cua doanh

nghiégp DOGANAMEX hodc san pham. Piéu ndy bao gom xac dinh
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nhitng diém manh va yéu cua doanh nghiép DOGANAMEX, ciing nhu

danh gia su canh tranh va xu hudng thi truong.

. Nghién ctru thi trudng: Hiéu rd va nim bat nhu cau cta khach hang dét
may 1a mot yéu té quan trong. Tién hanh nghién ctru thi truong cin than
dé tim hiéu vé xu hudéng, phong cach, s& thich va mong mudn cta khach

hang tiém nang.

. Tao dung cam nang thuong hi€u: Viéc xay dung mot hinh anh va gia tri
thuong hiéu tot doi hoi mot chién luge truyén thong chinh xac va tinh vi.
Cong DONAGAMEX thong diép, gia tri c6t 16i va dic diém noi bat dé

thu hat sy cht y va tao sy khac biét so véi ddi thu canh tranh.

. Xay dyng tén thuong hi¢u va bo nhan dién thuong hi¢u: Tén thuong hi¢u
va b nhéan dién thuong hiéu 1a nhitng yéu to rat quan trong dé giup khach

hang dé dang nhan biét va nhé dén thuong hiéu ciia Cong ty Donagamex.

. Tao ra ndi dung chét luong va da dang: Noi dung chat luong va da dang
gitp cai thién sy twong tac ctua khach hang va ting cudng niém tin cia ho

vao thuong hiéu.

Riéng ndi dung, content thi bén mang Makerting chua st dung hi¢u quéa vi mot

s0 bai viét nd1 dung dang lén cac dién dan con kha so sai khong tao sy chti y cta

khach hang da s cong ty tdp chung phan phoi cho cac hing 16n sé luong nhiéu

it dé y cac khach hang nho 1¢ vay nén & trén 1a giai phap cong ty can phai khac

6. Cham soc khach hang tét: Cham séc khach hang tot bao gom ca viéc giao

tiép, hd tro khach hang va dam bao chit lugng san pham hoic dich vu dé

khach hang cam thay hai long va trung thanh véi thuong hiéu cta ban.
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7. Quang ba thuong hiéu: Viéc quang ba thuong hiéu bao gdm ca viée st
dung cac phuong tién truyén thong truyén théng va k¥ thuat s6 dé giodi

thiéu san phélm hodc dich vu caa ban dén khach hang tiém nang.

8. Mo rong thi truong xuat khau: Thi trudng dét may qudc té rat 1on va day
tiém niang. Cong ty DONAGAMEX c6 thé nghién ctru va khai thac cac
thi truong méi, xay dung mdi quan hé véi dbi tic quoc té va tham gia céc
trién 1am va sy kién qudc té dé gidi thidu san phdm cta minh. Pong thoi,
cong ty ciing can nang cao chat lwgng dich vu va dap tng nhanh chéng

yéu cau cua khach hang quoc té.

9. Pay manh truyén thong va marketing: Quang ba va tiép can khach hang
12 yéu t6 then chdt trong viéc phat trién thuong hiéu dét may. Cong ty
DONAGAMEX nén sir dung cac kénh truyén thong truc tuyén va truyén
théng dé thong bao vé san pham, chuong trinh khuyén mai, va diy manh
qua facebook, intas... tang gia tri cua thuong hi€¢u. Su chuyén nghiép va
chét lugng trong viéc truyén tai thong diép marketing sé lam ting do tin

cdy va tao long tin trong khach hang.

10.Pau tu vio nghién ciru va phét trién: Pé duy tri sy canh tranh trong nganh
dét may, cong ty DONAGAMEX can lién tuc nim bit xu huéng thi
truong va dau tu vao nghién ctru va phat trién san pham méi. Piéu nay
gitp cong ty duy tri sy sang tao, tao ra cac san phém doc dao va thu hut

nguoi tiéu dung.
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KET LUAN:
Trong cong nghiép hoa-hién dai hoa dat nude, voi nhitng dic diém kinh té ki
thuat riéng phit hop véi tinh hinh kinh té xa hoi nuéc ta hién nay, cong nghiép
Dét-May duoc dénh gia 12 nganh c6 trién vong phat trién san xuat va xuat khau
dem lai nguon loi 16n cho nén kinh té trudc mat ciing nhu 1au dai.
Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Tong Cong ty May Pong Nai da
dat nhiéu thanh cong, dwa cong ty 16n manh va phat trién nhu ngay nay. Tuy
nhién, cung v&i nhitng tdc dong cua moi truong, thoi dai 4.0 di Ién, viée quang
ba thuong hiéu ngay cang rong rdi hon rat nhiéu nén cong ty can phai bat kip
theo xu hudng cia gidi Gen Z ngay nay dé tiép can voi cac khach hang tré ning
d6ng hon cho ngudn kinh té di 1én tir nghanh céng nghiép dét may.
Qua thoi gian nghién ctlru tai cong ty, voi su giap do cua cd chu, anh chi trong
Cong ty giup em tim hiéu dugc nhiéu kién thirc bo ich trong thuc té ma sach
v chua triét dé nhac dén. Do trinh d6 hiéu biét c6 han, lai chwa ¢6 kinh nghiém
nén bai bao cdo nay chic chin con nhiéu thiéu s6t. Em mong muén nhan dugc
su dong gop ¥ kién quy bau cua thay c6 Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh,
Ban lanh dao va cac c6 chii, anh chi trong Téng Cong ty May Dong Nai.

TAI LIEU THAM KHAO

v" B4o c4o tai chinh nim 2022:
https://www.donagamex.com.vn/pages/bao-cao-tai-chinh.

v Kiém tra s liéu truy cip web: https:/truyenthongtms.com/kiem-tra-
thu-hang-website-tren-alexa/ ( Alexa )

v' http://www.phongphucorp.com/news/co-hoi-va-thach-thuc-cho-
nganh-det-may.html

54


https://www.donagamex.com.vn/pages/bao-cao-tai-chinh
https://truyenthongtms.com/kiem-tra-thu-hang-website-tren-alexa/
https://truyenthongtms.com/kiem-tra-thu-hang-website-tren-alexa/
http://www.phongphucorp.com/news/co-hoi-va-thach-thuc-cho-nganh-det-may.html
http://www.phongphucorp.com/news/co-hoi-va-thach-thuc-cho-nganh-det-may.html

