CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
KHCN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai niém vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém
Theo luat cac td chuc tin dung ndm 2024, Ngan hang thuong mai dugc nhan dinh la
mdt to chirc tai chinh hoat dong trong linh vuc ngan sich nham muc dich kiém loi
nhuan. Ngan hang thuong mai chi yéu hoat dong thuong xuyén bang cach nhan tién
guri tir khach hang, cung cap cac khoan tin dung, thyc hién cac nghiép vu chiét khau va
lam phuong tién thanh toan. Vi tu cach 1a mot to chirc doanh nghiép kinh doanh, thi
hoat dong ctia ngan hang thuong mai dwa trén nguyén tic hach toan kinh té, nham dem
lai lgi nhuan. Theo quy dinh cta phap luat, ngan hang thuong mai dugc cho phép tién
hanh trién khai da dang cac hoat dong kinh doanh nhu: nhén tién gui dinh ky, khong co
ki han, thuc hién mot sd nghiép vu chiét khau, dich vu thanh toan tién,...
1.1.2 Nhirng hoat dong ciia ngan hang thwong mai
Hoat dong huy ddng von: Ngan hang thuong mai c¢6 quyén tiép TGKKH, TGKH,
TGTK va céc hinh thirc giri tién khac. Pugc phép thuc hién phat hanh cac chung chi
tién gir, tin phiéu, trai phiéu va ki phiéu v6i muc dich huy dong vén trong ndi dia va
ngoai nudc. Bén canh dé, cling c6 thé huy dong duoc ngudn von vay tir to chic tai
chinh, t6 chuc tin dung trong nuéc 1an qudc té.
Hoat ddng cép tin dung: Ngan hang thuong mai c6 quyén duoc cép tin dung theo céac
hinh thirc sau: chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia, cho
vay, phat hanh thé tin dung, bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan quéc té dbi véi
cac ngan hang dugc phép thyuc hién thanh toan quéc té,...
Hoat dong goép von, mua c¢d phan: Ngin hang thuong mai can phai dugc thanh 1ap
hodc tiép quan lai cong ty con va cong ty lién két dé thyc hién hoat dong kinh doanh:
Bao lanh phat hanh ching khoan va méi gidi, phan phdi cac ching chi quy dau tu
chtirng khoan, ban ) phiéu, bao hiém, cho thué tai chinh,... Bén canh d6, NHTM dugc

cap phép dau tu von dé€ s¢ hitu cac c6 phan cua cadc doanh nghiép trong cac linh vuc



hoat dong nhu: chiing khoan, bao hiém, bao thanh toan, kinh doanh ngoai héi, vang,
phat hanh thé tin dung, dich vu trung gian thanh toan, tin dung ti€u dung,...

Hoat dong kinh doanh, cung vng dich vu ngoai hdi va san pham phai sinh: Ngan
hang thuwong mai dugc cho phép kinh doanh va cung tng cac dich vu cho khach hang
trong nudc va ngoai nudc theo sy cho phép cuia Ngan hang nha nudc, bao gém céc san
phém nhu: tién t&, 14i suit, ngoai hdi, cac yéu t6 lién quan dén ty gid, tai san tai chinh
khac.

Hoat dong dich vu thanh toan: M6 tai khoan thanh toan cho khach hang nhdm cung
g cac phuong tién thanh ton va cung tng cac DVTT gdm: thuc hién thanh toan dich
vu va DVTT quéc té va cac dich vu thanh toan khac trong nudc, thuc hién dich vu
thanh toan noi dia bao gém cac phuong thirc nhu séc, nho thu, 1énh chi, uy nhiém thu -
chi, thé ngan hang, dich vu thu - chi hg, thu tin dung.

Cic hoat dong kinh doanh khac: Ngin hang thuong mai s& co6 quyén tham gia diu
thau tin phiéu Kho bac, trai phiéu ctia Chinh phu, tin phiéu ctia Kho bac, tin phiéu cua
Ngéan hang nha nudc va ngoai ra con co thém cac gidy to co gia khac trén thi truong
tién té. Bén canh do, con duoc nhan quyén uy théac tr cdc nguoi dai dién trong linh vuc
hoat d6ng ngan hang, quan li tai san, kinh doanh, bao hiém,...

Mé tai khoan: Ngin hang thuong mai dugc phép thiét 1ap mé tai khoan thanh toan tai
TCTD, dong thoi c¢6 thé mé TKTG, TKTT & nudc ngoai theo quy dinh cia phap luat
vé ngoai héi.

T6 chirc va tham gia hé thong thanh toan: Pugc t6 chic thanh toan ndi bo, tham gia
hé théng thanh toan lién ngan hang qudc gia.

Cac hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang thwong mai: Thuc hién giao dich
mua ban trai phiéu Chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép, dich vu mua gidi tién té, dich
vu quan li tién mat, tai chinh, ...

1.2 Khai niém vé hoat dong tin dung Ngin hang

1.2.1 Khai niém

Theo Nguyén Thi Hong nam 2013, Tin dung ngan hang 1a mdi quan hé vay muon gitra
t6 chtrc tai chinh (ngan hang) va ddi twong cho vay bao gdbm: doanh nghiép, ca nhén, t6
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chte x4 hoi, co quan nha nudc. Khi d6 nguoi nhan khoan vay sé& thé chap cho ngan
hang mot tai san ¢ gia tri thé chap trong mot thoi gian duoc ky két trude do.

1.2.2 Pic diém caa tin dung Ngan hang

Ngéan hang cung cép tin dung co rat nhiéu loi thé vuot troi va hd tro cho rat nhiéu
dbi twong khach hang di vay. Ching ta can hiéu rd thém vé nhiing loi thé cua tin
dung ngan hang dé xem xét va danh gia thém vé viéc co nén vay ngan hang hay
khong. Sau ddy 12 mot sé dic diém chinh trong tin dung ngan hang nhu sau:

Pap g cho moi ddi twong: Tin dung ngan hang mang dén sy thuan tién cho hau hét
céc d6i tugng khach hang.

Cho vay bing tién té: Vi bén cho vay cha yéu khai thac von tir cac ngudn x3 hoi da
dang, khong chi tir von c4 nhan. Vay nén, von vay ngan hang hau hét dugc cho vay véi
phuong thirc tién t&, do d6 viéc cho vay vai hinh thirc nay khé linh hoat va pho bién
trén thi truong.

Thoi han cho vay linh hoat: Do c¢6 nhiéu loai hinh thoi gian ddo han nhu thoi gian
ngan, thoi gian trung va thoi gian dai. VAy nén, ngan hang hau hét c6 thé dé dang dicu
phéi ngudn vén dé phi hop véi thoi gian st dung véi timg ddi tuong khach hang.

Théa min t6i da nhu ciu vé von ciia ca nhan, to chirc: Boi bén cho vay c6 thé huy
dong ngudn tai chinh qua nhiéu phuong thirc va khéi luong 16m nén cé thé dap ung
dugc mot sé nhu cau cia bén vay mot cach t6t nhat co thé.

1.2.3 Chirc nang tin dung ngan hang

- Pau tién, su phan bo ngan sach dua trén nguyén tac hoan tra lai. Qua trinh nay dién ra
ddng bo trong hoat dong tin dung ngan hang. Tin dung ngan hang hoat dong nhu 13
mot cau ndi gitra cac ngudn cung va nhu cau von trong x4 hoi. Ngan hang c6 kha ning
thu hoi duoc vén tir cong dong va cung cap tin dung cho cac d6i twong can von.

- Thir hai, cit giam chi phi tién mit va chi phi luu thong trong cong doéng. Hoat dong
tin dung tao diéu kién cho viéc phat trién cac cong cu luu thong tién t& nhu thuong
phiéu, ky phiéu ngin hang, séc, thé thanh toan, tir 46 giam b6t chi phi in an, duc tién,

van chuyén va bao quan tién. Pong thoi, tin dung ngan hang tao diéu kién giup hd tro



mo tai khoan dé dang va thyc hién cac giao dich thanh toan qua ngan hang bang
chuyén khoan va thanh toan bu tri.

- Thir ba, phan 4nh va giam sat cic van dé trong nén kinh té. Nho vao chirc ning tap
trung va phan phdi von, tin dung ngan hang gitp cho viéc hd tro danh gia muc do ting
truong kinh té thong qua cac yéu to nhu: khéi lugng tién nhan rdi va nhu cau vay von
ctia c4 nhan va to chtrc. Pong thoi, ngan hang thuc hién kiém tra tinh hinh tai chinh va
quan 1y von dé phat hién bat thuong, dam bao an toan vén. Viée to chirc thanh toan
khong diung tién mat ciing giup ngan hang that chat viéc kiém soat dong tién cua céc
bén st dung vén vay.

1.2.4 Vai tro cia tin dung ngan hang

- PAu tién, Ngan hang tin dung c6 kha niang cip von vay cho nén kinh té va thac day sy
phat trién ciia san xuat va luu thong hang hoa. Bang cach huy dong vén tir cac ngudn
khac nhau, ngan hang tap trung cic khoan tién nhan rdi va phan phdi chiung dén céac
t6 chirc va doanh nghiép tai chinh dang can von. Véi doanh nghiép tai chinh, tin dung
ngan hang cung cip ca von luu dong va von dau tu, giup cai thién hiéu suat hoat dong
san xudt. Cac c4 nhan va cong dong, ngan hang déng vai tro 1a cau nbi giira tiét kiém
va dau tu, dong thoi cung cip von cho moi d6i tugng khach hang, tir d6 cai thién viéc
trién khai von va déy manh sy phat trién kinh té.

- Thir hai, Tin dung ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc duy tri sy on dinh vé
tién té va gia ca. Viéc tap trung va phan phdi von gitp giam thiéu dugc khdi luong tién
trong luu thong, dic biét 1a tién mat trong tay cu dan, qua d6 lam kiém ché lam phét va
duy tri on dinh tién té. Pong thoi, viéc cung tng von cho doanh nghiép thiic day san
Xuét va ting cung hang héa dé dap ung nhu cu cia cong ddng, gop phan duy tri sy 6n
dinh murc gia ca thi trudng trong ndi dia.

- Thir ba, Tin dung ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc duy tri su 6n dinh cia
cudc song, tao cong viéc va dam bao an ninh xa hoi. Bang viéc cung cap von vay cho
nén kinh t, ngan hang giup cai thién ning lyc san xuat ciia doanh nghiép va cung cip

ho tro tai chinh cho c& nhan, gop phéan vao su 6n dinh cia doi song.



1.2.5 Phan loai tin dung ngan hang

- Muc dich cho vay

+ Cho vay bat dong san 13 hinh thuc tai chinh danh cho cac hoat dong lién quan dén
viéc dau tu, mua sim va xay dung hoac phat trién tai san ¢d dinh, bao gém cac tai san
nhu nha ¢, khu dat, nha xudng, ciing nhu cic tai san c¢d dinh khac trong nganh cong
nghiép va linh vuc dich vy thuong mai.

+ Cho vay cong nghiép va thuong mai 13 loai khoan vay ngan han duoc st dung dé gia
ting ngudn von luu dong cho cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép va linh vuc
thuong mai va dich vu.

+ Cho vay nong nghiép 1a dang cho vay nham hd trg tai chinh cho cac hoat dong san
xuat néng nghiép, bao gdm céac chi phi cung cdp cho phan bon, thudc trir siu, gidng
cay, thuic an cho dong vat, nhién liéu va luc lugng lao dong....

+ Cho vay cho cac to chirc tai chinh bao gdm cac ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty
cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy tin dung,...

+ Cho vay tin dung c4 nhan 1a hinh thirc cap von cho cac c4 nhan nham muyc dich tiéu
dung hodc chi tra cac chi phi sinh hoat thuong xuyén, thuong dugc thuc hién qua viéc
phat hanh thé tin dung.

+ Cho thué tai chinh bao ham hai loai: cho thué van hanh va tai chinh. Cac tai san duoc
cho thué trong khudn kho cho thué tai chinh c6 thé 1a tai san c¢6 dinh, véi trong tam la
thiét bi may moc can thiét.

- Thoi han tin dung

+ Cho vay ngan han 1a hinh thirc tin dung c6 thoi gian vay khong vuot qua 01 nam,
thiét ké dé hd tro tai chinh cho cac du tu vao ngudn von luu dong cta doanh nghiép va
nhu cau chi tiéu ngan han cua c4 nhan.

+ Cho vay trung han 13 loai tin dung c6 thoi gian vay tir 01 dén 05 nim, nham hd tro
cho viéc dau tu vao tai san cd dinh, d6i méi cac cong ngh¢ hién dai, phat trién hoat
dong va xay dung cac dy an c6 quy mo nho véi thoi gian thu hdi vén nhanh chong.

+ Cho vay dai han 1a hinh thirc tin dung c6 thoi gian vay trén 05 nam, c6 thé kéo dai

dén 30 nam hodc c6 trong mot s6 truong hop c6 thé 1én dén 40 nam. Myc dich cta cho
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vay dai han 1a hd tro ngudn vén cho cac du an xay dung co ban, cai thién va nang cip
mo rong cac hoat dong san xuét 16n.

- Hinh thire cho vay

+ Cho vay khong bao dam 1a hinh thirc cho vay khong yéu cau tai san thé chip, cAm ¢
hay béo lanh tir bén thir ba, ma dwa vao uy tin cia ngudi vay dé quyét dinh cp von.

+ Cho vay c6 bao dam 1a hinh thirc cip vén ma yéu cau cac bao dam cho khoan vay,
chéng han nhu thé chép tai san, cAm cd tai san, hodc bao lanh tir mot bén thi ba.

- Phuwong thirc cho vay

+ Cho vay tirng 1an 13 hinh thirc cap tin dung ma khach hang phai chuin bj hd so vay
cho mdi khoan vay cu thé, vai sd tién vay dugc xac dinh trudc va da duoc thoa thuan
gitra khach hang va ngan hang.

+ Cho vay theo han mtc tin dung 13 hinh thtrc cap tin dung trong d6 khach hang chi
can nop mot bd hd so dé vay von trong mot khoang thoi gian cu thé, voi mirc tin dung
da dugc thoa thuan gitra khach hang va ngan hang tur trudce.

+ Cho vay theo han murc tin dung dugc thiét ké cho cac khach hang vay vén ngan han,
dic biét 1a nhitg ngudi c6 nhu cau vay von thudng xuyén va doanh nghiép hoat dong
6n dinh.

+ Cho vay theo han mirc thau chi 1& hinh thic cép tin dung ngén hang cho phép khach
hang c6 thé rit tién vuot qua han muc sd du trong tai khoan, dé phuc vu nhu ciu sir
dung tién khan cip cua khach hang.

- Phwong thirc hoan tra n¢g vay

+ Hinh thirc cho vay hoan tra mdt 1an 14 loai tin dung ma s6 tién vay duogc hoan tra toan
bd vao thoi diém cu thé nhu di thoa thuan trong hop déng, con vi¢e tra 1ai vay s€ thuc
hién theo cac khoang thdi gian da dinh sdn nhu hang thang, hang quy hodic hang nam.

+ Cho vay tra gop la loai cho vay ma khéach hang hoan tra theo cac ky han dinh ky, voi
s6 tién tra gop co thé 1a ¢6 dinh hoic thay doi tuy thudc vao thoa thuan, va viéc thanh

toan s& dugc thuc hién theo hinh thirc tra dan trong toan bo thoi gian hop dong.



+ Khoan vay khong ¢ ky han ¢ dinh 1a hinh thirc cho vay cho phép khach hang tra no
nhiéu 1an va khong bi giéi han boi thoi gian cu thé, nguoi vay c6 thé thanh todn no
theo kha nang tai chinh ctia minh vao bat ky thoi diém nao.

1.3 Hoat dong cho vay KHCN

1.3.1 Khai niém

Theo Nguyén Thi Hong nim 2014, “Cho vay khach hang c4 nhén 14 thuét ngir chi viéc
ngan hang hodc cong ty tai chinh thyc hién tai tro vé tai chinh cho d6i twong c6 nhu
cau”. Khach hang c6 yéu cau vay von can dam bao hoan tra ddy du gbc, 1ai theo dung
thoi gian thoa thuin ban dau, thi s& dugc ngan hang/ cong ty tai chinh giai ngan s tién
pht hop véi diéu kién cia ban than. Khach hang ca nhan ¢ day 1a noi dén tat ca cac
nguoi ¢6 nang luc du nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhi¢m trudc phap luat.
Thong thuong, khach hang vay von véi muc dich mua nha, mua xe, kinh doanbh, ...

1.3.2 Pic diém cho vay khach hang c4 nhan

- Pbi twong cho vay: 1 bao gém nhiing cic ca nhan va ho gia dinh mudn vay von dé
tién hanh dau tu, hodc dung cho sinh hoat tiéu dung hay phuc vu cac hoat dong san sut
kinh doanh.

- Thoi han vay von: Ngan hang cung cap cac hinh thiic cho vay da dang, khoan vay
ngén han, trung han hoac dai han dé khach hang co thé tu do lua chon dua trén muc
dich str dung ctia minh.

- Chi phi cho vay: Théng thudng, sé lwong cac khoan vay cia KHCN rat nhiéu nhung
mdi khoan vay lai chi ¢6 quy md nhé nén ngan hang phai danh ra mot khoan chi phi
kha 16n dé tham dinh, xét duyét va quan 1y chung hiéu qua.

- Rui ro cho vay: Cac khoan vay von ciia KHCN déu ham chira cac rii ro nhat dinh du
viéc cac khoan vay ctia ho c6 sé luong nhiéu di gop phan phan tan phan nio rui ro cho
ngan hang.

- Quy mé va sb lugng cac khoan vay: D quy mé cila nhitng khoan vay cia KHCN nho
hon so véi doanh nghié€p nhung & NHTM thi cac khoan vay cia KHCN lai 16n hon. Ly
do 1a do cac NHTM hau hét dinh huong theo hoat dong ban 1€ nén s6 luong cac khoan



vay KHCN 1a rat 16n khién tong quy mé cua ching chiém ti trong 16n nhat trong tong
du no cia mdi ngan hang.

- Lai suat cho vay: Lai suat cho vay d6i véi KHCN thudng cao do cac ngan hang phai
b6 ra nhiéu khoan chi phi cho cac tha tuc va quan 1y.

1.3.3 Cac hinh thirc cho vay khach hang ca nhan

- Cho vay ngén han ¢6 thdi han tr 1 nam tré lai, s6 von dugc thu hoi s& dung cho céc
chi tiéu ngin han hodc bu dép sy thiéu hut vén luu dong trong hoat dong cia ngin hang.
- Cho vay trung han c6 thoi han tu 1 dén 5 nam, thuong 1a lya chon danh cho cac
khach hang mua sdm tai san cd dinh, cai thién thiét bi va md rong cac du an dau tu c6
thoi han thu hoi ngan.

- Cho vay dai han c6 thot han tir trén 5 ndm tr¢ 1€n. Loai hinh cho vay nay thuong danh
cho cac khach hang c6 nhu cau xay nha, xay dung xi nghiép méi hodc mua cac phuong
tién van tai c6 quy mo lon.

- Cho vay theo muc dich st dung vao hoat dong kinh doanh thudong danh cho nhiing ca
nhan/ ho gia dinh san xuat kinh doanh c6 quy moé nho vay dé bé sung von bi thiéu huyt
trong kinh doanh.

- Cho vay tiéu dung danh cho nhitng khach hang c¢6 nhu cau mua sam tién nghi sinh
hoat gia dinh, nang cao chit luong cudc séng.

- Cho vay ting lan: ddi v6i phuong an cho vay thi mdi khach hang dén vay von cia
ngan hang déu can hoan tit day du thi tuc va ky hop dong lai tir dau.

- Cho vay han mirc thdu chi: 1a hinh thitc cho vay ma cac ngan hang cho phép khach
hang chi tiéu vuot mirc s6 tién hién c6 trong tai khoan theo théa thuan.

- Cho vay tra gop: cho phép khach hang thuc hién thanh toan tién gdc nhiéu lan trong
khoang thoi han da dugc théng nhat.

- Cho vay gian tiép: 1a hinh thirc cho vay thong qua cac to chirc trung gian Hoi Phu ni,
Hoi Cyu chién binh,...

1.3.4 Vai tro cia hoat dong cho vay khach hang ca nhan

- P6i v6i khach hang



Vi cac san pham cho vay thi nhu cau cua khach hang duoc dap tng kip thoi, giap ho
c6 thé trang trai dugc cac khoan chi phi sinh hoat hang ngay, thuc hién nhimng phuong
an dau tu, san xuat kinh doanh, ting thu nhap va nang cao dugc chat lugng cudc song.

- P6i véi ngin hang

Hinh thitrc cho vay KHCN hd tro cho ngan hang trong viéc da dang hoa hoat dong kinh
doanh, ting cudng strc canh tranh so v&i cac ngan hang khac, gop phan tang thu nhap
va phén tan rai ro, ddng thoi cung cip thém nhiéu tién ich khac dén véi khach hang.

- D6i véi nén kinh té

Hinh thtrc cho vay KHCN dap tmg cac nhu ciu chi tiéu hang héa — dich vy trong nuéc
gitip kich thich ting truong va phat trién kinh té, tao viéc 1am cho dén cu, ting quy mo
san xudt tir 46 nang cao chat lugng cudc séng dan cu va 6n dinh cong dong.

1.3.5 Cac nhén to c6 thé anh hwéng dén phat trién hoat dong cho vay KHCN

C6 2 yéu té cha quan va khach quan:

- Yéu t6 khach quan:

Kinh té vi mé : Hoat dong cho vay KHCN ciling nhu cac hoat dong khac, déu bi anh
hudng bdi tinh trang hién tai ctia mot nén kinh té. Khi nén kinh té phat trién manh mé
thi nhu cau vay tién ciia KHCN ting 1én va kéo theo su gia ting trong canh tranh giita
cac NHTM.

Moi truwong Phap ly : Phap luat gitt mQt vai trd vO cung quan trong trong vi¢c hinh
thanh mai truong kinh doanh céng bang va bao vé quyén hop phap cua cac chi thé
kinh té Phap luat. Hé théng Phép luat hoan thién ddy du va phu hop vdi mic do phat
trién ctia nén kinh té s& gitip thi truong tai chinh phat trién an toan, 6n dinh.

- Yéu t6 chii quan:

Ngén hang: Cac nhén t6 ndi tai ngan hang 1a cong tac to chic, trinh do lao dong, quy
trinh nghiép vy, kiém soat rai ro tin dung déu co6 thé anh hudng t6i su phat trién cia
cac hoat dong tin dung.

Chinh sach tin dung tac dong dén quy mo 13i suét tin dung cia KHCN va TSPB phai

da dang hop 1y dong thoi dép ung dugc cac diéu kién, nguyén tic can thiét.



Chét lugng ngudn nhan sy ciing 1a yéu t6 quyét dinh quan trong trong hoat dong cho
vay KHCN. Khi ngin hang c6 doi ngii can bd c6 chuyén mon, dao dirc ciing niém dam
mé trong cong viéc thi ngan hang s& c6 kha ning dat duoc nhitng khoan tin dung chat
lwong t6t nhicu hon.

Cudi cung, quy trinh tin dung cin dam bao tinh thyc tién, tinh khoa hoc ciling nhu kiém
so4t ndi bd minh bach dé chét lugng tin dung dugc ddm bao.

Vé phia khach hang : Néu khach hang c6 tu cach dao durc tét, tinh hinh tai chinh virng
vang cung thu nhap 6n dinh thi chac chan s& hoan tra khoan vay day dii va dang han,
dam bao chat luong tin dung va an toan cho ngan hang.

1.3.6 Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay KHCN

- Doanh s6 cho vay: phan 4nh cac khoan vay hién tai ciia ngan hang, khong xem xét toi
chung di duoc thu vé hay chua dugc va thudng duoc chia theo nam, quy, thang.

- Doanh s6 thu ng: phan 4nh cac khoan thu ng gbc ma ngan hang da thu duoc ké ca cac
khoan cho vay cua tir nhitng nam trudc.

- Du ng cho vay: (tai mot thoi diém) 14 toan bo s tién ma ngan hang da cho vay nhung
chua thu hdi duoc.

- No qua han: phan anh céc khoan ng dén han ma khach hang khong thé chi tra duoc
va khong c6 nguyén nhan chinh dang. No qua han bao gdm khoan no:

% No nhém 1 - No du tiéu chuan ( thoi gian qua han duéi 10 ngay ).

% No nhém 2 - No can cha y ( thoi gian qua han tir 10 ngay dén 90 ngay ).

< No nhém 3 - No dudi tiéu chuan ( thoi gian qua han tir 91 ngay dén 180 ngay ).

% No nhém 4 - No nghi ngd ( thoi gian qua han tir 181 ngay dén 360 ngay ).

< No nhém 5 - No c¢6 kha ning mat von ( thoi gian qua han trén 360 ngay ).

1.4 Cac nhén t6 tac dong dén hoat dong cho vay KHCN

Cac nhan t6 bi tic dong dén hoat dong cho vay khach hang ca nhian gbm c6 5 nhén t6

sau theo Tran Thi Thanh Thao nam 2016:
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Cac nhan to

Dien giai

Chinh séch tin dung

Chinh séch tin dung tt thi hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan trong

ngan hang cang t6t va nguoc lai.

Co s& vat chat

Co s& vat chat trong ngan hang cang
hién dai thi hoat dong cho vay khach

hang cd nhan cang tot va nguoc lai.

San pham tin dung

San pham tin dung da dang va c6 chat
lugong thi hoat dong cho vay khéch

hang ca nhan cang tot va nguoc lai.

Cén bg tin dung

Céan bo tin dung c6 nhiéu kinh nghiém
va c6 nang luc thi hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan cang tot va nguoc

lai.

Nhan t6 tir phia khach hang

Khach hang cang t6t thi thi hoat dong
cho vay khach hang ca nhan ngay cang

tt va nguoc lai.
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CHUONG 2: THU'C TRANG CHO VAY KHCN TAI NGAN

HANG TMCP A CHAU - PGD NHIEU LQC
2.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP A Chau va chi nhanh Nhiéu Loc
2.1.1 Giéi thiéu tong quan vé Ngin hang TMCP A Chau

Hinh 1: LOGO ciia Ngin hang TMCP A Chau
Cong ty: Ngan hang thuong mai co phan A Chau
Tén viét tit: ACB
Ngay thanh lap: 19/05/ 1993
Try sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Thanh phé Ho Chi
Minh.
S6 dién thoai: 0839 290 999
Website: http://acb.com.vn

Slogan: Ngan hang cua moi nha

Voén diéu 18

Ngan hang ACB vira thong bao nghi quyét HPQT vé viéc stra doi ndi dung theo diéu
1¢ tai diéu 18 cong ty. Von diéu 1& dugc diéu chinh tir 33.774 ti dong 1én hon 38.840 ti
ddng, trong duong ting 1én 5.066 ti dong.

2.1.1.1 Lich st hinh thanh

Giai doan nam 1993 — 1995: Day la giai doan hinh thanh Ngan hang ACB. Giai doan
nay, xuat phat tir vi thé canh tranh nén ACB hudng vé khach hang ca nhan va doanh
nghiép nho va vira trong khu vuc tu nhan, voi quan diém than trong trong viée cap tin

dung va cung ung cac san pham dich vu m&i ma thi trudong chua co.
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Giai doan nim 1996 — 2000: ACB duoc coi 14 ngin hang thuong mai c6 phan dau tién
ctia Viét Nam vé viéc phat hanh thé tin dung qudc té MasterCard va Visa voi su tai tro
ctiia IFC. Nam 1997, ACB bat dau tiép can cac nghiép vu ciia ngan hang hién dai thong
qua mot sb chuong trinh dao tao toan dién kéo dai hai nam, déac biét 1a trong céac linh
vuc ngan hang ban 1¢&. Nam 1999, Ngan hang ACB khéi dong cac chuong trinh hién
dai hoa cong nghé thong tin ngan hang va cudi nam 2001, Ngan hang ACB lai chinh
thirc van hanh hé ngan hang 16i. Nam 2000, Ngan hang ACB da thuc hién tai cAu tric
hoat dong tai Hoi sé theo dinh hudng ctia kinh doanh va hd trg.

Giai doan nam 2001 — 2005: Nam 2003, Ngan hang ACB lai tiép tuc xdy dung hé
théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong céc linh vuc huy dong
vbn vay, cho vay ngin han ,trung va dai han, thanh toan qudc té va cung tmg cac ngudn
Iuc tai Hoi so. Nam 2004, Cong ty Quan 1y no va Khai thac tai san ciia Ngan hang A
Chau (ACBA) duogc thanh 13p. Nam 2005, Ngan hang ACB va Ngan hang Standard
Charterd (SCB) c6 ky két thoa thuan hd trg k¥ thuat toan dién va Ngan hang SCB trd
thanh c¢6 déng chién lugc cuia Ngan hang.

Giai doan nim 2006 — 2010: ACB niém yét tai Trung tim Giao dich Chung khoan Ha
Noi vao thang 10/2006. Trong ndm 2007, ngan hang ACB lai tiép tuc vdi cac chién
lugc da dang hoa cac hoat dong, thanh 1ap cac Cong ty Cho thué tai chinh cia ACB
(ACBL), ciing nhu nham ting cudng thém su hop tac vdi cac d6i tic nhu Cong ty
Open Solutions (OSI), Ngan hang Standard Chartered,... va trong nim 2008 voi T6
chtic ciia American Express va T6 chitc cia JCB. Nam 2009, ACB hoan thanh co ban
chuong trinh tai cdu tric ngudn nhan lyc. Nam 2010, ngan hang ACB di xdy dung
dugc Trung tam dir liéu dy phong dat chuan dugc dit & tinh Déng Nai.

Niim 2011-2015: Pinh huéng Chién lugc phat trién cia ACB giai doan 2011 — 2015
va tdm nhin 2020 dugc ban hanh dua vao hoat dong Trung tam Dt liéu. Sy cd vao
thang 8/2012 da tac dong dang ké vé nhiéu mit hoat dong cua Ngan hang ACB, dic
biét 1a huy dong vbn va kinh doanh vang. Tuy nhién Ngan hang ACB di tmg pho rat
tdt voi su cb nay va nhanh chong khéi phuc lai toan bo s6 du huy dong tiét kiém VND.

Niam 2013, tuy nhién két qua hoat dong da khong nhu ky vong, Ngan hang ACB van
13



c6 muc do ting truong kha quan vé hoat dong huy dong va cho vay VND. No xiu
duge kiém soat & mirc 3%, xir 1y rai ro tin dung va ban n¢ cho Cong ty Quan ly céc tai
san cla cac to chic tin dung Viét Nam. ACB ciing kéo giam hé s6 chi phi/thu nhap
xubng con khoang 66%. V& nhan su, va viéc thay thé va bd sung cip quan 1y dugc thuc
hién thuong xuyén. Nam 2014 ACB nang cap hé nghiép vu ngan hang 15i tir TCBS 1én
DNA. Hoan tat viéc xay dung khung quan 1y rii ro nham déap tmg day di cac quy dinh
méi vé ti 16 dam bao an toan. V& quy mod va hiéu quéa ctia hoat dong kinh doanh 13 céac
kénh phéan phdi dugc nang cao. Nam 2015 Ngan hang ACB di hoan thanh cic du an
chién luge nhu tai cdu trac kénh phan phéi, hinh thanh trung tdm thanh toan nd1 dia va
hoan thién cac phuong thirc danh gid hi¢u qua hoat dong cuia don vi va nhan vién Hoi
SO.

Niim 2016: Ngan hang ACB di hoan thanh theo tién d6 cua nhiéu hang muc cua céc
du an cong nghé dé hd tro cac hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y cac h¢ théng,
cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM,... dé hd tro cho quy trinh nghiép vu, vé viéc
nang cap hé théng cac may ATM, cic website ACB, gia ting cac tién ich, dich vu
thanh toan cho moi khéach hang.

Niim 2017: Ngan hang ACB d tiép tuc hoan thién cac chinh sach, cac quy trinh va céc
han mirc ctia quan 1y rai ro nham pht hop véi cac quy dinh hién hanh dugc Ngan hang
Nha nude ban hanh. Pat két qua kha quan vé hoat dong van hanh va chat luong dich vu
khach hang. Diéu chinh va phan b lai cac dia ban kinh doanh va m& rong thém mang
luéi tai cac thi truong tiém niang. Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia kénh phan phdi
nam 2017 dat 94% don vi hoat dong co6 1ai.

Nim 2018: Ngan hang ACB d3 ting trudong bén vimg cho vay mang khach hang ca
nhan va doanh nghiép nhé va vira. Huy dong tién guri thanh toan cai thién, naing CASA
1én mirc 17,50%. Pa phat hanh thanh cong 4.400 ti déng trai phiéu AAA ky han ba
nam va muoi nam. Xu ly van dé thu hoi no ¢ hiéu qua. Budc dau tién dé hoan thién
cac nén tang, nang cao ning luc hoat dong ctia Ngan hang ACB dé chuan bj cho qua

trinh chuyén doi va phat trién ctia Ngan hang ACB trong giai doan 2019 — 2024,
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Nim 2019: La nim bt dau thuc hién cac chién lugc ddi méi Ngan hang ACB. Muc
tiéu chién lugc 1 ting truong tong doanh thu ciia mang khach hang ca nhan va doanh
nghiép nho va vira & mirc 20% /nam, dem lai su trai nghiém tot nhat cho khach hang va
13 mot trong nhitng ngan hang c6 kha ning sinh 10i cao hang dau véi cac ty suit loi
nhuén dat 20% trén von chu sé hiru.

Nim 2020: Ngan hang ACB duoc thé hién sy ting trudong bén viing va co chét luong,
tién gtri cho khach hang va du no cho vay lan luot ting & mtc hon 16%, cao hon mtic
ting binh quan nganh. Thanh khoan ddi dao, ty 1& no x4u ctia khach hang thap va kha
nang sinh 16i cao. Ngan hang ACB tiép tuc chuyén san niém yét tir HNX sang HOSE.
Nam 2021: ACB tiép tuc thuc hién thanh cong cac muc ti€u tai chinh tin dung, tich cuc
chuyén d6i s6, tmg dung cac cong nghé vao qua trinh van hanh gitp cho ngan hang tiét
kiém dugc ngudn nhéan luc va thoi gian xtr 1y cac giao dich, ra mat cac ung dung ACB
Business Application cho khach hang doanh nghiép,... nhim giup khach hang thuc
hién giao dich thanh toan thuan tién va nhanh chéng.

Niim 2022: Ngan hang ACB d4 ra mat thuong hiéu Ngan hang ky thuat s6 ACB One,
danh dau duoc bude chuyén ddi 16n cia ACB trong dinh huéng s hoa hoat dong kinh
doanh va t6i wu hoa dugc trai nghiém cua khach hang. Kha nang tai chinh va quan tri
rui ro hgp ly tai Ngan hang ACB da x4c nhan.

2.1.1.2 Mang lwéi kénh phan phéi

Ngén hang ACB c¢6 384 chi nhanh va phong giao dich c6 khong gian giao dich hién dai,
¢6 11.000 may ATM va 850 nha phan phéi trén toan qudc véi tong sd gan 10.000 nhan
vién.

2.1.1.3 Cac cong ty con/ truc thudc

Cong ty truc thudc ciia Cong ty Chirng khoan ACB. Cong ty Quan ly va khai théc tai
san ctiia Ngan hang A Chau. Cong ty cho thué tai chinh cia Ngan hang A Chau. Cong
ty ¢0 phan cho thué tai chinh ciia KEXIM Bank.
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2.1.1.4 Cac san pham dich vu chinh

- Huy dong von bang tién Viét Nam, ngoai t& va vang véi cac hinh thirc gtri online, tai

khoan thanh toan véi mire 131 suét tét. Hay tién gui tiét kiém véi g61 Pai Loc, Loc Bao

Toan, tiét kiém Phtc An Loc...

- Cho vay v6i cac muyc dich str dung vén vay khac nhau nhu cho vay kinh doanh, mua

nha hay tiéu diung. ACB c6 cung cip cac khoan tin dung, lién két von lién doanh, dau

tu béng déng Vi¢t Nam, ngoai té va vang.

- Céc dich vu trung gian nhu thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc hién dich

vu ngan quy va chuyén tién nhanh, bao hiém nhén tho.

- Phat hanh va thanh toan thé ghi ng, thé tin dung, thé trd truéc nhu ACB Express,

ACB visa,...

2.1.1.5 Co ciu tb chire

Hai phong: Tai chinh, thim dinh tai san.

Bén ban: Kiém soat ndi bo, Chién luge, Dam bao chat luong, Chinh sach va Quan ly

tin dung.

Sau khoi: Khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, ngan quy, phat trién kinh

doanh, van hanh, quan tri nguén luc.

2.1.1.6 Thanh tuu

Cac giai thuong, su kién dang chu ¥ nhét ciia ACB:

% Enterprise Asia - ACB - Doanh nghiép c6 thuong hiéu truyén cam hudng t6t nhat
2022.

% International Banker (UK) - Ngan hang c6 dich vu khach hang t6t nhat Chau A
2022.

% Global Banking and Finance Review - Ngan hang c6 trach nhiém x4 hoi tot nhat
Viét Nam 2022.

% International Banker (UK) - Ngan hang bén viing tot nhat Chau A 2022.

¢ Global Banking and Finance Review - Best Corporate Bank Vietnam 2022.

< Enterprise Asia - ACB - Doanh nghiép xuat saic Chau A 2022.

% International Banker (UK) - Ngan hang thuong mai tot nhit Viét Nam 2022.
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< Enterprise Asia - Ong Tran Huy Doanh nhéan xuat sic Chau A 2022.

2.1.1.7 TAm nhin va chién hrge

ACB s¢ tiép tuc thuc thi cac chién luoc hoat dong vao giai doan 2019 - 2024 véi muc
tiéu tro thanh ngan hang ban 1¢ hang dau, c6 ting trudng tong thu nhap & mirc cao, dem
lai sy trai nghiém tdt nhat cho khach hang va tap trung cho cac phan doan muc ti€u &
khach hang c4 nhan, doanh nghi¢p nhd va vira; song song véi viéc mo rong khach hang
doanh nghiép 16n.

2.1.2 Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP A Chau - PGD Nhiéu Ljc, chi nhanh Nhiéu
Loc, Quan 3

2.1.2.1 Lich st hinh thanh

Ngéan hang TMCP A Chau — Phong Giao dich Nhiéu Loc, Quan 3 di vao hoat

dong ngay 29/12/2010

bia chi: 945 Hoang Sa, Phuong 11, Quén 3, TP.HCM.

S6 dién thoai: 028 3935 2190.

S6 Fax: 028 3935 2191.

Truc thugc: Chi nhanh Hoa Hung.

2.1.2.2 Pja ban hoat dong, dic diém khach hang

Phong giao dich ACB - Nhiéu Loc toa lac tai 945 Hoang Sa, Phuong 11, Quén 3,
Thanh phd H6 Chi Minh.:

- Vi tri dia ly thuan lgi trén dia ban Kénh Nhi€u Ldc rong 16n, nam trén con duong
Hoang Sa dong diic, nhon nhip véi da dang cac nganh nghé xung quanh.

- Déan cu xung quanh chi yéu 1a nhitng ho gia dinh hay cic doanh nghiép nho, buén
ban nho 1¢é.

- La noi tap trung nhiéu cu dan va cac ho kinh doanh ca thé, doanh nghiép nhé. Con ¢
siéu thi Coopmart, truong tiéu hoc Truong Quyén, truong THCS Poan Thi Diém,

trung tim day nghé hay dai 1y buu dién, ...
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2.1.2.3 Co céu to chirc tai ACB - PGD Nhiéu Ljc

Giam dbc
PGD
1
[ | 1 |
: : Phong tin A 1A
Phong tin d — Bo phéan s
\ un Phong giao d R
dungcd | | goanh | | dich | | hanh || Thquy || BoRR
nhéan nghiép chin .
| B phan |
quy
Kiém soat
Giao dich
vién

So @6 2.1: Co céu td chirc tai ACB - PGD Nhiéu Loc
2.1.2.4 Chirc nang nhiém vu cida tirng bo phan
- Giam ddc: Quan 1y va dua ra cac quyét dinh vé van dé lién quan dén nhiing can bo
trong ngan hang, diéu hanh moi hoat dong lién quan dén t6 chirc, khen thudng, bo
nhiém,... Déng thot gidm ddc con ¢6 nhiém vu huéng dan thuc hién ding céc chuc
nang, nhiém vu trong pham vi hoat dong trong ngan hang.
- Phong tin dung c4 nhan, doanh nghiép: Bao gdm cic chuyén gia dam nhiém cac
nhiém vu chinh nhu thim dinh cac hd so du an, cung cép cac san phém, dich vu dén
khach hang.
- Phong giao dich: Thuc hién cac giao dich tai chinh nhu gt tién, rat tién, chuyén tién
mo tai khoan, thanh toan hoa don, ding ky st dung céc san pham, dich vu cua ngan

hang.
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- BO phan hanh chinh: Thyc hi¢n xay dung td chtic, quan 1y hanh chinh va nhén vién,
dao tao tai chi nhanh hay phong giao dich, bdo v€ an toan an ninh tai chi nhanh, phong
giao dich.

- Thu quy: Pam nhiém quan 1y tién mat, quan 1y cac tai khoan, dam bao sy lién lac voi
céc bén lién quan vé cac khoan chi phi va thu nhap.

- BO phéan hd tro: La nguoi dam nhiém viéc tim kiém va tao ra nhiéu méi mé lam
khach hang c6 nhu cdu vay von. Con dam nhiém vé viéc soan gidy to dé suét cho vay,
huy dong vén, kiém soat von sau vay.

2.2 Thue trang va két qua nghién ctru

2.2.1 Mot s6 san pham cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP A Chau
chi nhanh Nhiéu Lgc

Cho vay tiéu dung

- Cho vay mua 6 t6 d6i v6i khach hang ca nhan hay véi cac ho gia dinh: La mot khoan
vay dai han vé6i cac thu tuc vo cung dé dang, nhanh chong, i suat c6 nhiéu uu dai cho
khach hang dén vay va han muc cho vay cao.

- Cho vay mua nha &: Ciing giong véi cho vay mua 6 t6 déu 1a mot khoan vay dai han
v6i nhing tha tuc vo cung nhanh chong, dé dang, 13i suat canh tranh, khach hang co
thé dam bao cac khoan vay bang tai san duoc hinh thanh tir vn vay.

- Cho vay tiéu dung: La mot khoan vay khong can c6 tai san bao dam nén c6 thé dap
mg duoc nhu cau tidu dung cho khach hang ca nhan, dong thoi véi nhitng thi tuc vo
cung don gian va muc cho vay cao, phuong thirc vay da dang.

- Cho vay hd tro chi phi du hoc: La khoan vay dai han c6 thé hd tro cho khach hang
mot khoan tién vay dé co thé chi tra cho cac chi phi du hoc véi nhitng tha tuc vo cling
dé dang va phuong thirc tra no linh hoat.

- Cho vay tiéu dung dam bao bang bat dong san: La mot khoan vay c6 thé dap ung
duoc nhu cau tiéu dung cho khach hang c4 nhan, véi nhitng thu tuc d& dang, nhanh
chéng va muce cho vay cao.

- Cho vay chitng minh tai chinh: La mot khoan vay c6 thé gitip cho khach hang can xin
visa v6i diéu kién khach hang phai cung cap duoc bang chimg tai chinh thong qua thé
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tin dung va cac khoan vay s& duogc thé chip bang chinh thé tiét kiém duoc hinh thanh
tir s6 tién vay.

- Cho vay cam c6 cac gidy to c6 gia, thé tiét kiém: Cac khoan vay c6 thé cung cap cho
khach hang mot khoan tién khi chua dén han, giup khach hang khong can phai rat sém
tién tiét kiém va dam bao duoc khach hang van nhan dugc toan bo sb 13i khi di dua ra
tu trude, vot nhitng thu tuc don gian va phuong thuc vay da dang.

Cho vay kinh doanh

- Cho vay d6i v6i phuc vu san xuat kinh doanh 13 khach hang ca nhan: La mot khoan
vay dai han c6 thé cung cip duoc khoan von kinh doanh, nhan vién tin dung s& tu van
mién phi cho khach hang va dua ra nhitng phuong 4n vay von hiéu qua va an toan nhat.
- Cho vay g trude tién ban ching khoan: Pay dugc xem 13 hinh thirc ma ngan hang
cho phép tng trudc cho khach hang mot khoan tién twong Gng véi sb tién ma khach
hang sau khi da ban s6 chimg khoan ma khach hang dang nim gi.

- Cho vay cam c6 cac ching khoan niém yét dé dau tu trong kinh doanh ching khoan:
La hinh thirc ma ngan hang cho phép khach hang c6 thé vay mot khoan tién dé dau tu
chtng khoan twong tmg véi sd tién sd chimg khoan duoc niém yét ma khach hang dang
nam gi.

2.2.2 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan

— \ Huong dan khach hang
uoe F Tiép nhan ho so

: I Tham dinh hé so vay von cuia khach hang

Budoc 2 PRI :
» Lap to trinh

— I Xem xét
B 2 ) Qu_\_*ét dinh cho vay >
Bude 4 ]- Hoan tat ho so >
Budc 5 » Giai ngan >
B E T}}eor do1 ng vay

Xu ly no vay

So @6 2.2: Quy trinh cho vay khach hang c4 nhan
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Buéc 1: Lap ho so vay von

Lap hd so cho vay duoc xem 13 nén tang quan trong trong quy trinh cho vay.
Quy trinh nay 1a khach hang sau khi dugc nhan vién tu van va tiép xtic ¢6 nhu cau vay
vbn, nhan vién tu van s& huéng din khach hang 1ap hd so v6i nhimng thu tuc, thong tin
day du theo yéu cau can. Mot ho so cho vay bao gom cac thong tin nhu sau:

- Pon xin vay von tir khach hang.

- Céc ké hoach san xuét kinh doanh va phuong an dé ra tra no hodc du 4n dau tu.

- Kha nang phap 1y vé thong tin va kha nang hanh vi ctia khach hang tai ngan hang.
- Cac tai san thé chap co gidy to, cAm cd hodc bao dam dugc cac no vay.

- Céc tai liéu c6 lién quan khac néu can thiét.

Budrc 2: Tiép nhan, phan tich va thim dinh hd so

Khi phan tich va tham dinh cac nhu cau vay vén ciia khach hang, thi nhan vién
can phai danh gia dugc tinh hinh thyc té va tai chinh ciia ngan hang, dong thoi nhan
vién con phai tham dinh duoc tinh kha thi cia du an, muc dich sir dung von va ké
hoach tra no ciia khach hang, sau d6 nhan vién tin dung s& phai tién hanh xac minh va
danh gi4 tai san thé chip. Sau khi d3 danh gia va tham dinh ho so nhan vién can phai
dén noi ¢ hodc noi lam viéc cia khach hang dé tham dinh cac tai san thé chép va thu
thap day du thong tin can thiét ctia khach hang tir nhitng cudc trao d6i ca nhin hay
nguoi than, ddng nghiép, ...

Quan viéc phan tich va tham dinh nhan vién cn phai nim r& chinh x4c nhiing
thong tin can thiét va tim hiéu k¥ dé tranh dugc nhitng nguy co tiém an cia rui ro, dong
thoi kiém soat nhing rii ro va dua ra nhiing bién phap dé ngan chin nhiing thiét hai co
thé xay ra bat c luc nao.

Buéc 3: Xem xét va quyét dinh cho vay

bay 1a budc vo cung quan trong trong quy trinh cho vay, vi n6 lam anh huéng
dén két qua hoat dong trong viéc cho vay. Va day ciing 12 budéc ma nhan vién kho xir 1y
nhat va rat hay méc nhing sai 1am khi trong qua trinh dua ra quyét dinh ddi véi céac

khach hang khong tot hay tir chdi cho vay nhiing khach hang tot.
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Pé khic phuc duoc nhing 18i nay, nhan vién ngan hang phai xét k¥ tir két qua da
dugc phan tich va tham dinh roi dwa ra quyét dinh c6 nén tir chdi cho vay hay chap
nhén c6 nén cho vay.

Budéc 4: Hoan tit ho so

Khi quyét dinh cho vay da duoc dua ra, nhan vién trong ngan hang s& c6 cong
doan tién hanh hoan thién hd so nhu sau:

- Khach hang s& dugc nhan vién huéng dan ky tén trén nhiing gidy to lién quan dén
viéc cho vay.

- Cam cb tai san va tién hanh cong chimg hop dong thé chép.

- Khi hé so da duoc hoan tit s& duoc tién hanh trinh 1én Ban lanh dao phong tin dung
xem xét va xét duy¢t trudc khi dua cho khach hang ky tén.

Budce 5: Gidi ngan

Sau khi khach hang di ky tén vao hop ddng, nhan vién trong phong tin dung sé
giit 1 ban hop dong dé theo ddi, 1 ban hop dong s& ban giao cho khach hang, ban con
lai s& dugc chuyén cho phong ké toan va phong luu trit ho so. Pong thoi ngan hang s&
dua cho khach hang mét sd tién dua trén co s& han muc tin dung trong hop dong da
duoc ky tur trude do.

Sau khi di giai ngan xong, ngan hang can phai kiém soat dugc viéc sir dung vén
vay cua khach hang, khi phat hién nhiing sai x6t ctia khau trudc thi can phai dua ra
nhiing giai phap dé khac phyc. Tuy nhién, viéc giai ngan ciing can dugc dam bao theo
dung tién do da duoc ky két trong hop dong tir trudc nham gitip khach hang vay dam
béao tién do cua viée sir dung von vay.

Budc 6: Theo doi ng vay va xir ly ng’ vay

Viéc theo doi n¢ vay la budce cudi cung nhdm dam bao dugc s tién ma khach
hang di vay st dung c6 dung voi myc dich da duoc cam két trong hop dong. Qua trinh
nay khong chi giap cho ngan hang ngan chan khi kip thoi phat hién nhitng khach hang
¢6 y dd str dung von khong dung voi myc dich va dua ra nhitng giai phap nham xu ly
duoc nhitng rdi ro cho ngan hang nhu:

- Ngan hang sé& tién hanh giam sat cac tai khoan cua khach hang .
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- Cac khoan vay tra 1ai dinh ky cta khach hang s€ dugc ngan hang gidm sat k§ luong.
- Khach hang can phai bo sung thém nhiing yéu cau vé TSDB khi can thiét.

Khi hd so cua cac khoan di dén ky han dong tién 14i hodc cac diéu khoan trong
hop dong ma khach hang vi pham thi ngan hang s& tién hanh kiém tra xir Iy no vay nhu
thu no, chim dut cac khoan cho vay trong hop dong .

2.2.3 Phan tich tinh hinh hoat dong cho vay KHCN
PVT: tri¢u dong

2021 2022 2023 2022 - z(li;.l: - lezttrzs 2022
e S6 tién |T¥1¢ [Sé tién |T¥1é [Sé Tiém |T¥I1é Td'gi" :;"“g :é:’ﬂ 1;';:"“3
?h"::::a 511.151 | 100% | 612.098 | 100% | 750.808 | 100% [ 100.947| 20% |138.7| 23%
Canhin | 375.267 | 73% | 530.154 | 87% | 596.237 | 79% |154.887] 41% |66.08] 12%
3:1“:;”6 406.413 | 100% | 672.237 |100% | 552.808 | 100% | 265.824| 65% | -119 | -18%
Caunhan | 297.802 | 73% | 490.155 | 73% | 380.525 | 69% |192.353[ 65% | -110 | -22%
?h‘ﬁ:‘_ 545.650 | 100% | 485.511 [100% | 683.511 |100% | -60.139| -11% | 198 | 41%
Canban | 485.123 | 89% [ 525.122 | 108%] 740.834 | 108% 39.999 [ 8% [215.7| 41%
Tn?iﬁ“ 5.350 | 100% | 6.735 |100% 8.520 |100% 1385 | 26% |1.785| 27%
Ca nhan 0.98% 1.39% 1.25%

Bang 2.1: Tinh hinh hoat dong cho vay KHCN nam 2021 - 2023

(Ngudn: Phong Kinh doanh ACB - PGD Nhiéu Léc niim 2021 - 2023)

Qua bang s6 liéu vira tinh dugc & trén cho ta théiy dugc hoat dong cho vay KHCN duoc
biéu hién qua céac chi tiéu nhu: doanh sé cho vay KHCN, doanh sé thu ng cho vay
KHCN, du ng cho vay chiém ty trong twong d6i 16n trén 70% va c6 chiéu huéng ting
1én qua cac nam, ty 18 no xau ciing c6 chiéu hudng ting theo qua cac nam. Nhin chung
thi hoat dong cho vay KHCN dang dugc phat trién va ngay cang dugc mé rong trén thi
truong kinh té - tai chinh. Khach hang c6 nhu ciu sii dung von vay ngay cang cao nén
d3 mang lai nhiéu doanh thu loi nhuan cho ngan hang. Hoat dong cho vay KHCN niam
2021 - 2023 dugc thé hién cy thé nhu sau:

Doanh s6 cho vay KHCN ctia ACB giai doan 2021 - 2023 ¢6 chiéu huéng ting
1én. Doanh s6 cho vay ctia nam 2022 dat 530.154 triéu dong, so véi nam 2021 ting
154.887 triéu dong twong tng ting 41%. Pén nam 2023, doanh sb cho vay dat duoc
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596.237 triéu dong, ting 66.083 triéu dong so voi nam 2022 twong ung ting 12%. Tuy
nhién téc d6 phat trién tin dung ctua khach hang ca nhan chua dat dugc téi diém cuc dai,
nhung doanh sé cho vay KHCN giai doan 2021 - 2023 di ching t6 dugc nhu cau cia
viéc sir dung von vay cta dan cu ngdy cang di 1én. Pong thoi, thé hién duoc su tin
tudng cua khach hang ddi voi ngan hang ACB ngay cang cao va vi thé cia ngan hang
trén thi truong tai chinh ngay cang dwoc cung cb.

Doanh s&
cho vay

a00.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200000
100.000

0.000 g "
2021 2022 2023

Biéu d6 2.1: Doanh s6 cho vay

Doanh s thu n¢ cho vay KHCN cia ACB giai doan 2021 - 2023 c6 chiéu
huéng tang 1én nhung van c6 mot sé van dé khong duge 6n dinh. Doanh sb thu ng cho
vay ciia nam 2022 dat 490.155 triéu dong, so v6i nam 2021 ting 192.353 triéu dong
tuong Ung ting 65%. Pén nam 2023, doanh sb cho vay dat dugc 308.525 triéu dong,
giam 181.630 triéu dong so véi nam 2022 twong (mg giam 37%. Nguyén nhan dan dén
su khong 6n dinh 13 do nén kinh té con nhéu bat 6n, di anh huong dén cong vi¢c, san
xuat kinh doanh va thu nhap cua dan cu, dac biét roi ao cudi nam 2022 va dau nim
2023. Vi thé da din dén khach hang cia ACB gip nhiéu kho khin trong viéc thanh
toan cac khoan vay khi dén han. Véi tinh hinh nhu nay ngan hang ACB da dua ra mot

s6 bién phap nghiép vu nham day nhanh viéc thu hdi ng tir cac khoan vay.
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Biéu d6 2.2: Doanh s6 thu n¢
Duw n¢ cho vay KHCN cua ACB giai doan 2021 - 2023 ¢6 xu hudng ting 1én
déu qua cac nam. Du no cho vay nam 2022 dat 525.122 triéu dong, ting 39.999 triéu
ddng so v6i nim 2021 twong ung ting 8%. Pén nim 2023 du no cho vay dat duoc
740.834 triéu dong, ting 215.712 tridu dong so voi nam 2022 twong ung ting 41%.
Viéc du no gia ting ciing 1a ngan hang da thyc hién ding theo chi dao cia NHNN vé
viéc 13i sudt cho vay lién tuc giam xudng. Va day ciing 1a co hoi cho khach hang dén

ngan hang vay von va ciing lam gia ting ty 1& du no cho vay KHCN.

Dw ny
chovay

300000
250000
200.000

150.000

100.000
50.000 .
0.000 -
2021 2022 2023
Biéu d0 2.3: Du no cho vay
Tinh hinh n¢ x4u cho vay KHCN giai doan 2021 - 2023 ludn duy tri & mirc
thap. Ty 1é no x4u thudng roi vao nhom 3,4,5 va c¢6 chiéu hudng ting 1én. Van dé no
xau 12 méi lo ngai d6i voi ngan hang, viéc tham dinh va xir 1y cac khoan vay da kho

nhung viéc thu hdi ng ca gbe va 1ai cang kho khin hon. Nguyén nhéan chinh 13 do
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khach hang khong c6 kha ning tra ng va lam phat sinh thém ng qua han, néu khong kip
thoi xir 1y thi s& din dén no x4u cang ting cao.

Pau nam 2021 dat duoc 5.350 triéu dong tuong Gng chiém 100% trong co ciu
ng, nam 2022 dat 6.735 triéu dong twong Gng chiém 100% trong co cdu ng, dén nim
2023 dat 8.520 triéu dong twong tng chiém 100% so véi ndm trude d6. Vi tinh hinh
nay thi kha nang khach hang trd ng cho ngan hang cao. Cu thé ty 1€ ng X4u cia nam
2021 13 0,98%, nam 2022 1a 1,39% va dén nam 2023 1a 1,25%, ty 1& no x4u < 2% cho
ta théy dugc hoat dong cho vay KHCN dat dugc hiéu qua cao va ngan chin dugc nhiéu
rui ro.

Ty I& no xau

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0.000
2021 2022 2023

Biéu dd 2.4: Ty 1 no x4u
2.2.4 Phén tich cac nhin t6 tac dong dén hoat dong cho vay KHCN tai Ngin hang
TMCP A Chau

26



1 CHINH SACH TIN DUNG(CS)
CS1 |Thu tuc don gian 1 2 3
CS2 |Han muc cho vay dap tmg duwge nhu cau cia 1 2 3
khach hang
CS3  |Lai suat cho vay thap hon céc ngan hang khac 1 2
CS4 [Thoi gian xét duyét khoan vay nhanh 1 2
2 CO SO VAT CHAT(CSVC)
CSVC1|Co s& vat chat ngan hang khang trang, hién dai 1 2 3
CSVC2[Hé thong cong nghé ngan hang hién dai 1 2 3
CSVC3|Vi tri ngdn hang va cac phong ban thuan tién cho 1 2 3
vi€c giao dich cua khach hang
CSVC4|Khong gian giao dich thoai mai tién nghi 1 2 3
3 SAN PHAM TiN DUNG(SP)
SP1 |San pham tin dung ngay cang phat trién 1 2 3
SP2 |San pham tin dung phong phn, da dang 1 2 3
SP3 [San pham tin dung phu hop vé&i nhu cau cua 1 2 3
khach hang
SP4 |[San phﬁm tin dung c06 tinh canh tranh so véi cac 1 2 3
san pham ciing loai cia cac ngdn hél}g khéf: _
4 CAN BO TiN DUNG(CB)
CB1 |[CBTD co thai do lich su. nhi nhin vai khach 1 2 3
hang
CB2 [CBTD c6 trinh 6 nghiép vu chuyén mén cao 1 2 3
CB3 |Phong cach phuc vu can bg tin dung chuyén 1 2 3
nghicp
CB4 |CBTD thwong xuyén theo ddi don doc khach 1 2 3
hang tra ng vay
5 NHAN TO TU PHIA KHACH HANG(KH)
KH1 |[Khach hang sir dung von vay hiéu qua 1 2 3
KH2 |Khach hang chwa tirng gia han ng cho khoan vay 1 2 3
tal nean hang
KH3 |Khach hang chira tirng c6 lich st no qua han 1 2 3
KH4 |[Khach hang d3 c6 quan hé tin dung véi ngan hang 1 2 3
lau dai

Bang 2.2: Cac nhén tb

(Ngudn: két qua phan tich dir liéu so cap)

2.2.4.1 Nhin t6 chinh sich tin dung

Descriptive Statistics

Std.
M Minimum | Maximum Mean Deviation | Variance

Cs1 200 1.0 50 4145 1.0194 1.039
Cs2 200 20 50 4 275 7696 592
Cs3 200 1.0 50 3.630 1.0858 1.179
Cs4 200 1.0 50 3.765 1.2916 1.668
Valid N

(listwise) e
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Nhan té chinh sach tin dung

44 4275

14 4145
42 :

41
4
39
e 3.765
a7 3.63
36
35
34
33
Cs1 o7 cs3 cs4
Biéu dd 2.5: Nhan td chinh sach tin dung
(Ngudn: két qua chay dwoc tir SPSS)

Bién CS3 “ Ty 1¢ 14i suat cho vay thap hon cac ngan hang khac “ ¢6 gid tri trung binh
nho nhit = 3.63. Mirc trung binh nay cho thay khao sat nay chua nhan duoc su dong .
Diéu nay cho ta thdy duoc 13i suat ciia ngan hang khong dap tmg dugc nhu ciu tét. Qua
d6 c6 thé thdy duoc ty 18 13i suat cho vay thap hon cic ngan hang khac khi khong bi
anh hudng tich cuc ma con anh huong tiéu cuc dén 13i suit ngan hang. Viéc 13i suit
cho vay cua ngan hang thap hon cac ngan hang khéc ciing khong bi anh hudng dén nhu
cau khach hang dén vay, vi trong qué trinh vay thi 13i suat ciing s& bi thay doi lén
xuéng tuy vao ting thoi diém nén cling anh huong tidu cuc dén tam 1y cta khach hang
¢6 ¥ dinh dén ngan hang vay, nén c6 13i suit wu dai thi s& thu hut duoc nhiéu khach
hang. Vay nén, khi khach hang di vay nén lua chon nhitng ngan hang c6 13i suét thap
hon.

Bién CS2 “ Ty 1¢ han muc cho vay dép Gng dugc nhu cau ciia khach hang  ¢6 gia tri
trung binh cao nhat = 4.28. Cho thiy rang da s6 nguoi tra 16i khao sat nay dong tinh
v6i nhan dinh nay. Piéu nay cho thiy rang cic nhu cau cua khach hang khi dén vay

vbn c6 kha ning ngan hang dap ung dugc.
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2.2.4.2 Nhan td co s& vat chit

Descriptive Statistics

Std.

N Minimum | Maximum Mean Dewviation | Variance
CSVC1 200 1.0 50 4185 9409 885
csvez2 200 1.0 50 4210 8363 699
CSVC3 200 1.0 50 4230 8780 AT
CsvC4 200 1.0 50 4415 7248 525
Valid N
(listwise) 200
Nhan t6 co so vat chat
4.45 4.415
44
435
43
425 491 4.23
492 4185
415
41
405
CsvCH CSvC2 CSvC3 CSVC4

Biéu d6 2.6: Nhan t6 co s& vat chit
(Nguodn: két qua chay dwoc tir SPSS)
Bién CSVC1 “Co s& vat chat khang trang, hién dai“ ¢ gia tri trung binh thip nhét =
4.19. Mirc trung binh nay cho thay khao sat nay chua nhan dugc sy dong y. Diéu nay
cho thiy rang co so vat chat khong c6 nhiéu thiét bi hién dai ma khach hang mong
mudn. Qua d6 c6 thé thiy dugc rang co s vat chat & ngan hang khong anh hudng vé
tich cuc ma anh huoéng ti€u cuc dén ngan hang. Viéc co sd vat chat thiét bj con lac hau
thi cac cong viéc cuia ngan hang s¢ dugc xur ly kém, cham chap, cac hoat dong cua
ngan hang duogc thuc hién kho khan. Diéu d6 lam cho Ngan hang tut hau, kém phat
trién, khong thu hut dugc nhiéu khach hang s€ lam han ché hoat dong cho vay. Vay
nén khi lya chon khach hang déac bi€t cha ¥ chon nhiing ngan hang c6 co s¢ vat chat
thiét bi tot dé dap timg duoc nhu cdu mong mudn.
Bién CSVC4 “Khong gian giao dich thoai mai tién nghi c6 gia tri trung binh cao nhat
= 4.42. Cho thay rang da s6 nguoi tra 10i khao sat ndy dong tinh véi nhan dinh nay.
Piéu nay cho thdy rang khong gian & ngan hang tao duoc cam giac thoai mai cho

khach hang khi dén ngan hang giao dich.
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2.2.4.3 Nhin t6 san pham tin dung

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation | Variance
S5P1 200 20 50 4.275 7565 572
SP2 200 1.0 50 4190 8819 178
SP3 200 1.0 50 4.135 8892 791
5P4 200 1.0 50 3.885 1.0618 1.127
Valid M
(listwise) 2
Nhén t6 san pham tin dung
43 4275
419
42 4135
4.1
4
3.885

39

38

37

36

SP1 S5P2 SP3 SP4

Biéu d0 2.7: Nhan t6 san pham tin dung
(Ngudn: két qua chay dwoc tir SPSS)

Bién SP4 “San pham tin dung c6 tinh canh tranh so v&i cac san pham cung loai cua
ngan hang” ¢ gia tri trung binh thap nhat = 3.885. Mirc trung binh nay néi lén dugc sy
khong dong y 1dm tir ngudi tra 1oi khao sat. Khi vay von, nhin chung khach hang phai
c6 dugc du an kha thi, 1o rang thi chi ra cac dbi tuong ma dau tu von dugce sir dung
trong san xuit kinh doanh, san pham va kha ning tiéu thu ra sao, vong quay von va
thoi han thu hoi von nhu thé nao thi médi co6 thé vay duoc von ciia ngan hang. Vay nén,
nho vao uvu dai, chi phi, diéu kién vay, nén khach hang c6 thé lya chon duoc san phém
tin dung phu hop trong diéu kién cho phép.

Bién SP1 “San pham tin dung ngay cang phat trién” co gia tri trung binh cao nhét =
4.275. Cho thay rang da sé ngudi tra 161 khao sat nay dong ¥ voi nhan dinh nay. Nhiéu
khach hang can vay vén ciing ban khoin khong biét nén vay theo loai hinh nao, c6
nhimg san pham tin dung nao. Cac san pham ngay cang phat trién phong phu va da

dang hon, loai hinh tin dung ma ngan hang cung cép 1a mua nha, vay mua xe, vay tiéu
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ding c4 nhan,... Tir d6 s& d& dap tng duoc nhu cau da dang cua khach hang. Tém lai,
su phat trién cua san pham tin dung s& gép phan tich cuc dén nhu ciu vay vén cia
khach hang.

2.2.4.4 Nhin to can bd tin dung

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum | Maximum Mean Dewiation | Variance

CB1 200 1.0 50 4 260 8470 897
cB2 200 1.0 50 4.090 8977 806
CB3 200 1.0 5.0 4.040 9179 843
CB4 200 1.0 50 4010 1.2877 1.658
\Valid N

(listwise) ol

Nhan té can bé tin dung
43
425

426
409
: 4.04
405 4.01
4
385
39
3.85
CB1 CB2 CB3 CB4
Biéu d0 2.8: Nhin t6 can bd tin dung
(Ngudn: két qua chay dwoc tir SPSS)
Bién CB4 “CBTD thuong xuyén theo ddi don dbc khach hang tra ng vay” co gia tri
trung binh thip nhat = 4.01. Gia tri trung binh nay cho thdy van con mot bo phan khach
hang khong dong y 1am vé&i nhan dinh nay. Viéc don ddc theo ddi nguoi vay tra no, tra
13i ngan hang day du, dung han va tich cuc tham gia xir Iy cac khoan no qué han, no
xau, nhitng diéu nay sé& giup ich cho khach hang rat nhiéu, tranh nhing rai ro khong
can thiét. Tuy nhién, viéc don déc khach hang vao khoang thoi gian nao 1a hop 1y,
khong nén don dbc qua nhiéu 1an dé tranh gay khé chiu cho khach hang. Vi vay, viéc
can bo tin dung theo ddi don ddc khach hang tra no vay c6 anh hudng tich cuc nhiéu
dén khoan ng cling nhu thoi han tra no.

Bién CB1 “CBTD c6 thai d6 lich su, nhd nhin véi khach hang” c6 gia tri trung binh

cao nhat = 4.26. Piéu nay cho thdy rang da sé nguoi tra 15i khao sat nay dong y véi
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nhan dinh ndy. Can b tin dung 13 ciu ndi gitta ngan hang va khach hang va 13 ngudi
tryc tiép thuc hién nghiép vu. Khong phai k§ ning ma thai 6 chim soc khach hang
m&i 1a nhan to quan trong hang dau c6 thé anh hudng t6i su than thiét giira khach hang
va ngin hang. Thai d6 ctia nhan vién s& tac dong dén suy nghi ciing nhu quyét dinh vay
von tir khach hang. Bén canh do, khach hang s€ nhan duogc su ton trong, tao dugc an
tuong ban dau va thién cam, tir d6 lam cho khéach hang c6 hinh anh tdt ma quyét dinh
dén viéc quay lai 1an sau. Vi vy, nhin vién trong ngan hang can c6 thai do lich su,
than thién vo1 khach hang s€ tao nhiéu su tac dong tich cuc dén viéce vay von khi giao
dich v61 khach hang.

2.2.4.5 Nhin t6 tir phia khach hang

Descriptive Statistics

Std.

N Minimum_| Maximum Mean Dewiation | Variance
KH1 200 1.0 50 4130 8815 Widi
KH2 200 1.0 50 3595 1.3931 1.941
KH3 200 1.0 50 3.850 1.3846 1.917
KH4 200 1.0 50 4015 9949 1.000
Walid N
(listwise) i
Nhan té tir phia khach hang
42 413
4.1 4 015
4
3.9 3.85
38
L 3.595
36
35
3.4
33
KH1 KH2 KH3 KH4

Biéu dd 2.9: Nhan to tir phia khach hang
(Ngudn: két qua chay dwoc tir SPSS)
Bién KH2 “Khach hang chua timg gia han ng cho khoan vay tai ngan hang” cé gia tri
trung binh thap nhat = 3.595. Mirc trung binh nay cho thay khao sat ndy chua nhan
dugc sy dong y 1dm tir phia nguoi tra 10i. Piéu d6 cho thiy rang gia han ng 1a quyén

cua nguoi vay cd thé mudn hodc khong mudn. Tuy nhién viéc gia han ng s€ chi ap
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dung cho nhitng khach hang c6 muc dich chinh dang nhu kho khin vé tai chinh din
dén chua tra duoc theo thdi han, khong phai khach hang nao ciing c6 quyén gia han va
duoc ngan hang cho gia han, Vi vy, nhu cu gia han no cta khach hang ciing s& bi anh
huong.

Bién KH1 “Khach hang c6 von vay hiéu qua” c6 gid tri trung binh cao nhat = 4.13.
Cho thiy rang da s6 nguoi tra 10i khao sat nay dong tinh voi nhan dinh nay. Khach
hang kinh doanh ma thiéu von dau tu thi viéc vay von c6 thé 1a giai phap hiru hiéu nhat.
Diéu ndy mang lai nhitng thuin 161 cho khach hang nhu 1a tiét kiém vé thoi gian, ting
tinh linh hoat trong quan 1i tai chinh, da dang hoa nguén von (Vén tu ¢, von tir ddi tac,
vbn tir ngan hang)... Khach hang c6 thé c¢6 duge sb tién 16n dé dau tu trong thoi gian
ngan, tam thoi giai quyét cac van dé tai chinh va tiép tuc kinh doanh. Tuy nhién, viéc
vay von ciing di kém nhiing rii ro va han ché bao gom viéc tra tién 13i, chuan bi ho so
vay von, rui ro tai chinh... nhung diéu nay khong lam anh huéng nhiéu dén viéc vay
vbn. Vi vay, viéc chuan bi nguén vén kém theo 13i suat ph hop va ho so vay don gian

ttr phia ngan hang s€ c6 nhiéu anh hudng tich cuc, nhiéu khach hang dén vay von s€ bi

thu hut.
Cic nhén to 1 2 3 4 Tong
CS 4.145 | 4275 | 3.63 | 3.765 3.95
CSVC 4.185 | 421 | 423 | 4415 4.26
SP 4275 | 419 | 4.135 | 3.885 4.12
CB 426 | 4.09 | 4.04 | 401 4.10
KH 413 | 3.595 | 3.85 | 4.015 3.90

Nhan xét chung: Trén bang tinh trén, cho thiy dugc nhan té co s vat chat co gia tri
trung binh cao nhét 1a 4.26. C6 tac dong manh me¢ td1 viée dau tu vao co s& ha téng va
trang thiét bi, tim quan trong ctia co s vat chét trong hoat dong cua céc t6 chirc trong
nhan hang. Vi thé, cin phai cai thién vé trang thiét bi va co so ha ting dé khong con
gip kho khan trong giao dich, va c6 dugc sy hai long cta khach hang. Con dbi véi

nhan té tir phia khiach hang c6 gia tri trung binh nho nhat 1a 3.90, diéu nay cho thay
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duoc cac san phém, dich vu can cai thién thém su khac biét va c6 can ¢ sy hoan thién
vé han murc tinh dung hay vé chinh sach i suét.

2.3 Panh gia cic nhan to tic dong dén hoat déng cho vay KHCN va tinh
hinh hoat dgng cho vay KHCN

- Viéc xac dinh yéu t6 nao quan trong nhat di voi mot ngan hang co thé phu thudc vao
nhiéu yéu t6 cy thé nhu myc tiéu kinh doanh, thi trudng va tinh hinh kinh té. Tuy nhién,
6 thé xem xét muc do quan trong cia ting yéu to nhu sau:

Chinh sich tin dung: Quan trong vi né quyét dinh cach ngan hang cho vay, quan ly
ri ro, va duy tri sy 6n dinh tai chinh. Chinh sach tin dung hiéu qua gitp ngan hang
phat trién bén viing va bao v¢ khdi rti ro ng XAu.

Co sé vat chat: Du quan trong trong viéc tao ra mot moi trudng lam viéc tt va 16i
cudn thém nhiéu khach hang, co sé vat chit khong phai 1 yéu t6 quan trong 16n dbi
v6i két qua hoat dong cua ngan hang.

San pham tin dung: Rét quan trong vi cac san pham tin dung da dang va hap dan giap
ngan hang canh tranh va dap (mg nhu cau cua nhiéu khach hang khac nhau. Viéc phat
trién cac san pham tin dung linh hoat c6 thé giup ngan hang ting doanh thu va thi phan.
Cin bd tin dung: Can b tin dung 1a ngudi truc tiép 1am viéc v6i khach hang, danh gia
rti ro, va ra quyét dinh cho vay. Can b tin dung gioi s& giup ngan hang quan 1y rdi ro
hiéu qua va xay dung mdi quan hé tt voi khach hang.

Nhén t6 phia khach hang: Rit quan trong vi khach hang 12 ngudn thu nhap chinh cua
ngan hang. Hiéu biét sau sac vé nhu cau va kha nang tai chinh cua khach hang giup
ngan hang cung cap cac san pham va dich vy phu hop, déng thoi giam thiéu rii ro tin
dung.

Két luan: Hoat dong cho vay ciia ngan hang bi anh huong béi nhiéu nhan t6 khic nhau
theo két qua khao sat tir 200 khach hang. Viéc xac dinh yéu t6 ndo quan trong nhat dbi
v6i mot ngan hang c6 thé phu thudc vao nhiéu yéu t6 cu thé nhu muyc tiéu kinh doanh,
thi truong, va tinh hinh kinh té. Tuy nhién, c¢6 thé xem xét mirc d6 quan trong cua ting
nhéan t6 ma nhan théy rﬁng can bd tin dung va chinh sach tin dung c6 thé duoc xem la
hai yéu t6 quan trong nhat d6i voi mot ngan hang vi chung truc tiép anh huong dén kha
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nang quan ly rui ro va hoat dong tin dung, tir do quyét dinh sy 6n dinh va phat trién cla
ngan hang. Nhim gop phan gia ting doang sb cho vay cua ngan hang, can phat huy va
phat trién hon nita cic nhan t6 trén. Két hop cac nhan t6 nay mot cach hiéu qua bén
canh giup ngan hang gia ting doanh s6 ma con cai thién toan bo hoat dong.

2.4 Nhirng thanh tyu va ton tai trong hoat déng cho vay KHCN tai Ngin
hang TMCP A Chéu - PDG Nhiéu Loc

2.4.1 Nhirng thanh tuu

V& co ciu cho vay: Phong giao dich can phai chu trong tdi viée mo rong thém vé danh
muc cho vay vi co cdu chua duoc dong déu. Can tap trung chu yéu vao cho vay mua
dat nha &, mua sim nha cira, mua 6 t6,... Viéc cho vay nhu thé nay d gitp cho phong
giao dich dugc md rong thém vé tin dung va giam thiéu duoc rii ro tin dung chung.

Vé chit lwong khoén vay: Nhitng khoan vay nho 1é va tai san thé chdp cam cb déu co
murc d6 an toan cao. Pdi v4i nhu cau vay vOn dé sita chita nha ctra, mua sam thi tai san
bao dam thuong 12 quyén s hiru va sir dung nha dat. Cac khoan ng xu nay ciing duoc
xem 1a ¢6 kha ning thu hoi.

Vé kha niing thu hdi von: Gia tri tai san bao dam ng vay rat cao so voi du ng cho vay
nén cac khoan vay cua phong giao dich c6 kha ning thu hdi dugc ng véi quy trinh
tham dinh chit ch&. Céc loai hinh cho vay mua nha, sira chira phai tra i dinh ky hang
thang hay quy nén phong giao dich c6 thé quan 1y duoc ngudn tién cua khach hang va
han ché duogc nhiéu rui ro.

Vé kha ning quén li va giam sat rii ro:

- Rui ro vé 13i suit: Lai suit khong co rai ro, boi vi trong ngan hang 1ai suat s& duogc
thay d6i dinh ky 3 thang 1 1an ngoai trir khi 14i suét bi bién dong.

- Rui ro vé ty gia: khong c6 rii ro nao vi trong ngan hang chii yéu 13 thyc hién cho vay
bang VND.

- Rui ro vé tin dung: rdi ro 16n nhét cua viée cho vay 1a thiéu thong tin vé thi trudng bt
dong san dbi voi cac khoan vay mua sim, sira chira, vi thé kha ning tra no ra kho dé
danh gia mot cach chinh sat duoc. Vay nén néu khach hang khong tra ng dung han thi
ngan hang s& co rui ro rat cao.
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- Rui ro vé dao dirc: mot sd ngan hang xuét hién tinh trang 1am gia mao hd so cho vay..
Vi thé ngan hang can phai thudong xuyén dua ra nhitng chuong trinh dao tao d6i ngi
nhan vién vé tu tuong dao duc, quan 1y chit ché va ap dung cac ché do luong thudng
phu hop.

2.4.2 Nhirng ton tai

2.4.2.1 Chinh sach tin dung

- Trong chinh sach tin dung c6 2 nhan t6 chua dap tng duoc su hai long cua khach
hang d6 12 nhan td: 14i suét cho vay thip hon cac ngan hang khac, thoi gian xét duyét
khoan vay nhanh. Ly do ma khong hai long vé 2 nhén t6 nay:

+ V& phi dich vu va chi phi: Ngan hang dang ap dung phi dich vu cao hoic nhiing chi
phi khéng dugc 16 rang. Vi thé nhitng khoan nay co thé lam ting tong chi phi vay
muon nén 13i suat thip khong con hap din dén khach hang.

+ Vé chat luong dich vy, san pham: Cac san pham vay ngan hang cung cip khong linh
hoat thi s& khong phul hop véi nhitng diéu kién cua khach hang dua ra thi s& dan dén
khach hang khong c6 4n tuong tot.

+ V& quy trinh giai ngan cham: Mic du quy trinh xét duyét nhanh nhung trong qua
trinh giai ngan hodc viéc chuyén tién cham tré thi khach hang s& cam thay khong thoa
man.

+ Vé dich vu khach hang: Du 13i suét, thoi gian xét duyét cac khoan vay cé thé thoa
man duoc nhu cau, nhung néu ngan hang khong cung cap nhiing dich vu khach hang
t6t thi ciing s& khién khach hang danh gia khong tot vé dich vy. Chang han nhu nhan
vién khong nhiét tinh, thiéu sy minh bach trong thong tin hodc khong hd trg nhiét tinh.
+ V& diéu kién vay: Mic du ngan hang c6 dua ra 13i suit thip hay thoi gian xét duyét
cac khoan vay nhanh di ching nira, néu diéu kién vay ma ngan hang dua ra qua khac
khe hay dua ra yéu cau vé tai san thé chip qua cao thi ciing s& khién khach hang khong
hai long.

+ V& chét lugng cong nghé: Néu ngan hang khong c6 cong nghé hién dai hay quan 1i
tryc tuyén cac khoan vay thi khach hang s& cam thdy khong dugc thoai mai khi tién

hanh giao dich khi dén ngan hang.
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2.4.2.2 Co sé vat chat

- Mic du co sé vat chit ngan hang khang trang hién dai duoc xem 1a tét nhung van
chua dap Gmg dugc sy hai long cta khach hang. Vi thé mot s6 1y do ma chua nhan
dugc sy hai long :

+ V& thi truong canh tranh: Trong thi trudng canh tranh, néu ngan hang sé hiru duoc
co s& vat chat hién dai va khang trang s& thu hut va giit chan dugce khach hang khi dén
ngan hang.

+ V& viéc dau tu vao co so ha tang: Dé thu hat khach hang t6t nhat, ngan hang can phai
dau tu vao co sé ha téng dé tao duoc moi truong lam viéc va phuc vu khach hang tdt,
co s& vat chat cling phai hi¢n dai va sang trong nham nang cao duogc chét luong dich vu.
+ V& viéc tao dung hinh anh thuwong hiéu: Ngan hang can phai trang bj thém co s vt
chét hién dai tao thém duoc hinh anh thuong hi€u va do tin cay. Diéu nay s€ giap cho
ngan hang xay dung duoc su tin cdy cua khach hang va xay dung thuong hi¢u cho
ngan hang.

+ V& cong nghé phat trién hién nay: Ngan hang can phai cap nhat lién tuc vé su phat
trién cia cong nghé hién nay. Bao gdm céc thiét bi cong nghé mai, phan mém quan 1i
tién tién, cong cu giao dich dién tir va hé théng an ninh.

2.3.2.3 San pham tin dung

- Trong san pham tin dung c6 1 nhan t6 chua dap ung dugc sy hai 1ong cua khach hang
d6 14 nhan té san pham tin dung c6 tinh canh tranh so véi cac san pham cé cung loai
clia cac ngan hang khac. Ly do ma nhén t6 nay chua dugc su hai long ctia khach hang
la:

+ V& 14i suat: Néu 1ai suit ngan hang dwa ra cao hon so v6i cac ngan hang khéc thi s&
khién khach hang khong hai 10ng vi phai tra mot sb tién nhiéu hon khoan vay cua
khach hang.

+ V& thoi gian xir Iy va xét duyét: Néu thoi gian xir 1y ho so va xét duyét thoi khoan
vay qua lau so véi cac ngan hang khac thi khach hang rat kho chiu do sy cham tré

trong viéc nhan tién.
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+ V& phi va chi phi bé sung: Néu ngan hang ap dung céac loai phi cao hoidc cho phi bo
sung chang han nhu phi mo hd so, phi tré han, phi tra ng trude han. Piéu nay sé& khién
cho san pham tin dung trong ngan hang tré nén kém hap dan hon so voi nhiing ngan
hang dang canh tranh.

+ V& dich vu khach hang: Néu ngan hang khong cung cip dich vu hd tro, giai dap thic
mic kip thoi hodc xur Iy khiéu nai khong hiéu qu4, thi s& 1am chat luong dich vu khach
hang trong ngan hang co thé bi anh hudng 1on.

+ V& quang céo va truyén thong: Néu ngan hang khong 1am ndi bat duoc cac loi ich
ctia san pham hodc khong truyén tai rd rang dén khach hang thi s& khién cho khach
hang khong nhan thirc duoc day du gia tri va loi ich clia san pham va khién cho khach
hang gap van dé trong viéc lya chon, dan dén sy khong hai long.

2.4.2.4 Can bg tin dung

- Mic du nhan t6 can bo tin dung thuong xuyén theo ddi don ddc khach hang tra cac
khoan no vay tot nhung van con 1 s6 1y do khach hang van chua duoc hai 1ong chang
han nhu:

+ V& cam giac bi ap luc: Trong ngan hang viéc thudng xuyén don dbc va theo ddi cac
khoan vay s& khién cho khach hang cam thay bi ap luc va cing thang, dic biét d6i vi
nhimg khach hang tai chinh dang gip van dé hodc kho co thé thanh toan khoan no
ding han.

+ V& giao tiép thiéu chuyén nghiép: Ddi véi viéc giao tiép, néu can bo tin dung khong
chuyén nghiép va c6 thai do tho 16 voi khach hang thi s& 1am cho khach hang khong
thoa méan vé dich vu va tao cam giac cho khach hang khong duogc ton trong khi dén
ngan hang.

+ V& thiéu hiéu biét vé hoan canh cta khach hang: Néu can bo tin dung khong xem xét
ky ludng vé hoan canh c nhan hay tai chinh ctia khach hang trudc khi don doc tra
khoan vay. Ngan hang ma ap dung cac bién phap don dbc tra cac khoan vay khong can
thiét thi s& lam cho khach hang cam thiy khé chiu va khong hai 1ong vé dich vu trong

ngan hang.
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+ V& phan tng qua muc dbi véi tré han: Trong can bo tin dung néu qua ctng rin hay
phan tng qua mirc d6i v6i cac khoan ng tré han ma khong xem xét ky ludng vé tinh
hinh cu thé cta khach hang, diéu nay c6 thé khién cho khach hang c6 cam giac bi dbi
xtr khong cong bang din dén khong hai long.

2.4.2.5 Nhin t6 tir phia khach hang

- Trong nhan b tir phia khach hang c6 2 nhén t6 chua duoc sy hai long tir khach hang
d6 1a nhén t6: khach hang chua timg gia han no cho khoan vay tai ngan hang, khach
hang chua tung c6 lich st ng qua han. Ly do chua dugc sy hai long ctuia khach hang 1a:
+ V& khach hang chua timg gia han no cho khoan vay tai ngan hang:

e Khach hang c6 kha ning tai chinh tbt: khach hang khong can phai gia han no vi ho
c6 du kha nang tai chinh dé thanh toan khoan ng ding han.

e Quy trinh xét duyét gia han no phirc tap: quy trinh gia han no tai ngan hang c6 thé
qua phtic tap hodc yéu cau nhiéu gidy to, khién khach hang khong muén thyc hién din
dén khong hai long.

e Diéu kién gia han ng khong hap dan: Lai suat hodc cac diéu kién di kém khi gia han
ng khong c6 sy hdp dan, lam khach hang khong c6 dong luc gia han cac khoan vay
trong ngan hang.

e Su thiéu tin twong vao ngan hang: Khach hang c6 thé khong tin tudng vao viéc gia
han no tai ngan hang hodc lo ngai vé cac rii ro phéap 1y va tai chinh.

+ Vé khach hang chua tung c6 lich str ng qua han:

e Dich vu kém: Du khach hang tra ng dung han, thi ho ciing c6 thé khong hai long
v6i nhitng dich vu khach hang nhu thai do phuc vu ciia nhan vién, thoi gian giai quyét
cac yéu cau cham trd, hay thiéu su hd tro can thiét tir cac nhan vién trong ngan hang.

e Phi va ldi suat: Ngan hang c6 thé khong 1 rang trong viéc cong bd cac khoan chi
phi hoic 13i suét, din dén sy bat mén trong viéc vay von tai ngan hang khién cho khach
hang khong dugc hai long.

e Thiéu tién ich hodc san pham c6 thé phi hop: C6 mot sé cac san pham va dich vu

khong dap g duoc su hai long.
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e Gip nhiéu tré ngai trong viéc truy cdp thong tin: Khach hang co thé cam thiy
khong hai 1ong néu ho gip khé khin trong viéc theo ddi thong tin tai khoan, khoan vay,

hodc tim hiéu cac san pham dich vu khac.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI VE THUC TRANG
CHO VAY CUA KHCN TAI NGAN HANG TMCP A CHAU -

PGD NHIEU LOC
3.1 Cac giai phap cho cac nhén t6 tic dong dén hoat dong cho vay KHCN
3.1.1 Chinh sach tin dung
- Giai phap dé duy tri lii suit cho vay thip hon cic ngin hang khac:
+ Can phai ting cuong ngudn von: Tan dung vén cb chi phi thip chang han nhu huy
dong nguodn von tir cac to chire tai chinh quéc té voi 13i suat thap hon va c6 nhiéu wu
dai trong viéc phat hanh trai phiéu.
+ T6i wu hoa chi phi van chuyén: Can phai rat ngan cac chi phi khong lién quan trong
cac hoat dong van hanh ngan hang dé c6 thé giam thiéu dwoc 14i suat cho vay ma van
dam bao dugc lgi nhudn trong ngan hang.
+ Ap dung cong nghé tai chinh: sir dung cac cong nghé tai chinh dé giam chi phi giao
dich va quan 1y, tir 46 c6 thé cung cap duoc cac khoan vay co 14i sudt thap hon tai ngan
hang.
- Giai phap dé rat ngin thoi gian xét duyét khoan vay:
+ Can phai dao tao va nang cao chit luong cta nhan vién: Tang cuong dao tao cac
nhan vién trong ngan hang cé thé xir Iy cac hd so cho vay mot cach nhanh chong va
hiéu qua va giam thiéu dugc mot sd rui ro trong tai chinh.
+ Cai thién quy trinh cho vay: Can phai giam thiéu mot s6 bude xét duyét bang cach
loai bé cac thu tuc ruom ra hodc du thura, tang cuong xur 1y hd so mot cach tdt va nhanh
nhat c¢6 thé.
3.1.2 Co s6 vat chit
- Pé dam bao dugc ngan hang c6 co sé vat chat ngan hang khang trang hién dai, thu
hut dugce khach hang va c6 nhirng bién phap nhu sau:
+ Can phai trang bi nhiéu thiét bi hién dai nhu la: Trang bi noi that cao cip va tién loi
dé dé dam bao dugc su tién nghi va c6 tinh thim my cao mang lai cam giac thoai mai

khi dén giao dich tai ngan hang, xdy dung thém cac khu phuc vu danh cho khach VIP
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hay cac khu vuc phuc vu cho khach hang c6 nhu cau dic biét nhim nang cao dugc chat
lugng dich vy, dau tu thém vé cac thiét bi cong nghé mai nhat nhu hé théng quan ly an
ninh hién dai hay cac thiét bi ngan hang k¥ thuat s6 dé khach hang c6 thé duogc trai
nghiém khi dén ngan hang.

+ Can dau tu thém vao co sé ha tang: Tap trung vao xay dung va nang cip cac tru so
va chi nhanh ngén hang vé&i nhitng kién tric hién dai va tién nghi nham tao cam giac
vui vé va thoai méi cho khach hang, ap dung cac cong nghé tién tién va hién dai trong
viéc xay dung moi truong lam vi¢e cho nhan vién va sy thodi mai cho khach hang.
3.1.3 San pham tin dung

- Pé dam bao san pham tin dung c6 tinh canh tranh so véi cac san pham co cung loai
ctia cac ngan hang khéc, can thuc hién cac bién phap nhu sau:

+ Can phai cai thién vé chinh sach 1ai sut va chi phi canh tranh: Cung cap céc 13i suat
uu dai cho khach hang méi hay nhiing khach hang c6 lich s tin dung t6t nham tang
tinh hap dan tir san pham tin dung, con phai giam thiéu dugc cac loai chi phi c6 lién
quan dén cac khoan vay nhu phi tu van, phi xt 1y ho so va giup cho cac san pham tin
dung trong ngan hang cé tinh canh tranh hon.

+ Can phai quang cdo thém vé san pham: To chirc cac chuong trinh khuyén mai nhu
giam 14i suat cho thang dau tién khi khach hang dén vay hodc ting qua cho nhing
khach hang sir dung san pham tin dung tai ngan hang, trién khai thém céc chuong trinh
quang céo trén cac kénh truyén théng va mang xa hoi vé san pham tin dung cho tdi cac
khach hang c6 tiém ning, tao dung thuong hiéu va phat trién tot hinh anh mot cach tin
cdy, chuyén nghiép va dong thoi tang sy tin cdy, vi thé cac khach hang sé& bi thu hat va
dat duoc sy tin tudng vao viéc st dung san phém tin dung trong ngan hang.

+ Cai thién thém trai nghiém khach hang: Can phai rat ngan thoi gian xét duyét va giai
ngan dé khach hang co6 thé nhan duoc khoan vay mot cach nhanh chéong, can phai cung
cap thém dich vu tu van va hd tro tai chinh dé giup khach hang chon lua san pham véi
kha nang tai chinh.

+ Cai tién vé san pham: Céc goi san pham tin dung duoc cung cap linh hoat vé muc 14i,

thoi han vay dé dap tng nhu cau khach hang mong mudn, két hop cac san pham tin
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dung v6i céc dich vu ngan hang ch'fmg han nhu dich vu thanh toén; thé tin dung; bao
hiém dé ting thém gia tri san pham va tién ich cho khach hang.

3.1.4 Can b0 tin dung

- Pé dam bao can bo tin dung thudng xuyén theo ddi don ddc khach hang tra ng vay,
ngan hang can trién khai thém cac giai phap nhu sau:

+ Can tao dung mbi quan hé tot voi khach hang: Biét ling nghe va hd tro vé tai chinh
khi khach hang gap kho khan va tim cach dé hd trg cho khach hang bang cach dua ra
mot s6 giai phap co thé gia han duogc thoi gian tra no cho khach hang, can b tin dung
can phai giir vimg dugc mdi quan hé tét voi khach hang thong qua sb dién thoai, zalo,
facebook, ... nham c6 thé hd tro khach hang khi can thiét hay nhic nhé vé nhitng khoan
tra ng khi chuan bi dén han.

+ Pao tao va nang cao ky ndng cho can b tin dung: Phai trang bi cho cac can bd
nhimg k¥ ning giao tiép hiéu qua, giai quyét van dé& va kha ning thuyét phuc khach
hang mdt cach khéo 1éo va chuyén nghiép, dao tao thém vé mot sd nhan vién gioi co
thé xir 1y nhimng riii ro mot cach nhanh chong ma khach hang gip phai khi tra ng va dé
ra cho khach hang nhirng giai phap can thiét nhat.

+ Thiét 1ap thém quy trinh don doc va quan 1y chat ché: Pua ra nhitng méc thoi gian cu
thé dé nhic nho va giam sat tinh trang tra no ciia khach hang, xay dung quy trinh phan
loai khach hang theo tinh trang tra ng va mirc d¢ rui ro dé tap trung theo doi va dua ra
nhirng gidi phép kip thoi.

3.1.5 Nhin t6 tir phia khach hang

- Pé t6i uu hoa viéc quan 1y cta 2 nhan t6 khach hang chua ting gia han ng cho khoan
vay tai ngan hang, khach hang chua timg c6 lich sir ng qua han can dua ra nhiing giai
phéap nhu sau:

- Giai phap cho khach hang chwa tirng gia han n¢ cho khoan vay tai ngan hang:

+ Can phai ting cudng chim soc va dua ra nhiéu wu dii cho khach hang: Cé nhiing
chuong trinh wu ddi vé mic 14i hodc cac san pham tin dung nham giit chan va khuyén

khich khach hang tiép tuc str dung von, giam thiéu duoc cac khoan vay voi mirc thap
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hon hoidc diéu kién vay dé dang hon cho nhitng khach c6 lich st no tét va chua ting
gia han ng.

+ Gia tang thém nhiéu mdi quan hé véi khach hang: T6 chirc cac chuong trinh khuyén
mai, tri 4n hodc ting qua nhim cam on nhirng khach hang khi dén ngan hang giao dich.
- Giai phap cho khach hang chwa tirng c6 lich st ng qua han:

+ Hoan thién hon vé cac san phiam va dich vu: Pua ra nhiing san pham phu hop vé tai
chinh v&1 mong mudn caa khach hang nhu cho vay mua nha; mua 6 t6; di du lich; di du
hoc v6i nhimng diéu kién hap dan danh cho nhiing khach hang co lich sir tra ng ding
han, trién khai cic chuong trinh diém thuéng hodc giam 14i suat cho khach hang tra no
dang han.

+ Cung cip cac han mirc tin dung va chinh sach 1i suét: can cung cap cac khoan vay
v6i han muc cao hodc cac diéu khoan wu dai danh cho khach hang tot, dua ra cac goi
tin dung véi 13i suat thip hon véi cac diéu khoan linh hoat dé cho khach hang c6 dong
luc tiép tuc duy tri tinh trang tin dung tt.

3.2 Mt s6 kién nghi khac ciia ban than ddi véi Ngan hang TMCP A Chéau -
PGD Nhiéu Léc

3.2.1 P6i véi Ngan hang Thwong mai Cé phian A Chau

- Ngéan hang can phai nghién ciru k§ ludng vé cac san pham cho vay, hinh thanh nhiing
san phém ¢6 tinh ndi troi, déng thoi két ndi véi cong ngh¢ cao, hd tro Internet nham c6
su khac biét dé c6 thé canh tranh dugc trong moi truong ngan hang nay.

- Can nang cao viéc kiém tra va giam soat ndi b trong tin dung, con cac hoat dong can
phai duoc kiém tra va giam soat dinh ky dé c6 thé phat hién dwoc nhitng ddu hiéu
khong tot tir cac khoan tin dung va kip thoi dua ra nhiing bién phap dé tranh rui ro.
Ngan hang can phai dua ra nhitng quy du phong dé khic phuc dugc nhitng van dé no
x4u qua han c6 thé xay ra bét ci luc nao.

- Néu mudn dat duoc hiéu qua tdt nhat trong viéc déy manh cong tac huy dong von, thi
ngan hang can c6 doi ngil nhan vién tai giéi dé chuyén phu trach vé cac tinh hinh huy

dong von.
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- Can hoan thién cac chinh sach cho vay khach hang ca nhan vdi sy théng nhét chit chg,
véi cac thu tuc cho vay dé dang, nhanh chéng, ma van dam bao duoc loi ich cho ngan
hang va thuén lgi hon cho khach hang.

3.2.2 P6i véi Ngan hang Thuong mai Co phan A Chéu chi nhanh Hoa Hung

- Chu trong viéc kiém soat chit ché chat luong tin dung, viéc kiém soat tot chat luong
ng nhu mac hién tai dé khong phat sinh ra ng xdu/ nog qua han trong thoi gian t6i. Chu
¥ thém viéc duy tri co cdu von, st dung von hop 1y va dam bao dugc cac ty 16 an toan.

- Tép trung vao kiém tra va kiém soat lai cac khach hang gia han ng, déy manh viéc
cong tac kiém tra va kiém soat nham t6i wu hoa san pham, hoan thién viéc ning cao

chat lwong tham dinh.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan dang ngady cang phat trién véi quy mo
16n, c6 vai trd quan trong trong nén kinh té ciia Ngan hang, cho ta thdy duoc nhiing
dong gop to 16n cia Ngan hang TMCP A Chau trong cong tac huy dong vén va viée sir
dung vén. Tir d6 tim ra giai phap khic phuc nhdm nang cao hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan dugc xem 14 vin dé vo cung can thiét.

Trong bai khoa luan da phan tich dugc thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai
Ngan hang TMCP A Chéu - PGD Nhiéu Loc. Cho ta thdy dugc mot sé budc dang phat
trién nhung con bi han ché nhiéu nhu chinh sach tin dung chua phu hop, rii ro tin dung
cao va ngudn lyc chuyén mén con thiéu. Pé khic phuc nhitng han ché trén, bai khoa
luan d3 dua ra mot sd dinh hudng, giai phap va kién nghi nham cai thién dugc cac
chinh séach tin dung, tdng cuong nang luc tham dinh tin dung, dao tao doi1 ngli chuyén
mon nham dat duoc hiéu qua trong Ngan hang.

Tur do6 cho ta théy dugc, hoat dong cho vay cuia NHTM no6i chung cling nhu PGD
Nhiéu Loc - Chi nhanh Hao Hung noi riéng dang gap kho khin trong qua trinh cai tién
va phat trién hoat dong cho vay KHCN, nhung trén thi truong cho vay thi rat c6 tiém
nang. Chinh vi thé ma Ngan hang can phai dua ra nhimng chinh sach nham quan 1y chit
ché céc to chirc ¢6 lién quan nham giai quyét nhitng van dé con sot lai véi muc tiéu
phat trién hoat dong cho vay KHCN va dap tmg duoc nhu cau vé chit lugng cudc sdng
ctia khach hang. Pac biét, doi v6i Ngan hang TMCP A Chéau - PGD Nhiéu Loc can
phai tao ra su khéc bi¢t ctia cac san phém cho vay dé 6 thé canh tranh dugc trong moi
truong Ngan hang va tao diéu kién thuan loi cho dé thuc hién cac giai phap, cac chién
luge phat trién qua cac mang ban 1é nham nang cao duoc vi thé cia Ngan hang trén thi

truong.
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PHU LUC

Phan 1: Thong tin ca nhan

4. Nghé nghiép cua Anh(Chi) la gi?

- Cong chtrc, vién chirc - Noi cho

- Kinh doanh, bu6n ban -Khac:...................
- Hoc sinh, sinh vién

5. Muc dich str dung vbn ctia Anh(Chi) 1a gi?

- Tiéu dung doi song - Vay kinh doanh
- Nong nghiép - Khéc:........
Phin 2: Cac nhén to

1. Hoan toan khong dong y 4. Pong

2. Khong dong y 5. Hoan toan dong y

3. Binh thuong

1 CHINH SACH TIN DUNG(CS)
CS1 | Thu tuc don gian 1 1 21]3| 4
CS2 | Han muc cho vay dap img duoc nhu cau cia 1 12|34
khach hang
CS3 | Lai suét cho vay thap hon cac ngan hang khac 1 12| 3| 4
CS4 | Thot gian xét duyét khoan vay nhanh 1 1 21]3| 4
2 CO SO VAT CHAT(VC)
VC1 | Co s6 vat chit ngan hang khang trang, hién dai 1 12|34
VC2 | Hé thong cong nghé ngan hang hién dai 1 12|34
VC3 | Vi tri ngdn hang va cac phong ban thuén tién cho 1 1 21]3| 4
viéc giao dich ctua khéach hang
VC4 | Khong gian giao dich thoai mai tién nghi 1 1 21]3| 4




3 SAN PHAM TIN DUNG(SP)

SP1 | San pham tin dung ngay cang phat trién 1 | 2

SP2 | San pham tin dung phong phu, da dang 1 | 2

SP3 | San pham tin dung phu hop v&i nhu cau ciia khach | 1 | 2
hang

SP4 | San pham tin dung c6 tinh canh tranh so véi cac 1 | 2

san pham cung loai cua cac ngan hang khac

4 CAN BO TiN DUNG(CB)
CB1 | CBTD c6 thai d0 lich su, nha nhan vdi khach 1 2
hang
CB2 | CBTD c¢ trinh 6 nghiép vu chuyén moén cao 1 | 2
CB3 | Phong cach phuc vu can bg tin dung chuyén 1 2
nghiép

CB4 | CBTD thudng xuyén theo d5i don doc khachhang | 1 | 2

tra ng vay

5 NHAN TO TU PHIA KHACH HANG(KH)

KH1 | Khach hang st dung von vay hiéu qua 1 | 2

KH2 | Khach hang chua ting gia han no cho khoan vay 1 | 2

tai ngan hang

KH3 | Khach hang chua tung c6 lich st ng qua han 1 | 2

KH4 | Khach hang da c6 quan hé tin dung véingan hang | 1 | 2

lau dai

(Ngudn: Tran Thi Thanh Théo, nim 2016)
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