CHUONG 1: CO SO LY THUYET CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Ly thuyét vé ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai niém ngan hang thwong mai

Theo diéu 4, ludt cdc t6 chire tin dung, ngdy 16 thang 06 nam 2010. Ngan
hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta luat cac TCTD nham
muc ti€u 1g1 nhuan.

Nhu vay, NHTM la t6 chirc duoc thanh lap theo quy dinh cta phap luat, kinh
doanh trong linh vuc tién t&, véi hoat dong thudng xuyén 1a nhan tién giri dudi
nhiéu hinh thire khac nhau va sir dung sé tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vu
thanh toan cho cac chu thé trong nén kinh té, nham muc tiéu lgi nhuan.

1.1.2 Hoat dong cuia ngan hang thwong mai

— Hoat dong nhan tién: Nhan tién clia C4C ca nhan hay t6 chtrc dudi hinh thirc
nhu tién gui tiét kiém, tién gui ¢6 ky han, khong ky han, phat hanh chimg chi tién
giri,... theo nguyén tic c6 hoan tra day du ca tién gbc va 13i cho ngudi gui tién theo
thoa thuan.

— Hoat dong cép tin dung: Thoa thuan dé céac ca nhan hay td chirc sur dung mat
khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang cac nghiép vu nhu cho vay, cho thué tai
chinh, chiét khiu, bao thanh todn va cac nghiép vu cép tin dung khac.

— Hoat dong cung ing dich vu thanh toan qua tai khoan: Nhu thyc hién dich vu
thanh toan séc, iy nhiém chi, iy nhiém thu, nho thu,... cho KH thong qua tai khoan
cua KH.

1.1.3 Chirc niing ciia ngan hang thuwong mai

— Trung gian tai chinh: Chtic nang nay dbi véi NHTM 1a quan trong nhét, no
quyét dinh su phét trién ciing nhu quy mé kinh doanh cia NH. NHTM dumng ra tap
trung c4c ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té hién nay, diéu chuyén cho céc t6
chtrc hay c& nhan c6 nhu cau vé von, va diéu tiét ngudn vdn, day nhanh téc do luan
chuyén von cho nén kinh té.

— Trung gian thanh toan: NHTM la mét t6 chirc trung gian déng vai tro thuc



hién thanh toan va thanh toan thay cho nhitng KH c6 nhu cau chi tra qua NH theo
sy iy nhi¢ém cua KH. Déng tho1, mang lai sy tién 1g1 cho KH trong hoat dong thanh
toan va thu hit mot luong tién nhan rdi trong nén kinh té, gop phan nang cao chit
lugng uy tin cia NH trén thi truong.

— Tao tién: Chic ning ndy dé cap dén kha nang cia NHTM trong viéc md
rong lugng tién té trong lwu thong, thong qua hoat déng cho vay va dau tu va cin c6
su tham gia cta nhiéu NH va KH. Két hop 2 chirc nang I trung gian tai chinh va
thanh toan v6i nhau NHTM c6 thé tao ra mot lwong tién 16n hon trén tai khoan tién

gui thanh toan cua KH so v6i lugng tién giri ban dau cia KH.

1.2 Ly thuyét vé cho vay KHCN ciia ngan hang thwong mai
1.2.1 Khai niém vé cho vay KHCN
Theo Gido trinh Ngdn hang thwong mai PGS.TS. Tram Thi Xudn Hiwrong —
ThS. Hoang Thi Minh Ngoc. “Cho vay 1a hinh thirc cap tin dung, theo d6 t6 chtc tin
dung giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc
dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuan v4i nguyén tic c6 hoan
tra ca goc va 13i”.

— KHCN cua NH duogc hiéu 1a cac ca nhan hodc ngudi tiéu dung riéng 1é,
khong phai la t6 chtrc hodc doanh nghiép. Ho st dung cac dich vu tai chinh va NH
cho muc dich ¢4 nhan va gia dinh, khac vd1 KH doanh nghié¢p hodc td chirc, ma muc
dich str dung dich vu cua ho lién quan dén hoat dong kinh doanh.

— Tir nhitng khai niém trén, c6 thé hiéu cho vay KHCN 1a mét hinh thtrc cap
tin dung, theo d6 NH giao cho KHCN mot khoan tién dé st dung vao muc dich xac

dinh trong mét thoi gian x4c dinh véi nguyén tac ¢6 hoan tra ca goc va 1ai.

1.2.2 Pic diém cho vay KHCN

— Thoi han cia cdic khodn vay ngin: Thoi han vay thuong linh hoat, phu
thudc vao muc dich vay. Vi dy, vay mua nha c6 thé kéo dai tir 10 dén 30 nam, trong
khi vay tiéu dung thuong c6 thoi han ngin hon, tir vai thang dén vai nim. KH
thuong sir dung von voi muc dich tiéu dung va SXKD nho 1é nén da sd 1a cac khoan
vay ngan han, trung han va dai han.

— Riii ro tin dung cao: Do sb lugng KH 16n va da dang, viéc quan 1y rui ro tin

2



dung tré nén phtrc tap hon. M&i KHCN ¢6 thé c6 kha ning tai chinh va tinh hinh
kinh té khac nhau, do d6 rui ro khong tra no dang han ciing tang 1én.

— Khodn vay cé gid tri nhé nhung so lwong cdc khodin vay lén: Cho vay
KHCN thuodng lién quan dén nhiéu KH véi cac nhu ciu vay khac nhau, tir vay tiéu
dung, vay mua nha, dén vay dau tu nho 1é. Piéu nay tao nén mét luong KH da dang
va phong phd.

— Chi phi phdi trd cho viéc thim dinh Ién: Dé khong giap phai nhitng rui ro
trong cho vay. Nén cac NHTM thuong s& chap nhan chi tra mot khoan chi phi kha
cao dé dam bao an toan va han ché rai ro cho cac san pham cho vay.

—  Lai sudt cho vay KHCN thuong cao hon cdc khodn vay khdc: Do rui ro tin
dung cao hon va chi phi quan 1y va thim dinh 16n hon, cic khoan vay KHCN
thudng c6 13i suit cao hon so voi vay doanh nghiép dé bu dip chi phi vao cac khoan

chi phi, mac du van co6 su canh tranh vé 1ai suat gitra cac NH.

1.2.3 Vai tro cia hoat dong cho vay KHCN

—  Déi véi nén kinh té: Dich vu cho vay KHCN thiic diy ting trudng kinh té va
viéc 1am, ddy nhanh qu4 trinh luan chuyén tién t&, phan b6 hiéu qua cac ngudn luc
tai chinh, 6n dinh gié tri dong tién va han ché lam phat, kich thich vay tiéu dung day
manh san xuit. Do d6, ma nén kinh té nuéce ta phat trién 6n dinh hon. Nhu vay, cho
vay KHCN 1a mét trong nhitng dich vu quan trong, giip mang lai nguén thu on dinh
va lau dai cho NH.

— Péi véi ngan hang: Hoat dong cho vay KHCN khong chi gitp NH ting
cudng doanh thu va lgi nhuin ma con déng goép quan trong vao chién lugce phat
trién dai han, quan 1y rui ro, giup da dang hoa san pham cho vay va nang cao kha
nang canh tranh trong nganh NH.

—  Déi véi khdch hang: Nho vao san phim cho vay KHCN thi NH c6 thé thoa
méan cac nhu cau da dang cua KH nhu xay, stra chita nha, du hgc,... hoat dong cho
vay KHCN khéng chi cung cdp ngudn tai chinh ma con giup KH dat dugc muc tiéu

tai chinh, cai thién chat lugng cudc song va xay dung nén tang tai chinh viing chac.



1.2.4 Phan loai cho vay KHCN

£ Phan loai theo muc dich sir dung von

— Cho vay kinh doanh: La hoat dong ma NH cung cép von cho cac c4 nhan, to
chtrc dé phuc vu cho cac hoat dong SXKD va dich vu nhu cho vay néng nghiép,
thuong mai,...

— Cho vay tiéu dung: Hinh thirc ndy KH s& st dung von chuyén dé phuc vu

cho nhu cau tiéu duing ca nhan.

# Phin loai theo thoi han

— Vay ngdin han: LA hinh thitc vay tién c6 thoi gian hoan tra trong khoang thoi
gian ngin, thudng dudi mot nam.

— Vay trung han: Loai cho vay nay c6 thoi han tir 1 - 5 nam. Thuong duoc
ding dé dap ung cac nhu cau tai chinh c6 tinh chat 1au dai hon so véi vay ngian han
nhu mé rong SXKD, nhung van c6 thoi han ngan hon so véi vay dai han.

— Cho vay dai han: Loai cho vay ndy c6 thoi han trén 5 nim c6 thé 1én dén 30
nam. Day 1a hinh thirc cho vay ma NH cam két giao cho KH mot khoan tién dé
phuc vu vao muc dich xac dinh trong mdt khoang thoi gian dai, thuong duoc st
dung dé dau tu vao cac dy an 16n nhu xay dung nha &, cac phuong tién van tai co

quy mé 16n, ¢6 tinh 6n dinh cao va mang lai hiéu qua lau dai.

+ Can cir biép phap dam bao khoan vay

— Cho vay ¢0 tdi sdn dim bdo (thé chdp): La hinh thic vay vén ma trong dé
nguoi di vay ¢6 str dung tai san co gia tri nhu nha dat, 6 t6, may moc,... dé thé chap
cho NH. Néu nguoi vay khong thé tra no theo dung cam két, NH c6 quyén thu hoi
va thanh 1y tai san dam bao dé thu hdi sd tién di cho vay.

—  Cho vay khong c6 tai sin diam bdo (tin chip): Nguoi di vay khong can phai
cung cip bat ky tai san dam bao nao cho khoan vay. Thay vao d6, NH s& dura vao uy

tin, thu nhap va kha nang tai chinh ctia ngudi vay dé quyét dinh cap khoan vay.

% Cin cir theo phuong thirc cho vay
Phan loai cho vay KHCN c¢6 rat nhiéu cach dua véao cac can cr khac nhau,

tuy nhién nguoi ta thudng phan loai theo mét sb tidu thic sau:



— Cho vay thdu chi: La hinh thirc cho vay vén cua to chire tin dung. Theo
d6, chu thé ghi ng dugc NHTM cho phép KH chi tiéu vuot muc s du kha dung
trong tai khoan thanh toan. NH sé& tinh 1ai d6i voi khoan tién da vuot mirc ma
KH da chi tra.

— Cho vay trwe tiép tirng lan: LA hinh thic vay von danh cho nhimg KH
khong c6 nhu ciu vay von thuong xuyén ciing nhu khong c6 diéu kién dé cap han
mure thau chi hodc c¢6 nhirng muc tiéu vay von cu thé trong ting giai doan ngin han.

— Cho vay theo hgn mikc: Khi cho vay NH s& cap cho KH han mtc tin dung
t6i da. Thoi han ctia han mirc tin dung c6 thé tinh cho ca ky hodc cudi kyLoaij
cho vay nay pht hop véi nhitng KH thudng xuyén téi NH vay von dé SXKD.

— Cho vay #rd gop: La mét hinh thirc vay vén phu hop cho nhing ai can mot
khoan tién 16n nhung khong thé tra ngay mot 1an, Gilp KH chia nho khoan vay
thanh cac khoan thanh toan dé quan ly hon theo thoi gian.

— Cho vay gian tiép: La hinh thac ma NH khéng cip vén truc tiép cho
ngudi vay ma thdng qua mot bén trung gian. Bén trung gian nay c6 thé la cac to
chirc, cong ty, hoac ca nhan hoat dong nhu dai ly hoac trung gian trong viéc

cung cap von.

+ Phan loai theo phwong thirc vay n¢ hoan tra

— Cho vay hoan #rd gop: La hinh thirc ma khi vay von KH s& phai tra no
gbc va 1di theo ky han d3 thoa thuan v6i NH. Thay vi tra mot 1an sd tién 16n, KH
s& chia nhé khoan vay thanh nhiéu khoan thanh toan nhé hon, tra dan trong mot
khoang thoi gian nhét dinh.

— Cho vay hoan trd mét lin: S6 tién vay va sb 13i s& duoc thanh toan mot
lan duy nhat.

— Cho vay hoan trd theo yéu cdu: La khoan vay c6 thé duoc hoan tra lai bat
ctr lic ndo theo yéu cau cta ngudi vay hodc ngudi cho vay, ma khong co6 mot

lich trinh tra ng cu thé nhu trong cac hinh thic vay tra gop .



1.2.5 Vi thé cia hoat déng cho vay KHCN tai NHTM

£ Nouon thu nhép chinh

KHCN 1a ngudn cung cip ngudn von ddi dao cho NHTM théng qua cac hoat
dong huy dong von nhu: tién guri tiét kiém, tién gui thanh todn, tién giri c¢6 ky han,...

Ngu@)n von nay dong vai tro then chdt trong viéc NHTM thyc hién céac hoat
dong cho vay von, dau tu, kinh doanh ngoai hdi,... tao ra loi nhuan cho NH.

& Thi trueong tiém nang to lon

Sb lwong KHCN tai Viét Nam ngay cang ting, dic biét 1a trong bdi canh
kinh té phat trién va thu nhap nguoi dan dugc cai thién.

Day 1a thi truong tiém ning to 16n cho NHTM khai thac va phat trién cac san
pham, dich vu danh riéng cho KHCN.

+ Ndng cao hiéu qud hoat dong

Viéc thu hut va gitr chan KHCN giap NHTM ting hiéu qua hoat dong, tiét
giam chi phi, nang cao loi nhuan.

KHCN thuong sir dung nhiéu dich vu cia NH nhu: thanh toan, chuyén tién,
vay von, bao hiém,... tao ra nguén thu nhap da dang cho NH.

+ Ting cwong sirc canh tranh

NHTM nao c6 kha nang thu hat va phuc vu tdt KHCN s& c6 lgi thé canh
tranh so vai cac NH khéc.

Viéc cung cip cac san pham, dich vu sang tao, dap tmg cac nhu cau da dang
ctia KHCN s& giup NHTM khang dinh vi thé trén thi truong.

£ Gop phan vao phat trién kinh té

Hoat dong cia NHTM phuc vu KHCN gép phan thiic day luu thong tién 8,
hd trg phat trién san xuat, kinh doanh va tiéu dung trong nén kinh té. Cac san pham
tin dung danh cho KHCN gitip nguoi dan c6 ngudn von dé khéi nghiép, tao viéc

lam, nang cao thu nhap va cai thi¢n doi song.

1.2.6 Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay KHCN
— Doanh sé cho vay: Thé hién tong sb tién ma mot NH dé cho vay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Doanh s6 ndy cang cao cho thay viéc md rong hoat

dong cho vay ctiia NH cang t6t thu hut duoc nhiéu KH va nguoc lai.



— Doanh so thu no- LA téng s6 tién ma mot NH thu hdi duoc tir cac khoan vay
d3 cho vay trong mot thoi ky. DAy 13 mét chi s6 quan trong dé danh gia hiéu qua thu
hdi ng va kha ning quan 1y cac khoan vay. Doanh sb ndy cao cho thiy NH quan 1y
tdt cac khoan phai thu va KH thanh toan dung han. Nguoc lai, néu doanh sb thu ng
thap co thé NH gip kho khan trong viéc thu hdi no, anh huong dén kha nang thanh
todn cac khoan ng phai tra.

—  Dw ng cho vay: La toan bo sd tién con lai tir cac khoan vay ma NH di cho
vay, chua dugc KH hoan tra ddy du. Mirc du no cao ciing c6 thé gan lién v6i muc
d6 rui ro cao hon, dic biét néu khong c6 su quan 1y rai ro hiéu qua. Diéu nay co thé
dan dén no x4u néu KH khéng thanh toan dung han. Néu cac khoan vay dugc tra
dang han, du n¢ cho vay cao c6 thé mang lai doanh thu cao hon cho NH.

Dw ng' cudi ky = Dw ng diu ky + Doanh sé cho vay trong ky -

Doanh sé thu ng trong ky

— Theo quy dinh vé phan loai no tai Diéu 10 Thong tu sb: 31/2024/TT-NHNN
cua NHNN phan loai nhém ng nhu sau:

+ No nhém I no di tiéu chudn: Qua han dudi 10 ngay 1a khoan ng ma

nguoi vay dang thanh toan dang han va dy du theo thoa thuan. Puoc coi
la c6 chét luong tbt va it rui ro.

+ No nhém 2 ng cdn chii y: Tré han hodc gip kho khin trong thanh toan

nhung chua qua 90 ngay c6 diu hiéu vé rui ro tin dung nhung chua dén
murc nghiém trong.

+ No nhém 3 nNo dudi tiéu chudn: Tré han tir 91 ngay dén dudi 180 ngay co

du hiéu 13 rang vé rui ro tin dung. KH d c6 nhiéu 1an thanh toan tré han
va kha nang thu hdi ng co thé gap kho khan.

+ No nhém 4 ng nghi ngo: Tré han tir 180 ngay dén dudi 360 ngay. Rui ro

cao vé kha nang thu hdi no, kha nang thu hoi con lai rat thép.

+ No nhém 5 no c6 khd ndng mdt véon: Cac khoan vay nay tré han trén 360

ngay va khong con kha ning thu hdi ng sau moi ¢b ging nd lyc.



— Ng qua han: Khoan ng ma nguoi vay da vuot qué thot han thanh toan da ghi
trong hop dong vay. Theo quy dinh vé& phan loai no tai Diéu 3 Théng tw sé:
31/2024/TT-NHNN cia NHNN no qua han thudc nhom 2,3,4,5. Ty 1€ nay cang
thip cho thiy hoat dong tin dung NH mirc do rui ro thip, c6 d6 an toan cao. Nguoc
lai, néu ty 1& ndy cang cao cho thdy NH dang gip phai rui ro cho vay va c6 kha ning
mat von.

Ty 18 i han = 2T auahan ooy
ylenoquanan = Tong dw ngy x 0

— No xdu: La cac khoan no khong thu hdi duoc hodc khé thu héi khi KH vay
khong thé thanh toan khi dén han nhu da cam két trong hop dong. Theo quy dinh vé
phan loai no tai Dicu 3 Théng tw sé: 31/2024/TT-NHNN ciia NHNN no xau bao
gém nhom 3,4,5. Ty 1& no x4u ciia mot NH cang thap cang tot nhung néu cang cao
thi nhitng rui ro cho vay ctiia NH cang 16n. Theo thong 1¢ qudc té, ty 1& no xau dudi
3% la ty 1 an toan chap nhan duoc.

79 16 no xdu = 2XIXL L 00%
énoxau = —m————— X
y e Tong du ng °

KET LUAN CHUONG 1
Qua ndi dung chuong 1 da néu rd hoat dong cho vay KHCN cua NHTM,
thong qua céc khai niém cho vay KHCN, dic diém, phan loai, vai tro va cac chi tiéu
dé danh gia hoat dong cho vay KHCN. Nhu vay, nhitng ndi dung duoc trinh bay
trong chuong 1 s& 14 co s¢ dé néu rd hon vé thuc trang cho vay KHCN tai Ngan

hang TMCP Phuong Bong — CN Phu Nhuan — PGD Hoang Van Thu.



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN CUA NGAN HANG TMCP PHUONG PONG - CN
PHU NHUAN - PGD HOANG VAN THU
2.1 Khai quét vé Ngan hang TMCP Phuong Pong
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

e OCB

Ngan Hang Phudng ong

Hinh 2. 1: Logo ngéan hang OCB

Nguon: Website och.com.vn

Tén goi day di: Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Dong.

Tén tiéng Anh: Orient Commercial Joint Stock Bank.

— Tén viét tat: OCB.
Hoi s& chinh: Toa nha The Hallmark — S6 15 B. Tran Bach Pang — P.Thu
Thiém — Tp. Tha Birc — Tp. HO Chi Minh

— Dién thoai: (84)28 38 220 960

Hotline: 1800 6678

Website: www.och.com.vn

Email: och@ocb.com.vn

— Thanh 1ap tir ndm 1996, trai qua 27 nim xay dung va phat trién NH TMCP
Phuong Péng da ghi tén minh trong nhém cac NH tu nhan hang dau tai Viét Nam
v6i téc do tang trudng, an toan hidu, qua va tién phong trong hoat dong chuyén doi
s6 va phat trién bén virng. Véi nhiéu cot mdc phat trién quan trong tiéu biéu nhu:

+ Niam 2021: OCB dugc niém yét trén So Giao dich Chimg khoan Tp.
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HCM (HOSE) ngay 28/01/2021. Pat top 25 thuong hiéu tai chinh dan

dau tai Viét Nam do Forbes binh chon.

+ Nam 2022: Pat top 10 NH manh nhit Viét Nam trong bang xép hang 500
NH manh nhit khu vuc Chau A — Thai Binh Duong do The Asian Banker
cong bd. Tu hao thwong hiéu quéc gia Viét Nam 2022. Pat top 30 doanh
nghiép déng thué nhiéu nhat Viét Nam do tap chi Forbes cong bd. Ra mit

nén tang vay mua nha tryc tuyén Unlock Dream Home.

+ Nam 2023: Di doi vin phong hdi s¢ vé tdoa nha The Hallmark (Tp.HCM).
Chinh thirc ting von diéu 1& 1én 20.548 ty dong, dua NH vao top 10 NH
tu nhan c6 von diéu 1¢ 16n nhat hé théng. NH dau tién hoan thanh trién
khai va 4p dung nén tang quan 1y vn theo Basel III. Ra mat NH s thé h¢
mdi LIOBANK.

2.1.2 Muc tiéu va pham vi hoat dong

+ Muc tiéu

Linh vuc kinh doanh cua OCB la hoat dong kinh doanh tién té, tin dung va
cac dich vu tai chinh, tién t&, NH, dugc quy dinh trong gidy phép thanh lap va hoat
dong cua OCB, gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va tudn thu cic quy dinh
ctia Luat cac to chire tin dung, cac quy dinh hién hanh co6 lién quan ctua phap luat
nham phuc vu cho cac ddi tuong KH theo dung chién lugc kinh doanh da dé ra.

Muc tiéu cia OCB 1a tro thanh mot trong nhitng NH TMCP hang dau tai
Viét Nam tim kiém lgi nhuan, c6 tich Iy von dé tai dau tu, mo rong hoat dong
nham gia ting loi ich cho c6 dong va thu nhap ciia ngudi dan va gdp phan thuc hién

cac muc tiéu chu truong phat trién kinh té xa hdi ctia Nha nude.

£ Pham vi hoat dpng
OCB c6 pham vi kinh doanh va hoat dong ¢ ca trong nudc va ngoai nudc

phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.
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2.1.3 Co céu t6 chirc Ngan hang TMCP Phuong Pong

DAI HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT
KIEM TOAN NOI BO
HOI BONG QUAN TR|

TONG GIAM DOC

KHOI Kl TRUNG TAMMARKETING VA
KHACH HANG KarchHAnG [l MHOIKINMDOANH Iyt uscnang Ed koI oUANLY [l KHOI QUANLY KHOI T
poANH NaHIEP [l POANHNCHIEPL TIENTEVA CONG NGHE & 0

E D ‘DAl CHUNG Lik TiN DUNG RUIRO VAN HANH
; ICHVY BAUTUY CHUYEN DI SO ARl
S &
— —
(TMO)
=

So dé 2. 1: Co ciu té chive ngin hang OCB

Nguén: Website och.com.vn

— Pai hoi dong c6 dong: Co quan cao nhat, gdm tat ca cac c¢d dong ciia NH, c6
quyén quyét dinh cac vin d& quan trong nhu bau ctr Hoi dong quan tri, Ban kiém

soat va thong qua cac bao céo tai chinh hang nam.

+ Ban kiém soat: C6 nhi€ém vy kiém tra, giam sat cac hoat dong cua NH dé

dam bao tuan thu phép luat va cac quy dinh noi bg.

+ Kiém toan ndi bd: Pam béao cac hoat dong tai chinh cua NH dugc thuc
hién minh bach va chinh xac.

— Hoi ddéng quan tri: La co quan quan 1y NH, chiu trach nhiém giam sat cac
hoat dong ctia NH, thuc hién céc quyét dinh cua Pai hoi d@)ng ) dong va dinh
huéng chién lugc phat trién cia NH.

— Tong Giam dbc: La ngudi ding dau diéu hanh hoat dong hang ngay ciia NH
va chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri vé két qua kinh doanh.

— Céc khdi truc thude Téng Giam ddc:

+ Khoi ban 1é: Chiu trach nhiém cung cap céc san pham va dich vu tai

chinh cho KHCN.



+ Khbi KH doanh nghiép vira va nho: Phuc vu cac doanh nghiép nho va

vira, cung cap cac san pham tin dung va dich vu tai chinh.

+ Khdi KH doanh nghi¢p 16n va dich vu NH dau tu: Phuc vu cdc doanh
nghiép 16n va cac dich vu tai chinh phtrc tap nhu dau tw, mua ban sap

nhap.

+ Khéi kinh doanh tién té va dau tu: Phu trach cac hoat dong kinh doanh

lién quan dén thi truong tién t¢, dau tu tai chinh.

+ Khbi KH dai chung: Cung cap dich vu tai chinh cho nhom KH phd
thong.

+ Khbi cong nghé va chuyén doi s6: Quan 1y va trién khai cac hoat dong

cong nghé thong tin va chuyén d6i sé trong NH.

+ Khéi quan 1y tin dung: Pam bao cac hoat dong tin dung duogc thuc hién

dung quy dinh, giam thiéu rui ro tin dung.
+ Khbi quan Iy rai ro: Panh gia va quan 1y céc rii ro trong hoat dong NH.

+ Khbi van hanh: Quan 1y cic hoat dong van hanh hang ngdy, dam bao
ngan hang hoat dong hi¢u qua.
— Chi nhanh/PGD: Céc don vi truc thudce tai cac dia phuong, chiu trach nhiém

cung cp dich vu truc tiép cho khach hang.

2.1.4 TAm nhin sir ménh va gia tri cot 15i

— Tam nhin: Pat top 5 Ngan hang TMCP tu nhan vao nam 2025.

— Sir ménh: Ho tro hién thuc hoa udc mo va tham vong cua ngudi tiéu dung,
doanh nhéan va doanh nghiép tai Viét Nam giup ho dat duoc su tang truong va hoai

bao nhu ky vong.
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— Gid tri cot 16i:

» Ling nghe. tran trong va thau hiéu khach hang.

» Thoa man nhu céu khach hang.

» Cam két mang lai giai phap. san pham t6t nhat cho
khach hang.

» Tap trung cao do trong cong viéc va lam hét minh.
NO LUC * Chu dong va nhanh nhay trong cong viéc.
+ Kién cuong truede nhitng khé khan.

+ Pat dugce nhitng thanh tun méi.

+ Tim nhting phirong thire, giai phap théong minh, hiéu
qua hon.

» Tim kiém co héi. chuin bi ké hoach san sang ng bién.

» Ung xit chuyén nghiép, chuan mure.
» Ra quyét dinh va chiu trach nhiém.
» Gitt chir tin, hweéng dén loiich, gia tri bén vimg.

HOP TAC | ° CO thi dd ton trong, tw duy cung thanh cong.
CUNG PHAT * Chia sé dong hanh cing nhau.
TRIEN « Trao dbi c&i mé, minh bach, tich cuec.
Hinh 2. 2: Gid tri cot 16
Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia OCB
2.2 So lwoc vé Ngan hang TMCP Phuwong Pong — CN Phi Nhuan — PGD
Hoang Van Thu
2.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngay 24/10/2017, Ngan hang TMCP Phuong Pong OCB to chirc khai
trrong hoat dong PGD Hoang Van Thu truc thugc OCB Chi nhanh Pha Nhuén.
PGD Hoang Van Thu toa lac tai Toa nha TTC - 253 Hoang Van Thy, phuong 2,
quan Tan Binh, Tp.HCM.

Véi muc tiéu tré thanh NH da ning dan dau vé dich vu NH bén 1¢ va doanh
nghiép tai Viét Nam, cac diém giao dich cung véi céc trung tam kinh doanh phuc vy
cho ting phan khuc KH khac nhau 1anh dao OCB chia sé: “Hién OCB dang trong
giai doan d6i méi va phat trién ting ngdy, v6i hang loat cac chii dé chién lugc duge
vach ra; tir K& hoach kinh doanh, hién dai hoa cong ngh¢, phat trién nguén nhan
luc, va dac biét 1a mé rong kénh phan phdi, ting cudong tim kiém nhiing dia diém
méi, noi tap trung khu dén cu ciing nhu cong ddng doanh nghiép dé dit cac tru so

giao dich tao diéu kién thuan lgi d¢ OCB phuc vu KH duoc tot nhat”.
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2.2.2 Co céu té chirc PGD Hoang Vin Thu

So db 2. 2: Co ciu té chive PGD Hoang Vin Thu
Nguén: OCB — PGD Hoadng Vin Thy

— Ban Giam doc: Bo phan cao nhét trong NH, chiu trach nhiém diéu hanh toan
bo hoat dong cia NH va ra cac quyét dinh chién luoc.

— PGD: Tiép nhan va xir Iy cac giao dich ctia KH nhu giri tién, rit tién, chuyén
khoan, thanh toan hoa don,...Tu van cac san phém dich vu ngan hang cho khach
hang.

— Phong tin dung:

+ Tin dung cd nhén: Phu trach cac san pham cho vay va tin dung danh cho

khéach hang ca nhan.

+ Tin dung doanh nghiép: Phu trach cac san phim cho vay va tin dung

danh cho doanh nghiép.

+ Kiém sodt va hé tro tin dung: Dam bao cac hoat dong tin dung tuan thu

quy dinh va cung cap hd trg can thiét cho cac hoat dong tin dung.

— Phong Dich vu Khdach hang:

+ B¢ phan quy: Quan 1y cac hoat dong lién quan dén quy tién mat cia NH
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+ Kiém sodt: Dam bao céac hoat dong giao dich va dich vu khach hang duogc

thuc hién dung quy dinh va quy trinh.

+ Giao dich vién: Nhitng nguoi tryc tiép thuc hién céc giao dich voi khach
hang, hd tro khach hang trong cac hoat dong nhu guri/rat tién, tu van san
pham dich vu.

— B¢ phdn Hanh chinh téng hop: Quan 1y cac cong viéc hanh chinh chung

trong ngan hang, bao gdbm quan ly van phong, nhan sy, va cac dich vu hd tro nodi bo.

— B¢ phan Hanh chinh ké todn: Quan 1y cac hoat dong ké toan, tai chinh cua

ngan hang, bao gdm hach toan, bao céo tai chinh va quan 1y chi phi.

2.2.3 Mt s6 san pham cho vay KHCN

—— L& sudit (%/n&m) Thdi gian cho Yéu cau thu
vay nhap
VPBank 20% 5 nam 4 triéu
Vietcombank 15% 5 nam 5 triéu
Techcombank 18,64% 5 nam S triéu
TPBank 17% 4 nam 7 triéu
ViB 17% 5 nam 6 triéu
HSBC 16,49% 4 nam 6 triéu
Standard Chartered 13,49% 5 nam 10 triéu
ANZ 20% 5 nam 8 triéu
Citibank 14,75% 4 nam 10 triéu
Sacombank 16.8% 5 nédm 7 triéu
Shinhanbank 22% 5 nam 7.2 triéu
OCB 21% 5 nam 5 triéu

Hinh 2. 3: Lai sudt cho vay ciia cdc ngén hang trén thi trwong hi¢n nay
Nguon: Website Homeup.vn
Duya vao bang ldi suat cho vay clia cic ngan han thuong mai ta thiy duoc:
Véi muc 13i suit 21%/ndm cho khoan vay 5 nim, OCB ¢6 muc 13i sudt kha cao so
v6i mot s6 ngan hang khéac trong danh sach.
Ngan hang TMCP Phwong Dong cung cip nhiéu san pham cho vay khac
nhau dé dap tmg nhu cau tai chinh cia KH. V& co ban cac san pham cho vay danh
cho KHCN bao gom:

— Cho vay bit dpng sdn: La mot hinh thic tin dung ma NH cap voén cho KH
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dé thyc hién céac giao dich lién quan dén mua, xdy dung, sira chita, hodc dau tu vao
bat dong san.

— Cho vay tiéu ding: La hinh thitc ma NH cung cap von cho ca nhan dé phuc
vu cac nhu cau tiéu dung c4 nhan, khong lién quan dén dau tu san xuat hay kinh
doanh. Thudng dugc st dung dé mua sim hang héa, dich vu hodc thanh toan cac
chi phi sinh hoat.

— Cho vay SXKD: KH vay la c&c ca nhan, ho gia dinh SXKD véi qui m6 nho.
Puoc sir dung dé dau tu vao may moc, thiét bi, nguyén vat liéu dé duy tri va phat
trién hoat dong kinh doanh.

— Cho vay tiéu thwong: Ciing gidng nhu cho vay SXKD tuy nhién hinh thirc
nay cung cép von cho céc tiéu thuong hodc ho kinh doanh nhé dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ctuia ho.

— Cho vay cdm co sé tién giri: LA hinh thtc ma trong d6 KH cam ¢ s6 tién
giri (hodc tai khoan tién giri) ciia minh tai NH dé vay mot khoan tién. Hinh thtrc nay
vira hd trg cho KH va NH trong cong tac huy dong vén,

2.2.4 Quy trinh cho vay KHCN

Tiep xuc KH, tiép ghém ho so vay von

Tham dinh

|¢

uyét dinh cho va
Quy s y

Ky hop déngvé giai ngan

Giam sat va theo doi viéc str dung khoan vay

|¢

Thu no va lai

l‘

Thanh 1y hop dong

|¢

Luu trtr hd ho KH
So' dé 2. 3: Quy trinh cho vay KHCN
Nguon: OCB — PGD Hoadng Vin Thy
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Théng thudng, mot bo hd so yéu cau cho vay s& gdm co:

— Gidy to ca nhan bao gdm: CCCD/ CMND/H$ chiéu, s6 ho khau.

— Gidy to chimg minh thu nhap: Bang luong, sao ké tai khoan NH, gidy xac
nhan thu nhép.

— Gidy to lién quan dén tai san dam bao: Gidy chimg nhan quyén st dung dat,
quyén s hiru tai san.

— Don xin vay vén theo mau cua NH.

& Buwéc 1: Tiép xiic khdch hang va tiép nhén hé so vay

Nhan vién tiép xtic KH c¢6 nhu cau vay von, gidi thiéu KH vé san pham, dich

vu cho vay. Dya trén diéu kién thuc té cia KH dé tu van hd tro san phém nao phu
hop nhat. Néu KH hoi di diéu kién thi huéng dan 1ap ho so. Hudng dan KH cung
cap ho so chi tiét va day du theo dung quy dinh ciia NH. Kiém tra day du, tinh phu
hop ciia hd so do KH cung cép dé phuc vu cho cong tac tham dinh.

& Buwéc 2: Tham dinh
Budc nay s& xir 1y cac thong tin lién quan dén KH, phuong 4n vay von va
dén TSPB dé lam co so ra quyét dinh cho vay. Khau nay 1 quan trong nhat ciia quy
trinh cho vay. Dya vao budc nay c6 thé xac minh tinh chinh x4c cua gidy to KH da
ndp cho NH. Thong thuong, trong budc nay s& kiém tra cac hd so vé muc dich vay
vbn, xac minh thong tin, phan tich va thim dinh KH d& lam can cr cho quyét dinh

vé viéc cd cho vay hay khong.

& Buwéc 3: Quyét dinh cho vay
Dua trén két qua thim dinh, NH s& ra quyét dinh c6 ddéng ¥ cho vay hay
khong. Béi voi hd ho vay duoc xét duyét, NH s& thong bao cho KH dé 1am cac thu

tuc vay von.

& Buwéc 4: Ky két hop dong va gidi ngin
Sau khi dat duoc sy dong thuan, hai bén sé ky két hgp dong vay von va phai
tuan thu dung cac yéu ciu ctia nhau. Hop ddng tin dung bao gém céc thong tin nhu
thong tin cd nhan cua KH, s6 tién vay, muc dich st dung khoan vay, lai suit khoan

vay,... Sau khi dugc phé duyét thi NH c6 trach nhiém giai ngan khoan vay té1 KH.
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£ Buwdc 5: Giam sdt va theo doi viéc siv dung khodn vay
Sau khi KH nhén duoc tién giai ngan tir phia NH, can bo tin dung s& thuong
Xuyén giam sat, kiém tra viéc str dung khoan vay theo muc dich di thoa thuan, theo
ddi viéc thanh toan khoan vay dé dam bao kha ning tra ng dung han cta KH, dén

doc KH tra no.

+ Buwdc 6: Thu no va ldi
Thong thudng, dén ky han thanh toan, NH s& thong bao cho KH va yéu cau
thuc hién chi tra cac khoan vay vé ca tién goc va 1di ma 2 bén da thda thuan trong

dop dong trudc do.

& Buwdc 7: Thanh Iy hop dong
Khi KH d3 hoan tra day du no gdc va 13i, hop dong vay von s& dugc thanh
ly, tc 1a két thuc hiéu luc cua hgp dong. Khi thanh 1y hop dong sé lap bién ban

thanh ly sau d6 s€ hoan tra TSDB va thyc hién thu tuc giai chép tai san.

* Buwdc 8: Luu trit ho so KH
Sau khi thanh 1y hop déng, NH s& luu trit hd so vay vén ctia KH dé quan Iy
cling nhu thuan loi cho viéc kiém tra cta céc co quan churc nang dé c6 thé dam bao

dugc cac minh chiing cho s6 liéu ké toan va ho so vay cua KH.

2.3 Thuc trang hoat dong cho vay KHCN — CN Pha Nhuan — PGD Hoang Vin
Thu
2.3.1 Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN
a. Doanh s6 cho vay KHCN theo thoi han
Bing 2. 1: Doanh sé cho vay KHCN theo thoi han

DPon vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chenh lech

o 20222021 2023-2022

Chitien Tuyét |Twong |Tuyét |Tuom
A ok - Ak - o - om uye g |luye g

Sotien |Tyle |Sotien |Tyle |Sotien |Tyle i aéi i ki

Doanh s6 cho vay KHCN | 94562 | 100%)| 123.586 | 100%| 149,549 | 100%| 29,024 31%)| 25.963 21%
Ngﬁn han 58,581 62%| 78,594 64%| 96,957 65%| 20,013 34%| 18.363 23%
Trung va dai han 35,981 38%| 44,992 36%| 52,592 35%]| 9,011 25%| 7,600 17%

Nguén: Bao cdo noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu
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Doanh s6 cho vay KHCN theo
théi han
Pvt: Triéu dong

149,549

123,586

2021 2022 2023

® Doanh s6 cho vay KHCN ~ ® Ngin han Trung va dai han

Biéu dé 2. 1: Doanh sé cho vay KHCN theo thoi han

Doanh s6 cho vay KHCN ctia OCB giai doan 2021-2023 ¢6 xu hudng ting.
Doanh s cho vay nam 2022 dat 123,586 triéu dong, ting 29,024 triéu dong twong
ng ting 21% so v&i nam 2021. Pén nam 2023, doanh s6 cho vay dat 149,549 triéu
dong, tang 25,963 triéu dong va tuong tng ting 21% so v4i nam 2022.

Biéu db trén cho thay doanh s6 cho vay KHCN ngan han chiém ty trong cao
hon so véi doanh sé cho vay KHCN trung va dai han tir 62% trd 1én va ty trong
ngdy cang ting qua mdi nam trong giai doan 2021-2023. Doanh s6 cho vay KHCN
ngan han ngay cang tang tir 58,581 triéu dong nim 2021 lén dén 96,957 triéu dong
nim 2023. Doanh s cho vay KHCN trung va dai han luén co ty trong thip hon
ngén han 1a do nhitng khoan vay 16n . Nam 2023, ty trong doanh s6 KHCN dai han
thép nhét vi NH khong mudn phai doi madt véi tinh trang rai ro ng qué han, ng x4u
tang va von quay vong cham. Chinh vi vay ma NH di ap dung nhiéu géi san pham
vay KHCN trung va dai han, 1am cho ty trong doanh sb cho vay KHCN trung va dai
han tang.

Nguyén nhan cho vay KHCN ngén han luén chiém ty trong cao trong hoat
dong cho vay KHCN tai OCB. Do nén kinh t& con kho khin, chua 6n dinh nén

ngudi dan han ché dau tu mang tinh chét dai han.
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b. Doanh s6 cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao

Bing 2. 2: Doanh sé cho vay KHCN theo hinh thirc dim bdo
Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chénh lech
- 20222021 | 20232022
Chi tiéu Tayét |Tuomg |Tayét |Tuon
5 c o ° = uve uye
sétien |Tylé |[sétien |Tyle |[sétién [Tyl m"iiy' i . ﬂéiy g .
Doanh s6 cho vay KHCN | 94562 | 100%| 123586 | 100%)| 149,549 | 100%)| 29.024 | 31%| 25963 | 21%
Thé chap 57382 | 61%| 78783 | 64%| 102.957 | 69%| 21401 | 37%| 24.174| 31%
Tin chap 37.180 | 39%| 44.803 | 36%| 46592 31%| 7.623| 21%| 1789 4%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Doanh s6 cho vay KHCN theo

hinh thirc dam bao
bvt: Triéu dong

149,549

123,586

2021 2022 2023
® Doanh s6 cho vay KHCN ~ ® Thé chip Tin chap

Biéu do 2. 2: Doanh sé cho vay KHCN theo hinh thivc ddam bdo

Doanh s6 cho vay ting truong déu dan qua cic nim, voi muc ting trudng
manh nhat 13 trong linh vyuc cho vay thé chap. Piéu niy co6 thé phan anh xu hudng
chuyén dich uu tién cuia NH sang cac khoan vay c6 tai san dam bao.

Tin chap c6 xu hudng giam dan ty trong, cho thay sy than trong hon ctia NH
trong viéc xur ly cac khoan vay khong co tai san dam bao.

Vao nam 2022 dat 123,586 triéu dong ting 29,024 triéu dong va tuong g
tang 31% so v6i nam 2021. Pén nam 2023, dat 149,549 tridu dong ting 25,963 tridu
ddng twong Gmg ting 21% so v4i nam 2022.

Doanh s6 cho vay KHCN thé chap chiém ty trong cao hon so véi doanh s6
cho vay KHCN tin chip tir 61% trd 1én va ty trong ngdy cang ting qua mdi nim
trong giai doan 2021-2023. Doanh s6 cho vay KHCN thé chip ngdy cang ting tir
57,382 triéu dong nam 2021 va ting 1én 102,957 triéu dong nim 2023.
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c. Doanh s cho vay KHCN theo muc dich sir dung vén

Bing 2. 3: Doanh sé cho vay KHCN theo muc dich siv dung von
Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Sikenhllceh
o 20222021 2023-2022
Chi ticu e e
O Lo F L O S uye g |luye g
Sétién |Ty1é |Sétién |Ty1e |Sétién |Ty1a |, ! ! ;
g AR A A A L ST P R E
Doanh 56 cho vay KHCN | 94,562 | 100%| 123,586 | 100%| 149,549 | 100%| 29,024 | 31%| 25963 | 21%
Tiéu diing 52608 | 56%| 64618 | 52%| 80364 | 54%| 12.010 | 23%]| 15746 | 24%
Sén xuat kinh doanh 25692 | 27%| 39269 | 32%| 44681 | 30%| 13.577 | 53%| 5412 14%
Nhu cu khic 16262 | 17%| 19.699 | 16%| 24.504 | 16%| 3437 | 21%| 4.805| 24%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Doanh s6 cho vay KHCN theo
muc dich str dung von
Pvt: Tridu dong

149,549

123,586

2021 2022 2023

¥ Doanh sb thu ng KHCN = Tiéu dung = San xuét kinh doanh ® Nhu cu khac

Biéu dé 2. 3: Doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich sir dung vén

Khoan muc doanh s6 cho vay tiéu dung luon chiém ty trong trén 52% qua 3
nam. Nam 2022, doanh sb cho vay tiéu dung tang 12,010 triéu dong twong ng ting
23% so v6i ndm 2021 do nhu cau vay tiéu dung méi ting , dén nam 2023 thi doanh
s6 cho vay tiéu dung ting 15,746 triéu dong twong tng ting 24% so v4i nim 2022
du thi trudong bt dong san dong bang nhung nhu ciu vay tién dé sir dung vao muc
dich tiéu dung van ting.

Khoan muc doanh sb cho vay san xuat kinh doanh chiém ty trong ciing kha
cao. Doanh sb cho vay san xuat kinh doanh nam 2022 ting 13,577 triéu dong so v&i
nam 2021 14 53% do san xuat kinh doanh ngdy cang phat trién. Dén nam 2023 ting
5,412 triéu dong twong Gng 14% so voi nim 2022 do trong thoi budi hién nay thi

viéc mudn mdé rong san xuat kinh doanh la di€u thiét yéu.

21



Khoan muc nhu cu khac chiém ty trong thap nhat. Nam 2022 ting 3,437
triéu dong twong tng ting 21% so v4i ndm 2021. Nam 2023 ting 4,805 triéu dong
twong ung tang 24% so vo1 ndm 2022.

2.3.2 Tinh hinh doanh s6 thu ng KHCN
a. Doanh s6 thu ng KHCN theo thoi han

Bing 2. 4: Doanh sé thu no KHCN theo thoi han
Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chénh I¢ch
. 20222021 20232022
Chi tiéu Tayét |Twong |Tayét |Twom
Sétibn |Ty1é |Sétibn [Ty1é |Sétidn |Tylé a.'li‘liye i . ﬂé’iyg ) :
Doanh sb thung KHCN | 82,503 | 100% | 108,137 | 100% | 120,296 | 100% | 25,634 | 31% | 12,159 | 11%
Ngan han 50395 | 61% | 67213 | 62% | 75257 63% | 16818 | 33% | 8.044 | 12%
Trung va dai han 32108 | 39% | 40924 | 38% | 45.039| 37% | 8816 | 27% | 4.115| 10%

Nguén: Bao cao noi b6 OCB — PGD Hoang Van Thu

Doanh s6 thu noe KHCN theo
th&i han
Pvt: Triéu dong

108,137 Lo2e

2021 2022 2023

® Doanh s6 cho vay KHCN ~ ®Ngén han Trung va dai han

Biéu @6 2. 4: Doanh s6 thu ng' KHCN theo thoi han

Doanh s6 thu ng KHCN cua OCB giai doan 2021 — 2023 ¢6 xu huéng ting
qua cac nam. VAo nam 2022 dat 108,137 triéu dong ting 25,634 triéu dong twong
ung tang 31% so v&i nam 2021. Nam 2023, doanh s6 thu ng KHCN dat 120,296
triéu dong tang 12,159 tridu dong twong tng ting 11% so véi ndm 2022.

Doanh s6 thu ng KHCN ngan han chiém ty trong cao tir 61% trd 1én nhu da
trinh by & trén, OCB cho vay ca nhan ngan han 1a chii yéu. Vao nam 2022 doanh
s6 thu ng ngén han dat 67,213 triéu déng, tang 16,818 tri¢u déng tuong Ung tang
33% so véi nam 2021. Nam 2023, Doanh s6 nay dat 75,257 triéu dong ting 8,044
triéu déng twong Gmg ting 12% so v4i nim 2022.
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Ddng thoi, NH ciing c6 nhirng khoan vay trung va dai han nhung KH tra gbc
va 1ai ting dot cling gop phan gia ting doanh s thu ng ca nhan cia NH. Doanh s6
thu ng KHCN trung va dai han c6 xu huéng ting. Nam 2022, Doanh s nay dat
40,924 triéu dong, ting 8,816 tridu dong twong ung 27% so voi nam 2021. Nam
2023, Doanh sb thu ng KHCN trung va dai han dat 45,039 tri¢u déng tang 4,115
triéu déng twong Gmg ting 10% so v4i nim 2022.

b. Doanh s6 thu ng KHCN theo hinh thirc dam bao

Bing 2. 5: Doanh sé thu ng KHCN theo hinh thivc dim bdo
Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chenh lgch
o 2022-2021 2023-2022
Chu ticu Tuyét |Twong |Tuyét |T
2 .k - n 2k s n TRy o in uye wong | luye rong
Sétibn |Ty16 [Sétién |Ty18 |s6tién |Ty16 | . ! !
ouen \Ayle \Somen lyle \SoHen LYW asi |abi  |abi |aéi
Doanh sb thung KHCN | 82,503 | 100% | 108,137 | 100% | 120,296 | 100% | 25,634 | 31% | 12,159 | 11%
Thé chip 52399 | 64% | 67.038 | 62% | 76252 | 63% | 14.639 | 28% | 9214 | 14%
Tin chip 30,104 | 36% | 41,099 | 38% | 44.044 | 37% | 10995 | 37% | 2945| 7%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Doanh s6 thu no KHCN theo
hinh thirc dam bao
Pvt: Triéu dong

108,137 120,296

2021 2022 2023

® Doanh s6 thu ng KHCN ~ ® Thé chip Tin chép

Biéu do 2. 5: Doanh sé thu no KHCN theo hinh thivc dim bdo
Doanh s6 thu ng theo hinh thirc dam bao ctia OCB giai doan 2021 — 2023 ¢6
xu huong ting déu qua cac nam. Vao nam 2022 dat 108,137 tri¢u déng tdng 25,634
triéu déng twong tng ting 31% so voi nam 2021. Nam 2023, dat 120,296 triéu dong
tang 12,159 triéu dong tuong tng ting 11% so voi nam 2022.
Nam 2022, dat 14,639 tri€u déng twong ung tang 28% so véi nam 2021.
Niam 2023 ting 9,214 triéu dong so véi nam 2022 1a 14%. Do cac khoan vay thé
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chip da phan 13 ngin han nén viéc thu hdi ng cling khd nhanh. Céac khoan vay tin
chap ciing tang qua cac nam, nam 2022 tang 10,995 tri¢u dong twong Gmg ting 37%
so voi nam 2021. Nam 2023 ting 2,945 triéu dong tuong tng 7% so v4i nam 2022,

Doanh s6 thu no khach hang c4 nhan ting déu din qua cic nim, voi muc
ting truong manh mé& nhét trong nim 2022. Nam 2023 van ghi nhin muc ting
nhung tdc d6 c¢6 phan giam so voi nam trude.

Doanh s6 thu ng thé chép tiép tuc 13 loai hinh chiém ty trong 16n nhat trong
doanh sd thu ng, phan anh su 6n dinh va an toan cta loai hinh nay.

Doanh sé thu ng tin chdp c6 muc ting trudng t6t trong nam 2022 nhung
cham lai trong nam 2023, cho théy c6 thé c6 mot s6 thach thic trong viéc thu hdi ng
khong c6 tai san dam bao.

c. Doanh s6 thu ng KHCN theo muc dich sir dung von

Bing 2. 6: Doanh sé thu no KHCN theo muc dich sir dung vén
Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chénh lech
o 2022-2021 2023-2022
Chi ticu = o oo |ooe
FOmY - L I X gk o om uye g (luye g
Sétién |T§18 |Sétién |T§1é |Sétiém |T§1 : ' ! !
ofieh 1 Ayle potien Lyle \Sotiem AVIC asi ai  |adi adi
Doauh s6 thung KHCN | 82,503 | 100%| 108,137 | 100%)| 120296 | 100%| 25634 | 31%| 12,159 | 11%
Tiéu diing 37369 | 45%| 52327 | 48%| 60.882 | S51%| 14958 | 40%| 8555 | 16%
Sén xuat kinh doanh 25488 | 31%| 31268 | 29%| 37.243 | 31%| 5780 | 23%| 5975 | 19%
Nhu ciu khic 19646 | 24%| 24542 23%| 22,171 18%| 4.896 | 25%| (2371)] -10%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Doanh so thu ng KHCN theo
muc dich str dung von
Pvt: Triéu dong

120,296

108,137

2021 2022 2023

B Doanh sb thu ng KHCN ® Tiéu dung * San xuét kinh doanh ® Nhu cau khéc

Biéu dé 2. 6: Doanh 56 thu ng KHCN theo muc dich sir dung vén
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Doanh s6 thu ng KHCN ¢6 xu hudng ting. Nam 2022, doanh sé thu no

KHCN tiéu dung dat 52,327 triéu dong, ting 14,958 triéu déng so véi nam 2021.

Nam 2023 dat 60,882 triéu dong, ting 8,555 triéu dong so véi nim 2022.

Khoan muc doanh sb cho vay san xuat kinh doanh chiém ty trong ciing kha

cao. Nam 2022 tang 13,577 triéu dong so v&i nam 2021 13 53% do san xuat kinh

doanh ngay cang phat trién. Dén nam 2023 ting 5,412 triéu dong twong tng 14% so

vo1 nam 2022 do trong thoi budi hién nay thi viéc mudn mé rong san xuat kinh

doanh 14 diéu thiét yéu.

Nhu ciu khac cia KHCN cling chiém trén 20%. Nam 2022 dat 24,542 triéu

dong tang 4,896 triéu dong wong g ting 25% so v4i nam 2021. Nam 2023 nhu

cau khac ciia KHCN giam 10% so voi nam 2022.
2.2.3 Dw ng cho vay KHCN

a. Dw ng cho vay KHCN theo thoi han

Bdng 2. 7: Dw ng cho vay KHCN theo thoi han

Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chenh Igch
- 20222021 | 20232022
Chi ticu Tayét |Twong [Tayét |Twon
5 o 5 o 5 = uye
sétibn |Ty1é |Sétidn |Ty1é [S66idn |Ty18 ﬂé‘i”"’ i : ﬂéiy' i@ .
Dung chovay KHCN | 114,628 | 100%) 130,077 | 100%)| 159330 | 100%| 15449 | 13%| 20253 | 22%
Ngdn han 68793 | 60%| 80.174| 62%| 101.874 | 64%| 11381 | 17%| 21.700 | 27%
Trung va dai han 15835 | 40%| 49903 | 38%| 57456 | 36%| 4068 | 9% 7553 | 15%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Dw no cho vay KHCN theo théi
han
Pvt: Tridu déng

159,330
130,077

114,628

2021 2022 2023

® Du ng cho vay KHCN  ® Ngén han Trung va dai han

Biéu @6 2. 7: Dw ng' cho vay KHCN theo thoi han
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Du no cho vay KHCN ctia OCB giai doan 2021-2023 ting déu qua cac nim.

Du no nim 2022, dat 130,077 ting 15,449 triéu dong twong tmg ting 13% so véi

nam 2021. Nam 2023, du no dat 159,330 triéu dong, ting 29,253 triéu dong twong

ung tang 22% so vaoi 2022.

Ngan han chiém ty trong 16n tir 60% trd 1én vi KH cha yéu vay ngan han. Du

ng cho vay ngin han nhin chung c6 xu huéng ting. Nam 2022, dat 80,174 triéu

dong, ting 11,381 triéu dong tuong tmg ting 17% so véi nam 2021. Nam 2023, dat

101,874 triéu dong ting 21,700 triéu dong twong Gmg ting 27% so v4i nam 2022.
Nam 2022, du ng cho vay KHCN trung va dai han dat 49,903 tri¢u déng,
tang 4,068 triéu dong twong tmg 9% so voi nam 2021. Pén nam 2023, dat 57,456

triéu dong ting 7,553 triéu dong twong tng ting 15% so véi nam 2022.

b. Dw ng cho vay KHCN theo hinh thirc dam bao

Bdng 2. 8: Dw ng' cho vay KHCN theo hinh thirc dim bdo

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tién

2021 2022 2023 SRealils ol

2022-2021 2023-2022

Tuyét |Twong |Tuyét

Sétién |Ty16 |Sétién |Ty16 |SGtién |T¥16 | . . .
ofien Lyle sotien - Lyle Dotem VI g6 i |adi

Twong
doi

Dw no cho vay KHCN 114,628 | 100%| 130,077 | 100%| 159,330 | 100%| 15,449 13%| 29,253

22%

Thé chip

62,581 | 55%| 74326 | 57%| 101,031 | 63%]| 11.745 19%| 26,705

36%

Tin ch:’i‘p

52,047 | 45%| 55,751 | 43%| 58,299 | 37% 3,704 7%| 2,548

3%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu

Dw no cho vay KHCN theo hinh
thirc dam bao
Pvt: Triéu déng

159,330

114,628 130,077

2021 2022 2023

® Du ng cho vay KHCN  ®Thé chdp * Tin chép

Biéu dé 2. 8: Dw ng' cho vay KHCN theo hinh thirc dim bdo
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Du no cho vay theo hinh thirc dam bao cia OCB giai doan 2021 — 2023 déu
ting qua cac nam. Nam 2022 dat 130,077 triéu dong ting 15,449 triéu dong twong
g tang 13% so véi ndam 2021. Nam 2023, dat 159,330 triéu dong ting 29,253
triéu dong twong mg ting 22% so v4i nam 2022,

Niam 2022 du ng cho vay KHCN thé chap tang 11,745 triéu dong tuong tng
19% so v&i nam 2021, nam 2023 du no thé chap ting manh 26,705 triéu dong twong
g 36% cho thay duoc ngan hang da khic khe trong thua tuc cho vay.

Du no cho vay tin chp ting déu qua 3 nim. Nam 2022 ting 3,704 triéu dong
so v6i ndm 2021 14 7%, nam 2023 tang 1én 2,548 triéu dong twong tng ting 5% SO
v6oi ndm 2022.

Thé chap 1a loai hinh cho vay chiém ty trong ngay cang 16n trong du ng, véi
téc do tang truong manh hon so véi tin chap. Didu ndy cho thdy NH dang tap trung
vao cac khoan vay an toan hon.

Tin chip, du cé sy ting trudong nhe, nhung ty trong trong tong du no giam
dan, phan anh chinh sach than trong ctia NH ddi v&i cac khoan vay khong c6 tai san
dam bao.

c. Duw ng cho vay KHCN theo muc dich sir dung von

Bing 2. 9: Duw no cho vay KHCN theo muc dich sit dung von

Don vi tinh: Triéu déng

2021 2022 2023 Chén lech
Sotien |Tyle |Sotien |Tyle |[Sotien |Tyle déi di déi di
D ng cho vay KHCN 114,628 | 100%| 130,077 | 100%| 159,330 | 100%]| 15,449 13%| 29253 | 22%
Tiéu diing 54,581 48%| 66,872 | 51%| 86,354 | 54%| 12,291 23%)| 19482 | 29%
Sén xuét kinh doanh 32518 | 28%| 40,519 | 31%| 47957 | 30%| 8,001 25%| 7438 18%
Nhu cau Khéc 27529 | 24%| 22,686 17%| 25,019 16%| (4.843)] -18%| 2.333 10%

Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu
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Dw nor cho vay KHCN theo muc
dich str dung von
Pvt: Tridu dong

159,330

130,077

114,628

2021 2022 2023

® Du no cho vay KHCN ® Tiéu ding = San xut kinh doanh ™ Nhu cau khéc

Biéu do 2. 9: Dw ng' cho vay KHCN theo muc dich sir dung vén

Cho vay tiéu ding déu c6 xu hudng ting. Nam 2021, trude tinh hinh san xut
kinh doanh kho khin do dich Covid — 19 nén du no thap hon nhiing niam tiép theo.
Niam 2022, du no dat 66,872 triéu dong, ting 12,291 triéu dong so véi nim 2021.
Nim 2023, du ng dat 86,354 triéu dong, tang 19,482 triéu dong so véi nam 2022.
C6 thé thdy cho du ng cho vay tiéu ding mang lai lgi ich dang ké cho NH.

Du no cho vay san xuat kinh doanh c¢é xu hudng ting nhung khong dang ke.
Nam 2022, du no dat 40,519, tang 8,001 triéu déng voi nam 2021. Nam 2023, du
no ting dat 47,957 triéu dong, ting 1én 7,438 triéu dong so v4i nim 2022. Cho vay
san xuat kinh doanh mang lai nguén lgi nhudn cho NH trong nghi¢p vu tin dung
KHCN.

Nhu cau khac cia KHCN cé xu huéng giam. Nam 2022 giam 18% so véi
nam 2021. Nhung dén niam 2023 nhu cau khac ciia KHCN lai tang 1én 10% so véi
nam 2022.
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2.2.4 T¥ 1¢ no qua han va n¢ xdu cho vay
Bing 2. 10: Ty I¢ ng’ qud han va no xéiu cho vay

Don vi tinh: Triéu déng

- en 2021 2022 2023
Chi tien FP ~ P a P ~
Sotien |Tyle (Sotien |Tyle |Sotien (Tyle
Téng dw ng 114,628 | 100%| 130,077 | 100%| 159,330 | 100%
Nhém 1 ( ng di chi tiéu ) 112,075 |97.77%| 127,259 [97.83%| 156,493 |98.22%
Nhém 2 ( ng cin chi ¥) 1,068 | 0.93% 1,108 | 0.85% 1,241 | 0.78%
Nhém 3 ( no dwéi tiéu chuiin ) 707 | 0.62% 627 | 0.48% 751 | 0.47%
Nhoém 4 ( ng nghi ngé ) 428 | 0.37% 492 | 0.38% 534 | 0.34%
Nhém 5 (ng c6 kha ning mat von ) 350 | 0.31% 591 | 0.45% 311 | 0.20%
No¢ qua han 2,553 2,818 2,837
No xéu 1,485 1,710 1.596
Ty 1€ ng qua han/Dw ng 2.23% 2.17% 1.78%
T¥ 1é ng xaw/Dw ng 1.30% 1.31% 1.02%
Nguén: Bao cao noi bo OCB — PGD Hoang Van Thu
? n V4 )Y X
Ty |Ié no’ qua han va n¢ xau
2.50% > 23%
>~ ° 2.17%
2.00% —
T 178%
1.50% 1-30% 1.31%
. 4.\_1_9%%7
1.00% :
0.50%
0.00%
2021 2022 2023

=0Ty 1¢ ng qua han/Dung  ==Ty 1€ ng x4u/Du ng

Biéu dé 2. 10: Ty Ié no qud han va no xdu cho vay
Bang phén loai ng cho thdy ng nhém 1 chiém ty trong cao trong tong du no
cho vay. No qua han chi yéu tap trung vao nhém 2 va nhdm 5. Py 1a van dé can
han ché va khac phuc cua ngan hang. Tuy nhién, cac nhém ng qua han va ty 1& no
xau van ¢ dudi mirc 3%.
Ty 1¢ n¢g qué han c6 xu huéng giam qua cac nam. Ty 1€ ng qua han /Du ng
nam 2021 1a 2.23%, dén nam 2022 giam con 2.17% va da giam xudng dén 1.78%
vao nam 2023. O phan ty 1é ng xau/Du no ting & nam 2022 va giam & nam 2023 lan
luot 1a 1.30%, 1.31% va 1.02%.
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Tuy no xdu ctia OCB van nam dudi mic 3% ty 18 an toan cho phép theo
thong 1& qubc té va Viét Nam nhung day s& 1a mot trong nhitng thach thirc vé quan

tri rii ro cho vay cia NH.

2.4 Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Phwong Pong —
CN Phu Nhuan — PGD Hoang Vin Thu
2.4.1 Két qua dat dwoc
Ngan hang TMCP Phuong Pong — CN Phu Nhuan — PGD Hoang Van Thu
da tao dugc uy tin va sy tin nhiém nhét dinh d6i v6i KH, 1gi nhuan tang lién tuc qua
cac nam ca vé sb twong ddi 1an tuyét doi, thuc day hoat dong cuia PGD ngay cang
phat trién hon.

— Doanh s6 cho vay KHCN tai PGD déu tang qua cc nim cho thiy viéc mo
rong hoat dong cho vay ciia NH rat tot va thu hat duoc nhiéu KH.

— Doanh sd thu ng ting lién tuc qua cac nam diéu nay ching to KH tra no diing
han cho thay NH di va dang tip trung vao cong tac thu hdi no.

— Du no cho vay déu c6 xu huéng ting qua cac nim cho thdy dugce nhu ciu vé
cho vay KHCN ngay cang ting dong thoi ciing gop phan vao sy gia ting vé doanh
sd cho vay .

— Ty 1& no quéa han giam xudng (nam 2021 14 2.23% va nam 2023 1a 1.78%).
No x4u tai PGD ciing giam dan tir nim 2021 dén nim 2023 (nam 2021 la 1.30%
dén nam 2023 con 1.02%) cho thiy su nd lyc dang khich 1¢ cta ban lanh dao. Cho

thay chat lugng ctia PGD da dugc cai thién ddng ké qua cac nam.

2.4.2 Nhirng han ché ton tai
Maic du hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang TMCP Phuong Bong CN
Pht Nhuan PGD Hoang Van Thuy da dat dugc nhiing thanh tyu dang ké, nhung van
con ton tai mot s6 han ché trong hoat dong nay:
— Céac san phdm cua OCB ciing chua ¢6 sy m&i mé nhiéu so véi cac san pham
ctia cac NH khac trén thi truong. Viéc trién khai phat trién san pham méi con cham
tr8. Vi du san phdm cho vay nha & ciia PGD tbi da 30 nam, chua vu viét vé thoi han

(t6i da 35 nam) nhu san pham tai Techcombank.
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— Cong tac marketing chua dugc nang cao nén nguodi dan van con thiéu cac
thong tin vé& cac san phadm cho vay méi va cac chuong trinh khuyén maii cia NH.
PGD van chua cung cap dugc nhiéu loi ich di kém san pham cac can b, nhan vién
KHCN chua biét két hop ban chéo cac san pham ma chi tap trung chinh vao cho vay
nén ngudn thu tir cho vay KHCN chua ting cao.

— Luc lugng can bo nhan vién ciia NH da sb 1a con tré ( dudi 30 tudi chiém
hon 60%), tuy nhanh nhay nhung lai chwa c6 nhiéu kinh nghiém trong giao dich
tiép xuc v6i KH ciing nhu nghiép vu cho vay KHCN.

2.4.3 Nguyén nhan

—  Tinh canh tranh ciia dich vu cho vay KHCN con chwa cao: Cac san pham
dich vu cho vay KHCN chua da dang vé sé lugng, tién ich, gia ca san pham,... Hon
nita, thi phan ngdy cang canh tranh khoc 1iét nén hoat dong NH ludn phai chiu sy
canh tranh trén dia ban. Viéc phat trién céc san phém cho vay n6i chung va dac biét
1a cho vay KHCN phu thudc vao cac yéu té cong nghé va cac dbi tac KH nén thoi
gian nghién ctru va trién khai cac san pham méi thuong kéo dai, lam giam hiéu qua
va kha nang canh tranh cua san phém. Nhiéu san phém dich vu dugc nghién ctu
phat trién nhung chua tinh dén hiéu qua thyc su thu dugc ctia san phém.

— Cong tic marketing, tiép thi sin phim mang lai hiéu qud chwa cao: NH c6
thé chua x4c dinh rd cac phan khiic KH, dan dén viéc marketing khong phu hop voi
nhu ciu va mong doi cua timg nhém KH. CUng véi bo san pham twong d6i gidng
cac NH khac nén ciing kho c6 thé gay duoc an tuong véi KH.

— Nguén nhén luwc phuc vu KHCN con han ché: Mic du, cac can bo nhan,
vién ctiia PGD ¢6 trinh d§ chuyén moén co ban twong dbi tét nhung con qué tré (dudi
30 tudi chiém hon 60%) nén chua c6 nhiéu kinh nghiém trong xir 1y cac tinh hudng
giao dich voi KH. O PGD sé luong can bo, nhan vién cia bo phan KHCN con it
dan dén mdi can bd phai quan 1y nhiéu KH. Viéc nay ciing anh huong khong it dén

viéc kiém soat trong va sau qua trinh cho vay.
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KET LUAN CHUONG 2
Trong chuong 2 di trinh bay néu rd khai quat toan bo vé Ngan hang TMCP
Phuong Pong — CN Pha Nhuin — PGD Hoang Vin Thuy va trién khai cac noi dung
phan tich thyc trang hoat dong cho vay KHCN. Chuong ndy da ghi nhin nhiing két
qua dat duoc, dong thoi ciing da néu 1én nhimg han ché can khic phuc va 1a co so
dé c6 thé dua ra cac giai phap phat trién hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang
TMCP Phuong Dong — CN Pha Nhuén — PGD Hoang Van Thu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG - CN PHU NHUAN - PDG HOANG VAN

THU

3.1 Pinh hwéng phat trién hoat déng cho vay KHCN
3.1.1 Pinh huéng phat trién chung
Niam 2024, OCB nd luc thyc hién chién luge phat trién dén 2027, v6i muc
tiéu OCB tiép tuc thé hién 1a mot ngan hang tot, hiéu qua va chét lugng hang dau
trén thi truong Ngan hang Viét Nam vai cac dinh hudng:

— Pam bao hoat dong quan tri NH hiéu qua hudng theo chuan muc qudc té va
tuan thu cac quy dinh cua phap luat va OCB.

— Ting nang lyc tai chinh tich cyc thuc hién nghi quyét PHPCP vé ting von
dicu 1¢.

— Tiép tuc tai cAu trac lai cac Khéi kinh doanh Ban 1¢, doanh nghiép vira va
nhd (SME).

— Tiép tuc tap trung phat trién ngudn nhan lyc nang cao chat lugng nhén sy
hién hitu, thu hat nhan tai trén thi trudng, quyét liét trong viéc bo sung du nhan sy
chu chot tai Hoi so va doi ngii kinh doanh.

— Tuan thu Basel II va cac chi s6 an toan theo quy dinh cia NHNN.

— Tiép tuc ap dung cac cong cu quan 1y rii ro theo Basel I, giao trach nhiém
kiém soat riii ro xubng timg don vi kinh doanh, theo ting san pham nham dam bao
su tuan tha nghiém ngit cac chi s6 an toan cua NH. Song song véi d6 cac du an tap
trung phé duyét tin dung, kiém soat gii ngan va thu hoi ng tiép tuc phat huy tac
dung cung voi quy trinh s6 hoa giup gia ting hiéu qua kinh doanh va giam sat rui ro
chat ché.

— Trién khai s6 hoa cac quy trinh kinh doanh: Cai thién thoi gian phuc vu KH,
tdng cuong tinh minh bach, linh hoat, tién ich trong vi¢c cung ing dich vu tin dung
cho KH va OCB.

— Tap trung va t6i wu hoa van hanh: Téap trung hoa va tach bach hoan toan cac

cong viée tac nghiép tin dung nhim ting tinh minh bach, kha ning kiém soat va
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tang hi¢u suét nhén su.

— Nang cép core thé: Trién khai dong bd cung chién luoc phat trién ngan hang
s6, phu hop, khai thac tdi da nén tang hop kénh (OMNI channel) ma OCB dang
trién khai.

— Piy manh hoat dong cho vay tai chinh tiéu dung: Khdi kinh doanh KH dai
chung 13 bd phin dugc OCB chu trong dau tu trong nhiéu nim qua, huéng dén muc
ti€u tré thanh NH ban 1¢ hang dau. NH hién c6 hon 1.000 nhan sy cho mang ban lé.
Tuy nhién, do tuan thu chdt ché cac quy dinh cua NHNN, hoat dong cho vay ti€u
dung chua dat duoc két qua ma OCB ky vong.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién cho vay KHCN

Ngan hang OCB da dit ra muc tiéu phat trién cho vay KHCN theo cac hudng
nhu sau:

— Tap trung vao Ban Ié va phin khiic Doanh nghiép vica va nho (MSMES):
OCB dang tap trung vao viéc phat trién quy mé va hiéu qua hoat dong, dic biét 1a
trong linh vuc ban 1é. Pidu nay bao gém viéc thic day hoat dong cho vay ca nhan
va MSMEs theo chién lugc 5 nam tir 2021 dén 2025.

— Chuyén doi sé va sin phim sé héa méi: OCB dang tich cuc trién khai
chuyén do6i s6 va tao ra cac san pham sé hoa méi trén thi trudng. Diéu nay giup NH
cung cip nhiéu san pham chuyén biét cho timg d6i twong KH va nang cao trai
nghiém cua ho.

— Tuén thii cic quy dinh ciia NHNN va duy tri mikc xép hang tin nhiém cao
ciia Moody’s: OCB cam két tuan thi cac quy dinh caia NHNN va duy tri mutc xép
hang tin nhiém cao cia Moody’s. Diéu ndy dam bao chit luong tin dung va stc
khoe cua NH.

—  Ap dung tiéu chudn Basel II va nghién ciru trién khai cdc chudn mwe quoc
té khdc: OCB di ap dung tiéu chuan Basel II va tién t6i nghién ctru trién khai cac
chuin muc quéc té khac nhu IFRS 9 dé dam bao hoat dong quan tri rai ro lién tuc
dugc nang cao, gitp NH phat trién hiéu qua va bén viing.

— Cd nhén héa ni dung tiép thi va twong tic véi ngwoi ding: Day manh ca
nhan hoa cac ndi dung tiép thi va ting cuong twong tac véi KH. Pidu nay gitp tao

su gan ket va tang cuong trai nghiém cua KH.
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— Tham gia bdo tro truyén théng cdc chwong trinh cé sirc lan téa manh mé
va y nghia véi cong dong: OCB dang hop tac v6i cac chuong trinh truyén thong cd
strc lan toa manh mé va y nghia v6i cong dong dé gop phan xay dung mot xa hoi tot
dep hon. Cung véi viée ting cudng quan tri rui ro va phat trién bén vimg, OCB

dang dung trén con dudng phat trién manh mé va hiéu qua.

3.2. Giai phap phat trién hoat dgng cho vay KHCN
3.2.1 Pa dang héa cic san pham cho vay
Pa dang hoa san pham cho vay tai NH 1a mét chién luoc quan trong gitip NH
mo rong co s& KH, md rong thi phan, ting truong doanh thu va cai thién su hai long
cua KH.

— DPa dang héa sin pham cho vay theo nhém khdch hang: Tao ra cac san
pham vay véi 13i suat uvu déi hodc thoi gian an han dai hon cho cac KH tré tudi, vira
m&i bat dau sy nghiép. Cung cap cac khoan vay phut hop véi nhu cau clia ngudi vé
huu, véi thoi han va i suat hop 1y.

— Chuwong trinh khdach hang théin thiét: Tao ra cac wu dai dic biét cho KH
thuong xuyén sir dung cac san pham vay, chang han nhu giam 13i suat hoic ting

diém thuong.

3.2.2 Piy manh hoat dong Marketing

Bén canh viéc cung cip cac san pham tin dung theo nhu cau cia KH thi NH
cling nén gidi thi€u, cung cép thém cac hoat dong dich vu khac cho KH, vi mot KH
ma sir dung nhiéu san pham ctia NH thi s& ting murc d6 trung thanh cua ho hon d6i
vo1 NH. Vi vay bén canh viéc nang cao chat lugng cho vay thi NH ciing nén khong
ngimg mé rong va phat trién cac san pham, dich vu khac dé tang tién ich cho KH.

Chéng han nhu dé phat trién san pham cho vay tiéu dung thi NH c6 thé trién
khai hinh thirc cho vay gian tiép bang cach két hop véi cac cira hang tai cic trung
tam mua sam. Sau khi x4c dinh duoc nhu ciu tiéu dung san pham cia KH va c6
nhirng thong tin vé kha ning thanh toan cta ho cac cong ty ban hang s& huéng din
lam céc thua tuc, hd so vay von, NH s& dya trén nhitng thong tin duoc cung cip dé

tién hanh thim dinh va xét duyét cho vay.
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3.2.3 Ting cudng cong tic dao tao chit lwgng can bd nhan vién
T6 chirc cac khoa dao tao dinh ky vé nghiép vu, k¥ ning mém va kién thirc
chuyén mén cho toan bd can bd, nhan vién. Tiang cudng cic khoa hoc vé k¥ ning
giao tiép, k¥ ning ban hang, ling nghe va xu 1y tinh hudng, dic biét 1a trong chim
s6c KH. M& cac cude thi vé cac tinh hudng cham soéc KH trong PGD dé cac can bd,
nhan vién co thé tim hiéu va van dung hét kha ning tiép thi ctia minh khi ban hang
dé c6 thé dua san pham phu hop dén voi KH. Vi thé, nhitng can bd, nhan vién cia

mot NH rat quan trong c6 thé gitip NH ning cao ning luc canh tranh.

3.3 Mot so6 kién nghi ddi véi Ngan hang TMCP Phuong Dong

Mot 13, Tru sé chinh can nang cao hon nita vé chat luong doi ngii can bd [am
cong tac cho vay KHCN. Khong chi boi dudng, dao tao nhitng can bd, nhan vién
chu chdt ciia cac chi nhanh ma con phai mé rong ting cuong dao tao kinh nghiém,
kién thuc cling nhu trinh d6 chuyén mon cho cac can bd, nhan vién tai cac PGD.

Hai 13, Can don gian héa hd so cho vay KHCN, ngan gon nhung van dam
bao an toan cho NH. Try s¢ chinh can xem xét k¥ ludng dé co thé giam bot thoi
gian xét duyét ho so, tao su don gian, d& hiéu, phu hop véi moi trinh d6 KH, nhung
van phai bao dam duoc cac diéu kién co ban trong hoat dong cho vay.

Ba I3, Tru s chinh can chu trong cai tién cong nghé NH. Tiép tuc trién khai
phat trién cong tac hién dai hoa va tiép can voi nhitng cong nghé tién tién nhat hién
nay ¢ trong va ngoai nudc nham nang cao chét luong va niang lugng canh tranh, da

dang hoa hinh thtrc cho vay KHCN.

KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 2 d3 trinh bay nhimng két qua dat duoc, han ché va nguyén
nhan cia PGD. Vi vay, chuong 3 d4 dua ra nhiing dinh huéng phat trién va cac giai
phap dé gop phan nang cao phat trién hoat dong cho vay KHCN trong thoi gian toi
d6 1a: Pa dang héa cac san pham cho vay, didy manh hoat dong Marketing, ting
cuong cong tac dao tao va nang cao chat lwong can bd nhan vién. Ngoai dinh hudéng
va dua ra cac giai phap phat trién thi chuong nay con dé& xuat mot sé kién nghi ddi

v6i Ngan hang TMCP Phuong Dong.
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KET LUAN

Cac NHTM noi chung va ngan hang TMCP Phuong Dong noi riéng ngay
cang khing dinh chic chin duoc thi phan cling nhu vai trd ctia minh trén thi trudng
hién nay. Ca&c NHTM di va dang phat trién ngay cang manh tuy nhién, dé tao viing
duogc thi phan va tiép tuc mé rong thi truong thi cac NHTM can phai tim mot hudng
di dung dan. Ngan hang TMCP Phuong Pong khong chi tac dong dén cac KHCN
ma thong qua hoat dong caia NH ma con huy dong dugce nhiéu nguén vén nhan rdi
trong nén kinh té, hd trg ngudi dan mua nha, tao cong an viée lam cho ngudi dan, ...
Qua viéc nghién ctru “Thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Phuong Poéng — PGD Hoang Vian Thy” di dua ra nhiéu phan tich, danh gia, dong
thoi dua ra céc giai phdp nham hoan thién hoat dong cho vay ciing nhu ning cao
chat lrong hoat dong tin dung. Bén canh d6, OCB khong chi c6 y nghia quan
trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong cia NH ma con gop phan vao su

phat trién ctia nén kinh té va hé thong tai chinh.
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