‘ PHAN MO PAU
1. Ly do chon de tai

Trong béi canh toan cau hoa, hoi nhap nén kinh té Viét Nam di tham gia
Vvao t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) va ky két hiép dinh ddi tic xuyén Thai
Binh Duong (TPP), cac doanh nghiép tai Viét Nam dang dugc ma rong co hoi hop
tac, phat trién cling nhu nhitng thach thirc dang cho doi phia trude. Didu nay doi
hoi cac doanh nghiép tai Viét Nam can ting cuong doi mai va sang tao, dau tu viéc
ap dung cdng nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh, xay dung nang cao chat
lwong nhan lyc tai doanh nghiép dé co thé bét kip véi xu thé nén kinh té méi ngay
nay. Doanh nghiép ludn phai cé sy thich ang nhay bén vai tinh hinh méi dé c6 thé
cung ¢6 vi thé, nang cao uy tin va xay dung chd dtng vitng vang caa minh trén thi
treong canh tranh. Nhung bén canh d6 chung ta ciing cé thé thay khdng it doanh
nghiép van dang con bi thu dong, 6 phan tng cham véi nhiing bién dong nén kinh

té. Khdng chiu hoc hoi, thay d6i dan dén bi day I0i xa trong nén kinh té mai.

Quy trinh dao tao 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc phat trién va duy
tri su canh tranh cuia mot doanh nghiép. Pau tién, quy trinh dao tao gip nang cao
ning luc va ki ning ctua nhan vién. Bang cach dao tao va phat trién nhan vién,
cung cap cac khoa hoc dao tao nham nang cao kién thuc, Ky nang, tir d6 cong ty
cd thé tao ra mot luc lwong lao dong chat lugng cao, ¢ kha niang dap ung cac yéu
cau cdng viéc va thich g véi moéi truong lam viée thay doi.

Thir hai, quy trinh dao tao gitp tang cuong su chuyén nghiép hda va nang
cao hiéu suat 1am viéc. Nhan vién dugc trang bi kién thic va ky nang mai, cai
thién kha ning thyc hién cong viéc va ting cuong su sang tao va doi méi trong
cong viéc. Pidu nay dong gop vao viéc cai thién higu suat 1am viéc tong thé cua
cong ty va tang cuong su canh tranh trén thi truong.

Thi ba, quy trinh ddo tao gilp xay dung mot van hoa to chic tich cuc. Bang
cach dau tu vao viéc phat trién nhan vién, cong ty tao ra mot moi truong lam viéc
khuyén khich sy hoc hoi, chia sé kién thirc va phat trién ca nhan. Piéu nay tao

dong lyc cho nhan vién cam thay dugc dénh gia cao va gan két véi cong ty.
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Qua nghién ctru cdng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho thay rang

Cong ty C6 phan Green Speed dang tich cuc tién hanh cong tac nay mot cach co

hiéu qua. Bong thai, Cong ty ciing nhan thy dugc tim quan trong va nhitng van

dé hién dang con ton tai, can nghién ctru dé giai quyét trong cong tac dao tao va

phét trién ngudn nhan lyc. V&i mong mudn dugc nam bét thyc trang cong tac dao

tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty tir d6 phan tich cu thé va cé cac giai

phap kip thoi dé giai quyét nhirng van dé con ton dong, gop phan hoan thién cong

tac trén cua COng ty. Xuat phat tir thuc té em quyét dinh chon dé tai: "'Gidi phap

nang cao

higu qud céng tic dao tao va phat trién nguon nhan luc tgi Cong ty

Cé phan Green Speed"" cho khoa luan tét nghiép caa em.

2. Muc tiéu nghién cau

Nghién cau ly thuyét vé quan tri nguén nhan luc/dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc.

Phan tich thyuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai
Cong ty C6 phan Green Speed.

Pua ra mot s6 dé xuat nhiam cai tién/nang cao hiéu qua cong tac dao tao

va phat trién tai Cong ty C6 phan Green Speed.

3. Cau héi nghién ctru

Dao tao va phét trién nguon nhan luc co vai tro nhu thé nao trong té
chuc?

Thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai Céng ty Co
phan Green Speed dién ra nhu thé nao?

Nhitng giai phap ndo nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat

trién tai Cong ty C6 phan Green Speed?

4. Poi twong nghién cieu

Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai Cong ty C6 phan Green

Speed.



5. Pham vi nghién cau

Vé mit khong gian: Cong ty C6 phan Green Speed.

V@& mit thoi gian: Cac théng tin dwoc thu thap truc tiép tai Cong ty C6
phan Green Speed trong khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 5 nam 2024.

V& mit ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctiru cac van dé lién quan cong

tac dao tao va phat trién cua Cong ty C6 phan Green Speed.
6. Phwong phap nghién ciu

Pé nghién ciru dé tai cac phuong phap duogc sir dung chu yéu trong bai khoa
luan la: phuong phap quan sat, phuong phap thu thap thong tin va phuong phap
phan tich.

s Phwong phap quan sdt
Phuong phap nay thuong dugc st dung dé thu thap thong tin va hiéu rd hon
Vvé cac quy trinh, hoat dong va tuong tac gitra cac thanh vién trong té chic. Cac

yéu t6 khac lién quan dén cong viéc va méi truong lam viéc tai cong ty.

s Phwong phdp thu thdp thong tin

Dé thuc hién va dat dwgc muc tiéu nghién cau, tién hanh thu thap di liéu
thir cap tir cc phong ban chic ning tai cong ty; thdng qua cac bao cdo tong két,
bao cao dinh Ky, cac vin ban, quy trinh c6 lién quan dén cong tac dao tao va phat
trién cua Cong Ty Co6 phan Green Speed, dong thoi tham khao tim hiéu céc tai
liéu, gido trinh, sach di duoc hoc va mot s6 bai khda luan cua khod trude dé 1am

co so cho bai khoa luan.

s Phwong phdp phdn tich
Qua céc sb lieu thu thap duoc phan tich, so sanh céc sb lidu vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh va hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co6 phan

Green Speed giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023.
7. B6 cuc cia khoa luan tét nghiép

Ngoai phan mé dau va két luan, bai khoa luan tét nghiép vé mat noi dung

chinh gom c6 ba chuong sau day:



Chuong 1: Co sd ly luan vé cong tac dao tao va phét trién nguon nhan lyc.

Chuong 2: Thyc trang cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai

Cong ty Cb phan Green Speed.

Chuong 3: D& xuit mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac dao

tao va phat trién tai Cong ty C6 phan Green Speed.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. Khéai quét vé quan tri nguén nhan luc

1.1.1. Khai ni¢gm qudn tri nguén nhan luc

Quan tri nguén nhan lyc (Human Resource Management - HRM) 1a mot
linh vuc quan Iy chuyén sau, bao gom céc chinh sach, quy trinh va thyc tién lién
quan dén quan ly, phét trién va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc trong to chuc,

nham hd tro dat dugc cac muc tiéu chién lugc cua td chic.

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2018) tac gia cua gi4o trinh Quan tri nguon
nhan luc: “Ngudn nhan luc cia mot té chirc duoc hinh thanh trén co s ciia cac ca
nhan c6 vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh.
Nguon nhan luc khéc véi cac ngudn luc khac caa doanh nghiép do chinh ban chat
con ngudi. Nhin vién c6 cac ning luc, dic diém ca nhan khéc nhau, c6 tiém ning
phét trién, ¢ kha nang hinh thanh cac nhom hdi, cac to chirc cong doan dé bao vé
quyén loi ciia ho. Ho c6 thé danh gia va dat cau hoi ddi véi hoat dong cua cac can
bo quan 1y, hanh vi caa ho cd thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hoic

su tac dong cua moi trudng xung quanh.”

Hay theo George T.Milkovich va John W.Boudreau (2005): “Ngudn nhan
luc 13 tong thé cac yéu t bén trong va bén ngoai cia mdi ca nhan dam bao nguén
séng tao cuing cac ndi dung khac cho su thanh cong, dat dugc muc tiéu cua to

chuac.”

Bén canh do, tac gia Nguyén Hitu Than (2009) cho rang: "Quan tri nguén
nhan lec 1a s phdi hop mét cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén ma,
tuyén chon, duy tri, phét trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho tai
nguyén thdng qua t6 chirc, nham dat dwgc muc tidu chién luoc va dinh huéng vién

canh cua to chirc."”

Va theo nghién ctru cia Hoang Van Hai va Vi Thuy Duong (2010): “Quan

tri nhan luc 1a tong hop céc hoat dong quan tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri,



phét trién va st dung c6 hiéu qua yéu té con ngudi trong té chic nham dat muc

tiéu chung cua doanh nghiép.”

1.1.2. Vai trd va chite ning qudn tri nguén nhan luc

 Vai tro

Theo TS. Ha Van Hoi (2006): "Quan tri ngudn nhan lyc dong vai trd trung
tam trong qua trinh diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh néi chung cua céac
doanh nghiép, gitp doanh nghiép co thé ton tai, phét trién va di 1én trong canh
tranh. Vai tro trong tdm nay xuat phét tir vai tro ctua con ngudi, con ngudi 1a yéu
t6 cau thanh doanh nghiép; ban than con ngudi van hanh doanh nghiép va quyét
dinh su thanh bai cua doanh nghiép. Chinh vi vay, quan tri ngudn nhan luc git vai

tro quan trong trong moi doanh nghiép."

Duwa vao nghién ciu cua tac gia Ha Van Hoi (2006) ta cd thé thay vai tro

ctia quan tri nguon nhan luc cu thé nhu sau:

Tha nhat, quan tri nguon nhan lec gitt mot vai tro ¢d van quan trong cho
ban lanh dao t6 chac. HA tro tu van, dua ra nhitng dé xuat gia tri nhim dinh huéng
va hd trg cac nha quan Iy cip cao trong viéc ra cac quyét dinh chién luoc lién quan

dén ngudn nhan lyc.

Tha hai, quan tri nguon nhan luc hd tro tu van vé viéc xay dung va trién
khai cac chinh sach, chuwong trinh nhan sy nham thu hat, phét trién va giir chan
nhan tai cho t6 chirc. Ho ciing ¢ thé thuong xuyén cap nhat, cung cap nhitng van
dé lién quan dén phap ly quan trong, gitp lanh dao tuan thi nghiém ngat cac quy
dinh lao dong. Ngoai ra con c6 thé dong vai tro trong viéc gin gitr van hoa doanh

nghiép, ciing nhu quan ly cac méi quan hé lao dong tich cuc.

Nho nhimg déng gdp nhu vay, quan tri ngudn nhan lyc da tro thanh bo phan
tu van chién luoc dic lyc, gop phan gilp nha 1anh dao ra nhitng quyét dinh nhan
su phu hop, nang cao hiéu qua quan 1y va thac day su phét trién bén viing cua to

chuc.



% Chirc nang

Theo gi4o trinh caa PGS.TS Tran Kim Dung (2018) “Quan tri ngudn nhan
luc bao gdm ba chtrc ning chinh: Nhom chirc ning thu hait nguén nhan lyc, nhom
chirc nang dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, nhém chirc nang duy tri nguén

nhan lyc.”

Nhom chite ning thu hit nguén nhan lyc: Nhém chirc ning nay chu trong
vao van dé dam bao du sb luong nhan vién véi cac pham chat ph hop cho cong

viéc cua doanh nghiép.

Nhom chite néing ddao tao va phét trién nguon nhan lyc: Nhém nay chi
trong viéc nang cao nang lyc cua nhan vién, dam bao cho nhén vién trong doanh
nghiép c6 cac ky nang, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tot céng viec

duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phét trién téi da nang luc c& nhan.

Nh6m chite ndng duy tri nguén nhan lyc: Nhdm chic ning nay chu trong
dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém
chtc ning nay gdm hai chirc nang nho hon 1a kich thich, dong vién nhan vién va

duy tri, phat trién cac méi quan hé lao dong tot dep trong doanh nghiép.

1.2. Khéi quat vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc

1.2.1. Khai niém dao tao va phét trién nguon nhan luc

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc chinh la toan bd nhitng hoat déng hoc
tap duogc t6 chuc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi lao dong.
Cac hoat dong d6 c6 thé dugc cung cap trong vai gio, vai ngay hoic vai thang, tay

vao muc tiéu hoc tap. Nham nang cao kha nang va trinh d6 nghé nghiép cua ho.

Phat trién ngudn nhan luc 12 tong thé cac hoat dong hoc tap c6 té chirc dugc
tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay do6i hanh

vi nghé nghiép cua ngudi lao dong.

Dao tao: Theo TS. Ha Vin Hbi (2006) dao tao duoc hiéu la “hoat dong 1am

cho con ngudi try thanh nguoi ¢ ning luc theo nhitng tiéu chuan nhat dinh. La



qua trinh hoc tap dé 1am cho ngudi lao dong c6 thé thuc hién chic ning, nhiém vu

0 hiéu qua hon trong cong tac cua ho.”

Theo gido trinh Quan tri ngudn nhan luc cua PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan
& ThS. Nguyén Van Piém (2012) thi phat trién ngudn nhan lec cua ba loai hoat

d6ng: Giao duc — Pao tao — Phat trién.

Gi4o duc: Pugc hiéu la cac hoat dong hoc tap dé chuan bi chi con nguoi
buéc vao mét nghé nghiép hoic chuyén sang mot nghé mai, thich hop hon trong

tuong lai.

Pao tao (hay con goi 1a dao tao k§ ning): Puoc hiéu la cac hoat dong hoc
tap nham gitip cho ngudi lao dong co thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc ning,
nhiém vu vé cong viéc ciia minh. D6 chinh 13 qua trinh hoc tap giup cho ngudi lao
d6ng nam virng hon vé cbng viéc caa minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d6, k¥ ning cua ngudi lao dong nham thuc hién nhiém vu lao dong co

hiéu qua hon.

Phét trién: La cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong viée truge
mét cua nguoi lao dong, nham ma ra cho ho nhiing cdng viéc méi dua trén co s&

nhitng dinh huéng twong lai cua to chuc.

Téc gia Cherrington (nha quan tri hoc nguoi Newjersy) (1995) cho rang:
“Gi4o duc mang tinh chat chung, cung cap cho hoc vién cac kién thic chung c6
thé str dung vao trong céc linh vuc khac nhau, dao tao lién quan dén viéc tiép thu
cac kién thuc, ki nang dic biét, nham thuc hién nhitng cong viéc cu thé; con phat
trién lién quan dén viéc nang cao kha nang tri tué va cam xdc can thiét dé thuc hién

c4c cong viéc tét hon.”

Bén canh do, Carrel va cong sy (1995) tan thanh quan diém cho rang: “C6
hai loai dao tao la dao tao chung va dao tao chuyén sau. Pao tao chung duoc ap
dung gilp cho nhan vién c6 duoc nhitng k§ nang cé thé sir dung & moi noi. Pao
tao chuyén sau dugc ap dung gitip cho nhan vién c6 dugc cac thong tin va k¥ nang

chuyén biét, ap dung cho cong viéc cua minh tai noi lam viéc.”



T6m lai, dao tao va phat trién la cac hoat dong dé phat trién va nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc cua td chirc, 1a didu kién quyét dinh dé cac to chuc co
thé dung viing va thing loi trong méi trudng canh tranh. Do dé trong cac td chc,
cong tac dao tao va phat trién can phai duoc thuc hién mét cach co té chuc va co

ké hoach.
1.2.2. Cdc xu hwong dao tao hién nay

Vai xu hudng hién nay, dao tao e-learning va dao tao theo nang luc dang
tré thanh hai xu huéng chu dao trong viéc phét trién ngudn nhan luc tai doanh

nghiép.

Pao tao e-learning dang trd thanh mot xu huéng noi bat trong dio tao doanh
nghiép nho vao sy phat trién nhanh chong cua cdng nghé va nhu cau nang cao k¥
nang trong méi trudng 1am viéc hién dai. Mot trong nhitng wu diém chinh cua dao
tao e-learning la tinh linh hoat, cho phép nhan vién hoc tap theo lich trinh riéng

cua ho, diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh cong viéc ban ron.

Ngoai ra, dao tao e-learning con gilp doanh nghiép tiét kiém chi phi. Cac
nén tang hoc tap truc tuyén cung cap noi dung da dang, tir video bai giang, tai liéu
doc dén céc bai kiém tra tuong tac, gitp nhan vién dé dang tiép can va nam bat
kién thirc méi. Viéc theo ddi tién d6 hoc tap ciing tré nén dé dang hon, nhd vao
cac cong cu phan tich dix liéu, gidp doanh nghiép danh gia hi¢u qua cua cac chuong

trinh dao tao.

Bén canh do, dao tao theo nang luc cling dang tré thanh mot xu hudng quan
trong trong dao tao doanh nghiép, nhd vao kha ning tdi uu hoa hiéu suat l1am viéc
va phat trién ngudn nhan luc bén viing. Phuong phap nay tap trung vao viéc xac
dinh rd rang cac ning luc va ki nang can thiét cho ting vi tri cong viéc, tir d6 xay

dung cac chuong trinh dao tao phu hop.

Nhitng loi ich ni bat cua dao tao theo niang luc 1a kha ning ca nhan hoa
qué trinh hoc tap. Doanh nghiép cd thé tao ra cac 16 trinh hoc tap riéng biét cho
tirng nhan vién, dua trén danh gia niang luc hién tai va muc tiéu phat trién ca nhan.

Hon nira, viéc s dung khung ning luc gitp doanh nghiép dé dang theo ddi va



danh gia tién do hoc tap cua nhan vién, giup diéu chinh chuong trinh dao tao cho

phl hop véi nhu cau thuc té.
1.2.3. Muc tiéu va vai trd ciia dao tgo va phét trién nguén nhan luc

Muc tiéu chung caa dao tao va phét trién ngudn nhan lyc 1a nhim nang cao
nang luc va hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién, dong thoi ting cuong su gan két va
dong luc 1am viéc cua ho dé dam bao tinh bén vitng va kha ning canh tranh 1au dai
cua to chirc. Thong qua cac chuong trinh dao tao va phét trién, to chic hudng téi
viéc trang bi cho nhan vién nhitng k¥ ning, kién thic va pham chat can thiét, gip

ho hoan thanh céng viéc mét cach hiéu qua hon.

Theo nghién cau cua PGS.TS. Nguyén Ngoc Quén va ThS. Nguyén Van
Diém (2012) dao tao va phat trién ngudn nhan luc co vai trd quan trong déi voi ca

doanh nghiép va nguoi lao dong nhu sau:

Dao tao va phaét trién 1a diéu kién quyét dinh dé mot to chic ¢ thé ton tai
va di 1én trong canh tranh. Pao tao va phat trién nguon nhan hyc gip cho doanh

nghiép:

e Nang cao ning suét lao dong, hiéu qua thuc hién céng viéc.

e Nang cao chat lugng cua thuc hién cong viéc.

e Giam bét su giam sat vi ngudi lao dong dugc dao tao l1a nguoi cd
kha nang tu giam séat.

e Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua té chuc.

e Duy tri va nang cao chat lugng ctia ngudn nhan luc.

e Tao diéu kién cho &p dung tién bo ki thuat va quan Iy vao doanh
nghiép.

e Tao ra dugc loi thé canh tranh caa doanh nghiép.

Déi voi nguoi lao dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 vai trd nhu

Sau.

e Tao ra duoc su gan bd gitra nguoi lao dong va doanh nghiép.

e Tao ratinh chuyén nghiép ctua nguoi lao dong.



e Tao ra su thich (rng gitta nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling
nhu tuong lai.

e Pap (tng nhu cau va nguyén vong phét trién cia ngudi lao dong.

e Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy mdai trong céng
viéc cua ho, day sé 1a co s& dé phat huy tinh séang tao cua nguoi lao
dong trong cbng viéc.

1.3. Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Mot quy trinh dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép dat chuan can

duoc thyc hién tuan ty va day du theo cac budc sau:

Panh gia nhu cau dio tao

|

Xac dinh muc tiéu dao tao

!

Xay dung ké hoach dao tao

|

Trién khai chuong trinh ddo tao

|

Panh gia két qua dao tao

So dé 1.4 Quy trinh dao tao va phét trién nguon nhan luc

(Nguon: Nguyén Hitu Than (2009),Quan tri nhan su)



Buwéc 1: Pdnh gid nhu cdu dao tao

Pénh gia nhu cau dao tao 13 budc quan trong dau tién trong quy trinh dao
tao va phat trién nguon nhan luc. Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén phan
tich nhu cau lao dong cua t6 chuc, cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning can thiét cho
viéc thuc hién cac cdng viéc va phan tich trinh do, kién thuc, ki ning hién co cua
nhan vién.

Dé danh gia dugc nhu cu dao tao, can cin cr vao nhitng yéu tb sau:

e S6 lwong nhan vién thiéu hut k§ nang
e Y kién phan hdi tir nhan vién
e Két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién

Céc phuong thirc xac dinh nhu cau dio tao ma doanh nghiép c6 thé sir dung

e Trao ddi truc tiép vai can bo quan ly
e Thuc hién bang cau hoi khao sat vé nhu cau dao tao cho nhan vién
e Quan sat qua trinh thuc hién céng viéc cua nhan vién
e So sanh ning lyc hién tai cua nhan vién véi yéu cau cong viéc
Buwoc 2: Xdc dinh muc tiéu dao tao
bénh gida myc ti€u gitp do luong xem chuong trinh dao tao c6 dat duoc
muc tiéu dé ra hay khong, tir &6 dinh huéng cho qué trinh dio tao va dam bao rang

nhitng nd luc dao tao duoc phi hop véi muc tiéu chién luoc va phat trién cua to

chuc.

Muén xac dinh dugc muc tiéu cua ké hoach dao tao can giai quyét nhiing
cau hoi sau:
e Nhan vién sé tiép thu dugc nhing kién thirc, Ky niang gi?
e Cong viéc cua nhan vién sé duoc cai tién ra sao?

Viéc xac dinh muc tidu dao tao s& gop phan nang cao hiéu qua cia cong tac

dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. La co s¢ dé danh gia trinh d6 chuyén mén



cua nhan vién trong mdi cong ty, to chic. Cac muc tiéu dao tao can phai rd rang,

cu thé va co thé danh gia dugc.
Buwéc 3: Xay dung ké hoach dao tao

Xay dung ké hoach dao tao dong vai trd quan trong, quyét dinh su thanh
cdng cua chuong trinh ddo tao. Thong qua qué trinh 1ap ké hoach nay, doanh
nghiép c6 thé xac dinh rd cac nhu cau dao tao cu thé, tir d6 thiét ké cac chuong
trinh dao tao phu hop nhim bd sung va nang cao céc k¥ ning, nang lyc cdt 16i can

thiét cho nhan vién.

Dé xay dung duoc mot ban ké hoach day du, chi tiét, can thyuc hién nhiing

cong tac sau:

e Phan tich nhu ciu daoe tao: Xéac dinh nhitng k¥ ning, kién thac ma nhan
vién can phai duoc dao tao dé dap ung yéu cau cong viéc.

e Lap ké hoach dao tao: Xay dung ké hoach chi tiét vé thoi gian, dia diém,
nodi dung, phuong phap, ngudn luc can thiét dé trién khai cac chuong trinh
dao tao.

e XAy dung ngan sich dao tao: Xac dinh va phan bd ngudn luc tai chinh can
thiét dé thuc hién ké hoach dao tao.

e Giam sat va danh gia: Thiét 1ap cac chi s6 danh gia hiéu qua cia cac chuong
trinh ddo tao va thudng xuyén giam sat, danh gia dé c¢é nhirng diéu chinh kip
thoi.

Buwoc 4: Trién khai chwong trinh dao tao

Sau khi xay dung ké hoach dao tao thi cong ty can trién khai cac ké hoach
dao tao. Trong qua trinh thuc hién néu xay ra nhitng van dé phat sinh ngoai ké
hoach thi phai kip thoi bao ngay véi 1anh dao cip trén dé truc tiép xem xét, thay

d6i, diéu chinh cho phu hop.



Buwéc 5: Pdnh gid két qua dao tao

Pay 1a budc cudi cung nhung déng vai trd quan trong, yéu cau su tong hop
va danh gia da chiéu tir cac phuong dién khac nhau dé dwa ra nhitng cai tién va cac

bién phép cai thién trong twong lai. Cu thé nhu sau:

e Xic dinh tiéu chi danh gia: Doanh nghiép can xay dung céc tiéu chi danh
gia phu hop véi chuong trinh dao tao, nhu két qua kiém tra, danh gia cua hoc
vién, mac do ap dung kién thac vao cong viéc, ...

e Thu thap théng tin danh gia: Doanh nghiép can st dung cic phuong phap
nhu phong van, quan sat, khao sét, kiém tra dé thu thap thong tin vé két qua
dao tao. Phan tich dit liéu mot cach cd hé thdng, so sanh véi muc tiéu dé ra.

e Phan tich dir liéu: Dit liéu thu thap duoc can phai dugc phan tich mot cach
can than dé dua ra nhitng nhan xét va nhan thirc chinh xac vé két qua dao tao.
banh gia mirc do dat dugc muc tiéu dao tao dua trén cac ti€u chi dé ra. Tim
hiéu nguyén nhan cua nhitng két qua chua dat duoc trong qua trinh dao tao.

e Pé xuit cac bién phap cai thién: Dua trén két qua danh gia va thong tin
phan hdi tir hoc vién cung cap dir liéu quan trong dé nhan dién duoc nhirng
diém manh, diém yéu trong qua trinh dao tao, cach giang day cua giang vién
dang 16p. Tir 46, doanh nghiép s& diéu chinh noi dung, phuong phap dao tao,
Iwa chon giang vién cho phu hgp hon.

1.4. Cac phwéng phap dao tao va phat trién

Phwong phap . .
Muc dich Uu diém Nhuwoe diém
dao tao

+ Nhan vién duoc |+ Nhan vién co | + Khong cé su da
dao tao va quan sét | thé 4p dung ngay | dang va SsAu sic

Dao tao tai chd | cong viéc thuc té | cac kién thc vao | nhu nhitng khoa

(On-the-job | ngay tai noi lam viéc. | cOng Viéc. hoc ngoai trung
training) + Pao tao tai chd |+ Tiét kiém chi | tdim hoic truong
giup nhan vién ung | phi dao tao. hoc.

dung ngay cac kién
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thac, ky nang mdi
vao cbng viéc, tang

ning suit lao dong.

+ Linh hoat trong
viéc lua chon noi
dung, thoi gian

dao tao.

+ CO thé bi phan
tan su tap trung do
viéc hoc va lam
viéc tai cung mot

dia diém.

Pao tao noi bo

+ Thong qua dao tao
noi bg, doanh nghiép
c6 thé dat duoc hiéu
qua cao hon trong
viéc hinh thanh va
cung ¢ vian hoa, gia
tri cot 16i cua to
chuec.

+ NoO1 dung dao tao
duoc thiét ké phu
hop v&i yau cau cong
viéc va van hoa cua

doanh nghiép.

+ Chi phi dao tao
thip hon so véi
thué giang vién
bén ngoai.

+ No6i dung dao
tao phu hop voi
van hoa va chién
lugc cua doanh
nghiép.

+ Tang cuong sy
gan két, cam két
cta nhan vién véi

doanh nghiép.

+ Han ché vé mat
chuyén mén, kién
tharc cua giang vién
noi bo.

+ Kh6é danh gia
khach quan hiéu

qua dao tao.

bao tao truc

tuyén

+ Nhan vién co thé
hoc tap bat cu ldc
nao, bat ct ¢ dau,
lich

trinh va nhu ciu ca

phu hop Vi

nhan.

+ Cung cap cac cong
Cu tuong tac nhu hoi
thao truc tuyén, gidp
hoc vién c6 thé trao
ddi, thao luan va hoc
hoi tor cac chuyén

gia, giang vién.

+ Linh hoat vé
thoi gian va dia
diém hoc tap.

+ Chi phi dao tao
thip hon so véi
mé hinh truyén
thdng.

+ Cung cap trai
nghiém tu hoc
tap va 6n luyén
linh hoat.

+ Thiéu sy tuong
tac truc tiép véi
giang
nhom.

vién va
+ Kho khéan trong
viéc tao ra moi
trrong hoc tap thu
vi nhu trong 16p

hoc truyén théng.
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Tham gia khéa

hoc bén ngoai

+ Puoc hoc tir cac
giang vién, chuyén
gia c6 kinh nghiém
thuc tién.

+ Cung cap co hoi
hoc héi va phat trién
cac k¥ nang méi nhu
kj ning mém, k¥
ning nghé nghiép,
hoac ky niang cu thé
lién quan dén moi
treong lam viéc hién
dai.

+ Cung cap chuang
chi, bang cap tir cac

t6 chirc uy tin.

+ Tiép can duoc
cac chuyén gia,
xu hudéng mai
nhat trong nganh.
+ Puoc hoc tap
trong moi trudong
da dang, trao doi
kinh nghiém.

+ Dap ung nhu
cau dao  tao
chuyén sau, cai
thién nang luc ca

nhan.

+ Chi phi dao tao
cao hon so vo1 dao
tao ndi bo.

+ Noi1 dung dao tao
c6 thé khong hoan
toan phu hop vai
nhu cau cu thé cua
doanh nghiép.

+ Nhén vién phai
tam dung cong

viéc dé tham gia.

Thuyén chuyén

cong viéc

+ Dao tao thuyén
chuyén cbng viéc
gitp nhan vién dugc
hoc hoi thém va phat
trién nhitng ky nang
can thiét cho vi tri
maoi.

+ Cho nhéan vién lam
cac cong viéc khac
nhau d¢ tich liiy kinh

nghiém.

+ Gilp nhan vién
trau doi, da dang
hoa k§ nang, kién
thuec.

+Tao nguon nhan
luc ké thua co
nang luc da dang.
+ Tang su hiéu
biét, gan két cua
nhan vién véi
doanh nghiép.

+ Phat trién ning
lyc tiém an cua

nhan vién.

+ Kho khan trong
viec do6i méi y
tuong va cach lam
VIEc.

+ Mot s6 nhéan vién
khéng thich thich
g véi sy thay doi

lién tuc.
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Pao tao két

hop

+ Nham két hop gitta
hinh thac hoc tap
truc tiép va hoc truc
tuyén dé téi wu hoa
qua trinh hoc tap.

+ Két hop gira ly
thuyét va thuc hanh
gilp hoc vién hiéu
sau hon vé cong Viéc.
+ Tao ra co hdi cho
hoc vién giao luu,
hoc hoi tir nhau va tir

giang vién.

+ Nhan vién cé
thé hoc theo lich
trinh dé

dang diéu chinh

riéng,

thoi gian va dia
diém hoc tap.

+ Tiét kiém chi
phi di lai va co so
vat chat, dong
thoi t6i wu hoa
ngudn lyc giang
day.

+ Pa dang hda
nhiéu  phuong
phap giang day
(video, bai giang
truc tiép, tai lieu
truc tuyén) gidp
nang cao su hap
dan va hiéu qua

hoc tap.

+ Y8u cau cong
nghé can c6 thiét bi
va két ndi internet
on dinh, diéu nay
co thé 1a mét rao
can cho mot sb
nhan vién.

+ Nhan vién c6 thé
gdp kho khan trong
viéc tu quan ly thoi
gian hoc tap va
hoan thanh céc
nhiém vu.

+ Viéc két hop hai
hinh thic hoc can
phai ¢6 sy chuan bj
ki ludng dé dam
bao tinh lién két va

hié¢u qua.

Pao tao theo

mentoring

+ Nham muc dich
phat trién ky ning,
kién thirc va thai do
cua nhan vién thong
qua mdi quan hé
huéng dan gitra mot
Kinh

nghiém va mot nguoi

nguoi  CO

dang trong qué trinh

hoc hoi.

+ Ho tro phat
trién ca nhan:
Nguoi c¢6 kinh
nghiém c6 thé

huong dan va

phan hdi gidp
nguoi  hoc hoi
phat trien k¥

nang t6t hon.

+ Hiéu qua cua
mentoring phu
thudc vao kha nang
va kinh nghiém cua
nguoi  cd Kkinh
nghiém; néu nguoi
c6 kinh nghiém
khong du nang lyc,
nguoi hoc hoi co
thé

khong nhan
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+ Nguoi c6 Kkinh
nghiém s€ chia sé,
cung cap cac kién
thiic thuc té va kinh
nghiém quy bau cho

ngudi hoc hoi.

+ Chia s¢ kién
thec thuc tién:
Nguoi c6 kinh
nghiém thuong
c6 nhiéu Kkinh
nghiém thuc té,
giup ngudi hoc
hoi &p dung ly
thuyét vao thuc
tién.

+ Tang cuong
dong luc: Moi
quan hé gan gii
gita nguoi co
kinh nghiém va
nguoi hoc hoi s€
tao su gang két
c6 thé thac day
dong luc hoc tap
cua nguoi dang

hoc hoi.

duoc gia tri mong
doi.

+ Khé khan trong
kiém
kinh
nghiém phu hop,

viéc  tim

nguoi  co
khong phai ai cling
dé dang tim duoc
Kinh
nghiém phu hop

nguoi  co

véi nhu cau va muc

tiéu cuaa minh.

DPao tao lién
tuc (continuous

learning)

khich
khong

+ Khuyén

nhan vién
ngung hoc hoi va
phat trién ky ning
trong sudt qua trinh
lam viéc.

+ Cap nhat kién thuc
dam bao nhan vién
lun dugc trang bi

kién thic va ky nang

+ Gilp nang cao
nang lgc nhan
vién cO6 co hoi
phat trién céc ky
ning can thiét
cho cong viéc, tr
do6 nang cao hiéu
suat lam viéc.
Thich

nhanh chéng véi

+ ung

+ Chi phi cao, viéc

duy tri chuong
trinh dao tao lién
tuc ¢6 thé tén kém
cho doanh nghiép,
bao gém chi phi
dao tao, thoi gian
va nguon lyc.

+ Khé khan trong

viéc theo dbi tién
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méi nhat dé dap tng
y&u cau cong Viéc.

+ Gilp nhan vién
linh hoat hon trong
viec dbi phd voi
nhitng thay ddi trong
moi truong lam viéc

va cong nghé.

Viéc thuong
Xuyén cap nhat
kién thic, nhan
vien c6 thé dé
dang thich ng
V6i cac thay doi
trong nganh va
cong ty.

+ Tang cuong su
hai long cua nhan
vién, nhan vién
cam thiy duoc
dau tu va ¢ co
hoi phét trién,
diéu nay co thé
lam ting sy gan
b6 va hai long

véi cOng Viéc.

do, viéc danh gia
hiéu qua cua dao
tao lién tuc co thé
gap khod khan, vi
khong phai tat ca
cac chuong trinh
déu c6 thé do luong
duoc két qua ngay
lap tac.

+ Nhan vién co thé
cam thay choang
ngop khi phai tiép
thu qua nhiéu kién
thac trong thoi

gian ngan.

1.5. Khéai quét vé khung niing lwc

1.5.1. Khai ni¢m vé khung nding luc

Ning luc ¢ nhiéu cach hiéu khac nhau, nhung nhin chung ning luc 13 sy
két hop ddng thoi giira kién thirc, ki nang va thai do dé hoan thanh tét mot vai tro

hay nhiém vu cong viéc duoc giao trong to chic.

Theo tac gia Boyatzis (1982) cho rang: "Ning luc 14 t6 chat bén trong cua
mot ca nhan dugc thé hién thong qua két qua céng viéc mot cach néi troi hoic hiéu

qua.

Bén canh d6, nghién ctru cua nhom tac gia Chung-Herrera, Enz va Lankau
(2003) da dé cap t6i khung ning luc theo nghia riéng, bao gdm cac kién thic, ky

nang va thai o can thiét ddi vai cac ca nhan ¢ tirng vi tri khac nhau trong to chic.
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Hay theo quan diém cua Dubois (2004): “Mé hinh ning luc 12 md ta cac

nang luc can thiét quyét dinh dén két qua hoan thanh céng viéc trong to chirc.”

T6m lai, nang luc 1a bao gdom kién thirc, k§ ning va thai do c6 vai tro thiét
yéu hd trg cho céc c4 nhan hoan thanh cdng viéc mot cach hiéu qua hoic cé thé

tao ra su khéc biét vé hiéu qua cdng viéc giira cac ca nhan véi nhau.

Khung ning luc 1a ban mé ta tt ca cac ning luc can c6 dé thyuc hién ¢ cac
muc/cip do khac nhau, p dung véi cac vi tri viéc 1am khac nhau dé hoan thanh
t6t c4c vai tro, nhiém vu cua cua ting vi tri. Hon nita, Khung nang luyc nham hd trg
xay dung cac chuong trinh dao tao va phét trién ca nhan, trang bi cho nhan vién
nhitng kién thirc, ky nang va pham chat can thiét, dap tng nhu cau cia té chirc

trong tirng giai doan.
1.5.2. Tam quan treng va muc dich s dung khung nding luc

Ngay nay, cac doanh nghiép ngay cang chi trong dén viéc str dung khung
ning luc trong quan ly nhan su vi né mang lai nhiéu loi ich thiét thuc. Khung niang
luc gitp cac doanh nghiép dinh hinh rd rang cac yéu cau vé kién thtc, ki ning va
thai do can c6 cho tirng vi tri céng viéc, tir ¢6 gidp cai thién quy trinh tuyén dung,

dao tao, va danh gia nhan vién.

Piéu nay mang lai loi ich dang ké cho doanh nghiép. Trudc hét, viéc xéac
dinh rd cac yéu cau nang luc gilp doanh nghiép tuyén dung duoc nhirng nhan tai
phu hop, dap tng dung nhu cau cdng viéc. Tir 46, doanh nghiép c6 thé xay dung
cac tiéu chuan danh gia hiéu suat va nang luc caa nhan vién mot cach chinh xac,

cong bang.

Hon nira, khung ning luc con dong vai trd quan trong trong viéc 1en ké
hoach nguén nhan lyc. Doanh nghiép co thé xac dinh nhitng nang luc can thiét cho
cac vi tri khac nhau, dé c6 thé lya chon, ddo tao va phét trién nhitng ca nhan phu
hop cho céc vi tri. Diéu nay khdng chi tao ra mot doi ngii nhan su ¢ ning luc cao,

ma con gitp gia ting sy gan két va dong luc lam viéc caa nhan vién.

16



1.5.3. Phan logi khung nang luc

Téc gia Morrison va Congre (2004) di dé xuat rang: “Cac ning luc phai
gan vai mot vi tri hay nhiém vy cu thé. Vi vay, khi tién hanh xay dung khung ning

lyc can phai x4c dinh xay cho vi trf ndo.”

Dua trén két qua thuc hién cong viéc tac gia Spencer (1993) di nghién ciru
va phan loai nang lyc thanh hai nhoém la nang luc co ban va nhom nang luc khac
biét.

Nhém néng lwc co ban: Nhém niang luc ndy bao gom kién thirc va céc ky
ning co ban ma mdi nhan vién déu phai trang bi dé cd thé hoan thanh tét cong
viéc. Nhung bén canh d6 nhuoc diém ciia nhom ning lyc nay la khdng thé phan
biét duoc nhitng nhan vién xuat sac véi nhitng nhan vién con lai. Vi du nhu d6i
v6i mot nhan vién tuyén dung K nang co ban can c6 la thiét ké poster dé dang
tuyén dung thi diéu nay da phan nhan vién tuyén dung déu co thé thiét ké. Va
doanh nghiép chua thé phan loai duoc dau 14 nhan vién xuat sic so v6i nhan vién

con lai.

Nhém néng luc kKhéc bigt: Nhitng yéu té thudc nhom ning luc khac biét s&
gilp cho doanh nghiép s& dé dang phan loai dugc nhan vién xuat sic vai nhiing
nhan vién con lai. Vi du nhu khi doanh nghiép giao nhiém vu nhitng nhén vién
XUt sic thudng s& dat muc tiéu khong chi hoan thanh cong viéc dung véi muyc tiéu
doanh nghiép yéu cau. Ma bén canh dé, két qua s& phai vuot cao hon so v6i muc
tiéu doanh nghiép da dé ra. Poi vai nhitng nhan vién con lai hoc s& chi hoan thanh

cong viéc & muc dat yéu cau.

Nghién ctru cua tac gia Carrol (1993) nang luc thuong duoc chia thanh ba
nhém chinh: ning lyc ¢t 161, ning lwc quan 1y/1anh dao va nang lwc chuyé&n mén.

)/

% Ning luc cét 16i: Nang luc cot 18i thé hién diém manh va lgi thé
canh tranh cua té chirc hay ca nhan. Pay 1a nhitng yéu t6 tao nén su khac biét va
tao ra gia tri cua to chuc hay ca nhan mang lai. Nang luc cét 18i bao gom céc ky

nang chuyén moén, nang luc quan ly, nang luc 1anh dao,... Nang luc cot 161 14 co s6
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dé hinh thanh chién lugc, vi vay, vin hoa doanh nghiép, tim nhin, st ménh can

dugc dua vao trong niang lyc cot I3i.

Nang lic ¢t 16i ¢ thé dugc phat trién théng qua ca dao tao dai han va ngin

han, tiy thuoc vao béi canh va muc tiéu cu thé cua to chac hoic c& nhan.

Dao tao dai han: Thuong duoc &p dung dé phat trién nang luc cbt 16i mot
cach toan dién va bén virng. Cac chuong trinh dio tao dai han cé thé bao gom hoc
tap chinh quy, cac khoa hoc chuyén sau, va phat trién k§ nang mém. Nhirng chuong
trinh nay thuong kéo dai tir vai thang dén vai nam. Vi du: Cac chuong trinh dao
tao cap bang, chung chi nghé, hoic cac khoa dao tao toan dién dé phat trién nang

luc 1anh dao, quan ly du &n, hoac chuyén mon k¥ thuat.

Dao tao ngdn han: Thich hop cho viéc cap nhat nhanh chéng céc ki ning
va kién thtc can thiét trong mot khoang thoi gian ngan. Cac khoa hoc ngan han
thuong tap trung vao mét hoic vai k ning cu thé, dap ang nhanh chéng nhu cau
cua thi trudng hoic td chirc. Vi du: Céc khoa hoc workshop, dao tao theo dy an,
hozc c4c budi hoi thao vé k§ nang mém nhu giao tiép, dam phan, hoac quan Iy thoi

gian.

<> Nang luc qudn ly/lanh dao: Nang lyc quan ly/lanh dao la nhiing ky
nang va pham chit gitp nguoi quan 1y/1dnh dao cd thé din dat va tao dong luc dé
t6 chire/nhom dat duoc muc tiéu mot cach hiéu qua. Theo Ozcelik va Ferman
(2006) cho rang: “Nang luc quan 1y/1anh dao bao gdm ning luc 1anh dao nhin xa
tréng rong, nang luc tu duy chién luoc va nang luc phét trién con ngudi”. Nang

luc nay chu yéu 1a danh cho céc cip quan Iy/1anh dao.

Ning lyc quan 1y va lanh dao c6 thé duoc phat trién théng qua ca hai hinh
thire dao tao dai han va ngan han, tiy thuéc vao muc tiéu hoc tap va béi canh cu
thé.

Dao tao dai hgn: Thuong nham phat trién nang lyc lanh dao mot céch toan
dién va bén viing. Cac chuong trinh dao tao dai han cé thé bao gom hoc tap chinh
quy, cac khoa hoc thac si vé& quan tri kinh doanh (MBA), hoic cac chuong trinh

phét trién lanh dao chuyén sau. Thoi gian thudng kéo dai tir vai thang dén vai nam.
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Vi du: Cac chuong trinh dao tao ky ning 1anh dao, quan ly du &n, hodc phat trién

chién luoc dai han cho té chuc.

Dao tgo ngdin han: Thich hop cho viéc cap nhat nhanh cac k§ ning va kién
thize 1anh dao can thiét trong mot khoang thoi gian ngan. Céac khoa hoc ngan han
thuong tap trung vao mot hoic vai k§ ning cu thé nhu giao tiép, ra quyét dinh,
hodc quan 1y xung dot. Thoi gian dién ra dao tao tir vai gio dén vai tuan. Vi du:
Cac budi hoi thao, khoa hoc workshop, hoic chuong trinh dao tao ki ning mém
danh cho lanh dao.

X Ning luc chuyén mon: Ning lyc chuyén mdn bao gom nhitng ki
nang, kién thic va kha nang chuyén sau lién quan dén linh vuc chuyén mén, nghé
nghiép cu thé dé t6 chirc hay ca nhan hoan thanh tét nhiém vy chuyén mon, dam

bao chat lwong, hiéu qua cdng viéc.

Nang luc chuyén mén c6 thé dugc phat trién thdng qua hinh thirc dio tao

ngin han.

Dao tao ngdn han: Thich hop cho viéc cap nhat nhanh chéng cac ki ning
va kién thire can thiét trong mot linh vuc cu thé. Céc khda hoc ngan han thuong
tap trung vao mot hoic vai ki nang dic thu, cung cap kién thic thiét thuc va tng
dung ngay. Véi thoi gian dao tao kéo dai tir vai gio dén vai tuan. Vi du: Céac khoa
hoc chtng chi, hoi thao, hodc cac chuong trinh ddo tao k§ ning cu thé nhu 1ap

trinh, quan ly du an, hoic str dung phan mém chuyén biét.

1.5.4. C&c logi khung nang luc dang dwot ap dung tai Vigt Nam va vai
trd cia méi khung lec

% Khung ning luc quéc gia

Piy 1a khung ning luc duoc xay dung dé dinh huéng phat trién ky ning
cho luc lugng lao dong trén toan quéc, nham dap wng nhu cau thj truong va nang
cao chit lugng ngudn nhan lyc. Khung nay bao gom cac tiéu chi vé kién thic, ky

nang va thai do can thiét cho tirng nganh nghé.

Vai tro cia khung ning luc quéc gia 1a co sé dé xac dinh céc yéu cau vé ky

nang va kién thic cho luc lugng lao dong, tir d6 dinh hudng cac chinh sach va
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chuong trinh dao tao phi hop. Bang cach cung cap céac tiéu chi rd rang, khung
nang luc gitp cac co so thiét ké chuong trinh hoc tap chat lwong, gip hoc vién

trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc.
% Khung ning luc nghé nghiép

Khung ning Iyc nghé nghiép 1a mot hé théng cau triic cac nang luc can thiét
cho mot nghé hoic linh vuc cu thé. N6 xac dinh céc tiéu chi vé kién thuc, ky nang

va thai d6 ma nguoi lao dong can dat duoc dé thyc hién cong viéc hiéu qua.

Vai trd caa khung ning luc nghé nghiép xac dinh rd rang cac ki niang, kién
thire va thai d6 can thiét cho ting nghé, tir 6 gitp ngudi lao dong va nha tuyén
dung c6 dinh huéng phat trién phi hgp. Nang cao chat luong dao tao bang cach
cung cap tiéu chi cu thé, khung niang lyc gitip cac co s¢ dao tao thiét ké chuong
trinh hoc tap chat luong, dam bao rang hoc vién c6 duoc nhirng ki ning can thiét
dé thanh cong trong nghé. Panh gia va cong nhan niang luc caa nhan vién Khung
nang luc nghé nghiép 1a co sé dé danh gia ning lyc cta ngudi lao dong, tir d6 tao

ra su cong bang va minh bach trong quy trinh tuyén dung va thang tién.
< Khung ning lwe ddi véi gido vién

Khung ning luc ddi véi gido vién 1a mot hé thdng cac tiéu chi xac dinh
nhitng kién thirc, k§ nang va thai do can thiét ma giao vién phai co dé thuc hién
hiéu qua vai trd giang day va giao duc. Khung ning lyc nay thudng nham muc
dich nang cao chat luong gido duc va phét trién nghé nghiép cho gido vién.Ning
lyc chuy&n mdn gi&o vién phai nam rd kién thirc vé mén hoc, hiéu biét sau vé noi
dung giang day. Sir dung cac phuong phap va ki thuat giang day pht hop dé truyén
dat kién thtrc hiéu qua. Nang luc su pham gido vién phai ¢6 kha nang truyén dat
thong tin mot cach rd rang. Bang thoi, k§ niang t6 chire va duy tri trat ty trong 16p
hoc dé tao moéi trudng hoc tap tich cuc.

V& vai tro cua khung ning luc d6i véi gido vién: Nang cao chit luong giang
day gitip gido vién xac dinh rd rang nhiing k¥ ning va kién thic can thiét dé cai
thién phuong phap giang day va hiéu qua hoc tap cua hoc sinh. DPinh hudng phat

trién nghé nghiép khung nang lyc 1a co s¢ dé gi4o vién tu danh gia ning luc cua
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ban than va lap ké hoach phat trién nghé nghiép. Hb trg trong viéc tuyén dung va
danh gia 1am co s& dé cac co sd gido duc tuyén dung va danh gia hiéu qua cong
Viéc cua giao vién.
1.5.5. Ung dung ciia khung ning luc
% Ung dung vao hoat dgng tuyén dung

Khung ning lyc trong hoat dong tuyén dung la mot phuong phap hiéu qua
gilp cac nha tuyén dung c6 thé tuyén duoc nhirng &ng vién phi hop véi vi tri cong
Viéc.

Trong qua trinh tuyén dung khung nang luc gitp xac dinh cu thé cac niang
luc can thiét cho ting vi tri cong viéc, tir d6 xay dung duoc md ta cdng viéc va
tiéu chi tuyén dung rd rang. Bén canh do, qué trinh sang loc tng vién dugc thuc
hién dua trén khung nang luc, gilp nha tuyén dung danh gia dung ning luc cua
g Vvién. Véi tiéu chi rd rang tir khung ning luc, cac nha tuyén dung co thé tuyén

dung duoc nhitng &ng vién phl hop nhat véi yéu cau cdng viéc.

< Ung dung vao hoat dong dao tao va phat trién
Dua trén khung ning luc, doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc nhimg ning
lyc hién tai va nang luc can co dé tir 46 1ap ké hoach dio tao va phét trién phi hop.
Khung ning lyc cung cip nhitng thong tin can thiét &é xay dung cac chuong trinh
dao tao nham phat trién cac nang luc cy thé cho cac nhan vién & ting vi tri cong
viéc khac nhau. Panh gia két qua dao tao dya trén khung ning luc s& gilp doanh

nghiép do luong dugc muc do cai thién nang luc ciia nhan vién sau dao tao.

< Ung dung vao quan ly thanh tich va dai ngd
Khung nang luc cling thiét 1ap mot nén tang quan trong trong viéc xay dung

hé thng quan 1y thanh tich va dai ngd danh cho nhan vién.

Nhiing thdng tin tir khung ning luc sé& 14 co s& dé doanh nghiép xay dung
c4c chinh séch vé luong, thudng, dao tao, thing tién dya trén ning lyc thuc su cua
nhan vién. Bén canh d6, khi nhéan vién dugc danh gid va c6 nhiing chinh sach dai
ngd pht hop dua trén khung ning lyc cdng bing, nhan vién s& cam thiy duoc ghi

nhan va s& c6 dong luc I6n hon dé phat huy ning lyc cia minh.
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1.6. C4c nhan t6 anh hwong dén cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan
lwc

1.6.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

Cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép c6 anh huong sau rong dén cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc. Xu hudng thi treong lao dong lubn bién d6i, doi
hoi doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va diéu chinh nhu cau vé k¥ nang, trinh do
ctia nhan vién. Bén canh do, su phat trién cia cong nghé sé, tu dong hoa dit ra yéu
cau méi vé nang lyc caa nhan vién, budc doanh nghiép phai c6 chuong trinh dao

tao hiéu qua dé dap ung.
% Yéu té Kinh té

Yéu t6 kinh té cd vai tro rat Ion dbi voi cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan lrc cia mot to chirc. Kinh té anh hudng dén céc quyét dinh dau tu cua céc
doanh nghiép, bao gém ca chi phi duoc phan bo cho cac hoat dong dao tao va phat

trién nhan lyc.

Khi nén kinh té tang treang nhanh, nhu cau vé lao dong va ngudn nhan lyc
cd chat luong cao sé tang 1én. Doanh nghiép s& day manh dao tao va phét trién
nhan vién dé dap ang nhu cau méi. Nguoc lai, trong thoi kinh té kho khan, cac to

chuc ¢d thé giam bot chi phi dao tao dé tdi wu hoa chi phi.

Chi phi dao tao gdm chi phi cho giang vién, tai liéu, phong hoc, thiét bi, an
&, va cac chi phi khac. Khi chi phi dao tao cao hon loi ich mang lai, cac t chuc c6
thé giam bét dau tu. Nguoc lai, khi kinh té phat trién, cac doanh nghiép cd thé ting

cudng dau tu dé duy tri va ning cao nang luc cua nhan vién.
% Yéu té Chinh trj

Yéu t6 chinh tri 6 su anh huong sau sic dén cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan luc trong mot to chirc. Chinh tri khdng chi anh huong dén céc chinh
sach cong ty ma con dinh hudng cho su phét trién kinh té va x& hoi, giup doanh

nghiép xac dinh dugc nhu cau va 16 trinh dao tao phi hop.
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Hon nira, qua trinh hoi nhap québc té, ky két cac hiép dinh thuong mai tu do
s& dat ra yéu cau méi vé ngudn nhan lyc, thuc day doanh nghiép chi dong dau tu
dao tao va phét trién ngudn nhan lyc c6 kha ning canh tranh trén treong quéc té.
Nhu vay, cac yéu td chinh tri 1a nhitng tic déng quan trong, tao ra ca co hoi va

thach thirc d6i véi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép.
% Yéu té Kj thudt — Cong nghé

Sy phat trién nhanh chdng cua cdng nghé va k§ thuét trong thoi dai 4.0 da
tao ra nhitng tac dong manh mé dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
Trudc hét, viéc ung dung rong réi cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, di
lieu 16n vao cac hoat dong kinh doanh doi hoi ngudn nhan lyc phai ¢é nhiing ki
nang méi, dap Gmg dugc cac yéu cau cong viéc ngay cang phuc tap. Buoc cac
doanh nghiép phai lién tuc cap nhat cac chuong trinh dao tao nham trang bi cho

nguoi lao dong nhiing kién thac va k§ nang phu hop.

Cac cdng nghé hién dai ciing dang thiic day hinh thirc dao tao truc tuyén va
st dung c&c nén tang. Diéu nay khong chi mang lai sy linh hoat, hiéu qua ma con

gitip doanh nghiép tiép can mot nguon nhan luc rong hon, da dang hon.
% Yéu té Vin héa — Xa hoi

Ngoai nhiing tac dong tir cong nghé, yéu té van hoa - X& hoi ciing dong mot
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va thuc dy cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan lyc caa doanh nghiép. Trudc hét, nhimng thay doi trong gié tri, 16i séng
va nhu cau cia ngudi lao dong, dic biét 1a thé hé tré, doi hoi doanh nghiép phai
linh hoat diéu chinh cac chuong trinh dao tao, tap trung vao cac k§ ning mém, gin

két véi thuc tién cong viéc va su phét trién c& nhan.

T6m lai, vin hoa va xa hoi dong vai trd quan trong trong viée xac dinh chién
lugc va nhu cau ddo tao cia to chic, cc nha quan 1y va nguoi lam nhan sy phai

nhay bén va linh hoat dé thich nghi véi cac yéu té nay.
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¢ MGoi trwong canh tranh

Moi trudng canh tranh, dac biét 1a su hién dién cua cac ddi tha tiém an, co
anh hudng sau rong dén cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc trong céc
t6 chirc. Sy canh tranh gay gat budc céc t chirc phai lién tuc cai tién va nang cao
nang luc cia nhan vién dé duy tri va cung cd vi thé trén thi truong. Di thu tiém
an mang dén ap luc, doi hoi nhan vién phai c6 ki ning va kién thic hién dai dé
thich nghi véi cac thach thirc maoi.

Pong thoi, moi trudng canh tranh ciing khuyén khich cac doanh nghiép phai
lién tuc cap nhat, d6i moi cac phuong phéap va hinh thire dio tao, tir 4p dung cong
nghé s, tang cudng hoc tap trai nghiém dén xay dung cac chuong trinh dio tao
nham dam bao rang ho ¢ doi ngii nhan vién vitng manh va san sang thich ung voi
nhiing thay do6i nhanh chéng cua thi truong. Diéu nay dong nghia véi viéc cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc khéng chi 1a nhu cau ma con 1a mot chién
lugc can thiét dé dam bao sy thanh cong va bén viing cua té chirc trong méi truong

canh tranh ngay cang khoc liét nay.
1.6.2. Nhan té bén trong doanh nghiép

Vin hoa t6 chuc, cling véi su hd tro va cam két tir 1anh dao, tao ra mot moi
truong khuyén khich su hoc hoi va phat trién ca nhan. Ngoai ra, nang luc cua doi
ngil quan ly va giang vién ciing quyét dinh dén chat lugng va hiéu qua cua cac
chuong trinh dao tao. T4t ca nhitng yéu t nay hop tac dé xay dung nén mot nén
tang vitng chac cho viéc phat trién nhan tai, gilp to chirc nang cao niang luc va

canh tranh trong thi treong hién dai.
% Nhu cau cia nhan vién

Nhu cau caa nhan vién déng vai trd quan trong trong cong tac dio tao va
phét trién ngudn nhan luc cia mot doanh nghiép. Viéc dap (ng va théa man nhu
cau nay khéng chi giip nhan vién cam thay hai 1ong va gin két hon véi doanh
nghiép ma con nang cao hiéu qua 1am viéc. Nhan vién thudng mong muén duoc

phét trién k¥ nang va ning luc dé cai thién kha nang lam viéc cua minh, tir d6 thuc
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day su nghiép va dap tng yéu cau cdng viéc hién tai va tuong lai. Pap tmg ding

va hiéu qua nhu cau nay s& gitp to chuc duy tri, phét trién va gitr chan nhan tai.
% Vin héa t6 chirc

Vin hoa t6 chie déng vai trd quan trong trong quan tri nguon nhan lec, anh
huong truc tiép dén qué trinh tuyén dung, dao tao, danh gia dén gitr chan nhan tai.
Vin hoa td chirc tao nén moi tredng 1am viéc hap dan, thu hit va giit chan nhitng
ngudi tai nang, déng thai khuyén khich sy sang tao, hop tac va tinh than déng doi,

giip nhan vién phat huy ti da ning lyc.

Khi vin hoa t6 chic dé cao trach nhiém, su phéi hop va chia sé kién thuc,
cac chuong trinh dao tao s& tré nén hiéu qua hon, nhd sy tham gia tich cuc va san
sang hd trg 1an nhau cta nhan vién. Nguoc lai, néu vin héa t6 chic thiéu su ung
ho danh cho viéc hoc tap va phét trién, nhan vién s& khong coi trong hay tham gia

vao cac hoat dong dao tao, khién cong tac nay tra nén kém hiéu qua.
% Ning luc va cam két ciia ban lanh dao

Vai tro cua ban lanh dao la vd cung quan trong trong viéc dinh hudng va
thuc ddy cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Néu
lanh dao coi trong va cam két véi viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc, ho s&
danh nguon luc tai chinh, co s¢ vat chat va su ung ho dé trién khai cac chuong

trinh dao tao hiéu qua.

Véi su quan tdm va tham gia truc tiép cta lanh dao vao qua trinh dio tao s&
gilip nang cao hiéu qua lam viéc va giit chan nhan tai chat luong cao. Nguoc lai,
néu lanh dao khong c6 tam nhin va cam két, cac hoat dong dao tao va phat trién

nguon nhan luc s& gap nhiéu khé khan va thiéu sy dau tu.
% Nadng luc quan ly va giang vién

Nang luc cta d6i ngl quan ly va giang vién trong doanh nghiép cé anh
huong Ion dén hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Cac

nha quan Iy can c6 tim nhin chién luoc, hiéu rd nhu cau dao tao va c6 kha ning
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thiét ké cac chuong trinh phu hop. Ddng thoi, ho phai biét cach tao dong luc,

khuyén khich va hd tro nhan vién tham gia hoc tap.

Mt khéc, giang vién, huan luyén vién phai c6 chuyén mén sau rong, kinh
nghiém thuc tién va kha ning truyén dat hiéu qua dé noi dung dao tao khong chi
duoc truyén tai mot cach sinh dong ma con mang lai gia tri thiét thuc cho nguoi
hoc. Su két hop giira doi ngii quan Iy va giang vién s& tao ra mot hé théng dao tao
chuyén nghiép, gép phan ning cao ning luc va phét trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép.

26



1.7. T6m tat chwong 1

Chuong 1 da tap trung vao viéc lam ré nhirng khai niém co ban lién quan
dén quan tri nguon nhan luc, dao tao va phét trién. Dac biét dao tao va phat trién
ngudn nhan lec 6 su tac dong truc tiép dén hiéu suat kinh doanh cua doanh nghiép
cling nhu su bén vitng cua doi ngii nhan sy.

Chuong nay ciing trinh bay mot sb tai liéu va nghién ctu tir cac tac gia
trong va ngoai nudc dé dé cao tinh cap thiét ciia dé tai va su can thiét cua viéc thuc
hién mot nghién ciru cu thé vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Nhitng van dé
ly thuyét da duoc trinh bay rd tai Chuong 1 s& 12 co s¢ dé dinh phuong phap phan
tich va dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac dio tao va phat

trién ciia Cong ty Co phan Green Speed.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN TAlI CONG TY CO PHAN GREEN SPEED
2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Green Speed

2.1.1. Gidi thiéu chung vé Cong ty
Tén tiéng Viét: CONG TY CO PHAN GREEN SPEED

Tén tiéng Anh: GREEN SPEED JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit: GSC

Pia chi: S6 17 Pao Duy Tir, Khu phd Bong A, Phuong Dong Hoa, Thanh phd Di
An, Tinh Binh Duong

M43 sb thué: 3702849907
S6 dién thoai: 028 7778 8066

Website: https://greenspeed.vn

Pai dién phap ly: Ong Lé Vin Hoang — Tong Giam Déc

S ménh: Chung t6i cung cap céc giai phap dich vu mot céch séng tao véi chat
luong tét nhat & muc gia canh tranh nham mang lai sy ting truong trong kinh

doanh cua khach hang

Tam nhin: Green Speed mong mudn vuon 1én thanh mot nha cung cap céc giai

phap thué ngoai mang tam thé gigi

Gia tri cot 16i:

SANG TAO: Tim kiém nhitng giai phap vuot mong doi ciia khach hang

TON TRONG: Pam bao méi quan hé hop tac binh dang va co loi gitra hai bén

TAN TAM: Lam viéc tir trai tim va nd luc hét sitc minh
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https://greenspeed.vn/

Logo cong ty: ..= ﬂ
=

Green Speed

HR & CO-PACKING SOLUTIONS

(Hinh 1 Logo Céng ty Cé6 phdin Green Speed)
(Nguon: Trang chu Cong ty Co phan Green Speed)
2.1.2. Co céu té chiic

So @6 2.1.2 So dd co cu to chirc tai Cong ty Co phan Green Speed

Dai Hoi dong
co dong

: !

Ban Kiém soat Hoi dong
quan tri

¥

Ban Giam déc

v

: C . Phon
Phong Phong, Phong Phong Phong | |cong nghé
Tro Iy Phat trien Mua hang NhAn su K& toan o g C

’ kinh doanh ; ong tin

| | B6 phan Bo phan B6 phan
Bé4o gia | | |Tuyén dung| | Thanh toan

Bo phan ||| Bo phan
Mua hang|| |Hanh chinh

|| Bophén ||| Bophan
Hop ddng|| | Pao tao

B6 phan
C&B

(Nguon: Tac gia tong hop)
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¢ Chirc ning nhiém vu cia tirng bo phan

Ban Giam déc:

Ban Giam dbc Cong ty C6 phan Green Speed dugc co cau bao gdm Téng
Giam dbc kiém Chu tich Hoi dong quan tri cong ty; Giam dbc diéu hanh; Giam
dbc van hanh va Giam dbc chi nhanh cung cac Phé Giam dbc phu trach c6 chiu
trach nhiém diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay caa cong ty; chiu su giam
sat cuia Hoi ddng quan tri; chiu trach nhiém trudge Hoi dong quan tri va trudc phap
luat vé viéc thuc hién quyén, nghia vu duoc giao. Ngoai ra, Ban Giam dbc phai
diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty theo diing quy dinh cua
phap luat, Biéu I cong ty, hop dong lao dong Ky vai cong ty va nghi quyét, quyét

dinh cua Hoi dong quan tri.
Tong Gidm déc:

Tong Giam ddc 1a ngudi phy trach chung chiu trach nhiém toan bo két qua

hoat dong kinh doanh cua cdng ty, phan cong cap dudi hd trg Tong Giam déc.

Quyét dinh diéu hanh va phuong 4n hoat dong kinh doanh cua cong ty theo ké
hoach va chinh sach phap luat.

C6 trach nhiém thiét lap, duy tri va chi dao viéc thuc hién hé théng quan Iy
chat luong toan cong ty.
Xem xét, phé duyét cac chwong trinh ké hoach cong tac, noi quy, quy dinh
trong cong ty va cac chién lugc kinh doanh do cép dudi soan thao.
Kién nghi phwong an co cau t chic cong ty.
Gidm déc Diéu Hanh:
Tong hop va tham muu hd tro t6 chirc, quan 1y diéu hanh va thay thé giai

quyét cong viéc khi Tong Giam ddc di ving, chiu trach nhiém truéc Tong Giam

dbc vé cong viéc va nhiém vu duoc giao.

Béo céo kip thoi két qua tinh hinh hoat dong cua cong ty cho Tong Giam
dbc. Chi dao diéu hanh tryc tiép theo ty quyén cia Tong Giam ddc: Giam déc chi

nhanh, Chu du an,..
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Tham muu cho Tong Giam ddc vé viéc diéu hanh Cong ty va ky cac vin ban, hop

d6ng theo ty quyén cia Tong Giam déc.
Giam déc Van Hanh:

Tham muu, ¢6 van cho Téng Giam déc hoach dinh chién luoc kinh doanh
ctia Cong ty. Nam bit cac linh vuc hoat dong va xay dung, 4p dung hé thdng quan

ly KPI cho Cong ty.

Chi dao diéu hanh tryc tiép theo uy quyén caa Tong Giam dbc: Phong Nhan sy,

phong Ké toan, phong Kinh doanh.
Phong Tro ly:
Phong Tro Iy chiu trach nhiém hd tro Ban Giam déc trong to chic.

Quan Iy lich trinh va lich 1am viéc cua Giam déc. Xt 1y thu tir, email va
dién thoai. Chuan bi tai liéu, b4o co va ban trinh bay, dat lich va té chtic cac cudc
hop, hoi thao, cac su kién khac cho Giam ddc. Piéu phéi thong tin va tuong tac
véi cac bo phan va ca nhan khéc trong to chirc. Dam bao sy muot ma va hiéu qua

trong hoat dong hang ngay cia Giam déc.
Phong Hanh chinh - Nhan s

bam bao cho cac b phan, ca nhan trong Cong ty thuc hién dting chirc nang,
nhiém vy, dat hiéu qua trong c6ng viéc. Tham muu cho Ban diéu hanh trong viéc
xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung dao tao, bdi dudng va quan Iy ngudn

nhan lyc trén toan hé théng.

Xay dung bd may té chirc cong ty va bé tri nhan su (cho cac Phong chirc
nang nghiép vu va cho cac don vi kinh doanh thugc cong ty) phu hgp va dap tng

yéu cau hoat dong va phat trién kinh doanh caa cong ty.

Xay dung quy hoach can bo dé phat trién ngudn nhan luc, ké hoach dao tao,
bdi dudng nghiép vu, trinh d6 cip bac k¥ thuat...nham phuc vu cho viéc dé bat,
b6 nhiém can bo 1anh dao, viéc b tri, diéu dong, phan cdng can bo, nhan vién,

cong nhan dap tng yéu cau cua timg don vi cong tac trong cong ty.
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Quan Iy hd so can bd nhan vién toan cong ty, giai quyét thu tuc va ché do
chinh sach lién quan dén van dé nhan sy - lao dong — tién luong (tuyén dung,
HDLD, nghi viéc, bd nhiém, bai nhiém, diéu dong, thi dua khen thusng, ky luat,

nghi huu v.v...);

Quan 1y cong vin, gidy to sd sach hanh chinh, con diu va quan ly tai san.

Thuc hién cong tac Iuu trir cac loai ho so tai liéu.
Phong Ké toan:

Lap du toan, t6 chirc cong tac ké toan, bao cao quyét toan cac ngudn kinh
phi, thuc hién cong tac tong hop, béo cdo vé hoat dong tai chinh theo thai gian quy
dinh. Thuc hién viéc chi tra tién luong, cac khoan phu cap va cac ché do khac cho

can bo, nhan vién, hop dong lao dong.
Phong Kinh doanh:

Nghién ctu xay dyng dinh huéng, chién lugc, ké hoach phat trién. Theo
ddi, tong két, phan tich tinh hinh thuc hién trong Céng ty. Phan tich thi truong, tim
hiéu ddi tha canh tranh. Thuc hién cac cdng viéc kinh doanh, tiép xuc khéach hang,
tu van khach hanh, cham séc, bao hanh khi can thiét. C6 trach nhiém truge Lanh
dao Cong ty vé phan cong viéc duoc giao. Béo cao 1anh dao khi ¢ yéu cau vé moi

hoat dong kinh doanh.
Phong Cong nghé théng tin:
Phong cong nghé thong tin chiu trdch nhiém xay dung, quan ly va duy tri
hé thdng thong tin va cac cong nghé lién quan trong to chic.

Quan ly va bao vé ha ting cdng nghé théng tin, bao gdm mang, may chu,
hé thong luu trit va phan mém. Cung cap hd tro ky thuat cho nhan vién, bao gom
cai dat, sira chita va nang cap phan mém va phan cing. Bam bao an ninh théng tin
va bao vé dir liéu ciia Cong ty. Nghién ctru va danh gia cac cong nghé méi dé cai

thién hiéu suat va hiéu qua cua Cong ty.
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2.1.3. Phan tich két qud hoat dgng kinh doanh ciia Céng ty trong 3 nim
gan nhat
Bdng 2.1.3 Bao céo két qua hoat déng kinh doanh ciia Céng ty giai doan
2021-2023
Pon vi tinh: Ty dong

2022/2021 2023/2022
Chi 022/20 023/20

tiéu

2021 2022 2023
+/- % +/- %

Doanh | 30.26 34.15 40.93 3.89 12.9 6.78 19.9
thu

Chi 3.84 5.42 8.63 158 | 411 | 321 59.2
phi

Loi 26.42 28.73 32.30 2.31 8.7 3.57 12.4
nhuan

(Nguon: Tac gid tw tong hop)

Biéu dé 2.1.3 Béo céo két qud hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty giai doan
2021-2023

Két qua kinh doanh giai doan nim 2021-2023
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Doanh thu caa Cang ty ¢6 chiéu hudng ting trong giai doan 2021-2023. Cu
thé ndm 2021, doanh thu la 30.26 ty dong. Qua nam 2022, doanh thu la 34.15 ty

33



dong, ting 12.9% tuong tng ting 3.89 ty dong so véi nam 2021. Piéu nay cho
thiy rang nam 2021 1a ndm c6 nén Kinh té trén toan cau déu giam st va Cong ty
Cb Phan Green Speed ciing bi tac dong manh mé bai dich covid-19 d lam cho
tinh hinh kinh doanh bi giam manh. Sau mét nam doanh thu cua Cong ty mac du
ting khong qua cao nhung ciing da danh déu buéc ngoat cho su phuc hdi tro lai
vuot qua nhitng khé khin, thach thic trong nam 2021. Dén nam 2023, doanh thu
taing manh 19.9% tuong tng ting 6.78 ty dong so voi nam 2022. Nam 2023 cho
thiy Cong ty da dan n dinh lai toan bo hé thdng diéu hanh, cac quy trinh da duoc
thuc hién theo dang ké hoach, vi vay dang trén da phat trién doanh thu tai Cong ty

cling tu do tang truong theo.

Chi phi cua C6éng ty ciing ting theo sy ting truong cua doanh thu. Cu thé
nam 2021, tong chi phi cia Cong ty la 3.84 ty dong. Qua nim 2022, tong chi phi
la 5.42 ty dong, tang 1.58 ty dong twong Gng ting 41.1%. Dén nam 2023, tong chi
phi tang 3.21 ty d6ng twong tng ting 59.2% S0 véi nam 2022.

Loi nhuan nam 2022 so v&i nam 2021 ting 2.31 ty dong, twong Ung ting
8.7%. Loi nhuan nam 2023 so v4i nam 2022 ting 3.57 ty dong twong (g 12.4%.
Loi nhuan ting nhung tc do ting truong khong déu dang c6 xu huéng giam do
cong ty chua c6 nhiéu doanh thu tir hoat dong tai chinh, trong khi d6 chi phi gia

cong dong goi va chi phi quan ly doanh nghiép con cao.

Qua béo céo két qua kinh doanh nim 2021, nam 2022 va nim 2023, ta thiy
duogc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty kha tét, c6 chiéu hudng phat
trién trén thi truong. Bé c6 duoc két qua nhu vay l1a do Cong ty da cé nhitng chinh
sach quan ly kiém soat va str dung chi phi ngay cac hop 1y. Pay 1a mot wu thé ma

Cong ty nén phat huy.
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2.2. Tinh hinh nhan sy Cong ty Cé phan Green Speed
Bdng 2.2 Bién dgng nhan sw trong 3 niam CTCP Green Speed

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2021 2022 2023
SL [ +- | % [ SL [ +- | % [ SL | +- | %
11 | 52 o |42 or |50 o
s g | 10 | 11% 5| 8 | 9% = 15 | 13%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si tai Cong ty)
Biéu do 2.2 Bién dpng nhan su trong 3 nim CTCP Green Speed

Bién dong nhan sy giai doan 2021-2023
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Tinh hinh bién d6ng nhan sy trong nam 2021 véi tong sé lwong nhan su 1a
94 nguoi trong d6 dau ndm 1a 52 ngudi nhung dén cudi nam da giam xudng 10
nguoi con 42 nguoi twong tng giam 11%. Nam 2021 la nam dai dich Covid-19
da tac dong manh mé& dén nén kinh té trén toan cau. Rat nhiéu doanh nghiép trong
d6 bao gdm ca Cong ty CH phan Green Speed ciing phai d6i mat vai nhiing khé
khin trong viéc duy tri hoat dong cua té chirc. Vi vay Cong ty da thuc hién bién
phap cho nhan vién 1am viéc tai nha dé giam thiéu rai ro vé tinh hinh lay lan dich
bénh va thuc hién céac bién phap giam nhan sy nhu cat giam nhan vién, tam dirng
tuyén dung diéu nay dan dén su bién dong 16n vé nhan sy trong nam 2021.

Trong nam 2022, v&i Viéc trién khai cac bién phap phong ngira va tiém
chung vac-xin, diéu nay sé& c6 sy phuc hdi kinh té va doanh nghiép c6 thé c6 xu
hudng ting cuong tuyén dung va mé rong nhan su dé dap ang nhu cau phuc hoi.

Tuy nhién, tinh hinh kinh té trong doanh nghiép thoi diém ay van chua 6n dinh
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hoan toan nhung bién dong nhan sy da c6 dau hiéu ting. S6 luong nhan su trong
nam 2022 1 92 ngudi trong d6 ddu nam 42 nguoi dén cudi nam 1 50 nguoi ting
8 nguoi trong tng vai 9%. Mac du ty 1€ % tang khong qua cao nhung cling cho
thdy rang doanh nghiép dang tirng budc khdi phuc lai cac quy trinh, hoat dong
tai COng ty.

Dén véi nam 2023 duoc nhiéu chuyén gia trén thé gidi danh gia rang day
cling 12 mot nam c6 nén kinh té suy thoai vai nhiéu kho khan, thir thach. Dan dén
nhu cau tim viéc ciing ting cao, nhiéu doanh nghiép da cit giam nhan su do tinh
hinh kinh té cua Cong ty c6 nhiéu bién dong. Nhan thay duoc tinh hinh thyc té vé
nhu cau tim céng viéc cao Cong ty Co phan Green Speed da tim kiém hop tac duoc
véi nhiéu dbi tac méi maé ra co hoi 1am viéc cho @ng vién vi vay sb luong nhan sy
tai Cong ty trong nam 2023 tang 15 nguoi twong rng 13%.

Nhin chung su bién dong nhan sy tai Cong ty trong 3 nam 2021, 2022 va
2023 ¢6 su chénh léch rd rang béi nam 2021 1la mot nam dai dich Céng ty gap
nhiéu kho khin nén da cat giam nhan su. Nam 2022 c6 s6 luong nhan su thap nhat
trong 3 nam bai sau dich nén kinh té dang qué trinh khoi phuc. Nhung dén 2023
12 ndm c6 s6 luong nhan sy cao nhat trong 3 nam, diéu nay cho thay doanh nghiép
da co su phuc hoi rd rét. Nhitng quy trinh tuyén dung ciing nhu quy trinh dao tao
t6t phil hop dé Cong ty khdng chi don nhan thém nhitng thanh vién méi gia nhap

vao nha chung ma con thu hat gitt chan dugc nhan tai.

2.2.1. Theo nhém tuéi
Bdng 2.2.1 Co cdu nhan sw theo nhom tuéi nam 2021- 2023

Don vi tinh: Nguoi

Nhém tudi 2021 2022 2023

SL % SL % SL %
20-30 tudi 24 57% 29 58% 42 65%
31-40 tuoi 10 24% 13 26% 15 23%
Trén 40 tudi 8 19% 8 16% 8 12%
Tong 42 100% 50 100% 65 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si tai Cong ty)
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Biéu d6 2.2.1 Co cdu nhan sy theo nhom tuai nim 2021- 2023

Co cau nhan sy theo nhom tuoi
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Tir bang 2.2.1 trén cho thay trong ba nim bién dong nhan su theo do tuoi
déu c6 chiéu hudng ting, dic biét 12 s6 luong nhan su thuéc nhom tudi tir 20-30
lubn chiém ty 1¢ hon 50% trong nam so véi hai nhém tudi con lai. Nam 2022 ty 18
nhom tudi 20-30 ting thém 5 ngudi (tuong tng véi 20.8% so véi nam 2021). Nhom
tudi 31-40 tir nam 2021 dén nam 2022 tang 3 ngudi tuong wng 30%, con lai nhom

nhom tudi trén 40 van git nguyén giita 2 nam.

Nam 2023 s6 lugng nhan sy thugc nhdm tudi 20-30 ting 18 nguoi (twong
ung 75% so véi nam 2021), va tang ngudi 13 nguoi (twong tng 44.8% so voi
nam 2022). Nhom tudi 31-40 ting 5 nguoi (twong @ng véi 50% so Vi nam 2021)
va tang duogc 2 ngudi (twong ung véi 15.4% so véi nam 2022). Nhém tudi trén

40 s6 lwong van giir nguy@n tir naim 2021 dén nam 2023.

Véi nhom tudi tir 31-40 c6 sé luong ting nhung khong dang ké thé hién
rang ¢ do tudi nay da phan ho déu mong muén sé& co dugc cong viéc 6n dinh, moi
truong lam viée dai 1au dé ho déng gop vao sy phat trién caa té chirc. Nhom tudi
20-30 ho 1 thé hé gen Z nén muén thir sec kham phé ¢ nhiéu méi truong khéc
nhau. Thé hé gen Z ludn tim kiém nhirng méi trudng ning dong, sang tao dé hoc
hoi va gén bo. Tinh dén ndm 2023 s6 lwong nhém tudi nay nim 2023 chiém ty I¢
cao nhat trong 3 nam diéu nay da cho thay rd Cong ty thanh lap 1au doi nhung luén
ddi méi, sang tao dé co thé phat trién pha hop véi xu thé hién nay.
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2.2.2. Theo gigi tinh
Bdng 2.2.2 Co cdu nhan su theo gidi tinh nam 2021 — 2023

Don vi tinh: Nguoi

Gigi tinh 2021 2022 2023
SL % SL % SL %

Nam 9 21% 11 22% 15 23%

Nir 33 79% 39 78% 50 77%

Tong 42 100% 50 100% 65 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si tai Cong ty)

Biéu dé 2.2.2 Co cdu nhan sw theo gidi tinh nam 2021 — 2023
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Bang s liéu trén cho thay su chénh léch rd rét s lugng nhan vién nam tai

Cong ty ludn thip hon sé lwong nhan vién nit qua cac nam. Trong nam 2021 nhan

vién nir nhiéu hon nhan vién nam 24 ngudi (twong wng véi 26.7% so véi nhan vién

nam). Nam 2022 s6 lwong nhan vién 1a nit nhiéu hon nhan vién nam 28 nguoi

tuong ng 25.5% va nam 2023 ciing vay sb luong nhan vién nit nhiéu hon nhan

vién nam 35 nguoi tuong tng 23.3%.

Qua cac nam, s6 lugng nhan vién nam dang ting dan dé c6 thé can bang voi

sb lugng nhan vién nit. Cu thé nhu sau, nim 2022 sb lrgng nhan vién nam tang 2

nguoi (twong ung véi 22.2% so véi nam 2021), nhan vién nit tang 6 nguoi (twong

g vai 18.2% so véi nam 2021). Nam 2023 sé lugng nhan vién 13 nam ting 6

nguoi (twong tng vVéi 67% so voi nam 2021) va tang 4 nguoi (twong ung voi 36.4%
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SO V&1 nam 2022). Nhan vién nir tang 1én 11 nguoi (twong tng vai 51.5% so vai

nam 2021) va tang 11 nguoi (twong ung voi 28.2% so voi nam 2022).

Tai sao0 lai c6 sy chénh léch rd rét nhu vay 1a vi Cong ty Co phan Green
Speed la cdng ty chuyén vé dich vu cung tmg nguoi lao dong cho cac cong ty khac.
Cac vi tri nhu ké toan, nhan sy, dao tao va phét trién nhan luc thuong thu hat nhiéu
nit giGi bai tinh chat cdng viéc lién quan dén quan 1y va tuong tac véi con ngudi.
Tinh chit cong viéc ké toan hay nhan sy thuong lién quan dén quan 1y hd so nhan
vién, quan 1y cac chinh sach va quy trinh lién quan dén nhan sy doi hoi nhan vién

can c6 sy can than, ti mi va cham chi.

2.2.3. Theo trinh do
Bdng 2.2.3 Co cdu nhan sw theo trinh d¢ niam 2021 — 2023

Don vi tinh: Nguoi

NP 2021 2022 2023

g SL % SL % SL %
Pai Hoc 22 52% 25 50% 32 49%
Cao Ping 8 19% 14 28% 18 28%
Trung Cap 5 12% 3 6% 0 0%
LDPT 7 17% 8 16% 15 23%
Tong 42 100% 50 100% 65 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy tai Cong ty)

Biéu dé 2.2.3 Co cdu nhan sw theo trinh d¢ nam 2021 — 2023
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Nhin vao bang s liéu ty Ié trinh d6 1a Pai Hoc va Cao Pang ludn chiém ty
16 hon 50% trong cac ndm nhung téc d6 ting truong cia hai trinh do nay trong ba
nam khoéng qué cao. Trinh d6 Trung Céap chiém ty Ié thap nhit va giam dan qua
cac nam, tinh dén nim 2023 Cong ty gan nhu di ngung tuyén nhan vién ¢ trinh
d6 Trung Cap.

Trong nam 2022 trinh d6 Pai Hoc ting 3 nguoi (twong tng vai 13.6% so
v6i ndm 2021), Cao Pang ting 6 ngudi, trong d6 c6 4 ngudi moi (twong Gtng Voi
75% so vé&i nam 2021) va 2 nhan vién cii da hoan thanh khoa hoc lién thdng Ién
Cao Pang. LPPT ting 1 nguoi (twong tng Vi 14.3% so v&i ndm 2021) va trinh
d6 Trung Cép giam 2 nguoi.

Pén nam 2023 trinh d6 Pai Hoc tang 10 nguoi (tuong ng véi 45.5% so véi
nam 2021) va tang 7 nguoi (twong tng voi 28% so véi nam 2022). Trinh d§ Cao
Dang tang 4 ngudi, trong nam 2022 ¢6 3 nhén vién cii trinh d6 Trung Cap da hoan
thanh khoa hoc lién thong 1én Cao Pang va 1 nhan vién méi vi thé trinh 6 Cao
Pang nam 2023 ting 1én 4 nguoi (twong (ng vai 28.6% so voi nam 2022). LBPT
tang 8 nguoi SO V&i nam 2021 va tang 7 nguoi (twong ung voi 87.5% so véoi nam

2022). Trinh d6 Trung Cap nam 2023 giam xuéng con 0.

Vi thi treong ngay nay ludn co6 su canh tranh gitra cAc doanh nghiép nén
Cong ty di dat ra nhitng yéu cau cao hon vé trinh @6 nham dam bao chat luong va
nang luc cua doi ngii nhan vién phat trién tét. Bén canh d6 cac vi tri nhan vién tai
van phong thuong doi hoi xir ly thong tin phac tap, phén tich dix liéu, quan ly tai
chinh hoac thuc hién cac nhiém vu kinh doanh quan trong. Trinh d6 Pai Hoc, Cao
Ping duoc cung cap mot nén tang kién thic rong hon, cho nhan vién nhitng ky
nang, kha ning phan tich, tu duy logic va giai quyét van dé, ciing nhu hiéu rd veé

cac khia canh k¥ thuat va chuyén sau cua linh vuc do.
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2.2.4. Theo tarng phong ban
Bdng 2.2.4 Co cdu nhan sw theo tieng phong ban nim 2021 — 2023

Don vi tinh: Nguoi

Phong ban 2021 2022 2023

SL % SL % SL %
Phong HBOD 3 7% 3 6% 3 5%
Phong TL 2 5% 2 4% 2 3%
Phong HC-NS 10 24% 11 22% 12 18%
Phong KD 11 26% 15 30% 18 28%
Phong KT 6 14% 7 14% 10 15%
Phong IT 3 7% 3 6% 4 6%
Phong SX / 17% 9 18% 16 25%
Téng 42 100% 50 100% 65 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy tai Cong ty)

Biéu dé 2.2.4 Co cdu nhan s theo tieng phong ban niam 2021 — 2023

Co cau nhan su theo tirng phong ban
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Bang 2.2.4 cho thay cac phong ban trong Cong ty khong c6 thay doi vé s6
lugng nhéan su trong ba nam la phong HBOD va phong Tro ly. Cac phong cé
bién dong tang nhan su gom c6 phong HC-NS, phong KD, phong KT, phong 1T
va phong SX trong d6 tang nhiéu nhat 1a phong kinh doanh.

Phong HC-NS trong nam 2022 ting 1 ngudi (chiém 10% so v&i nim
2021). Nam 2023 tang 2 ngudi (chiém 20% so v6i ndam 2021) va tang 1 nguoi
(chiém 9.1% so v&i nam 2022). Phong KD nam 2021 ¢6 11 ngudi dén nam 2022
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tang 4 ngudi (chiém 36.4%). Nam 2023 phong KD ting 7 nguoi (chiém 63.6%
s0 v6i nam 2021) va ting 3 ngudi (chiém 20% so voi nam 2022).

Phong KT c6 s6 luong nhan sy nim 2021 13 6 ngudi qua ndm 2022 ting
1 ngudi (chiém 16.7%). Trong ndm 2023 ting 4 nguoi (chiém 66.7% so v&i naim
2021) va tang 3 nguoi (chiém 43% so véi nam 2022). Phong IT s6 lugng nhan
su nam 2021 va 2022 khong c6 su thay d6i. Bén nim 2023 ting 1 nguoi (chiém
33.3% so voi nam 2021 va 2022). Phong SX nam 2022 c6 lugng nhan sy tang 2
nguoi (chiém 28.6% so v6i ndm 2021). Nam 2023 ting 9 ngudi 50 voi ndm 2021

va tang 7 ngudi (chiém 77.8% so v&i ndm 2022).

Phan b6 nhan sy tai doanh nghiép dugc trinh bay trong Bang 2.1.4 cho thay
bién dong nhan luc theo tirng phong ban trong doanh nghiép cho thay su thay doi
s6 lugng nhan vién & mdi phong ban cu thé c6 xu hudng ting déu theo tirng nam.
Diéu nay cho thay doanh nghiép dang phat trién va md rong hoat dong caa minh.
Sy tang truang nay la két qua caa viéc Cong ty dang c6 nhitng ké hoach mé rong
san pham/dich vu, tao dyng dugc méi trudng 1am viéc thoai mai, thu hat duoc
nhé&n vién mai ciing nhu gitr chan nhan tai gioi ¢ lai Cong ty.

2.3. Thuc trang cong tac dao tao va phat trién tai Cong ty Cé phan Green
Speed

2.3.1. Quy trinh dao ta0 nhan vién mgi
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So' dé 2.3.1 Quy trinh dao tgo nhan vién méi

(Nguon: Bé phdn ddo tao tai Cong ty)
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Bwéc 1: Thir 4 hang tuan bo phan tuyén dung c6 nhiém vu théng ké danh sach

nhan vién méi vira tuyén dung duoc.

Buwéc 2: Bo phan tuyén dung lién hé véi nhan vién méi bang dién thoai dé thong

bao vé thoi gian va dia diém s& tham gia khoa dao tao hoi nhap.

Buwdéc 3: Nhan vién méi sé dugc dao tao theo ma tran dao tao cua Cong ty, bao
gom c4c ndi dung chinh: vin hoa doanh nghiép, ndi quy cong ty — Thai do lam

viéc, an toan lao dong, phong chay chtra chay...

e Nhan vién phu trach dao tao ¢ nhiém vu chuan bi vé danh sach, may chiéu,
phong hoc, link hoc online véi nhimg truang hop o xa, ghé ngdi, o, but, bang
viét, nuge udng, tai liéu,...dé phuc vu cho khoa dao tao dién ra tét dep.

e Nhan vién phu trach dao tao tién hanh cong tac diém danh dwa vao danh sach
dao tao dé dam bao hoc vién tham gia day du khoa dao tao trugc khi vao lam
viéc. Bong thoi pho bién noi quy 16p hoc cho hoc vién dé tranh rui ro trong
qué trinh ddo tao ciing nhu dam bao khoa dao tao dién ra subn sé va thanh
cong.

Buwdc 4: Sau khi dugc dao tao hoi nhap b phan dao tao sé cho nhan vién mai ky
tén xac nhan vao bién ban dao tao. Huéng dan nhan vién méi thuc hién lam bai

kiém tra trén hé thong dao tao https://daotaonb.greenspeed.vn/.

Bwéc 5: Thir 2 ctia tuan tiép theo nhan vién dao tao s& kiém tra trén hé thong dao
tao noi boi két qua bai kiém tra dat 70% tré 18n thi hoc vién dat yéu cau. Nhitng
hoc vién dat yéu cau bo phan dao tao s& lap danh sach chuyén cho tung bo

phan/phong ban dé ting bo phan/phong ban s& huéng dan va dao tao chuyén man.

e Néu bai kiém tra cua hoc vién khong dat bo phan dao tao s& cap nhat danh séch
cho bo phan tuyén dung thong bao dén hoc vién vé thoi gian va dia diém dé
dao tao lai. Va s& huéng dan hoc vién thyuc hién lai bai kiém tra cho dén khi
dat.

Budéc 6: TUy thudc vao tinh chat dac thi caa cong viéc tirng b phan/phong ban s&

c6 nhirng ké hoach dao tao khac nhau cho nhan vién méi. Sau khi dao tao cong
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Viéc cac truong bo phan/truéng phong sé cho nhan vién maéi ky tén vao bién ban

xac nhan dao tao.

Bwéc 7: Nhan vién phuy trach dao tao s& tién hanh thiét ké form khao sat dao tao
cho hoc vién dang gia giang vién dao tao dya trén thang diém 10. Nham kiém tra
kha ning truyén dat cia giang vién dao tao. Néu két qua dudi 6 bo phan dao tao s&

tién hanh dua ra nhitng dé xuat nham gitp ngudi dio tao cai thién cach truyén dat.

Buwéc 8: Dya vao két qua bai kiém tra cua hoc vién va phiéu khao sat truéng bo
phan s& danh gia két qua dao tao cong viéc 1am co so trudce khi ky hop dong thi
Viéc.

Buwdc 9: Sau khi tredng bo phan xét duyét bo phan dao tao sé ban giao danh sach
nhan vién dat yéu cau cho bo phan tuyén dung dé lam bao céo va luu hd so. Bo
phan tuyén dung c6 nhiém vu b4o c4o bang mail vao ngay thir 11 hang thang cho

Ban Giam Déc va luu ho so theo quy dinh caa Cong ty.

Quy trinh t6 chuc dao tao cho nhan vién mai dong vai tro quan trong trong
viéc duy tri s hiéu qua va 6n dinh cua moéi trudng 1am viéc. Dao tao hoi nhap gidp
nhan vién mai hiéu rd vé muc tiéu, gia tri va van héa cia Cong ty. Ho s& duoc
thong béo vé cac quy trinh va chinh séch cua cong ty, gilp ho thich ang nhanh
chéng voi méi trudng 1am viéc mai va 1am viéc hiéu qua. Bong thai, viéc dao tao
hoi nhap cho nhan vién mai cho thay sy quan tim va dau tu cua Cong ty vao sy
phét trién caa ho. Pidu nay gilp tao ra mot moi treong lam viée tich cuc va tao

dong luc cho nhan vién mai dé gan bo 1au dai véi cong ty.
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2.3.2. Quy trinh dao tgo dinh ky/dét xudt

< Xac dinh nhu ciu dao tao >
Phé duyét

!

Chuin bj dao tao

|

Thuec hién dao tao

\4

Thuc hign bai kiém tra

Khéng dat Pat

Panh gia két
qua dao tao

l

Khao sat sau dao tao

!

Ap dung sau dao tao

( Béo c4o & lwu hd so >

So dé 2.3.2 Quy trinh dao tao dinh Ky/dét xudt

(Nguon: Bé phdn ddo tao tai Cong ty)
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Bwéc 1: Truong bo phan s& 1 ngudi phu trach cling nhu thong bao dén cac phong
ban khi c6 nhu cau dao tao (dinh ky hodc dot xuat). Sau khi tiép nhan thong tin cac

phong ban gai mail cho bo phan dao tao mé 16p dé xuit dao tao.

e Viéc xac dinh nhu ciu dao tao hang nam duoc thuc hién cham nhat vao ngay
30/11 hang nim (trtr nhitng trudng hop phat sinh d6t xuat theo yéu cau cua
cong viéc o ting giai doan).

Buwéc 2: Bo phan dao tao s& xém xét tinh hop ly caa nhu cau dao tao duoc dé

xuit. Trudc khi xét duyét nhan vién dao tao s& trao ddi truc tiép véi ngudi dé

XUA.

e Sau khi nam rd thong tin bo phan dao tao sé& 1ap ké hoach dao tao. Bo phan dao
tao phai xem xét dén ké hoach kinh doanh, cac ngay I8 trong nim,...dé sap xép
lich ddo tao hop 1y, dam bao ké hoach dao tao thuc hién mot cach hiéu qua.

e Cac truong hop dao tao dot xuat, ngudi yéu cau can 1ap phiéu dé xuat dao tao
va giri cho Ban Giam B¢ phé duyét trudc khi giri mail dé xuat dao tao cho bo
phan dao tao.

Bwéc 3: Ban Giam Déc s& phé duyét su phi hop cua ké hoach/ phiéu dé xuat

dao tao ciia ngudi yéu cau. Cac truong hop khong duoc phé duyét, Ban Giam

Déc s& trao doi truc tiép vai bo phan dao tao va ngudi yéu cau.

Buwéc 4: Sau khi bo phan dao tao tiép nhan théng tin nhiing ké hoach duoc dao

tao tir Ban Giam Déc. Bo phan dao tao sé& lién hé véi cac to chie dao tao bén
ngoai/ndi b dé to chic trién khai ndi dung dao tao theo ding ké hoach da duoc
duyét

< Poi véi dao tao ndi be:

e Nhan vién phu trach dao tao lién hé voi ngudi huéng dan dao tao va nguodi
dugc dio tao vé thoi gian va dia diém. Dong thoi chuan bi vé danh sach, may
chiéu, phong hoc, link hoc online, ghé ngdi, bang viét, s6, but, nuge udng,...dé
phuc vu cho khoa dao tao.

o Nhan vién phu trach dao tao tién hanh cong tac diém danh dwa theo danh séach

dao tao. Va phé bién noi quy cho hoc vién trudc khi budi dao tao dién ra.
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< Poi véi dao tao bén ngoai:

Trudc khi cor Cén bo, cong nhan vién di dao tao bén ngoai thi nhan vién dao tao
cd trach nhiém trién khai khai hop dong dao tao. Va phé bién thoi gian 1am viéc
sau dao tao phu thugc vao thoi gian can bo, cong nhan vién di dao tao bén ngoai.
Néu rd cac khoan chi phi ma Can b, cong nhan vién dugc hudng khi di dao tao
bén ngoai.

Budrc 5:

< DOi véi dao tao ndi bp:

e Nhan vién phu trach dao tao lién hé voi ngudi huéng dan dao tao va nguodi
dugc dio tao vé thoi gian va dia diém. Dong thoi chuan bi vé danh sach, may
chiéu, phong hoc, link hoc online, ghé ngdi, bang viét, s6, but, nudc udng,...dé
phuc vu cho khoa dao tao.

e Nhan vién phu trach dao tao tién hanh cong tac diém danh duwa theo danh séach
dao tao. Va pho bién noi quy cho hoc vién trude khi budi dao tao dién ra.

“ Dao tao bén ngoai: Can bg, cobng nhan vién va nhan vién thuc hién theo lich
dao tao/ lich hoc da dugc nhan vién dao tao thong bao trude do.

Buwéc 6: Sau khi két thuc khoa dao tao nhan vién theo huéng dan tir nhan vién dao

tao 1am bai kiém tra. Di v6i dao tao bén ngoai thi hoan thanh bai kiém tra cudi

khoa.

Bwéc 7: Bo phan dao tao sé& kiém tra két qua bai kiém tra caa nhan vién. Bai kiém

tra cua nhan vién sé dat yéu cau khi két qua bai dé dat tir 70% tro 1én.

e Néu bai kiém tra nao khong dat bo phan dao tao s& lién hé dao tao lai va huéng
dan cho nhan vién thuc hién bai kiém tra dat.
Bwéc 8: Nhan vién phu trach dao tao sé tién hanh thiét ké form khao sat dao tao

giri cho nhan vién danh gia sau khi két thuc khoa dao tao.

Buwdéc 9: Trong thoi gian 5 ngay 1am viéc ké tir ngay két thic khoa hoc. Cén bo,
nhan vién d3 tham gia khoa hoc tién hanh 1ap ké hoach &p dung kién thtrc sau dao

tao.
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Buwéc 10: Két thac khoa dao tao bo phan dao tao ¢ nhiém vu bao céo biang mail

vao ngay thtr 11 hang thang cho Ban Giam Pdc va luu ho so theo quy dinh.

Tai Cong ty quy trinh dao tao dinh ky thudng duoc to chuc theo lich trinh

cb dinh, c6 thé 1a hang thang, hang quy hodc hang nim. Cu thé:

e Hang thang: Cong ty sé& to chirc budi dao tao cac ki ning mém, hoi thao vé
quan ly thoi gian.

e Hang quy: S& dao tao chuyén mén vé san pham/dich vu méi theo ké hoach
sap ti cua CoONg ty.

e Hang nam: Cong ty s& trién khai cac chuong trinh dao tao 16n, nhu hoi nghi

chuyén dé hoic khoa hoc cap ching chi.

Con ddi véi dao tao dot xuat tai Cong ty thudng khdng cd lich trinh ¢6 dinh
va duoc to chire khi ¢6 nhu cau cap thiét hozc khi c6 su thay d6i 16n trong t6 chuc.
Nhu 14 dio tao dot xuat cho nhan vién vé quy trinh 1am viéc méi do thay di trong
quan 1y. Hay céc khoa dao tao vé an toan lao dong khi c6 sy thay d6i trong quy

dinh phap luat.

B6 phan dao tao dé xuit quy trinh dao tao dinh ky/dot xuat vo cung ding
dan. Pao tao dinh ky/dot xuat cho nhan vién tai cong ty 1a mot phan quan trong dé
dam bao rang nhan vién ludn c6 nhing kién thiic, Ky nang va thong tin méi nhat
dé thich nghi véi méi trudng 1am viéce thay doi va phat trién. Cong nghé, quy trinh
lam viéc va yéu cau cong viéc thuong thay doi theo thoi gian. Quy trinh dao tao
nay gidp nhan vién cap nhat kién thirc mai nhat trong linh vuc cua ho va phat trién
k¥ ning can thiét dé dap ung céc thay doi d6. Khi nhan vién duoc cung cap nhiing
kién thirc méi nhat va cac phuwong phap lam viéc hiéu qua, ho cé thé ap dung nhirng
diéu d6 vao cong viéc hang ngay. Piéu nay dan dén cai thién quy trinh l1am viéc,

giam sai s6t va nang cao hiéu suat lam viéc chung cua t6 chuc.
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2.3.3. Chi phi dao tao
Theo thdng ké hién nay, chi phi dao tao bao gdm: chi phi moi giang vién bén
ngoai, chi phi quan 1y dao tao, chi phi h tro in trua, phuong tién di chuyén, chi
phi qua tang cho giang vién. Quy dao tao ngudn nhan lyc caa Cong ty cha yéu

duoc trich tir loi nhuan cua Cong ty, cac du &n hop tac dao tao va dau tu.
Duéi day la bang théng ké chi phi dao tao cho tirng k§ nang ctia Cong ty nhur

Sau:
Bdng 2.3.3 Thong ké chi phi dao tao tai Vin phong chinh tiv niam 2021 — 2023

Nam 2021 Niam 2022 Niam 2023

STT | Kynmdmgdaotgo | SO | e | S0 e | S0 o

lwgng lwgng lwgng
(ngudi) (VD) (nguoi) (VD) (nguoi) (VND)

PAO TAO NOI BO

Pao tao hoi nhap
bao gom:

- Noi quy cong ty:
An toan lao dong,
thai do lam viéc,
hau qua hanh vi
trom cap

- Huén luyén hoi
nhap (Van hoa
doanh nghiép, bao
mat théng tin, b6
cdng cu lam viéc)
- Quy trinh tuyén
dung

- Ké toan: quy trinh
1 | chim cong, tinh 0 0 8 0 15 0
luong, thanh toan,
chi tién, ché do
phuc lgi ban than,
ATM, bao ho lao
dong

- Nhén Su: Bao
hiém tai nan, bao
hiém that nghiép,
ATVSLD,
ATVSTP, khdm sirc
khée, HDLD,
BHXH

- Mua hang: Quy
trinh mua hang, bao
cdo KPI du an
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Tuyén dung: Chién

2 | luoc tuyén dung va 0 2 0 3 0
tao nguon

3 Quan ly chat luong 0 0 0 3 0

4 | Quantri dyu an 0 1 0 2 0
K nang thuyét

5 trinh/ Ky nang dao 0 3 0 2 0
tao

6 HAuar] luyén dinh ky 0 1 0 3 0
bo cdng cu

7 K\S/ nang viet quy 0 1 0 1 0
trinh
Green Speed

8 Leadership 0 2 0 0 0

9 K,}NI na“llng trinh bay 0 3 0 2 0
bao cao

PAO TAO BEN NGOAI

K§ Nang Huan
Luyén & Phat Trién
Nhéan Vién

1 K§ Niing Dénh Gia, 2.800.000 0 0 3 4.200.000
Phan Céng Céng
Viéc & Giao Quyén

o | Khoa hoc soan thio 800.000 3 1.200.000 2 800.000
hop dong

3 Nghiép vu béo gia 2.400.000 3 1.500.000 4 2.000.000
HR Reports - Xay

4 | dung hé théng béo 5.000.000 0 0 0 0
€40 quan tri nhan su
HR Professional

g | Skills-Kyning 6.000.000 1 2.000.000 0 0
nghé Nhéan su
Chuyén nghiép

7 | HRBP-Doitac 500.000 1 500.000 2 | 1.000.000
kinh doanh xuat sac

8 Khéa hoc quan ly 2.400.000 4 3.200.000 4 3.200.000
Nghé thuat Tuyén

g |[dungnhansy - 0 1 5.000.000 0 0
chuyén nghiép, phu
hop 4.0

10 | Daotao ngoal ngt 3500000 | 10 |10.950.000 | 14 | 15.330.000

Tiéng Anh
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Dao tao ngoai ngi

1 Tiéng Nhat

3 7.500.000 6 17.500.000 9 22.500.000

Tong 35 30.900.000 50 41.850.000 65 49.030.000

(Nguon: tac gia tong hop)

Nhin chung chi phi Céng ty danh cho dao tao déu c6 chiéu huéng ting, dicu
nay cho thiy nhu ciu cta nhan vién vé dao tao rat 16n. Véi nhirng chwong trinh
dao tao noi bo s& khdng mat chi phi do giang vién tai Cong ty dao tao, cac chuong
trinh dao tao bén ngoai Cong ty s& phai dau tu chi phi dé mai giang vién bén ngoai
vé dao tao cho nhan vién. Cu thé tong chi phi dio tao nam 2021 1a 30.900.000
d6ng, nam 2022 so v&i nam 2021 ting 10.950.000 d6ng (chiém 35%). Nam 2023
chi phi dao tao 14 49.030.000 dong tang 7.180.000 dong (chiém 17%) so v4i nam
2022.

Nhin vao tinh hinh thuc té, nhitng ké hoach va quan 1y kinh phi dao tao cua
Cong ty dugc thyc hién tuong d6i tot. Cong ty di chu dong trong viéc dy tinh chi
phi, phan bd cac ngudn chi phi cho timg khau dao tao, tirng ndi dung duoc thuc
hién mot cach dy da va chi tiét. Ludn tao diéu kién thuan lgi cho cac chuong trinh
dao tao dién ra tét dep, nhan vién co thé tiép thu du kién thic va &p dung duoc vao

cong viéc thuc té.

2.3.4. Két qud dao tao
Bdng 2.3.4 Két qud dao tao tai Vin phong chinh tiv ndm 2021 — 2023

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

STT Ky nang dao tao Sé v 16 Sé o 16 Sé
lwong | Pat Y€ 1 lwgng | Pat Y€ | lweng | Pat

M : dat(%) M . dat(%) M :
(nguoi) (ngudi) (ngudi)

Ty lé
dat(%)

PAO TAO NQI BQ

Pao tao hoi nhap
bao gom:

- Noi quy cong ty:
1 | Antoan lao dgng, 0 0 | 0% 8 8 | 16% | 15 | 15| 23%
thai d6 lam viéc,
hau qua hanh vi
trom cap

- Huén luyén hoi
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nhap (Van hoa
doanh nghiép, bao
mat thdng tin, bo
cdng cu lam viéc)

- Quy trinh tuyén
dung

- Ké toan: quy trinh
cham céng, tinh
luong, thanh toan,
chi tién, ché d6 phuc
loi ban than, ATM,
bao hé lao dong

- Nhan Su: Bao
hiém tai nan, bao
hiém that nghiép,
ATVSLD,
ATVSTP, kham strc
khoe, HDLD,
BHXH

- Mua hang: Quy
trinh mua hang, béao
cao KPI du an

Tuyén dung: Chién

2 | luoc tuyén dung va 3% 4% 5%
tao nguon

3 | Quan ly chat luong 0% 0% 5%

4 | Quantridy an 6% 2% 3%
K§ nang thuyét

5 trinh/ K§ nang dao 6% 6% 3%
tao

6 HAUarAl luyén dinh ky 6% 206 50
b6 cong cu
K nang viét quy 0 0 0

7 trinh 11% 2% 2%

3 Green Sp_eed 3% 4% 0%
Leadership

9 K,y na,ng trinh bay 8% 6% 30
béo cao

PAO TAO BEN NGOAI

Ky Nang Huan

1 | Luyén & Phat Trién 6% 0% 5%
Nhéan Vién
K¥ Nang Panh Gia,
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Phan Céng Cong
Viéc & Giao Quyén

Khoa hoc soan thao

2 hop ddng 2 2 | 6% 3 3| 6% 2 2 | 3%

3 Nghiép vu bao gia 2 2 6% 3 3 6% 4 4 6%
HR Reports - Xay

4 | dung hé thdng béo 1 1| 3% 0 0| 0% 0 0| 0%
cao quan tri nhan su
HR Professional

5 i’;"lsN h’z Islsng 4 |3 18w | 1 |1 2% | o |o]| 0%
Chuyén nghiép

g |HRBP-Boitac 2 103w | 1 | 1] 2% | 2 |2/ 3%
kinh doanh xuat sac

7 | Khéa hoc quan ly 3 3 | 8% 4 4 | 8% 4 4 | 6%
Nghé thuat Tuyeén

8 | dung NS chuyén 0 0 | 0% 1 1| 2% 0 0| 0%
nghiép, phu hop 4.0

9 ?%‘;l;azr?ﬁoa' hgu 5 | 3| 8% | 10 | 10| 20% | 14 |14 | 22%

10 ?g;amﬁgtoal hgu 5 | 3| 8%n | 6 |6|12%| 9 |9/l 14%

Téng 42 | 35| 46% | 50 |50 |100% | 65 | 65| 100%

(Nguon: tac gia tong hop)

Ty 1& s6 nguoi tham gia dao tao dat yéu cau dién ra rat tét ¢ cac cac nam

2022 va 2023 déu dat 100% theo chi tiéu di dé ra. Nam 2022 so v6i nam 2021 ting

43% tuwong ung voi 15 nguoi, nam 2023 so voi nam 2022 tang 30% tuong ung Voi

15 nguoi. Bidu nay cho thiy Cong ty ngay cang quan tim dén cong tac dao tao cho

nhan vién. Trong 2 ndm 2022 va 2023 ty |é dao tao ngoai ngir Tiéng Anh va Tiéng

Nhat déu dat 100% cho thay Cong ty chl trong vao nang cao trinh d6 ngoai ngit

cua nhan vién.

Trong ndm 2021 vi tinh hinh dich bénh dién ra phirc tap vi vay bo phan dao

tao ciing han ché s6 luong ddo tao, tranh noi dong diic dé dam bao suc khoe va su

an toan cho nhan vién nén chi phi ndm 2021 Céng ty dau tu vao cong tic ddo tao

khéng cao. Bén canh d6, chung ta ciing thay nam 2021 14 nam duy nhat ¢6 s6 luong
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ngudi tham gia ddo tao thap nhét so véi 2 ndm con lai, chi dat 46% so vdi chi tiéu

dé ra.
% Khé khin trong qua trinh dao tao

C6 mot sé yéu té c6 thé tac dong dan dén sb luong tham di giam nhuw nhiéu
c& nhan c6 viéc dot xuat khdng thé tham gia budi dao tao, do lich dao tao xép triing
Vvéi lich cong tac caa nhan vién hoic do c& nhan cam thay mét trong nhitng ky
ning chwa that sy can thiét véi ho. Bén canh d6, con c¢6 mot sé 1y do nhu giang
vién dao tao ndi bo tai Cong ty co cach truyén dat chua duoc hiéu qua 1am cho
nhan vién cam thay khong hai 1ong nén khong tham gia dao tao. Ngoai ra, Cong ty
cd thé gap kho khin trong viéc tuyén dung va giit chan nhan luc chét luong cao dé
dam nhan vai trd huan luyén. Cong ty khong thu hut dugc da sé luong giang vién
hodc huan luyén vién c6 ki ning va kinh nghiém, viéc dat duogc chi tiéu vé dao tao

s€ gap kho khan.

2.4. Trién khai thuc hién cong tiac dao tao va phat trién
Sau khi lya chon hoc vién, giang vién va cac hinh thire dao tao phu hop,

chuong trinh dao tao s& duoc trién khai thyc hién.

Déi vai cac 1op mé tai Cong ty, bo phan dio tao sé& 1a don vi thuc hién truc
tiép cac chwong trinh dao tao: théng bao cho hoc vién, mai giang vién giang day,
chuan bj dia diém va trang thiét bi hoc tap, theo d&i qua trinh tham gia cua hoc
vién.

¢ Dao tao bén ngoai doanh nghiép

Déi vai hinh thire dao tao ngoai doanh nghiép Cong ty s& cho nhan vién di
tham gia cac budi hoi thao hodc 16p tap huan dé nhan vién tiép can dugc véi xu
huéng méi caa thi tredng va bd sung thém kién thirc chuyén nganh. Dao tao bén
ngoai nhan vién s& duoc gap nhiing chuyén gia, dién gia chia sé vé linh vuc khac
nhau. Ddng thoi, Cong ty ciing s& hd trg cho nhan vién vé thoi gian ciing nhu chi

phi trong qua trinh di dao tao.
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+ Dao tao tai noi lam viéc
Hinh thirc nay chu yéu str dung d6i voi nguoi méi tuyén dung caa Cong ty,
cac nhan vién méi s& nhanh chong 1am quen véi cdng viéc, 1am quen voi dong
nghiép cua minh d& dang hoa ddng véi méi trudng mai. Bén canh do, hinh thuc
nay duoc ap dung dbi véi khdi van phong khi mét s6 noi dung dao tao giang vién
tai Cong ty chua du trinh d6 chuyén mén dé giang day doanh nghiép s& moi giang

vién bén ngoai vé dao tao.

% Dao tao truc tuyén

Véi su phét trién cua cdng nghé, dao tao truc tuyén ngay cang tré nén phd
bién. Cong ty C6 phan Green Speed ciing khong ngoai 1¢. Khda hoc dao tao doi
khi s& dién ra tring vai lich céng tac caa nhan vién, nhan vién s& khong thé tham
gia truc tiép nhiing budi dao tao. Cong ty sir dung phan mém google meet gidp cho
nhitng nhan vién khdng thé tham gia tryc tiép nhung van c6 thé tiép thu duoc kién
thizc. Ap dung hinh thac dao tao tryc tuyén khong chi gitp nhan vién van co thé
tiép thu kién thirc, dam bao dugc cdng viéc van thuc hién theo dung tién do ma

con gidp nhan vién tiét kiém duoc thoi gian khdng phai di chuyén dén noi dao tao.
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2.5. Tom tit chwong 2

Chuong 2 da gidi thiéu vé Cong ty C6 phan Green Speed va phan tich thyc
trang quy trinh dao tao va phét trién tai Cong ty. Bén canh do, ciing danh gia duoc
tinh hinh hoat dong cua Cong ty trong ba nam 2021, 2022 va 2023. Doanh thu va
hoat dong cua Cong ty c6 chiéu hudng phat trién tot, mic du trong nam 2021 do

dich bénh covid-19 din ra phic tap da gay ton that 16n cho Cong ty.

Ddng thoi, quan sat rd duoc sy bién dong nhan sy theo co cau do tudi, gisi
tinh, trinh d6 va tirng phong ban, su thuy@n chuyén vé sé luong nhan vién gita cac
nam v6i nhau. Cong ty da c6 nhirng quy trinh dio tao phd hop danh cho timg d6i
twong khac nhau, muc dich chinh phuc vu cho nhu cau phét trién caa nhan vién.
Khuyén khich nhan vién tai Cong ty khdng ngiing tham gia nhimg khéa dao tao dé

nang cao ky nang nghiép vu cta minh.

Cong ty di nhan thiy duoc tam quan trong va nhitng nhugc diém dang ton
tai ciia quy trinh ddo tao va phét trién nguén nhan lyc. Dua trén co sé d6, khoa
luan s& rat ra dugc nhitng han ché va dua ra nhitng giai phap gilp nang cao hiéu

qua cong tac dao tao duoc trinh bay ¢ chuong 3.
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CHUONG 3: PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM
NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN TAlI CONG TY CO PHAN GREEN SPEED
3.1. Panh gia quy trinh dao tao

3.1.1. Quy trinh dao tao nhén vién maéi/Dao tao hgi nhap

Quy trinh dao tao nhan vién mai 1a mot phan quan trong trong viéc xay
dung doi ngil nhan sy chat luong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cong
ty. Tuy nhién, néu quy trinh dién ra chua ra chua tét s& khién cho cong ty gap phai
nhiéu kho khin trong qu4 trinh thyuc hién cong tac dao tao. Cong ty Co phan Green
Speed di c6 mdt quy trinh dao tao nhan vién mai chi tiét nhung bén canh d6 quy

trinh caa Cong ty van dang gip phai mot sé van dé sau:

Uu diém: Nhan vién mai hiéu rd quy trinh, quy dinh, tiéu chuan cua cong
ty. D& dang hoa nhap véi moéi truong 1am viéc va nhan vién cii. Bén canh d6, nhan
vién méi nhan dugc sy ton trong va danh gia cao tir phia Cong ty, diéu nay s& gilp

lam tang sy gan két gitra COng ty va nhan vién méi.

Nhuwoc diém: Quy trinh dao tao chua duoc chuan hoa, cac bude dao tao
chua phan bo thoi gian cu thé 1am cho nhan vién méi chua hiéu vao nhiing ngay
dao tao minh s& dugc dio tao nhitng k¥ nang gi lién quan dén cong viéc. Ngoai ra,
qua trinh dién ra dao tao gy can tro qua trinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién

cli ddn dén lam gian doan qua trinh dao tao.

3.1.2. Quy trinh dao tao dinh ky/dgt xudt
Quy trinh ddo tao dinh ky va dao tao dot xuat déu 1a nhirng hinh thirc dao tao
can thiét dé nang cao ning lyc cia nhan vién, gitp ho thich nghi vai nhitng thay
d6i cua thi truong va hoan thanh tét nhiém vy dugce giao. Quy trinh dang duoc dién
ra mot cach hiéu qua tai Cong ty nhung bén canh d6 van con mot s han ché nhu

Sau.

Uu diém: Dao tao dinh ky/dot xuat giip nhan vién cap nhat kién thuc, nang
cao k¥ nang va kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh bat chot trong qué trinh

lam viéc dé giam thiéu rui ro trong cong viéc. Dao tao gilp chuan hod kién thuc
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va k¥ ning tao sy dong déu vé ca mat kién thuc va ky ning giira cac nhan vién.
Pong thoi, Cong ty thé hién duoc su quan tim dén sy phét trién cia nhan vién, tao

d6ng luc va tinh than tich cuc cho nhan vién.

Nhuwoe diém: Quy trinh dao tao doi hoi nhiéu vé mat thoi gian va ngudn luc

dé c6 thé t6 chirc va thuc hién dao tao.

Gay gian doan hoat dong: Qua trinh ddo tao dién ra 1am gian doan thyuc hién
cdng viéc cua nhan vién va hoat dong cua Cong ty, dic biét 1a khi sé lwgng nhan
vién tham gia dao tao dong.

Gay ap luc cho nhan vién: Dao tao ¢ thé gay ap luc cho nhan vién, vi luc
nay ho phai tiép thu dong thoi ca kién thirc va k¥ ning trong mot thoi gian ngan.
3.2. Pé xuat mot so giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao va
phét trién

3.2.1. Gidi phdp dé xudt quy trinh dao tao nhan vién méi/Pdo tao hji
nhgp

So d6 3.2.1 Quy trinh dao tao nhan vién méi/Pao tao hgi nhdp
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B phan
tuyen dung

Bo phan dao
tao

Céc phong
ban

Bo phan dao
tao/Céac
phong ban

B phan dao
tao

Bo phan dao
tao

Bo phan dao
tao

Cac phong
ban

Céc phong
ban

B¢ phén dao
tao/tuyen
dung

Théng béo vé
NVM

Y

Chuan bi chwong trinh
dao tao

A\ 4
Chuin bj ké hoach dao
tao 2 thang thir viéc

\4

Tiép nhan NVM

v

Pao tao hi nhap «——

Dat l Khong dat

Kiém tra
kién thic
sau dao tao

Hwéng dan NVM lam viéc

!

Pao tao chuyén mén «—

Pat l Khéng dat

Panh gia
thir viéc

Bao cao va lwu ho
SO’

Nguon: (T&c gid tw tong hop)
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Buwéc 1: Bo phan tuyén dung c6 nhiém vy thdng ké danh séch nhan vién méi vira

tuyén dung duoc giri cho bd phan dao tao va cac phong ban.

Bwéc 2: Sau khi tiép nhan danh sach nhan vién méi tir bo phan tuyén dung, bo
phan dao tao s& phu trach théng béo cho bao vé cip phét thé nhan vién tam thoi
cho nhan vién trong thoi gian dao tao. Dong thoi, lién hé cho nhan vién méi vé
thoi gian, dia diém dao tao va tién hanh thiét ké cac chuong trinh dao tao hoi nhap
cho nhan vién méi.

Buéc 3: Cac truong bo phan tiép nhan thong tin vé nhan vién mai. Sau d6 sé& 1én
ké hoach dao tao nhiing kién thirc chuy@n mén lién quan tryc tiép dén cong viéc

cho nhén vién méi trong 02 thang thir viéc.

Bwéc 4: Bo phan dao tao/cac phong ban sé tiép nhan nhan vién méi theo ké hoach

d3 dé ra vao cac ngay nhan vién méi tham gia dao tao.

Budrc 5:
Pao tao hoi nhap s& dugc dién ra trong 01 ngay, trong budi dio tao hdi nhap, nhan

vién phu trach dao tao sé dao tao cho nhan vién méi nhirtng ndi dung sau:

e Giai thiéu chung vé cong ty: Lich str, vin hoa, gia tri, san pham/dich vu, co
cau to chire, quy dinh chung.

e Giéi thiéu vé bo phan: Chuc ning, nhiém vu, quy trinh 1am viéc, doi ngii
nhan vién, van hoa bo phan.

e Ngoai ra nhan vién dio tao s& huéng dan vé vin hoa cong ty, quy dinh vé
thoi gian 1am viéc, nghi ngoi, ché do phuc loi, cach thic lién lac véi cac bo

phan lién quan.

Buwdc 6: Sau khi duoc dao tao hoi nhap b phan dao tao sé cho nhan vién mai ky
tén xac nhan vao bién ban dao tao. Huéng dan nhan vién méi thuc hién lam bai

kiém tra trén hé thong dao tao https://daotaonb.greenspeed.vn/.

Tiép theo nhan vién dao tao s& kiém tra trén hé thdng dao tao noi boi két

qua bai kiém tra dat 70% tra 1én thi nhan vién mai dat yéu cau. Nhitng nhan vién
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méi dat yéu cau bo phan dao tao s& 1ap danh sach chuyén cho tirng bo phan/phong

ban dé tirng bo phan/phong ban s& huéng dan va dao tao chuyén mén.

Néu bai kiém tra cua nhan vién méi khong dat bo phan dao tao s& thdng ké
lai danh sach sau d6 thong bao dén nhan vién mai vé thoi gian va dia diém dé dao

tao lai. Va s& hudng dan nhan vién méi thuc hién lai bai kiém tra cho dén khi dat.

Pong thoi, nhan vién phu trach dao tao s& tién hanh thiét ké form khao sat
dao tao cho hoc vién dang gia giang vién dao tao dia trén thang diém 10. Nham
kiém tra kha ning truyén dat cua giang vién dao tao. Néu két qua dudi 6 bo phan
dao tao sé tién hanh dua ra nhitng dé xuat nham giup ngudi dao tao cai thién cach

truyén dat.

Bwéc 7: Két thic budi dao tao hoi nhap, bo phan dao tao ¢ nhiém vu théng ké
danh sach nhan vién méi tién hanh cho nhan vién mai ky hop ddng thir viéc. Sau
d6 gui danh sach nhan vién mai da ky hop dong thi viéc cho cac truong bo phan
va hudng dan nhan vién méi dén phong ban noi dao tao chuyén mdn cho cac nhan
Vién moi.

Buéc 8: Truong bo phan da nhan danh sach nhéan vién mai tir bo phan dao tao sé
tién hanh dao tao va huéng dan cdng viéc cho nhan vién mai trong qua trinh thi
Viéc.

Trong nhiing budi dao tao dau tién Truong bo phan s& chuan bi tai liéu, gido
trinh va nhitng thiét bi hd tro cho qua trinh dao tao vé mat ly thuyét cho nhan vién
méi. Bé nhan vién méi ¢é thé nam rd duoc cdng viéc thuc té Truong bo phan sé
két hop dao tao giira Iy thuyét va thuc hanh dé gilp nhan vién méi tiép thu kién

thirc ¢6 hiéu qua. Qué trinh dao tao s& gom nhirng nodi dung nhu sau:

e HJ tro truc tiép: Truong bd phan truc tiép hudng dan, dao tao nhan vién
mai vé cac ky nang chuyén mén, quy trinh 1am viéc cua bo phan.

e Giao nhiém vu thyc té: Truang b phan s& cho nhan vién méi nhitng nhiém
vu thyc té, gilp ho rén luyén k¥ ning, tich lily kinh nghiém.

e Phan hoi thudng xuyén: Truang bo phan va cac nhan vién trong bo phan sé

theo sat qua trinh 1am viéc caa nhan vién mai, phan hdi kip thoi nhitng thic
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méc cta nhan vién maéi gidp ho giai quyét khé khin, viéng mac trong qué
trinh hoc tap va lam viéc.
e K&t nbi déng nghiép: Khuyén khich nhan vién méi tham gia cac hoat dong

tap thé, giao luu voi dong nghiép, tao dung mdi quan hé tot.

Buwéc 9: Két thlic qua trinh thir viéc sau 02 thang bo phan dao tao s& guri bién ban
danh gia sau Khi thir viéc cho cac Truong b phan. Dya vao bién ban danh gia sau

thir viéc cac Truong bo phan sé danh gia qua cac tiéu chi sau:

e Thai do 1am viéc: Nhan vién méi c6 thai do tich cuc, chu dong, c6 tinh than
trach nhiém cao, luén hoan thanh nhiém vu duoc giao
e Nam bit cong viéc: Nhan vién méi da hiéu rd vé cong viéc, nhiém vu chinh
va nhiing k¥ ning can thiét cho cong viéc
e Kha ning thuc hién cong viéc: Nhan vién méi da thuc hién tot cac nhiém
vu duoc giao, hoan thanh céng viéc dang thoi han
e Kha nang hoc hoi: Nhan vién méi cé thai do tich cuc, chu ddng hoc hoi,
tiép thu kién thirc méi
e Giao tiép: Nhan vién méi c6 kha ning giao tiép t6t
e Lam viéc nhom: Nhan vién méi ¢ kha nang hop tac, phdi hop voi dong
nghiép trong bo phan
e Hoa nhap véi méi trudng 1am viec: Nhan vién mai da hoa nhap tét voi van
héa, moi truong lam viéc cua bo phan
Dé két qua danh gia thir viéc dugc khach quan va minh bach Truong bo
phan s& t6 chtc cudc hop danh gia voi nhan vién méi, trao d6i vé két qua thu viéc,
nhan xét vé nhitng diém manh va diém yéu nhan vién méi can cai thién.
Buéc 10: Sau khi Truong bo phan xét duyét sé ban giao danh sach cho bo phan
dao tao/bd phan tuyén dung nhirng nhan vién dat yéu cau dé 1am béo cdo va luu
hd so. Bo phan tuyén dung c6 nhiém vy bao céo bang mail hang thang cho Ban

Giam dbc va luu ho so theo quy dinh ciia Cong ty.
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3.2.2. Gidi phap xay dung khung nang luc

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét, viéc nang cao ning luc cia
doanh nghiép 1a diéu vo cing can thiét d& dam bao sy ton tai va phat trién bén
vitng. Mét trong nhirng yéu té quan trong gop phan tao nén sic manh cho doanh
nghiép chinh 1a ngudn nhan lyc chat lugng cao. Bé khai théc téi da tiém ning cua
d6i ngil nhan vién, doanh nghiép can xay dung khung ning luc rd rang, pht hop
Véi tirng vi tri cdng viéc. Khung niang luc nay s& duoc 4p dung cho tat ca céc vi tri
cdng viéc va toan thé nhan vién bao gém ca cip quan ly trong Cong ty. Vi du vé

khung ning lyc cho vi tri chuyén vién tuyén dung nhu sau:

Bdng 3.2.2 Khung néng luc cia vi tri chuyén vién tuyén dung

NhOm nang lwc va niang luc Cap dg va yeu cau
1123|415

Niing luc cot 16i X

1 | K¥ ning giao tiép X

2 | K§ ning phong van X

3 | Ky nang danh gia X

4 | Ky nang quan ly thoi gian X

5 | Tu duy chién luoc X

6 | Thanh thao tin hoc van phong X
Nang luc quan ly/lanh dao

7 | Kha nang ra quyét dinh X

8 | Kha ning lanh dao nhom X

9 | Quan ly thay doi X

10 | K§ ning phan tich va tong hop X
Ning luc chuyén mon

11 | Kién thac vé quy trinh tuyén dung X

12 | Sir dung c6ng cu tuyén dung X

13 | Quan ly dit liéu va béo céo X

(Nguaén: TAc gid tong hop)

64



Bang 3.2.2 1a vi du vé khung ning liwc ddi véi vi tri chuyén vién tuyén dung

trong bo phan nhan su. Cu thé vé cip do nhu sau:

e Cip d6 1&2: Thuc hién ky nang dat yéu cau
e Cip d6 3&4: Thuc hién ky niang ¢ muc d6 gioi

e Cap d6 5: Thuan thuc va thyc hién k¥ nang & mac do xuat sic

Dbi véi vi tri chuyén vién tuyén dung day 1a vi tri da c6 kinh nghiém nén doi
hoi cac nang luc cua ho s& ludn phai dat & mirc do xuat sic 1a 4 hoic 5 dé co thé

dam bao dugc vé mat kién thic, ki ning va thai do cua ho trong céng viéc.

O chuong 1 da dé cap dén Iy thuyét vé khung nang luc vi vay tai chuong 3
em dé xuat khung niang luc cho vi tri chuy@n vién tuyén dung véi muc dich gidp
cho bo phan dao tao sé& xac dinh rd cac ki nang can thiét va thiét ké duoc chuong
trinh dao tao phu hop. Diéu nay s& gilp cho bo phan dao tao rat ngan dugc thoi

gian dao tao ciing nhu tiét kiém chi phi dao tao cho Céng ty.

Bén canh d6, xay dung khung ning luc cho vj tri chuyén vién tuyén dung sé
gilp bod phan tuyén dung thiét ké bang mé ta céng viéc va xac dinh rd tiéu chi
tuyén dung, lua chon wng vién phd hop hon. Ngoai ra, viéc nay cai thién quy trinh
tuyén dung, ting tinh ddng nhat va giam thiéu sai sot. Cubi cung, khung ning luc
con hd tro danh gia hiéu suat 1am viéc va tao dong luc cho nhan vién, gop phan

xay dung mot moi trueong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.

Khi xay dyung khung ning lyc s& mang lai rat nhiéu loi ich thiét thuc, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong va tao nén tang vitng chic cho su phat trién bén
vitng. Khung ning luc gidp doanh nghiép xac dinh rd cac ki nang, kién thic, pham
chat can thiét cho ting vi tri, tir d6 thu hat va tuyén dung duoc nhiing &ng vién
phl hop. Bén canh d6, khung ning luc con la céng cu dé thiét ké chuong trinh ddo
tao phl hop, giup nhin vién ning cao ning lyc chuyén mén, dap tng yéu cau cong
viéc. Hon nira, viéc danh gia nang lyc dya trén khung nang Iyc mang lai sy minh
bach, céng bang, thuc day tinh than 1am viéc va tao dong luc cho nhan vién phan

dau, phat trién ban than.
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3.2.3. Cdi tién quy trinh dao tao

Viéc ap dung hé théng quan Iy hoc tap (LMS) vao quy trinh dao tao tai doanh
nghiép cé thé cai tién dang ké hiéu qua hoc tap thdng qua viéc c& nhan hoa trai
nghiém nhan vién. LMS khéng chi gilp té chtc viéc dao tao mét cach khoa hoc
va hé théng ma con tao diéu kién cho nhan vién tiép can kién thic dé dang va linh
hoat hon. Nhan vién cé thé hoc moi lic, moi noi, diéu nay dic biét hitu ich trong
bdi canh 1am viéc tir xa hodc méi truong 1am viéc linh hoat. Cu thé, doanh nghiép
cd thé sir dung cac cdng cu phan tich dit liéu dé theo ddi tién d6 hoc tap va sé thich
cua tirng nhan vién, tir 46 cung cap cac khoa hoc dudi nhiéu hinh thie nhu video,
tai liéu, bai kiém tra, va thao luan truc tuyén phu hop véi nhu cau cu thé caa ho.
Chang han, néu mot nhan vién c6 su quan tdm dac biét dén céc k¥ ning lanh dao,
LMS c6 thé tu dong goi y cac khda hoc lién quan hoac tai liéu bd sung. Bén canh
d6, viéc tich hop cac cong cu giao tiép nhu dién dan va chat trong LMS ciing tao
diéu kién thuan lgi cho viéc twong tac giira nhan vién va giang vién, gip ting
cudng sy tham gia va cam két trong qua trinh hoc. Nho vao nhitng cai tién nay,
quy trinh dao tao khéng chi tré nén linh hoat va hién dai hon ma con dap tng hiéu
qua hon nhu cau phét trién k¥ ning cta nhan vién, tir 46 nang cao nang suat lam

viéc va su hai long trong cong viéc.
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3.3. TOm tit chwong 3

Tir nhitng phan tich thyc trang vé cong tac dao tao va phat trién & chuong 2
thi chwong 3 em d trinh bay nhirng vu diém va nhuoc diém vé hoat dong dao tao
va phét trién tai Cong ty Co phan Green Speed. Em nhan thiy nhitng khda hoc dao
tao nhan sy da cung cap kién thirc, k§ ning can thiét cho nhan vién va noi dung
giang day thuc té, d6i ngii giang vién ludn hd trg hét minh khi dao tao khoa hoc.
Bén canh d6, Cong ty van dang con ton dong mot sé nhuoc diém dan dén két qua

sau ddo tao van chua dat duoc hiéu qua cao nhu mong doi.

Vi vay, em da dé xuat mot sé giai phap mang tinh chat déng gop dé Cong ty
c6 thé xem xét ciing nhu khac phuc duoc nhitng han ché trén dé nang cao chat
lwong va gia tri cua cong tac dao tao va phat trién cua Cong ty C6 phan Green

Speed, huéng toi sy phat trién bén viing trong linh vuc nhan su cua Cong ty.
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PHAN KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay gat, dé ton tai va phat trién bén
viing, cac doanh nghiép phai quan tam dén rat nhiéu van dé, trong d6 quan trong
nhét 1a cdng tac quan tri ngudn nhan sy. V&i nhiing budc tién trén thé gisi hién
nay dd chung minh ring nhan té con nguoi ngay cang tré nén quan trong, con
ngudi 12 12 yéu to gop phan vao su thanh cong ciia mot Cong ty. Tai sao tat ca cac
doanh nghiép luén quan tdm dén trinh d6, nghiép vu ctua can bd nhan vién trong
cong ty, bai n6 quyét dinh truc tiép dén vi thé canh tranh cua mdi cong ty, hiéu rd
duogc van dé nay, trong nhitng naim qua Cong ty Co phan Green Speed da c6 nhiing
chinh sach, bién phap cu thé nhiam thu hit, nang cao trinh d6 ctia can b nhan vién

trong Cong ty.

Dé dat duoc lgi thé canh tranh trén thi trudng, Cong ty khong chi nang cao
chat lugng san pham/dich vu ma Cong ty con phai tao dung duoc su thu hdt nguén
nhan lyuc, diéu ndy s& gidp nhan vién mudn gan két & lai véi Cong ty 1au dai. Vi
vy, dé phat trién va dat dugc nhiéu loi thé canh tranh trong tuong lai, cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc can phai di ding hudng hon véi cac giai phap

phU hop va dugc thuc hién mot cach dong bo.

Cac quy trinh nham hoan thién cong tac quan tri nhan su cia Cong ty Co
phan Green Speed c6 thé chua day di hoan chinh, nhung ciing dinh hinh dugc mot
hudng di can phai c6 trong linh vuc nhan su cua Cong ty trong thoi diém hién nay.
Quan tri nhan sy la mot linh vure kho khan, phuc tap, doi hoi lubn phai dugc nghién
ctru tim toi va sang tao khdng ngirng nham tim ra nhitng giai phéap t6i uu nhat tdy

theo diéu kién cua mdi doanh nghiép.
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