CHUONG 1: COSO LY THUYET VE BAN HANG

1.1.  Khai ni¢gm vé Ban hang

1.1.1. Pinh nghia vé ban hang

Theo James. M. Comer: “Béan hang la qua trinh mang tinh c& nhan trong
d6 ngudi ban tim hiéu, khdm phé, goi tao va dap ¢ng nhitng nhu cau hay udc

mudn cua nguoi mua nham thyuc hién quyén loi thoa dang, 1au dai cta hai bén”.

Bén hang 1a 1a tac dong maot cach chu dong dé san pham luu thong tir
ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung, tir noi du thira dén noi ¢6 nhu cau. Pem san
pham dén khéach hang va lam khach hang vira l1ong. Hoat dong ban hang s& dem
lai loi nhuan cho ngudi ban hang khi ho nim bat tét co hoi tir thi trudng va diéu

chinh chinh sach phuc vu quyén loi ngudi tiéu dung.
Suy cho cung, “moi nguoi déu séng bang cach ban mot cai gi d6”
(Robert Louis Stevenson).

1.1.2. Vai tro caa ban hang

Vai trd cua hoat dong béan hang 1a vo cuing quan trong, quyét dinh dén sy

thanh céng cua doanh nghiép.
Ban chat cua hoat dong ban 1a 1a sy chuyén hoé cua hang sang tién.

Hoat dong ban hang 1a cong doan cudi cing trong chudi san xuét kinh

doanh, anh huong tryc tiép dén su thanh bai cua doanh nghiép.

Ban hang 1a khau cudi cuing trong khau san xuat kinh doanh nén né quyét
dinh sy thanh bai cia doanh nghiép. Moi hoat dong cong tac khac déu nham muc
dich 1 ban duoc san pham.

Bén hang gilp cho hoat dong san xuat kinh doanh trong nén kinh té duoc
t6 chiic chuyén mon hoa, nguoi san xuat s& c6 nhiéu loi thé khi c6 ngudi ban
hang chuyén nghiép lo vé dau ra cho san pham caa ho.

Nguoi ban hang tot 1a trung gian dac luc cho viéc tim hiéu, cung cip
thong tin phan hdi tir thi truong. Pay 13 vai tro gan gui cu thé nhat gidp nha san
Xuat nam bat nhu cau thuc té vé cac loai san pham trén thi trudng trong ting thoi
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ky. Ngoai ra nhiém vu cua ngudi ban hang con 1a te van, thuyét phuc nguoi mua,
van chuyén, luu kho, truyén tai thong tin hai chiéu gitr nha san xuat va nguoi tiéu

dung.
Cac hinh thirc ban hang

Cac loai hinh thirc ban hang co ban: theo dia diém ban hang; theo quy

mo béan hang; theo hinh thirc hang héa; theo dbi twong mua hang:

—  Theo dia diém: ban hang theo dia diém ban hang gom c6 ban hang
Iwu dong va ban tai dia diém ban hang. Ban hang luu dong la hinh thiac nguoi
ban di chuyén, chao hang tan noi c6 nhu cau; ban tai dia diém ban hang 13 nguoi
mua s& dén giao dich tai diém ban hang nhu trung tdm thuong mai, siéu thi,
cho... Yéu cau nhan vién ban hang can cé nhitng pham chat, nang lyc vé chuyén
man, giao tiép.

—  Theo quy md: bao gém ban si va béan 1é. Trong d6, ban si 1a hinh
thirc mua khéi luong hang Ion, thudong theo hop dong. Két thic qua trinh ban,
hang hda van nam trong luu thong chua budc vao tiéu ding. Sau d6 ban lai cho
cac nha ban 1¢, cac t6 chirc hoic don vi ban budn khac; Bén I¢ 1a hoat dong kinh
doanh bang cach mua véi sé lugng hang hda tir cac cong ty, nha ban si roi chia
nho va béan Ié cho ngudi tiéu ding cudi cung dé ho sir dung vao muc dich ca
nhan, khong kinh doanh.

—  Theo hinh thtc: hang hda (vat pham hitu hinh) vi du 6 t6, quan &o,
may mac, vat liéu xay dung; ich vu (vat pham vo hinh) vi du nhu dich vu du lich,
nha hang khéach san, khdm bénh...

—  Theo méi quan hé thanh toan: mua béan va thanh toan ngay khi giao
nhan hang hdéa; Ban hang tra cham, tra gép. Thanh toan thanh nhiéu dot tly theo
thoa thuan giira bén mua va bén ban vé thoi gian...

1.2.  Quy trinh ban hang

Déi véi tit ca cac doanh nghiép, ban hang 1a méi quan tim hang dau. Dé
viéc ban hang tro nén hiéu qua trong bsi canh nén kinh té c6 sy canh tranh gay
gat nhu hién nay, thi uy tin, thiu hiéu, gitp d& gitta nguodi mua va nguoi ban
trong hoat dong ban hang that su rat can thiét. Nguoi mua giup ngudi ban dat
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dugc muc tidu, giai quyét duge luong hang san xuit ra, ngudi ban giup ngudi

mua dat duoc nhu cau, sy tién ich.

1.2.1. Tim kiém co hdi
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So db 1.1: Quy trinh ban hang
Nguon: Qudn tri ban hang

Pay 1a budc dau trong qué trinh ban hang nham thu thap tat ca nhiing
thong tin lién quan hoic c6 thé lién quan toi san pham, dich vu nham muc dich
sang loc va tiép can. Thong qua nhitng khach hang hoic mdi quan hé hién tai dé
tim kiém thém khach hang méi. Sau dé, tién hanh goi dién t6i khach hang dé tim
hiéu nhu cau ma khong can phai hen trudc. CO rat nhiéu cach thuc dé tim kiém
thong tin, tuy nhién thong tin thuong duoc phan thanh hai loai: qua nguén thong

tin noi bo doanh nghiép va qua ngudn thdng tin bén ngoai doanh nghiép.

Ngudn théng tin noi bo doanh nghiép: duogc lay tir tap chi; ban tin noi bo;
ddng nghiép; khach hang hién tai: nha cung cip; déi tac cung cip; ddi thu canh

tranh; mang ludi toan cau. ..

Ngudn théng tin bén ngoai doanh nghiép: théng tin tir cac phuong tién
truyén thong dai ching, va cac cong ty truyén thong tu nhan; cac mdi quan hé ca
nhan; cac cudc hop; hoi thao; chuong trinh trién 1dm. ..

1.2.2. Tién tiép can khach hang tiém niing

O budc nay trudc hét nhan vién ban hang can tim hiéu, phan tich, danh gia
tat ca cac thong tin lién quan dén khach hang va co hoi ban hang. Pay 1a hoat
dong cuc ki quan trong trong tién trinh ban hang véi muc dich phat hién ra cac

khach hang trién vong, tién hang thiét Iap danh sach cac khach hang tiém ning.



Khach hang tiém ning 1a nhom ngudi chwa mang lai gia tri truéc mit

nhung c6 thé mang lai nhiéu gié tri 16n cho doanh nghiép trong tuong lai.

Tiép sau d6, nhan vién ban hang s& lap ban ké hoach lién lac va thiét lap

nhitng cudc hen vai khach hang.
1.2.3. Tiép can khach hang

Nhan vién tim cac cach thirc dé xay dung va phét trién mdi quan hé véi
khach hang tiém ning. Ho 1a mot ca nhan, mot to chirc ¢ du tiém lyc tai chinh
va kha nang dua ra quyét dinh vé viéc mua san pham, dich vu cia ngudi ban

hang.
C6 hai cach thie tiép can co ban:

-Tiép can truc tiép: tén kha nhiéu chi phi, c6 hiéu qua cao, tao dugc su
tin twong, hai 10ng tir khach hang. Khong chi tiép can truc tiép giira nhan vién
v6i khach hang ma con la théng qua cac chuong trinh marketing, hoi nghi, trién

~

lam...

-Tiép can online: trién khai qua céc thiét bi ky thuat. Ngoai SMS, Email
thi viéc nhan tin, trd chuyén tai Zalo, Facebook, Twitter... 13 cuc ki don gian, it
t6n kém, cung IGc c6 thé tiép can dugc nhiéu khach hang tiém ning. Viéc nam

bat tam ly va xay dung niém tin vai khach hang 1a mot rao can

Trong tién trinh xir Ii thong tin khach hang tiém nang, thi cong ty s& c6
duoc co hoi dé biét va hiéu nhiéu hon vé khach hang cua minh. Tir d6 doanh
nghiép co thé dua ra nhitng phuong phap, cach thirc “chuyén do6i” khach hang
tiém nang tré thanh khach hang muc tiéu — nhitng khach hang sin sang mua san

pham.

Bén canh d6, ngudi ban hang can chuan bi bai thuyét trinh dé gidi thiéu vé
cong ty, san pham dich vy ddng thoi phan tich chi tiét trudc vé timg ddi tuong

khach hang dé c6 cach tiép can phu hop.

1.2.4. Thuyét trinh ban hang



NVKD phai ludn chuan bi céc tai liéu, thdng tin, thdng sb... vé san pham
va nhirng tai liéu c6 lién quan khac. Nhan vién ban hang can trinh bay dé khach
hang c6 thé thiy duoc rd nhitng gia tri va lgi ich mot cach téi vu nhat. Hon thé
ntra viéc trinh bay chd trong vao nhirng lgi ich ma doanh nghiép dem lai co lgi
thé va phl hop hon han so véi san pham tir cac doi tha canh tranh. Tir d6 tao

dugc thién cam, uy tin, hinh anh tét cua doanh nghiép trong mat khach hang.

Viéc thuyét trinh luu loat, chinh chu san pham sé& tao dwgc sy chuyén
nghiép dén tir doanh nghiép néi chung va cac nhan nhan vién ban hang noi riéng.
Diéu nay rat quan trong, boi khi khac hang khi cé thién cam va san pham dat du
diéu kién thoa man thi ho s& ra quyét dinh mua hay st dung cac dich vu cua

doanh nghiép mét cach nhanh chong.
1.2.5. Kiém soat nhirng phan doi

Trong da sb trudng hop thi khach hang thuong sé dua ra nhiing y kién
phan d4i trong qué trinh gigi thiéu. Su chdng ddi caa ho ¢ thé vé mat tam Ii hay
logic, khdng thé hién su tiéu cuc, ma 1a phuong thirc phan bién dé kiém tra thai
d6 tng xur cua nhan vién kinh doanh va uy tin dén tir doanh nghiép. Bé xir li
nhitng y kién phan ddi nay, nhan vién ban hang ludn phai giir thai do vui ve, dé
nghi nguoi mua lam rd nhiing y kién khong tan thanh, két hop voi ki ning dam
phan tirng budc 14 rd van dé, phu dinh, phan bién tét cac van d& ma khac hang
c4c Van dé ma khach hang da phan d6i. Ngoai ra con céc thu thuat nén st dung
trong tuy vao tinh hudng nhu: tham khao y kién tir cip trén; ton trong va ghi
nhan phan dbi ciia khach hang; tri hodn; khong thira nhan va khdng phan bac; tur

chéi hozc phét 1o phan ddi cua khach hang.. .
1.2.6. Két thic ban hang

Pay la giai doan nhan vién ban hang phai thong nhét thuong vu, ho can
biét nhan ra cach théng nhit thuwong vu & ngudi mua, bao gém nhitng ctr chi, 10
ndi hay nhan xét va nhitng cau hoi, NVKD néu ra nhitng dong co dic biét dé goi
y, kich thich ngudi mua “chét don”, hoan tat thuong vu. Dac biét s dung nhiing

cau hoi ma 1am khach hang kho tir chbi hon.



Bén canh d6, NVKD ciing can tiép tuc trao dbi, khiang dinh véi khach
hang vé chat lwong san pham, uy tin thuong hiéu. Tiép d6 1a thoa thuan vé gia,
trao doi ty 1é chiét khau (néu c6), thoa thuan vé phuong thuc thanh toan, phuong
thirc giao hang, bao hanh, bao tri san pham va giri don dat, mua hang cho khach

hang.
1.2.7. Cham séc khach hang
Cham soc khach hang c6 ba giai doan:

— Truéc khi mua hang: tiép thi, quang céo, gigi thidu san pham.

— Trong khi mua hang: thai dg, phong cach phu vu khach hang cua
nhan vién. Cac hoat dong khuyén mai, chiét khau, wu dai. ..

— Sau khi mua hang: giai dap thac méc, giai quyét cac khiéu nai va

chiam soc duy tri mdi quan hé véi khach hang.

Cham séc khach hang 1a hoat dong can thiét @& dam bao chic chan khéch
hang hai 1ong va tiép tuc quan hé lam an. Hoat dong cham soc khach hang dién
ra trudc trong va ngay sau khi khach hang mua hang. Sau khi két thuc thuong vu
nhan vién ban hang can thdng bao vé thoi gian giao hang, diéu kién mua hang, ho
can c6 ké hoach giir khach dé dam bao chac chan khéng bo quén hay mat khéach
hang. Kiém tra vé tién d6 giao hang, lap dat san pham ngay khi don hang duoc
thiét lap.

Ngoai ra can thuc hién hoat dong cham séc khach hang sau khi da nhan
hang va st dung san pham, dich vu. Cung cap nhitng théng tin can thiét cho
khach hang trong viéc sir dung, duy tri va bao dudng san pham. Pao tao, huéng
dan cho khach hang sir dung san pham (néu can). Sau thoi gian st dung cu thé
NVKD can lién lac véi khach hang dé theo dai, hd tro néu can thiét. Viéc nay sé
gilp doanh nghiép c6 thé xay dung duoc nhom khach hang trung thanh, dong
thoi NVKD c6 thé gidi thiéu thém vé nhitng dong san pham méi.

1.3.  Quan tri hoat dong ban hang

Quan tri ban hang la hoat dong bao gom: xay dung ké hoach, to chuc thu

hién va kiém soét cong tac ban hang caa doanh nghiép nham dat dwgc cac muc
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tiéu ban hang va qua d6 gép phan dat muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép;
trién khai ké hoach ban hang va quan tri luc lwong ban hang (bao gom tuyén
dung, dao tao, td chirc, tao dong luc cho nhan vién ban hang va danh gia hiéu qua
ban hang)

T6m lai, quan tri ban hang la hoat dong quan tri bao gém nhitng hoat dong
chinh nhu phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra hoat dong ban hang. Bé
mang lai hiéu qua ban hang, cac doanh nghiép can phai hoan thanh cac muc tiéu
mét cach hiéu qua nhim dat duoc hai muc tiéu quan trong 1a nhan lyc va loi
nhuan qua dé gian tiép thoa man nhu cau caa khach hang.

1.3.1.  Lap ké hoach ban hang

Lap ké hoach ban hang 1 qua trinh x4c dinh cac muc tiéu va phuong an

ban hang dé c6 thé hoan thanh cac muc tiéu do.

Mét cach cu thé hon, tién trinh 1ap ké hoach ban hang bao gém cac budc

Tur nhitng Phin tich Xay dung Xiy dung Xay qung
mue tiew céc yéu to muc tiéu chién luge chien
anh huong ban hang ban hang

nhiém vu
cla cong ty

thudt ban
hang

So dd 1. 2: Ké hoach quan tri ban hang
sau:
Nguén: Quadn tri ban hang

Déi vai céc tinh hubng thuc thé khac nhau ma cac ké hoach ban hang co
thé duoc xay dung ¢ nhiéu cap do (phong ban, doanh nghiép, ca nhan), khu vuc
thi trrong, khoang thoi gian khac nhau.

Viéc két hop ké hoach ban hang véi ké hoach marketing sé gitip cho
doanh nghiép dat dugc két qua tét nht.
1.3.1.1. Phan tich c4c yéu té anh hwéng

Cong viéc quan trong trudc khi 1ap ké hoach ban hang 1a can phan tich

nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé nhan biét dugc nhing



diém manh, diém yéu. Bén canh d6 viéc xac dinh phan tich nay ciing s& l1am ré
duoc nhitng co hoi, thach thire ddi véi mot ké hoach ban hang hay mét san pham.
Sau khi xem xét s& dua ra duoc nhitng muc tiéu va ké hoach hop Ii véi tinh hinh
cua doanh nghiép dé day nhanh viéc kinh doanh tiéu thu san pham dich vu méi ra
mat hodc cac loai san pham dich vu khac da c6 mit trén thi truong nhung toc do
tiéu thu cham hoic dang trong giai doan b&o hoa. C6 hai yéu té chinh anh huéng
dén cong tac 1ap ké hoach ban hang d6 1a yéu td bén trong va bén ngoai doanh

nghiép.
% Nhirng yéu té bén trong doanh nghiép

Trudc hét nha quan tri can phan tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép
dé dy toan xem v&i niang luc tai chinh hién tai cling nhu nguén huy dong vén kha
thi c6 thé dau tu manh cho cdng tac ban hang hay can giam thiéu chi phi nhung
van toi da hoa loi nhuan. Tiép sau do, yéu t6 co so vat chat ha ting ciing can
dugc chi . Co so ha ting duoc dau tu hién dai, chuyén nghiép, khang trang sé
gop phan trong viéc nang cao doanh sb trong cong tac ban hang. Nha quan tri can
chu ¥ dén hé thdng kénh phan phdi hién tai xem da hop li chua, kénh nao 1am
viéc hiéu qua hay chua dat dé c6 thé xem xét, danh gia va bd tri thiét 1ap lai kénh
phan phbi mot cac chat ché, hoat dong hiéu qua hon. Ludn 1ap ké hoach bao céo
ré rang, dé cd thé rat kinh nghiém cho nhitng san pham dich vy m¢i ma doanh
nghiép sé& tung ra thi truong trong tuwong lai. Ngoai ra, nha quan tri ban hang can
phai phan tich yéu té con nguoi: doi ngi quan Ii; can bo cdng nhan vién trong
doanh nghiép..., Panh gia niang luc, trinh d6, hiéu qua 1am viéc, tinh than nhiét
huyét ciing nhu mutc do tap trung dbi véi cong viéc va trén hét 1a long trung
thanh cta nhan vién ddi véi doanh nghiép.

< Nhitng yéu té bén ngoai doanh nghiép

Nha quan tri can phan tich thi truong tiéu thy san pham dé thiy duoc véi
truong hop méi truong Kinh té van héa xa hoi va nhu cau, thi hiéu caa nguoi tiéu
ding ¢ khu vue, dia ban dé thi san pham caa doanh nghiép c6 phu hop va dat
doanh thu béan hang theo ké hoach da dé ra hay khong. Ngoai ra, néu cong ty co y

dinh mé rong phat trién san pham ¢ thi trudng méi cling can phén tich danh gia
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nhitng yéu t6 nhu di néi dé danh gia muc do kha quan va su thanh cong vé
doanh thu, loi nhuan cua san pham d6 & thi trudng méi mang lai cho doanh
nghiép. Bén canh d6 ciing can dic biét quan tdm, xem xét dén cac san pham canh
tranh cing loai hoic cac san pham c6 kha ning thay thé cua doanh nghiép ddi
thu, dé tir d6 rat ra duoc vu nhuoc diém, bdo co va tién hanh thay d6i (néu can)
dé tao nén tinh d6t pha, khac biét méi la ma san pham cua di tha canh tranh ma

ho khong c6 dugc.
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1.3.1.2. Xay dwng muc tiéu ban hang

Xay dung muc tiéu ban hang 1a mot phan quan trong cua chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép. Muc tiéu nay s€ giup ban xac dinh dugc hudng di cu
thé va do ludng su thanh cdng trong viéc ban hang. Duéi ddy 1a mot s6 bude dé

xay dung muc tiéu ban hang:
< Muc tiéu doanh sb

Muyc tiéu doanh sb 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong ké hoach
kinh doanh cua doanh nghiép, nham xac dinh mot sé tién ma doanh nghiép muén
dat duoc trong mot khoang thoi gian. Xac dinh cac chi s quan trong dé do luong
tién trinh dat duoc muc tiéu. Vi du, KPIs c6 thé bao gom doanh sé ban hang hang
thang, ty 1& chuyén doi, loi nhuan, sé luong khach hang mai, va nhiéu yéu to
khac. Theo ddi va danh gia tién trinh cua ban theo cac KPIs da dit ra. Diéu nay
gitp doanh nghiép biét duoc liéu hoat dong c6 dang tién gan hon dén muc tiéu

hay khong.

Ngoai ra, viéc xay dyng muc tiéu doanh s con phai dua vao cac yéu to
khéac: bao céo hiéu qua ban hang, du doan kha nang tiéu thy, tinh hinh canh

tranh...

Luu ¥ muc tiéu doanh sé can phai linh hoat va c6 thé thay doi theo thoi
gian dé phan anh sy phat trién cua doanh nghiép va thay doi trong méi truong
kinh doanh.

+» Muc tiéu lgi nhuan

Muc tiéu lgi nhuan 1a khoan tién thu vé sau qué trinh té chtc ban hang va
trir cac chi phi kinh doanh nhu: chi phi marketing, chi phi nhan vién, chi phi khau
hao... Khoan loi nhuan nay c6 thé dc phan chia thanh tong loi nhuan hay loi
nhuan caa tirng dong san pham. Khi xay dung muc tiéu loi nhuan, nha quan tri
bit budc phai can cir vao tinh kha thi, c6 thé dat va xac dinh khoang thai gian cu
thé. C4 thé str dung mo hinh SMART dé dit muc tiéu loi nhuan cu thé:

- S (Specific - Cu thé): Muc tiéu can phai duoc md ta rd rang va cu thé. Vi

du: "Tang loi nhuan thuan caa doanh nghiép 1én 11% trong nam téi."
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- M (Measurable - Do luong duoc): Muc tiéu phai ¢d thé do luong dé biét
liéu ban da dat duogc hay chua.

- A (Achievable - Kha thi): Muc tiéu phai kha thi va c6 thé dat duoc dua
trén tai nguyén va nang luc cua ban.

- R (Relevant - Lién quan): Muc tiéu phai phu hop véi chién lugc tong thé
cua doanh nghiép.

- T (Time-bound - C6 thdi han): Muc tiéu can phai c¢é thoi han cu thé, vi
du nhu "trong vong 12 thang."

% Muc tiéu thi phan

Thi phan 1a phan thi truong tiéu thu san pham ma doanh nghiép chiém
linh. Muc tiéu thi phan Ia ti Ié phan trim giita khach hang c6 duoc trong tong sb
khach hang muc tiéu can dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau khi
tién hanh cac nd luc dé t6 chirc hoat dong ban hang. Muc tiéu thi phan cing phai
rd rang, do ludng duoc, ¢6 kha ning thuc hién duoc va co thoi gian cu thé.

+¢* Muc tiéu tham nhap thi truong mai

Tham nhap thi truong moi doi hoi doanh nghiép phai bo ra nhiéu cong stc
va tai nghuyén. Trong linh vuc ban hang thi thi truong méi bao gom ca khach
hang moi ddi voi san pham, thi truong hién tai hozc khach hang méi do phat
trién kénh ban hang, thi truong va dia ban hoat dong méi hoan toan. Néu chi &
mai mot thi truong, doanh nghiép sé bo qua co hoi dé tiép can dén nhitng nguon
luc, khach hang... méi. Khi thuc hién hoat dong thdm nhap thi truong méi sé la
co hoi cho viéc gia ting doanh thu gia ting nhiing loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Do tinh chit nhu vdy nén nha quan tri thuong phai xac dinh muc tiéu

tham nhap thi truong mai song song vaéi muc tiéu phat trién khach hang.
¢ Muyc tiéu bao phu thi truong

Muc tiéu bao phu thi truong duoc thé hién qua mac do hién dién va tam
anh huong cia mot san pham dich vu trén thi truong. D6 bao phu thi bao gom sé
luong cac dia diém, khu vuc ban hang c6 trung bay va ban cac san pham doanh,

cac chién dich tiép thi... Trong thuc té, doanh nghiép thudong dat muc tiéu bao
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phu thi tredng gom ca sé lugng cac diém béan va sé lugng cac san pham tai mdi
diém ban.
1.3.1.3. Xay dwng chién hrgc ban hang

Cép lanh dao doanh nghiép phai lra chon cac chién luoc tiép thi dé cé thé
thau nhan duoc “nhitng lgi tic chénh léch” tir phia ddi thu. Giam déc ban hang
phai dwa ra chién lugc cua cong ty va muc tiéu caa khu vie, nhiém vu phai 1am

cho mdi khu vuc dé dat duoc loi da dé ra.

Chién lugc quan Ii ban hang phai dua trén kha nang ciia doi ngii nhan vién
trong khu vuc, thi truong cua ho, ngoai ra con phai dya trén nang luc canh tranh
cua doanh nghiép dbi thu. Vi du trong mot khu vue noi ¢6 nhan vién nhiéu kinh
nghiém, va ddi tha canh tranh manh, giam déc va nhan vién phai nghién ciu

diém yéu vé dic trung san pham hozc khach hang.
1.3.1.4. Xay dung chién thuat ban hang

Chién thuat 1a nhitng hoat dong cu thé dé thuc hién chién lwgc nhim dat
duoc muc tiéu dé ra. Sau khi dua ra dugc chién luoc cho muyc tiéu dat ra trong ky
ké hoach ban hang thi doanh nghiép phai vach ra duoc nhiing chién thuat cu thé.
Chién thuat ban hang gitp doanh nghiép xac dinh céch tiép can va tuong tac véi
khach hang muc tiéu, thac diy mua sam giao dich. Céc chién thuat ban hang co

thé lva chon;

- Chién thuat tiép can da kénh.

- Chién thuat giam gia.

- Chién thuat tao vu dai dua trén gia tri.

- Chién thuat tao su khan hiém

- Chién thuat dam phan

- Chién thuat ting gia tri don hang

Chién thuat ban hang can phu hop véi ting dbi twong mic tiéu cua
doanh nghiép. Ngoai ra, nguén luc (chi phi, thoi gian, nhan lyc) 1a mot yéu to
quan trong dé dat hiéu qua. Doanh nghiép can than trong xem xét ki dé xay dung

mét chién thuat ban hang thanh cong.
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1.3.1.5. Trién khai ké hoach ban hang

Viéc thuc thi ké hoach, 1a dé cap dén viéc thuc hién va thyc thi cac hoat
d6ng va chién luge duge dé xuit trong ké hoach ban hang cua doanh nghiép. Day
1a giai doan quyét dinh dé dam bao rang chién luoc ban hang duoc thuc hién mot

cach hiéu qua. Cac budc dé trién khai ké hoach ban hang:

- Phan cbng va tao lich trinh.

- Thu thap ghi nhé thong tin, tai liéu tiép thi.
- Tiép can, twong tac v6i khach hang.

- Quang céo va tiép thi.

- Theo do6i va danh gia.

- Bao cdo va danh gia.

Nhan vién ban hang c6 nhiém vu bao cao két qua lam viéc trong ngay 1én
cap quan i dé cap trén co thé nam duoc tinh hinh hoat dong, tién do hoan thanh
cdng viéc. Cap quan Ii s& thdng qua nhitng két qua d6 dé diéu chinh hoic tiép tuc
cho nhan vién duy tri hoat dong. Néu nhan vién khong thuc hién dung theo ké
hoach hoac nhan duoc nhitng phan tmg khéng mong doi tir khach hang thi nhéan
vién va quan Ii can xem xét va sira doi ké hoach ban dau dé c6 duoc hiéu qua cao

nhat.
1.3.1.6. Quan tri lwe lwgng ban hang

Hoat dong quan tri luc lugng ban hang bao gdom: tuyén dung nhan vién
ban hang, dao tao nhan vién ban hang, to chic, tao dong luc cho nhan vién ban
hang va bao cao danh gia hiéu qua cong viéc.

% Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung nhan vién ban hang 1a qua trinh ma mét t6 chic hodc doanh
nghiép thuc hién dé tim kiém, chon loc, va thué nhitng ngudi phii hop nham dép
rng nhu cau va muc tiéu cong viéc ban hang. Qua trinh nay thudng bao gom cac

budc sau:

— Lap ké hoach tuyén dung.
— Tao cdng viéc va mo ta cong viéc.
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— Dang tuyén.

— Tiép nhan va xem xét hd so.

— Phéng van tng vién.

— Kiém tra tham chiéu.

— Dua ra quyét dinh tuyén dung.

— Hudng dan va dao tao.

Thong thudng, mot sb cac tiéu chi tham chiéu ma doanh nghiép dua ra
d6i véi tng vién dé chon nhan vién ban hang s& 1a: giao tiép tot; thanh thao ky
nang mém; c6 kinh nghiém béan hang 1a mét loi thé; nhay bén, linh hoat; nhiét
tinh; nang dong... Muc tiéu cua giai doan tuyén dung la phat trién nhém nguoi

du tuyén c6 xu huéng chuyén mdn héa ngay cang cao cang tot.
+ Dao tao nhan vién

Pao tao 1a qué trinh tac dong c6 hé thong nudi dudng va tich liy ki ning
lao dong ludn dap (ing cac yéu cau méi cia cong viéc va ciia moi truong. Poi véi
hoat dong ban hang, cac nhan vién kinh doanh cang can duoc dao tao, bo tlc vé
trinh do chuyén moén, ki nang mém va kién thuc vé san pham thuong xuyén boi
c4c san pham ngay cang da dang, nhiéu tinh nang va ap dung céng nghé mai, thi
hiéu khach hang ciing thay doi theo xu huéng va trao luu dong thoi nguoi tiéu
dung ciing ngay cang tinh té va khit khe hon khi lwa chon san pham ma nhat 1a
d6i vai cac san pham co gia tri cao. Vi vay, néu nhan vién ban hang khong lién
tuc nudi dudng va tich lity k¥ nang thi rat khé c6 thé thuyét phuc khach hang va

hoan thanh tét céng viéc cip trén dua ra.

Tham gia céc 16p hoc bdi dudng ki niang mém nham nang cao kha ning
xtr 1 tinh hudng hay giao tiép véi timg ddi tuong khach hang, thuyét trinh gigi
thiéu san pham cho khéach hang... T6 chiic cac budi hoc vé cac san pham moi
gilp nhan vién ban hang nam rd vé vu nhugc diém, nhitng diém manh cua ting
san pham ciling nhu cac thong sb ky thuat, tinh tng dung di véi thuc té dé ho c6
thé tu van tét hon, phi hop véi nhu cau cua tirng ddi tugng khach hang. Ngoai ra,

cac khoa thuc tap thuc té ciing 13 mot phuong phap tot dé dao tao doi ngii ban
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hang nhat 13 véi nhitng nhan vién méi duoc tuyén dung vao 1am viéc tai doanh

nghiép.
% Té chiic lwe lwong ban hang

Dua vao tinh chét caa tirng san pham hodc chién luoc ban hang cua cong

ty ma té chie luc luong ban hang theo cac md hinh sau:
e MO0 hinh mang lwéi theo khu vue dia ly

Puoc tién hanh td chirc theo dia ban, khu vuc 13 hinh thirc t6 chirc co ban
nhat. Pai dién dugc uy thac ban hang cé toan quyén quyét dinh va chiu trach
nhiém cho quyét dinh kinh doanh san pham cua doanh nghiép cho khach hang
trong khu vuc 4y. Viéc to chic ban hang theo dia ban nay loai bo duoc hoan toan
kha ning ban hang cua hai hay nhiéu dai dién ban hang cing doanh nghiép dén

chao hang cho cung mot khach hang.

M6 hinh nay gilp t6i uvu héa quan ly tai nguyén va tap trung vao viéc
phuc vu khach hang trong tirng khu vuc mét. Dudi day 1a cac yéu té quan trong

trong mé hinh ban hang theo khu vuc:

- Phan chia khu vuc.

- Bo nhiém nguoi quan 1i khu vuc.
- Phan chia nguon lyc.

- Phat trién chién luoc khu vuc.

- Theo déi va danh gia.

- HO trg va dao tao.
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TONG GIAM DOC

GIAM DOC BAN HANG

v

Giam doc

khu vue 1

'

Giam doc

khu vire 2

A

Giam doc

khu vire 3

!

v

Giam dbc
khu wvirc 4

Yy

So d6 1.3: So d6 t6 chirc md hinh mang ludi theo khu vuc dia ly

e M0 hinh mang lwéi theo san pham, nganh hang:

Mang ludi cac diém va tuyén ban hang

Puoc co cau to chirc phan chia theo tinh chat caa san pham. Dai dién ban

tré thanh nhitng chuyén gia vé mot san phim nao d6 hoic mot s nhirng san

pham tuong ddi gidng nhau. Co cau té chirc nay dac biét khi san pham ban ra doi

hoi mic do chuyén mén hoa, trinh d6 ki thuat, kién thic cao vé ban chat, tinh

nang cua san pham. Diéu ndy cho phép doanh nghiép tan dung téi da cac co hdi.

Bén canh d6 viéc tap trung phat trién nhiing nhan vién ban hang chuyén sau

trong tirng linh vuc va san pham 14 rat chuyén nghiép, tao loi thé trong céc hoat

dong maé rong thi treong mai. Bat loi ¢ day @6 1a viéc c6 thé cd nhiéu dai dién

ban hang khac nhau dén giao dich véi ciing mot khach hang va déi khi ho canh

tranh 1an nhau.




TONG GIAM BDOC

Y

GIAM DOC BAN HANG

- : +
Giam dbc mat Giam dbc mat Giam dbc mat
hang A hang B hang C

So dd 1.4: So db t6 chirc md hinh mang luéi theo san pham nganh hang.
e M®0 hinh mang lwéi theo khach hang

Nguoi ta dya vao thoi quen mua sam, gii tinh, thu nhap. .. dé phan chia
luc lwong ban hang. Luc lugng nhan vién ban hang duoc chia thanh nhiéu chi
nhanh va mdi chi nhanh s& phu trach mot nhdm khach hang nhat dinh, nhém
khach hang nay c6 nhitng tinh chat, dic diém gi. Vi du nhdm phuc vu khach hang
quan trong, nhom phuc vu khach hang cong ty, nhdm phuc vu khach hang mua

lé...

TONG GLAM DOC

!

GIAM DOC BAN HANG

! . l

Kénh s1éu thi Kénh dai 1y Kénh dai 1y
ban budn ban 1é

h J

Mang ludi cac diém va tuyén ban hang

So d6 1.5: So dd t6 chirc md hinh mang luéi theo khach hang
e M0 hinh mang lwéi hdn hop hay con goi la mé hinh két hop

Nhitng doanh nghiép c¢6 nang luc chuyén mon hda luc lugng ban hang
ctiia minh theo hudng san pham va theo hudng dic thu khach hang thi thuong c6

loi thé V& co ciu to chic lyc lwong ban hang theo mé hinh mang ludi hdn hop.
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D4y 1a m6 hinh két hop loi thé chuy@n mén hoé san phim nhung tap trung vao

dia ban cu thé.

TONG GLAM BOC

l

GLAM BOC KINH DOANH

Giam dée KWV 1 Giam dide KV 2 Giam didec KV 3

1

1

1

1

1

1

|

1 I

'l Giam dic nganh hang 1 MNganh hang 1 | | MNganh hang 1 | | MNganh hang 1
|

1

1

1| Giam déc nganh hang 2 MNganh hang 2 Nganh hiang 2 MNganh hing 2
1

1

:

)

1| Giam déc nganh hang 3 MNganh hang 3 | | MNganh hiang 3 | MNganh hing 3
1

So dd 1.6: So d6 t6 chic md hinh mang luéi hdn hop

% Tao dong luc cho nhan vién ban hang

Tap thé doi ngii kinh doanh néi chung va nhan vién ban hang 1a “ngudn
séng” cho doanh nghiép. Khi doanh thu ting truéng, dudng nhu moi thir s& tién
trién tich cuc. Vi vay diéu quan trong d6i véi bat cir mot doanh nghiép 1a thau
hiéu va dong vién d6i ngii ban hang dé ho 1am viéc tét, mang lai doanh thu cao
cho doanh nghiép.

Thong thuong, dé dong vién luc luong ban hang, doanh nghiép thuong
c6 cac ché do dai ngo riéng ca vé vat chat 1an tinh than cho nhan vién ban hang.

Dii ngd tai chinh: bang cac ké hoach luwong, thuang, phu cap. Ké hoach
lwong bao gom: ting luong co ban, ting lwvong hoa hong. ..

bai ngd phi tai chinh: dong vién, khich nhan, c6 vii nhan vién ban hang;
ghi nhan cong lao: tang khen hoac ky niém chuong; khen ngoi trudc toan bo

phan hoic toan cong ty; dé bat, thing chuc.
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1.3.1.7. Panh gia hiéu qua ban hang

Xac dinh muc tiéu danh gia

I

An dinh muc tiéu cong viéc

Xem xét thue hién cong vige

|

Danh gia mic do hoan thanh

Sur dung k¢t qua danh gia

Phét trién

Thoa méin

Dai ngd

Y

Khéong thoa man Thay doi, dao tao...

So dd 1.7: Bude danh gia hiéu qua ban hang.

Bwéc 1: Xac dinh muc tiéu danh gia: diy 1a budce dau tién va cé ¥ nghia
hét stc quan trong, dam bao thao méan va tuan theo dung nhitng chién lugc muc
tiéu da dé ra.

Dé xac dinh duoc c4c muc tiéu danh gia mirc d6 hoan thanh nha quan tri
phai xac dinh rd cac muc tiéu danh gia, can tu dat cau hoi thich hop dé c6 huéng
tra o1 va khi tra o1 va dugc nhitng cau hoi dé tie la da xac dinh dugc muc tiéu
cho viéc danh gia lyc luong ban hang trong su kiém soat caa minh. Tim cau tra
161 cho nhitng céu hoi:

- COng viéc nao can danh gia: trong hé théng luc luong ban hang véi
nhitng hoat dong ban hang khac nhau, san pham hang hoa khac nhau...

Tat yéu xem cdng viéc nao 1a viéc phai dua vao ndi dung danh gia 1a hét

sac quan trong. Diéu nay gitp cho ngudi danh gia di dung huéng cua

minh.

- Céc ki ning can danh gia: ki nang 1a didu bat bugc can thiét véi bat ki
mot nhan vién ban hang nao. Chinh bai vay, mudn xac dinh rd muc tiéu
danh gia thi nha quan tri can phai thuc hién lya chon nhitng k¥ ning co

anh huong nhiéu nhat dén viéc ban hang
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- Két qua ndo can danh gia: nha quan tri cling can nhin nhan nhitng tiéu
chi dé xem nhiing két qua nao thuc sy 1a van dé c6 loi cho nhan vién va
doanh sé cong ty.

- Maéi lién quan giita chiing véi muc tiéu cua doanh nghiép: trén thuc té,
moi hoat dong nao ciia doanh nghiép dui nhé hay 16n déu huéng chung l1a

hoan thanh muc tiéu chung caa doanh nghiép.

Bwéc 2: Xac dinh c6 hé théng cac muc tiéu cong viéc. Ki nang can thiét
dé thuc hién cong viéc cua lre luong ban hang. Muc tiéu ddi vai ho 1a mic do
thuc hién cong viéc ¢ vi tri cdng viéc ma ho dugc phan céng cd kha nang va
duoc dao tao day du c6 thé dat duoc khi thuc hién & vi tri cong viéc do. Cu thé
cia nhén vién ban hang, nha quan tri s¢ danh gia va do luong céng viéc thyuc hién
ctia nhan vién. Diéu hét stc quan trong 1a phai chon phuong phap xem xét cho

tirng nhom d6i twong va nhém nhan vién hoat dong ban hang khéac nhau.

Buéc 3: Panh gia muc d6 hoan thanh: khi dd su dung nhirng phuong
phap thich hop cho viéc xem xét cac hoat dong cua luc luong ban hang roi, cap

quan Iy tién hanh thu thap, téng hop, so sanh két qua dat duoc vai muc tiéu.

Trong qué trinh danh gi4, nguoi ddnh gia can phai thudng xuyén trao doi
théng tin qua lai v6i nguoi nhan vién dang dugc danh gia. Pay la viéc quan trong
trong qua trinh danh gia. Mac du khong duoc tinh la mét budce trong quy trinh
nhung thong qua hoat dong trao doi, thao luan, twong tac truc tiép giira 2 bén nay
gilp cho moi van dé c6 thé d& dang tim ra nguyén nhan, cach giai quyét, cach
khic phuc hay viéc khuyén khich, dong vién, gitip d& ho nhiéu hon.

Viéc trao ddi gilip nha quan tri va nhan vién vién c6 cai nhin khach quan,
day du hon trudc khi s dung két qua danh gia cubi cung. Qué trinh nay gidp
ngudi nhan vién nhan biét dugc ngudi lanh dao danh gia nang lyc vé ban than va

ho ciing biét ban than can phai 1am gi dé thyc hién cdng viéc tt hon.

Budéc 4: Str dung két qua danh gia: tuy theo mirc d6 thoa mén caa doanh
nghiép véi mue d6 hoan thanh caa luc lugng ban hang, doanh nghiép ap dung
cac bién phap phat trién, dai ngo, ki luat, dao tao, bdi dudng... luc luong ban
hang caa minh cho phu hop:
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Thod méan — thing tién: khi duoc danh gia 13 hoan thanh céng viéc tét.
Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach dé phat trién nghé nghiép, hanh dong cu
thé dé dao tao nang cao, bdi dudng trinh d6, ning luc, ki ning va chuyén mén...
lubn tao diéu kién cho nhan vién thuc hién nhitng cdng viéc yéu cau ki niang cao

hon, churc vu cao hon trong doanh nghiép.

Thod méan — khong thing tién: nhan vién hoan thanh tét cong viéc hién
tai nhung khong c6 diéu kién thang tién, bai mot sé nguyén nhén sau: han ché vé
trinh d gido duc, ban than ho khdng c6 nguyén vong thing tién, doanh nghiép
khéng con vi tri tréng... Doanh nghiép can tim ra nhiing bién phap khac dé
khuyén khich nhan vién tiép tuc duy tri va nang cao két qua nhu: tao ra mot moi
trrong lam viéc thuan loi hon, thoai mai hon, dua ra chinh sach khen thuong,

tang qua, biéu duong. ..

Khong thoa man — thay dbi: phwong 4n xir Iy nhitng nhan vién da khong
hoan thanh tét hoic khong dap tmg duoc tién d6 va muc tiéu caa céng viéc ¢ vi
tri minh dugc giao hoic do ning lyc con han ché, kha ning giao tiép véi khac
hang kém, khong dat du chi tiéu vé doanh sé... Khi gap két qua danh gia nay,

doanh nghiép sé giai quyét theo céc cach sau:

- Huéng dan nhan vién cach sira chita, diéu chinh sai sét ma ho gap phai
hodc dang ton tai.

- Pao tao lai, dao tao bo sung kién thic cho nhitng nhan vién con han ché
vé kién thuc, it kinh nghiém va nang luc con thap.

- Dong vién nhan vién 1am viéc tich cuc hon, dau tu nhiéu thoi gian hon
nira cho cbng viéc caa minh.

- Chuyén nhan vién sang thyuc hién cong viéc khac cé yéu cau tiéu chuan
thap hon.

- Cho nghi viéc: la bién phéap sé tién hang khi khong thé con bién phap nao
t6t hon dé giit ho cho doanh nghiép. Pay 1a bién phap danh cho nhiing ca
nhan khong thé diéu chinh, sira sai nhitng sai pham. Céac khuyét diém
trong cng viéc cua minh. Budc long, doanh nghiép phai sa thai hoac cho

nghi viéc dé khdng 1am anh huong dén loi ich chung cua doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 1

TOm lai, chuwong I da cho thay tam quan trong caa nhiing Ii luan co ban
vé ban hang trong bat ki mot doanh nghiép ndo. Ngoai viéc phai van dung Ii
thuyét dé van hanh cong tac ban hang, giai quyét cac van dé thi viéc doanh
nghiép con phai di sau vao thyc té, phan tich, danh gia tinh hinh hién tai dé théng
qua do6 biét duoc nhitng vu diém can phat huy va nhiing ton tai can khic phuc.
Thong qua d6, mdi doanh nghiép c6 thé tu dé ra cho minh nhitng chién lugc ban
hang dung dan, nhiing giai phap dé tap trung giai quyét nhitng van dé con ton
dong gitp doanh nghiép ngay cang phat trién bén viing, canh tranh tét trén thi

truong.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
BAN HANG CUA NHOM SAN PHAM XE TAI HYUNDAI
CUA CONG TY HYUNDAI MIEN NAM
2.1.  Giéi thiéu tong quan vé cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam
2.1.1. So lwoc ve cong ty

Puoc thanh 1ap tir Tong Cong ty O Té Mién Nam va su ay quyén tir
Cong ty Cb phan Lién doanh O T6 Huyndai Thanh Cong Thuong Mai vao ngay
14/03/2018. Pay la dai ly 3S chinh thirc ctia Hyundai tai khu vuc phia Nam va

dugc quyén phan phdi toan bo san pham xe thuong mai (xe tai va xe cha khach).

Dia chi: 88 Quéc 16 1A, Phuong An Phi Pong, Quan 12, Thanh phé Ho
Chi Minh

Hotline: 1900 0288
Website: https://hyundaimiennam3s.com/

Logo Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

HYUNDAI
MIEN NAM

Tén tiéng anh: HYUNDAI SOUTHERN AUTO COMPANY LIMITED
Tén viét tat: HUYNDAI MIEN NAM

Nguoi dai dién: Duong Hién Quéc Ting

Vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong

Str ménh: Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam mang st ménh dua

nhitng san pham tét nhat, dich vu chat lvong nhat dén véi khach hang caa minh.

Péng thoi, phan dau tra thanh doanh nghiép di dau trong viéc dong gop

vao sy phét caa nén kinh té nuéc nha.
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Hyundai Mién Nam luén xac dinh nhitng gia tri cot I18i can xay dung va
phat huy nham tao nén vin hoa doanh nghiép lanh manh, huéng dén thyc hién
nhitng muc tiéu méi. LAy con ngudi 1dm nén tang va Ia trai tim cua toan bo cong
ty. Mdi c4 nhan khi buéc vao Hyundai Mién Nam déu duoc trao co hoi dé phét
trién, thé hién nang luc, dong thoi doan két xay dung Hyundai Mién Nam viing
manh hon. Dé thuc hién dwgc nhitng diéu d6, mdi nhan vién ludn thim nhuan
nhitng gia tri ma tap thé ban lanh dao da chi ra. Ludn ludn hudéng dén lgi ich,

quyén loi cua khach hang.

2.1.2. Co ciu té chic

Chu tich
HPQT
Giam doc
! ' ! Phong Hanh ' '
Phong kinh Phong ké Phong dich ’ " Phong
doanh toan vu chm?unhan Marketing Kha

—  Xetai
— XeBus

So d6 2.1: Bo may to chirc quan ly tai Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

— Ut diém:

+ Dam bao sy thong nhat, tap trung trong cong ty.

+ Giam chi phi quan ly.

+ Chuyén mén héa chirc ning, tranh duoc su chong chéo trong
nhiém vy, cong viéc. T d6 nang cao dugc k¥ nang nghié¢p vu,
nang cao chat luong cong viéc.

— Nhwoc diém:

+ Chua c6 phdi hop hoat dong chat chg, an khép giira cac bo phan.
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+ COng viéc tuyén nhan vién rat quan trong dé c6 duoc doi ngil
nhan vién c6 kién thirc, trinh d6 chuyén mon.
2.1.2.1. Nhiém vu chire ning ciia tirng by phan

< Giam doc cong ty

La nguoi diéu hanh toan cong ty, dé xuét cac chién lugc phi hop cho cong
ty, theo ddi cac hoat dong trong cdng ty, quan 1y doi ngii nhan vién co hiéu suat

lam viéc tét. Chiu trach nhiém vé loi nhuan va mac d6 phat trién.
% Phong kinh doanh
Bao gdom 2 bo phan Truck & Bus chirc ning tuong tu nhau:

Pua thong tin, wu diém, chirc ning méi, vé san pham ma cong ty dang

kinh doanh dén toan b nhan su c6 lién quan.
Chu dong tim kiém, lién hé vai khach hang.
Giao dich vai khach hang qua dién thoai.

Nhan vién ban hang phai tiép nhan cac don hang. Lam viéc phai hoan

thanh nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém.
< Phong ké toan
Nhan vién phai lap bao cdo tai chinh, ghi chép, tinh toan. Kiém tra tai
chinh chat chg, phai cung cap céc s liéu khi giam d6c ban hanh. Theo d&i va
phan anh tinh hinh tai chinh. Tham muu véi giam ddc vé ché do ké toan va su
thay d6i ché do qua céc thoi Ki.
% Phong dich vu
Doi ngii dam nhan tiép nhan va thuc hién cac yéu cau dich vu tir phia
khach hang.
Tao mbi quan hé khach hang sin c6 va duy tri voi khach hang trung
thanh.
Xay dung danh sach khach hang dai han, giam chi phi tim kiém khach
hang.
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Két hop voi cac phong ban khac dé hoan thanh nhiém vuy, ké hoach.
% Phong Hanh chinh nhan sw
La nguoi quan ly thdng tincuar tap thé nhan vién trong Cong ty, nhiing
thong tin co ban nhu Ho va tén, lwong, dia chi, s6 can cudc cong dan. Quan Iy vé
viéc khen thuong, ky luat caa tap thé nhan vién. Lén ké hoach tuyén dung nhan
vién cho Cong ty can nhan sy. Lam nhitng Hop dong, Bao céo cua Cong ty.
Chuan bi nhitng cudc hop cua Cong ty
% Phong Marketing:

Xay dung va phat trién hinh anh thwong hiéu, nghién ctu va mo rong thi
truong. Nhan vién ¢ day co nhién vu phai tim kiém, tiép xtc véi khach hang, 1én
ké hoach quang cdo va x(c tién cho san pham méi caa cong ty.

s Kho

Chuan bi hang, kiém tra hang, tién hanh qua trinh nhap kho va xuét kho.
Kiém tra can than cac danh muc hang hoa, sé luong va chat lugng san pham.
2.1.3. San pham hién dang kinh doanh

Hién tai cong ty dang kinh doanh 2 mang:
- San pham xe thuong mai.
- Dich vu va stra chira.

< San pham xe thwong mai

Tén san pham Pic diém san pham
Xe Tai Hyundai New Porter C6 kha nang van chuyén hang hoa lén dén 1,5
H150 — 1.5 Tén tan bao gdm ca tai trong cua hang hoa va xe

chinh. Bong co Hyundai D4CB tiéu chuan
khi thai Euro 4 mai nhét. Kich thudc nho gon
thiét ké linh hoat. Str dung phd bién trong van

chuyén hang héa nhe, phu hop van hanh & noi

dong dan cu, thanh phé lon.
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Xe Tai Huyndai New Mighty
N250/N250sl — 1.9 Tan

C6 kha ning van chuyén hang ho4 1én d&én 1,9
tan. Chiéu dai co s¢ 16n 2,810mm, New
Mighty N250 ¢6 kich thudc thung hang Ion,
c6 thé cho nhiéu hang héa. Pong co manh mé
va tiét kiem nhién liéu. Thich hop cho van
chuyén hang héa nhe va trung binh. Phu hop
van chuyén hang hda trong thanh phé ciing
nhu déap tmg duoc nhu cau di chuyén cu li

trung binh.

Xe Tai Hyundai New Mighty
75s — 4 Tan

La xe tai cd kha nang van chuyén hang hoé
dén 3,5 tan. Pong co D4GA dat tiéu chuan
Euro 4 manh mg, bén bi, muot ma va tiét
kiém nhién liéu. Str dung cho van chuyén
hang héa trung binh, 16n. Di chuyén xa, an

toan tiét kiem.

Xe Tai Hyundai New Mighty
110s — 7 Tan

e,

S -

C6 tai trong dén 7 tan. Pong co D4GA 3,9 lit
phun nhién liéu dién tir. Pat tiéu chuan khi
thai EURO IV. Str dung cho van chuyén hang
hoa 16n. Di chuyén xa, an toan tiét kiém chi

phi.

Xe Tai Hyundai Mighty Ex

Series

Xe EX6 ¢6 tai trong 6,5 tin va xe EX8 ¢ tai
trong 7,8 tan. Pong co manh mé& va tinh ning

an toan va hiéu suét van hanh cao.
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Xe Tai Hyundai HD240 — 15 tan

Xe tai c6 kha ning van chuyén hang hoa dén
15 tan, duoc st dung cho van chuyén hang
hoa ning. Dong co D6GA bén bi véi kha
nang van hanh manh mé. tai trong 15 tan Ia
dong xe tai nang duoc su dung linh hoat véi
tinh ning da dang. Khi xe chd day hang thi
van hanh 3 chan giup xe van hanh an toan,
khi xe chay khong hang thi chi chay 2 chan
lam cho dién tich tiép x(c mat dudng it hon,
giam ma sat xuéng mat dudng gidp xe van

hanh tiét kiém nhién liéu hon, hiéu qua hon.

Xe Tai Hyundai HD260 — 15

Xe tai c0 trong tai hang hoa nang dén 15 tan.
V61 dong co: D6AC, Dung tich xi lanh:
11.149 cc, 4 ky, 6 xi lanh thiang hang, ting ap
bang Turbo. Cabin xe chtra dugc 3 nguoi. La
san pham rat duoc cé4c tai xé lya chon 1am
“nguoi ban” trén nhitng cung duong dai, an
toan, tiét kiém chi phi, it hong vat Ia nhiing
vu diém tuyét voi ciia dong xe HD cua

thuong hiéu Huyndai.

Xe Tai Hyundai HD320 — 17

Xe tai c0 trong tai hang hoa nang dén 17 tan.
dong co 1a D6AC cho cong suat 320Ps va
D6CA3H va di kém hop sb 10 s6 tién va 2 sb
lui. Xe Tai HD320 thudc phan khdc xe tai
nang dugc Hyundai thiét ké voi khi dong hoc
cao giup xe giam chi phi nhién liéu, thich hop

di xa, it hong vit.

Bang 2.1: San phan Céng ty hién dang kinh doanh
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% San pham dich vu
— Dich vu ctru hd: ctru ho, ciru nan giao thong. HS trg xir 1y nhitng su ¢ mot cach

nhanh chéng gop phan giai quyét tinh trang ach tic giao thong

— Bao dudng dinh ky: kiém tra chirc ning vin hanh cua hé thong diéu khién trong
cabin bao gém viéc kiém tra cac bd phan nhu den, coi, gat mua, hé théng tro Iuc
141, hé thong diéu hoa khong khi...; kiém tra khoang dong co, thay thé dau dong
co, dau trg luc 14i, dung dich lam mat dong co, dau phanh, day dai truyén

dong...

— Dich vu dong son, lam dep Xe, tan trang xe: 1am dep, ting tinh thim m¥ cta xe 6
t6 sau thoi gian st dung. Viéce tan trang s& giai quyét nhitng chd xau xi, hu hong
phan ngoai tht cua xe.

— Phu tung va phu kién chinh héng.

— Pong thung xe: thiét ké, gia cong hoan thién céc san pham thing cho xe tai.

2.1.4. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh xe tai caa Cong ty trong 3

nim gan nhat

Don vi tinh: VNP

KET QUA KINH DOANH XE TAI CUA CONG TY TRONG BA NAM (2020-

2022)

Niam 2020 2021 2022
Tong gia tri tai san 200.156.235.222 | 214.619.502.841 | 212.474.174.586
Doanh thu thuin 491.500.386.863 | 442.295.833.371 | 533.658.663.056
Tong chi phi 491.264.833.711 | 441.539.060.057 | 526.530.297.831
Lo¢i nhuén tir hoat
dong kinh doanh 235.553.152 756.773.314 7.128.365.225

211.997.837 681.095.983 6.415.528.703

Loi nhuén sau thué

Bang 2.2: Két qua kinh doanh xe tai ctia cong ty trong 3 nim gan day

Nguon: Phong ké toan cuia Cong ty TNHH O Té Huyndai Mién Nam
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Qua bang trén cho thay:

- Doanh thu thuan: Doanh thu thuan cua cong ty tir viéc kinh doanh xe tai
d3d co su thay doi dang ké qua ba nam. Tiur 2020 dén 2021, doanh thu giam tir
khoang 491 ty dong xudng con khoang 442 ty dong. Tuy nhién, trong nim 2022,
doanh thu ting manh Ién khoang 534 ty d6ng. Sy thay d6i nay c6 thé phan &nh
bién dong trong thi truong, chién luoc kinh doanh va cach cong ty di tao ra gia
tri tur viéc ban xe tai.

- Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh: lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh
cua cong ty ting dang ké qua ba nam. Tir 2020 dén 2022, loi nhuan ting tir
khoang 236 triéu dong lén khoang 7.13 ty dong. Do anh huong tir dich bénh
Covid-19 nén lgi nhuan giam sau. Loi nhuan nim 2022 ting manh cd thé phan
anh su cai thién trong hiéu suat hoat dong kinh doanh, t6i wu hoa chi phi hoic
viéc trién khai thanh cdng cac chién luoc kinh doanh.

- Tang truong doanh thu: su ting manh mé caia doanh thu thuan trong nim
2022 s0 véi hai nam trudc d6 co thé chi ra rang cong ty da ap dung thanh cong
cac chién lugc dé ting cudng doanh sb ban hang hoic mé rong thi truong. Loi
nhuan ting dang ké trong nam 2022 c6 thé la két qua cua viéc toi wu hoa hoat
dong kinh doanh, cai thién hiéu suat va ting truong doanh thu. Kha ning doi mat
Vvé6i bién dong: Su bién doi trong doanh thu va loi nhuan theo tirng nam cho thiy
cong ty da phai ddi mat véi bién dong thi truong va thuc hién cac bién phap thich
hop dé ung phd. Téng chi phi di giam trong giai doan 2020-2021 va ting trd lai
vao nam 2022. Can xem xét thém thdng tin chi tiét vé co cau chi phi va nguyén
nhan cua cac bién dong nay dé dwa ra mot phan tich chi tiét hon vé tinh hinh kinh
doanh cua cong ty xe truck. Tuy nhién, dya trén sb liéu trén co thé thay rang cong
ty da c6 su phuc hoi manh mé trong loi nhuan tir hoat dong kinh doanh vao nim
2022 sau mot giai doan day kho khan trong giai doan dich bénh Covid-19 2020 —
2021.

2.1.5. Thi truong xe thwong mai é cong ty
Thi truong xe tai khu vuc mién Nam canh tranh khéc liét. Dan dau thi

truong 13 cac thwong hiéu ndi tiéng nhu HINO, SUZUKI, THACO, FURO...
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Thuong hiéu Huyndai du trong hoan canh canh tranh nhung van giir dwoc vi thé
dan dau trong san pham xe tai. Poi song nguoi dan trén dia ban mién Nam ngay
cang duoc cai thién. Chinh vi Iy do d6 nhu cdu mua san pham xe van tai ngay
cang ting. Tinh hinh kinh doanh dién bién mdi nim mdi khac do anh huéng
chung cua nén kinh té trong nudc va thé giéi. Thi trudng mién Nam nhu Can
Tho, Long An, Vinh Long, Binh Dwong, Dong Nai, Thanh Phé H6 Chi Minh, ...
la mot thi trudng ¢ nhiéu tiém nang cho viéc tiéu thy san pham tir cac nha cung
cap xe thuong mai, dic biét 1a xe tai gia ré va tam trung do phan I6n ngudi dan
thu nhap tang nhung van & muc trung binh. Trong bdi canh chung cua thi truong
khu vuc phia Nam, hoat dong ban hang cua Huyndai Mién Nam n6i riéng va

Huyndai n6i chung dang c6 nhiéu co hoi phat trién di su canh tranh la khdc liét.

2.2.  Phan tich méi trwong cia cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam
2.3.1. Moi trueong vi mé

2.3.1.1. M0oi trwong van hoa xa hoi

Kinh doanh thanh cong Ia phai c6 nd luc vao thi trudng myc tiéu dé cho
cong ty khai théac triét dé cac yéu t6 méi trudng van hod xa hoi. Hién nay, mtc do
dan s6 Viét Nam khoang 99.777.792 (Nguén: https://danso.org/viet-nam/ truy
cap ngay 15/8/2023). Chinh vi thé, di lam tac dong dén nguoi dan tiép can véi
cdng nghé hién dai hién nay. Gan ddy, v6i xu hudng vin hoa nuéc khac da lam
anh huong dén nén van hoa Viét Nam vé cach 16i séng, tham my... Vé mat hang
6 t0, ngudi dan cling cuc ki wa chudng cai cdng nghé hién dai cao, thiét ké tién
loi dé dap ung moi nhu cau va phl hop véi tiing mac thu nhap cia nguoi dan
Viét Nam. Vi vay, nganh cong nghiép 6 td s& ¢d nhiéu co hoi phat trién manh hon
nira trong nganh céng nghiép 6 to tai Viét Nam trong tuong lai.
2.3.1.2. Moi trwong chinh tri va phap luat

Viét Nam 1a mot qudc gia ¢6 nén chinh tri 6n dinh. Pay 1a diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép, cac nha dau tu trong va ngoai nudc khi tham gia dau
tu tai Viét Nam. Quan hé ngoai giao véi cac qudc gia khac trén thé gisi dién ra
thuan loi, ludn duy tri hoa binh hitu nghi hop tac ciing phat trién. Chinh sach thué

ma Nha nuéc va phap luat Viét Nam dé ra va ap dung anh huéng tich cuc dén céc
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doanh nghiép, dac biét 1a cac cong ty kinh doanh 6 t6 d6. Tuy nhién thi cling co6
nhitng su thay doi chinh sach caa phap luat Nha nuéc gay anh huéng dén doanh
nghiép kinh doanh 6 t6 nhu: thi trudng 8 t6 bi tic dong manh mé bai viéc didu
chinh chinh sach thué qua nhanh nhu viéc ting thué nhap khau han ché nhap

siéu... cac loai phi nhu thué gié tri gia ting, phi ding kiém, phi bao hiém...

MBoi truong chinh tri va phép luat c6 anh huéng 16n d&én kinh doanh xe
tai, do d6 doanh nghiép trong nganh can phai thuong xuyén cap nhat va tuan theo

cac quy dinh va thay doi phap luat lién quan.

2.3.1.3. M&i truwong kinh té
* GDP

Tdc dd tang GDP 9 thang so v&i cung ky nam trwéc cac nam 2011-2022 (%)

g3
7,35 7,30
6,85 S EE—
6,20 61— @ ——————
—_ e 6,40 6,49
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1,57
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Biéu d6 2.1:Téc 30 GDP qua cac nim
Nguon: Kinh té Viét Nam
Theo biéu d6 trén cho thdy nam 2022 ting 8,83% so véi clng Ky niam
treéc, 13 mac cao nhat trong giai doan 2011-2022, vi thé cac hoat dong kinh
doanh di ting truong, phuc hoi va phét trién kinh té - xa hoi cia Chinh pha da

phat huy hiéu qua.

V6i sy GDP tang truong lam cho nhiéu nganh da khoi phuc manh mé khi
dich Covid-19 xay ra nhu cac nganh kinh doanh khac. Nhiéu nam téi néu van giir

GDP tang trudng truong sé tao diéu kién thuan loi cho kinh doanh van tai.
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* Lam phat
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Biéu d6 2.2: Ty Ié lam phét qua cac nim
Nguon: Kinh té Viét Nam

Qua bang trén cho thay biéu d6 thé hién ty 1 lam phét cua Viét Nam
giai doan 2010 dén 2022, ty Ié lam phat cao nhat 12 18.58% vao nim 2011.Trong
giai doan 2011 dén 2015. Nha nudc da ap dung céac chinh sach thac day qué trinh
san xuat, gia tang s6 lwong hang xuat khau va kiém soat nhap siéu, ... Tt do, tinh
hinh ¢6 chuyén bién tich cuc hon, tinh trang lam phat c6 xu huéng giam va dat
muc thap nhat vao nam 2015 13 0.63%.

Trong giai doan 2016 dén 2022, tinh trang kinh té 6n dinh lam phat dudi
4%.

Theo du doan nam 2023 ty 1é lam phét s¢ duoc duy tri ¢ khoang dudi 4 %.
Nén kinh té hoat dong 6n dinh, tinh thanh khoan cua céc hé thong ngan hang
duoc cai thién. Pay 1a co hoi cho nganh kinh doanh 6 t6 van tai thuan loi dé phat

trién.
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* Ty Ié |4 suat
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Biéu d6 2.3: Ti I¢ I4i suat cho vay Viét Nam qua ting nim

Nguén: Ngdn hang nha meéc Viét Nam (baochinhphu.vn truy cdp
20/8/2023)

Biéu dd cho thay ti 18 14i suat cho vay & Viét Nam c6 xu huéng ting

khién cho dai ly, doah nghiép gap nhiing khoé khin bao gom:

Tang Chi Phi Tai Chinh: Lai suat cao hon c6 nghia 1a chi phi tai chinh
hang thang tang 1én d6i v4i cac khoan vay dé mua xe tai méi hoic bao tri
xe cil. Pidu nay c6 thé gay &p luc 1én ngudn loi nhuan cua doanh nghiép
va lam tang chi phi tong cong cua viéc so hitu va van hanh xe tai.

Ap Luc Lén Gia Ban: Dé bu dap chi phi tai chinh ting 1én, mot s6 doanh
nghiép c6 thé budc phai ting gia ban xe tai. Piéu nay cd thé lam anh
huong dén kha niang canh tranh trén thi truong va c6 thé khién cho khach
hang suy nghi k¥ trudc khi mua xe.

Kha Nang Mua Xe Méi: Néu l3i suat cho vay tang dot ngot, cac doanh
nghiép c6 thé gap kho khin trong viée tai chinh dé mua xe mai hoac thay
thé cac xe cil. Diéu nay c6 thé 1am anh hudéng dén kha ning mo rong hoic
duy tri flota xe cua ho.

Rui Ro Tai Chinh: Li suat cao cd thé 1am tang rui ro tai chinh ddi véi
doanh nghiép, dic biét 1a trong tinh hinh tang truong kinh té cham lai hoic

khong 6n dinh. Viéc quan ly no va tai chinh tré nén khé khin hon.
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- Suy Giam Stc Mua: Néu I3i suat cao kéo dai, n6 c6 thé anh huéng dén
nhu cdu mua xe tai tir phia khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép nho
va vira c0 kha nang mua xe mi.
Dé dbi pho véi tang 1ai suit, cac doanh nghiép kinh doanh xe tai thuong
can phai xem xét chién lugc tai chinh, dy doan va quan ly rui ro, va nghién cau

k¥ truac khi lua chon céc lua chon tai chinh cho viéc mua xe tai.

2.3.1.4. Khoa hec cong nghé¢

Hién nay, nho ap dung cac thanh tuu tién bo khoa hoc ki thuat vao thuc

tién ma cong nghé san xuat di dat duoc nhiéu thanh tyu hién dai:

- Ty Bong Hoa San Xuat: su phat trién caa robot va hé théng tu dong hoa
san xuat da lam giam tdi thiéu 15i san xuat va ting hiéu qua trong qua trinh
san xuat xe hoi. Biéu nay gilp giam chi phi san xuat va tao ra cac san
pham chét luong hon.

- Xe O T6 Ty Lai: cong nghé ty 1ai dang thay doi cach ching ta sir dung va
s& hitu xe hoi. Cac cong ty cdng nghé 1on va cac hang san xuat 6 t6 dang
dau tu manh vao phat trién xe 6 t6 tu lai, md ra tiém ning cho cac dich vu
van chuyén tu dong va lam thay d6i mé hinh kinh doanh sau sic trong
nganh 0 to.

- Cong Nghé Pong Co Tiét Kiém Nhién Liéu: khoa hoc da gitp cai tién
hiéu suat dong co va tiét kiém nhién liéu cua cac xe hoi, dap @ng cac tiéu
chuan tiét kiém nhién liéu ngay cang nghiém ngat. Biéu nay gidp nganh
cdng nghiép 6 to dap tmg cac quy dinh v& méi trudng va giam chi phi vén
hanh cho khach hang.

- Codng Nghé Xe bién: phat trién xe dién di thay doi cach san xuat va van
hanh xe hoi. Cac cong ty 6 t6 dang dau tu vao nghién ciru va phét trién pin
lithium-ion va cdng nghé pin tién tién khac dé cai thién sicc manh va thoi
gian str dung cua xe dién.

- Két Nbi Internet Trong Xe Hoi: Xe hoi ngay cang duoc trang bi cac cong
nghé két ndi internet, cho phép ching ta truy cap thdng tin truc tuyén, diéu
khién tir xa, va st dung cac dich vy théng qua giao dién ngudoi ding truc

37



quan. Didu ndy mé ra co hoi méi cho cac dich vu dua trén dix lidu va
twong tac thong minh trong xe hoi.

- Phat Trién Vat Liéu Nhe: sy nghién ctzu va phat trién vat liéu nhe nhu hop
kim nhom va soi carbon da giup giam trong lugng cua xe hoi, lam tang

hiéu suat nhién liéu va do an toan.

Khoa hoc va cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc bién doi
nganh coéng nghiép 6 td bang cach cai thién hiéu suat, sang tao san pham méi va
thay d6i cach chiing ta twong tac voi xe hoi. Diéu nay lam cho nganh kinh doanh
0 t6 tro nén tha vi va day tiém nang trong twong lai. Tuy nhién, bén canh nhiing
tién bo khoa hoc ky thuat vé san xuat, dé ap dung khoa hoc k¥ thuat vao kinh
doanh & td van tai thi van con nhitng rao can kho khén thach thic yéu cau doanh
nghiép phai sang tao doi méi trong cach van hanh doanh nghiép noi chung va
cach ban hang nai riéng.

Viéc &p dung khoa hoc ki thuat, dac biét 1a nhirng thanh tuu ma céch
mang cong nghiép 4.0 mang la cuc Ki quan trong trong moi trweong kinh doanh.
Viéc budn ban trao d6i da c6 nhitng thay ddi mang tinh thoi dai doi hoi khéng chi
riing HDMN ma bao gom tit ca cac nghanh nghé kinh doanh khac phai co budc
chuyén minh thay ddi, tan dung co hoi dé gia nhap vao nén kinh té toan cau nhu

hién tai.

TOm lai, trong méi truong kinh doanh phét trién da dang va sic canh tranh
cao thi khoa hoc cong nghé 1a mét cong cu khong thé thiéu cho doanh nghiép dé
tao nén loi thé canh tranh cho minh.

2.3.2. Méi truong vi mo

2.3.2.1. Nha cung cip

Cong ty TNHH O T6 Hyundai Khach hang
Mién Nam

Cong ty c6 phan lién doanh

0 t6 Hyundai Thanh Cong
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Cong ty c6 phan lién doanh & t& Hyundai Thanh Céng Viét Nam (TC
Motor) dugc thanh 1ap ngay 27/09/2017

Tru s& chinh: Khu céng nghiép Gian Khau, Xa Gia Tran, Huyén Gia
Vién, Tinh Ninh Binh.

La cong ty cua Tap doan Thanh Cong hop tac lién doanh véi Tap doan
Hyundai Motor. San xuit lip rap cac dong xe du lich va thuong mai mang
thuong hiéu Hyundai. TC Motor 1a don vi san xuat, lap rap va phan phdi tat ca

cac dong xe mang thuong hi¢u Hyundai.
2.3.2.2. Poi thia canh tranh

Doi thu canh tranh va san pham doi véi cac san pham xe tai thuong mai
cua Cong ty O Té Hyundai Mién Nam la cac san pham xe tai thuong mai cling

phan khuc dén tir cac thuong hiéu xe noi tiéng khéc.

Péi  tha | Biém manh biém yéu

canh tranh

SUZUKI | -Tiét kiém nhién li¢u: diém manh -Thiét ké binh thuong: mot
I6n nhat caa dong xe SUZUKI 1a s6 dong thiét ké binh thuong,
kha nang tiét kiém nhién liéu. khong hién dai, khong hap
_Thiét ké: Dang xe SUZUKI thidt ké | dan va nol bat gitra cac

nhé gon, da dang di chuyén trong | thuong hiéu xe khac.

thanh phd va cac duong bo bi hep, | -Hau mai va dich vu: mot sé
dé dang dau xe khach hang gip kho khin
_gi4 ci: SUZUKI c6 gidcahop ly | CNO Viée tim kiem dich vy
, . | hau méi va phu tung chinh
-Chat lugng: SUZUKI noi tieng vai 5 o )
i . héng cua xe tai va xe khac.
kha nang san xuat xe bén bi va do

tin cay cao.

HINO -Chét luong: 12 mot thuong hiéu néi | -Gia ca: HINO c6 gia cao
tiéng vé chat luong va do bén cao hon vé6i thuong hiéu khéac

trong nén cdng nghiép xe tai va xe
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khéach.

-Hiéu suét nhién liéu: HINO cai tién
hiéu suat nhién liéu, tiét kiém chi
phi van hanh nhiéu hon.

-Da dang san pham: HINO cung cap
nhiéu loai xe tai véi cac tuy chon
khac nhau vé kich thuéc, céng suat
va tinh niang, dap (ng nhu cau da

dang cua khach hang.

-Dich vu va hau méi: HINO cung
cap dich vu hau mai tét, bao gdom
cung cap phu tung chinh hang va
dich vu bao tri dinh ky, giup duy tri

hiéu suat cua xe trong thoi gian dai.

Bang 2.3: P4i thu canh tranh cua cong ty

Pay déu I1a nhimg thuong hiéu ndi tiéng vé chat lugng véi do bén cao, xe
hiéu suat van hanh tét, c6 do an toan cao co thé dap tng nhiéu d6i twong khéch
hang.

Tuy nhién Huyndai c6 thé manh vé thiét ké hién dai, manh mg, tinh té va

chd trong nang cao d6 bén cua xe tai.
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2.4. MB@i trwong noi bo
2.4.1. Nguén tai chinh

2.4.2. Ngudn nhan luc

Don vi: nguoi

NAM 2020 2021 2022
SO LUQNG 60 60 64
TONG 60 60 64

Bang 2.4: Nguon nhan lyc Cong ty trong 3 nim gin day
Nguon: Phong nhan sy Cong ty

Qua bang trén di cho ta thay trong ca ba nam (2020, 2021 va 2022), t6
chuc duy tri mot s6 lwgng nhan vién 6n dinh 1a 60 nhan vién. Tuy nhién, vao nim
2022, s6 lugng nhan vién ting 1én thanh 64 nhan vién, twong tng véi mot su gia
tdng 4 nhan vién SO Vi nam trudce do.

Sy on dinh: Sy duy tri s6 luong nhan vién khong thay di trong sudt ba
nam lién tiép (2020-2022) c6 thé cho thiy su 6n dinh trong t6 chirc. Tuy nhién,
su tang thém 4 nhan vién trong nam 2022 c6 thé tuong trung cho su mé rong

hodc can tang cuong ngudn nhan lyc dé dap (ng nhu cau kinh doanh.

M& rong: Su tang s6 luong nhan vién tir 60 vao nam 2021 1én 64 vao
nam 2022 c6 thé 1a dau hiéu cta sy ma rong hoat dong kinh doanh. Diéu nay c6
thé dong nghia véi viéc to chirc di mé rong quy md hoic maé rong vao cac linh

vuct moi.

Nhu ciu: Tang s6 luong nhan vién trong ndm 2022 c6 thé phan &nh nhu
cau gia ting vé nhan luc dé dap tng yéu cau kinh doanh. Piéu nay c6 thé duoc
thuc day boi mo rong hoat dong, du an méi hoac nhu cau ting cuong kha ning

canh tranh.

Hiéu suat: S lugng nhan vién on dinh c6 thé chi ra rang to chirc dang
duy tri hiéu suat l1am viéc tuong ddi 6n dinh va khong cé su thét thoét 16n trong

ngudn nhan lyc.

41



Phan bo ngudn lyc: Tang sb lwong nhan vién trong nam 2022 c6 thé la
két qua cua viéc phan bd ngudn luc cho cac du &n hoic hoat dong méi. Viéc nay
c6 thé dang hudng t6i viéc tdi vu hoa kha nang sir dung ngudn nhan luc.

Poi ngii nhan vién cua cong ty 1a nhimg ngudi tré tudi va giau nhiét
huyét, vi vay trong cic nim gan day cho thay do6i ngii nhan vién 6n dinh, khdng
6 bo viéc diéu do cho thay lanh dao di lam tot nhiém vu caa minh. Tuy nhién,
Van con ton tai nhitng nhan vién chwa thuc sy nhiét tinh trong céng viéc vi vay
cdng ty con mot sb nhan vién thiéu kinh nghiém, k§ ning giao tiép va thuyét
phuc khach hang chua t6t nén gay anh huong khong nho dén hoat dong ban hang
cua cdng ty. Chinh vi 1& d6, cong ty can xay dung qua trinh tuyén dung, dao tao
nhan vién ngay cang phét trién hon. Va can quan tim dén viéc xay dyng vin hoa
t6 chic cua cdng ty lam co hoi cho sy phat trién ca nhan va chuyén mén cua
nhén vién.

2.5.  Phan tich hoat déng ban hang cho san pham xe tai caa cong ty TNHH
O T6 Hyundai mién Nam
2.5.1. Quy trinh ban hang

Quy trinh ban hang cua cong ty gém c6 6 buéc chinh nhu sau:

Dich vu
cham
soc ban

, Tim ,
Tiép xuc hiéu nhu Keét thac

khach cau ban
hang khach hang
hang

hang va
bao

hanh

So dd 2. 2: Quy trinh ban hang cua Cong ty
Buwéc 1: Tiép xtc khach hang
Dau tién, nhan vién kinh doanh HDMN tim kiém khéach hang muc tiéu la
nhitng ngudi ¢6 thu nhap kha, c6 lién quan dén nghanh giao théng van tai, dich
vu lién quan dén giao théng dudng bd. Bing cach phuong phap nghiép vu kha
chuy@n nghiép, nhan vién kinh doanh s& tao cudc hen dé gap g4, tham hoi khach

hang tiém ning.
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NVKD co thai d6 chuyén nghiép, nhiét tinh va tao thién cam déi véi
khach hang. Phong thai va cach tiép can khach hang caa nhan vién ban hang tét.
Tuy nhién hinh thic bén ngoai (quan 4o, phu kién, gidy dép...) chua dwgc chim

chat k¥ luong.
Buwéc 2: Tim hiéu nhu cau khach hang

Sau khi tiép xtc véi khach hang, NVKD s& nam bét nhu cau cua khach
hang va tu van gilp khach hang phi hop theo mong mudn cia khach hang dé

tién hanh quyét dinh mua hang

Nhan vién ban hang khéo Iéo, kha chuyén nghiép trong viéc giao tiép véi
khach hang dé khach hang ty dwa ra mong mudn cia ho vé san pham, tir d6 nhan
vién nam bat co hoi d6 dé tu van cho ho vé kiéu dang, thiét ké, cac thong sb ki
thuat, gia ca va chat luong phl hop. Tuy nhién nhan vién thuong dit cau hoi

dong:

Anh /chi ¢ nhu ciu X dung khong?

Anh /chi chon miu xe nay Ia tét dung khong?

Anh /chi thich chiéc xe nay dung khong?

Hoac nhiing cau tra loi phu dinh khach hang ngay lap tac nhu:

Khong. Anh /chi chic hiéu nham.

Khdng phai vay.

Anh /chi nham roi.

M6t bo phan khach hang lai hiéu nham. Ho cam thay nhu bi ép “lay loi
khai”, ép phai chon san pham. Piéu nay khién khach hang khong hai long, kho

chiéu, tao cho bau khéng khi cugc trd chuyén tra nén bé tat, nang né.
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Buée 3: Tw van cho khach hang

Pay 1a budc quan trong nhat ma nhan vién ban hang phai né luc dé khién
cho khéach hang ra quyét dinh mua hang. Tuy vay, NVKD HDMN chua thé hién
dugc tac phong nghiém tic nhat (mét sé it NVKD lo 13, khong ding thing bing
hai chan khi tu van cho khac hang). Bén canh d6 sy nhiét tinh va than thién vui
vé, ciia nhan vién HDMN 1a diém cong lén. Cac twong tac, ting san pham sir
dung tai chd (banh, keo, trai cay, nude...) tao duoc su két ndi voi khach hang.

Khach hang nhin nhan dugc sy nhiét tinh, tan tam cua NVKD.

Khi tu van cho khéch hang NVKD HDMN c¢&i mé nhiét tinh nhung khong
mang lai cam giac “gia tao”, khong chan thanh. Khong khim num hay tang bdc

khach hang qua da.
Thac day chot don hang 13 kha tt, phd hop thoi diém, dat hiéu qua cao.

Tuy nhién k¥ ning lang nghe khach hang va cé kién thtc, am hiéu cac van
dé van hoa xa hoi dé tra 101, twong tac, tro chuyén véi khach hang thi NVKD
HDMN van con 1a diém trir. NVKD HDMN chi tap trung noi dung trd chuyén tu

van xoay quanh cac chi tiét ky thuat xe, linh vuc xe...

Bud6c 4: Gigi thiéu vé san pham

Sau khi tu van khach hang, khach hang di tim dwgc san pham mong
mudn. Tiép theo, nhan vién sé& chi rd ra cac dic trung, tinh nang, loi ich, gia
thanh san pham va bao hanh, bao tri cho chiéc xe, cung cap cho khach hang
nhitng chuong trinh khuyén mai, phan qua khi khach hang quyét dinh mua xe.
Khong chi ding lai trén 1i thuyét NVKD HDMN con gidi thiéu rat thuc té vé
viéc van hanh san pham ¢ diéu kién duong xa Viét Nam. Trinh bay rat ro rang veé
chi phi, nhién liéu tiéu thu va cac san pham thung duoc gia cong kém theo xe.

Tuy nhién mot bo phan nho nhan vién thiéu kinh nghiém trong khau trinh
bay, con chua trdi chay. Van con nhuge diém vé thoi gian hoan thanh thu tuc gidy
to khi dugc khach hang dat cau hoi (vi cac li do khach quan va cha quan anh

hudng).
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Buwéc 5: Két thic ban hang

Theo quan sét cuaa tdi trong qua trinh thuc tap thi khi chét dugc san pham.
NVKD HDMN chi tap trung 1ap hd so, hop dong. Xao lang, khong con cha y dén
khach hang. Thoi gian cho doi cua khach hang la khoang 60 — 120 phat. Tao cam
giac khong thoai méi cho khach hang vi khu vuc ki hop dong thiéu nhiing tién

ich giai tri cho khach hang.

Nhan vién tién hanh thanh toan va hen ngay ban giao xe cho khach hang.
O cbng ty c6 2 loai hinh thirc thanh toan nhu thanh toan bang tién mat va thanh
toan bang tra gop. Vi thé, nhan vién phai huéng dan tha tuc thanh toan cho khéach

hang cu thé nhat. Viéc huéng dan can phai ro rang day da, an can va lich sy.
Buéc 6: Dich vu cham séc khach hang va bao hanh
Sau khi khach hang di mua san pham, nhiém vu ctia nhan vién ban hang
la hoi tham tinh hinh chiéc xe, gui 10i moi dén cira hang dé bao hanh va bao tri
chiéc xe nham cho chiéc xe duoc dam bao hiéu suat van hanh, chat luong hon.
Bén canh d6 bo phan Phong Dich vu cia HDMN dam nhan phu trach hoat

dong cham séc khach hang va bao hanh rat tét.

Cac dich vu di kém, chinh sach khuyén mai, bao tri bao dudng duoc

HDMN tap trung day manh. Pugc khach hang yén tam dat niém tin.

2.5.2. Cong tac quan tri ban hang cho nhdém xe tai Hyundai cia Cong ty
TNHH O T6 Hyundai Mién Nam
2.5.2.1. Lap ké hoach ban hang

Vé hoat dong xay dung ké hoach ban hang ¢ Hyundai Mién Nam duoc
thuc hién boi Phong Kinh doanh. Dua vao kinh nghiém lam viéc c6 tham nién
cua Truong phong Kinh doanh két hop véi viéc nghién cau thi truong caa cong
ty dé dua ra chinh sach gia ca hop ly va xay dung ké hoach ban hang cua cong ty.
Cong ty thuong ¢6 nhitng s liéu cu thé vé doanh thu kinh doanh cua tirng dong
Xe tai, theo tuan. R4t truc quan cho viéc theo ddi va cd ké hoach cu thé theo tirng

thoi ki trong nam cho d6i ngli ban hang.
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Trong qué trinh 1ap ké hoach ban hang cua HDMN thi khéng chi c6
Phong Kinh doanh 1am viéc riéng 1é ma con phdi hop ciing véi Phong Quan hé
khach hang va Marketing béi giira cong tac ban hang va marketing ludn can co
s phdi hop chat ch& linh hoat véi nhau méi cho ra ké hoach toan dién, day
nhanh qua trinh tiéu thu san pham. Sau khi phan tich két qua kinh doanh cua
nhitng Ky truéc dua trén sb lidu thong ké cu thé, bo phan marketing s& phdi hop
cuing phong ban hang nghién ciru dé ra nhirng giai phap vé khuyén mai, quang
céo, t6 chic mang ludi, gia ca... ddng thoi xac dinh dong xe nao c6 kha ning
tiéu thu manh, dong xe nao kho ban, nén dau tu vao loai xe ndo, dong xe nao nén
ngiing nhap, tap trung vao mat hang chién luoc duoc dong dao khach hang ua
thich. Cu thé trong quéa trinh thuc tap (6/2023 — 7/2023) thi c4c dong xe tai vira
va nhé dugc HDMN can nhic khéng nhap thém vi su sut giam nhu cau. Dong xe
cho khach Solati dugc chid trong nhap thém vi day la phuong tién dugc tinh
chinh tr& thanh xe ctu thuong, phuc vu nhu cau kham chira bénh dic biét trong
thoi ki dich bénh Covid-19 va hau dich bénh.

Ngoai ra, ké hoach ban hang cua cong ty ciing gan lién véi ké hoach chi
phi kinh doanh. Cong ty can ddi gitra doanh thu va céc loai chi phi khéac dé co thé

dat muc loi nhuan téi thiéu theo ké hoach cong ty dé ra.
2.5.2.2. Trién khai ké hoach ban hang

Sau khi 1ap ké hoach ban hang thi cong ty tién hang trién khai ké hoach
ban hang. Cac khau ké hoach marketing, quang cdo, trung bay san pham (tai cac
budi trién 1dm), chinh sach gia, chiét khau va cac dich vu cham soc khach hang
phai duoc thuc hién dung theo dé xuét cong ty dé ra, dic biét 1a bo phan ban

hang.

Vé khau thiét ké noi that trung bay xe cua cong ty ngay tir dau da duoc
tiéu chuan hoa theo tiéu chuan Huyndai toan cau véi trang thiét bi hién dai,
showroom rong két hop véi cac thiét bi dén chiéu sang tao mot khong gian rong,
sang trong clng véi dia diém rong tai dia diém khdng qué dn ao, it khoi bui cho
cac khach hang toi tham quan va tham khao san pham cam giac thoai mai, thu
gidn va thich tha.
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Tuy nhién showroom nam & vj tri khuat tim nhin khi di di chuyén tir
huéng ngd tu Binh V& vé hudng nga tu An Suong. Néu khong chi y thi khach
hang c6 thé khong thay. San pham xe truong bay phia trudc showroom vai s6

luong I6n da bu dap khuyét diém vi tri khuat nay.

Trién khai marketing, gioi thiéu cac chuong trinh khuyén mai trén trang
website: https://hyundaimiennam3s.com/, nén tang xa hoi khac...cua cong ty
nham thu hat khach hang tiém ning dén véi ctra hang. Cac nhan vién ban hang
lam theo ding quy trinh ban hang. Truong nhdm ban hang theo ddi, danh gia,
diéu chinh qua trinh 1am viéc caia nhan vién ban hang va phan bé nhiém vu cu thé
cho tirng nhan vién ban hang. Tuy nhién viéc danh gia chua duoc hé théng ro

rang, con danh gia theo cam tich chu quan.
2.5.2.3. Quan tri lwe lwgng ban hang

Quan tri lyc lugng ban hang cua cong ty bao gom 4 hoat dong chinh nhur

Sau:

- Tuyén dung nhan vién

- Dao tao nhén vién

- Tao dong luc cho nhan vién

- Danh gia lyc lugng nhén vién

% Tuyén dung Nhan vién ban hang
Huyndai Mién Nam luén chl trong viéc tuyén chon nhan luc, vi viy

cdng ty da xay dung ké hoach tuyén dung gém 6 budc:

Phan

Xac tich
dinh cong

Tién
hanh

dao tao
va thu
viéc

nhu gﬁu viéc va

tuyén yéu cau
dung cong
viéc

So dd 2. 3: Ké hoach tuyén dung nhan vién
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Cong ty chi trong tuyén dung nhan vién ban hang co thai do lam viéc
nghiém tlc, siéng ning, vui vé, xir ly nhanh, giao tiép tét, giai quyét vin dé khéo

léo.

Déi véi thi truong va dia ban ma Huyndai Mién Nam dang huéng téi va
cung cap san pham thi sé nhan lec cua phong ban hang phai phu hop. Théng qua
Phong nhan sy cho biét mdi mot dot tuyén dung, cong ty khdng tuyén qua 7
ngudi dé dam bao chat lugng dao tao nhan sy dong thoi tranh viéc thira nhan luc

gay ton hao chi phi caa cong ty.

— Phan tich cong viéc theo yéu cau

+ Bé&n cac san pham xe tai hdng Huyndai.

+ Hoan thanh va vuot muc chi tiéu ban hang, ban phu kién, bao hiém
véi su hai 1ong cua khach hang cao nhat va mang lai hiéu qua cao
cho cong ty.

+ Nghién cau thi truong, ddi thu canh tranh dé biét cach dbi pho
truong hop khan cap.

+ Lubn trao doi kién thirc dé nang cao ki nang hiéu biét vé san pham,
nang cao hiéu biét x4 hoi dé tu van co sic thuyét phuc véi khach
hang. Gay dung niém tin véi khach hang 1au dai.

+ Thuc hién tot cac ndi quy caa cong ty.

+ S0 nam kinh nghiém: it nhat 1 nam.

— Mot sé yéu cau khac: ngoai hinh wa nhin, nhanh nhen, tu van giao tiép tét.
C6 k¥ nang tu van giao tiép tot. Giao tiép tét tiéng Anh, thanh thao vi tinh
van phong 1a mot loi thé.

— Théng bao tuyén dung: dugc ding trén cac nén tang mang X hoi
Facebook, trang web chinh thic cua cong ty

(https://hyundaimiennam.com/).

— Tién hanh phong van: nhan dugc hd so du tuyén cong ty thi tiép theo s&
tién hanh phong van tat ca cac ang vién tai dia diém cua cong ty: 88 Quéc
16 1A, Phuong An Phat Pong, Quan 12, Thanh phé Ho Chi Minh. Truéng
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phong kinh doanh va nhan vién nhan su s& 1a ngudi truc tiép tham gia
phong van, xét duyét dé tuyén chon nhirng tng vién tét nhat

— Tién hanh dao tao thir viéc: sau khi tuyén chon cong ty s& dao tao va thir
viéc trong vong mot thang. Quan li ban hang va cac nhan vién ban hang
chinh thic huéng dan truc tiép, dao tao va dong thoi nhan vién méi phai
cd tinh chuy@n can, tu hoc hoi tir nhan vién.

— Ki hop ddng 1am viéc: nhan vién dat theo yéu cau cua cong ty thi s& duoc
ky hop dong lao dong va tré thanh nhan vién chinh thuc cia cong ty.
Puoc huong lwong chinh thic, cac ché do dai ngd thuong, hoa hong, va

tuan thi theo gio gidc quy dinh chung caa cong ty va phéap luat.
2.5.2.4. Pao tao nhan vién

HDMN xay dyng mot doi ngii ban hang chuyén nghiép, linh hoat c6 thé
dé dang thich nghi v&i méi truong kinh té van hoa xa hoi cing véi thi hiéu nguoi
tiéu ding ngay maot thay doi dong thoi thich wng véi thi trudng day tinh canh

tranh gay gat nhu hién nay.

Cong ty lién tuc dao tao, boi dudng theo dinh ki (it nhat Ia 2-3 thang 1
lan, chwong trinh 1 ndm 1 1an) nham nang cao trinh d6, nang luc thuc té cho doi

ngiti ban hang:

— M6 céc budi hoc tap, dao tao: cac ki su dugc moi dé giap phd bién kién
thirc méi cho nhan vién ban hang tir théng sé ky thuat dén wu va nhuoc
diém cua tirng loai xe khac nhau. Nham dé nhan vién ban hang nim dugc
nhitng loi thé va bat loi caa dbi thu canh tranh tir d6 phat huy thé manh
san pham cua cong ty. Trinh bay thuyét phuc khi giao tiép khach hang.
Tuy nhién viéc tiép thu dua vao ap dung thuc tién van chwa c6 hinh thirc
Kiém tra danh gia, van dya trén su ty giac cua nhan vién, dan dén su lo 1a
thiéu tap trung trong cac budi dao tao.

— T6 chtic chuong trinh: HDMN moi cac chuyén gia ban hang, ngudi thanh
cdng trong va ngoai to chirc va nhan vién dat hiéu qua ban hang cao s&

chia s¢ ky ning ciing nhu kinh nghiém “thuc chién” dé cho cac déng

nghiép nang cao kha nang giao tiép, giai quyét van dé, khéo léo, linh hoat
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va tu tin hon khi gi6i thiéu san pham dén voi khach hang. Tai cac chuong
trinh NVKD khéng nhirng dugc hoc hoi cac ky nang nang cao ma con la
co hoi gitp cho doi ngii nhan vién doan két, gan bo hon, cung hd trg nhau
lam viéc.

2.5.2.5. Tao dong luc cho nhan vién

Hyundai Mién Nam khéng chi tao nhiéu diéu kién dé cho nhan vién thay
yén tam lam viéc gan bo lau dai véi cong ty. B4i voi chinh sach dai ngd thi cong
ty luén duoc lién tuc cha trong viéc xay dung hé thong luong, thuéng, phic loi
d3i ngd cho nhan vién phd hop nham dé dam bao céng bang tuong xtng muic do
cdng hién caa nhan vién.

Muc lwong co ban cua nhan vién Hyundai Mién Nam nhu sau:

DPon vi: VND
Nhan vién Murc luong co ban
Tong Giam dbc 50.000.000 — 100.000.000
Giam ddc dich vu 40.000.000 — 60.000.000
Truéng phong ban hang 20.000.000 — 30.000.000
Truong phong dich vu 20.000.000 — 30.000.000
Nhan vién ban hang 9.000.000 — 10.000.000
Nhan vién hanh chinh — nhan luc 9.000.000 — 10.000.000
Nhan vién Marketing 9.000.000 — 10.000.000
Nhan vién Cham s6c¢ khach hang 9.000.000 — 10.000.000
Nhéan vién DRP 9.000.000 — 10.000.000
Nhan vién k¥ thuat 12.000.000
Nhan vién tu van khach hang 9.000.000 — 10.000.000
Nhan vién kho 9.000.000 — 10.000.000

Bang 2. 5: Muc luong cua nhan vién tai HDMN
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Chinh sach dai ngd tai chinh: lwong co ban va phu cép (tién xing, dién

thoal, an trua, di dia ban, ban giao xe...).

Vao cac dip L&, Tét, ngay ki niem HDMN déu c6 phan qua, hoat dong
nhé danh cho nhan vién nhim goép phan dong vién, khich 1& cho nhan vién 1am

viéc tot hon, tao thém sy gan két gitra nhan vién va Cong ty.

Thuéng theo doanh sé ban hang, Nhan vién ban hang vuot qua chi tiéu

s& nhan duoc phan thuong caa Cong ty.

Thudng theo chwong trinh thi dua: mdi nam 1 lan cong ty to chuc
chuong trinh thi dua dat doanh s nhan thuéng. Ba nhan vién ban hang xuat sic
nhat nim s& duoc cong ty tang thuong bang tién mat hoic cac hinh thic thay thé
khac.

M6t nam s6 ngay nghi phép 1a 15 ngay.

T6 chtc cham soc stc khoe dinh ki cho cén b, cong nhan vién. Cé bao

hiém tai nan, bao hiém sic khoe, bao hiém tu nguyén khac cho nhan vién

T6 chtc cac chuong trinh sinh hoat doan thé, hoat dong tinh nguyén
gilip cho nhan vién giai téa cang thing, ap luc céng viéc hang ngay, dong thoi tao

nén su gan bo doan két gitra cac ca nhan trong cong ty véi nhau.
2.5.2.6. Panh gia luc lwgng ban hang

banh gia lyc lugng ban hang giup cho céng ty dinh hudng nhan vién di
dung véi muc tiéu cong viéc, giam thiéu sai sot.

HDMN ap dung KPI (Key Performance Indicators) cho nhan vién véi
hinh thie do luong doanh sé ban hang trong ting thang. Vai chi tiéu 1a it nhat 1
san pham xe 6 t6 van tai / 1 thang / 1 nhan vién. Tuy nhién viéc danh gia chi dya
vao doanh s6 san pham 6 t6 ma chua dénh gia cac hoat dong kinh doanh khéc tai
cong ty nhu lugng phu tung duoc tiéu thy, dich vu bao hg, bao tri bao duong 6
t0... khong danh gia ding nang luc cuia NVKD viéc nay vo hinh chung tao nén
su thiéu cong bang, khong “ning suét” tai cac phong ban khac caa doanh nghiép.
Dénh gia qua doanh sb ban hang khéng thé hién hét cb ging cua cac NVKD
khac, khong trach khéi viéc ho nd luc khéng ngimg nhung chua thé di dén viéc
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ki hop dong. Ho di tao ra duoc cac khach hang rat tiém ning ddi véi doanh
nghiép va thuong hiéu nhung khong dugc tuyén duong tham chi tiéu cuc hon la

khién trach. Viéc nay sé& tao nén cam giac am dam cho doanh nghiép.

Tham do cac ¥ kién phan hoi cua khach hang biang cach goi dién truc
tiép hoi tham vé muac do hai long cua khach hang khi sir dung ciing nhu phong
cach phuc vy, ban hang cua nhan vién trong cong ty co6 chuyén nghiép, tan tinh
hay con tho o, ling ting dé cdng ty cd nhitng diéu chinh kip thoi nhu tuyén

duong, khen thuang va khién trach.
2.5.3. Quan ly nhan vién ban hang

Hyundai Mién Nam quén 1y nhan vién trong linh vuc kinh doanh xe tai
doi hoi su két hop giita ki nang giao tiép, kién thirc vé nganh va kha ning tuong
tac xa hoi. Ngoai ra con yéu cau thém su am hiéu vé cc thdng tin thoi su, kinh té
- Xa hoi khac.

% Pao tao va phat trién
- Pam bao nhan vién co kién thirc sdu vé san pham, ky thuat va quy trinh
ban hang.
- Cung cip dao tao lién tyc dé cap nhat thong tin méi vé san pham va thi
truong.
< Xac dinh muc tiéu va do lwong hidu suat
- Xac dinh muc tiéu ban hang cu thé, danh sach cong viéc theo ngay, tuan,
thang cho tirng nhén vién.
- Do luong hiéu suat bang cach theo dai s6 lwong xe tai ban duoc, doanh sd,
doanh thu va céc chi s khac.
< Thic day tinh than canh tranh
- Lén ké hoach va trién khai cac chwong trinh thuong, khich Ié tinh than
nhan vién dé thic dy su canh tranh céng bang, l1anh manh, tich cuc.
- HDMN t6 chirc thudng xuyén cac phong trao thé duc thé thao. Céc giai
bong da duoc té chuc rat chuyén nghiép, co luu niém, cup, tién thuong
duge dau tir. Viéc giao luu thé thao khéng chi “khoanh tron” & tai doanh

nghiép ma con mo rong giao luu vai cac cong ty con khac cua Tap doan
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Mién Nam Group va cac cau lac bd bong da phong trao khac. Ngoai ra,
HDMN con c6 cau lac bo chay bo“Tre, khoe, dep”, to chtic cac hoat dong
van dong hing tuan. Cac hoat dong thé duc thé thao tai HDMN rét duoc
chi trong va quan tam, tir d6 tao duoc nhitng méi quan hé tét cho cac
thanh vién doanh nghiép duoc giao luu co sat, tang tinh canh tranh trong
thé thao 1an cdng viéc.

% L4p ké hoach ban hang
H& trg nhan vién trong viéc 1ap ké hoach ban hang, xac dinh khach hang
tiém ning va chién luoc tiép can.
Pam bao nhan vién hiéu rd ddi twong muc tiéu caa ho va cach tiép can thi
truong.
Ké hoach dugc 1ap kha chi tiéu ro rang theo cac mdi thoi gian va lién tuc
c6 can thigp chinh sira theo bién dong thi truong.

< Giao tiép hiéu qua
HDMN luén tao duoc mot khong gian trao d6i cdi ma khdng chi gitra cac
nhan vién ma ca qua ly cao cap. Duy tri mét ludng thdng tin mé, két ndi
v6i nhau. Pay 1a co hoi cho NVKD tré chua nhiéu kinh nghiém duoc co
sét, rén luyén va nang cao kha ning giao tiép.
Ling nghe y kién va gop y tir nhan vién dé cai thién quy trinh va chién
luoc.

< H® tro tir xa va cong tac
Cung nhau cung cap cac cong cu va hé théng hd tro tir xa dé gilp nhan
vién quan ly viéc lam mét cach hiéu qua.
Céac nhan vién hé tro 1an nhau va chia sé kinh nghiém trong cac nhiém vu
khao sat, di dia ban dé giao xe, cling nhau tim hiéu cac dic san, lra chon
qua ting dé ting khach hang... ciing nhu qua ting cho dong nghiép, cap
trén khi trg vé doanh nghiép, day 1a mot su tich cyuc trong cong viéc tai
HDMN

% Kha ning thich nghi
Nhitng nhan vién c6 kinh nghiém huéng dan chia sé vai cac dong nghiép

cach thich nghi véi cac tinh hudng kho khin va thay doi trong thi truong.
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bac biét 1a nhitng kinh nghiém khi thich ing vai dich bénh Covid-19 giai
doan 2020 — 2021. Pay la nhitng kinh nghiém quy bau trong viéc phai (ng
ph6 véi nhirng van dé kinh té x4 hoi khon ludn day bién dong.

- H3 trg ho trong viéc tim kiém giai phap khi gdp kho khan.

% Thtic ddy mdi quan hé khach hang:
Khuyén khich viéc xay dung méi quan hé lau dai véi khach hang.

HG trg nhan vién trong viéc hiéu rd nhu cau va mong mudn caa khéch

hang dé cung cap dich vu tét nhat.
¢ Lanh dao thdng qua vi du:
Lanh dao bang viéc 1lam, hudng dan nhan vién theo vi du cia minh.
Thé hién tinh than 1am viéc cham chi, trach nhiém va cam két véi cong
Viéc.
% Phan hoi va phat trién ca nhan:
Cung cap phan hdi thuong xuyén 1am cho nhan vién cai thién nhiing ki
ning va hiéu suat 1am viéc.
Khuyén khich ho tham gia cac khda hoc hoic dao tao nang cao dé phéat

trién ban than.

2.5.4. Panh gia két qua cia hoat dong ban hang cia cong ty trong giai doan
2020 dén 2022

Don vi tinh: VNP

Nam 2020 2021 2022

Doanh thu 715.000.552.662 644.708.333.387 774.808.584.419

Bang 2. 6: Két qua doanh thu cuia cong ty trong 3 nim gin day

Qua bang trén cho thay doanh thu khong déu do bi anh huong dai dich
Covid-19, nim 2021 c6 doanh thu thip nhat, tiép theo 1a ndm 2020 c6 doanh thu
715,000,553,662 d, cao nhat 1a nam 2022 véi doanh thu 774,808,584,419d. An

tugng hon 1a nam 2022 da c6 doanh thu cao nhat, vi vay cho thay d6i ngii nhan
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vién dd cung nhau nd luc vuot qua chi tiéu, duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Phan
tich két qua ban hang cho thay tinh hinh ban hang cia cong ty dang phat trién

tich cuc va c6 tiém ning ting hon nita trong nim 2025.

Niam 2022 thi cac doanh nghiép c6 nhu cau mua sim, tim kiém san pham
nhiéu hon cho nén nhan vién nhan co hoi tiép can khach hang tiém ning véi su
k§ ning khéo 1éo, hd tro khach hang va giai quyét van dé& nhanh chong khién
khach hang cii gigi thiéu cho khach hang méi, dem dén sy thuan loi cho cong ty.

Déng khen cho ban Giam dbc di 1am tét nhiém vy caa minh.
2.6. Nhan xét vé hoat dong ban hang ciia nhém san pham xe tai
2.6.1. Uu diém

Tha nhat, HDMN da thuc hién tét viéc ban hang tai dia diém ban hang
cua cong ty, cong ty khdng thu dong dé khach hang c6 nhu cau méi tim dén hay
dwa dim vao danh tiéng caa Tap doan Mién Nam. Ludn ludn chi dong tim kiém
khach hang tiém nang. Nhin chung nhan vién kinh doanh cia HDMN chim séc
khach hang kha tét, thuong xuyén tham hoi, giao luu dé duy tri mdi quan hé véi

khach hang than thiét va ma rong dbi tuong khach hang tiém nang.

Thir hai, doi ngii nhan vién ban hang cia HDMN ngay tir nhitng ngay
dau méi thanh lap cong ty da chu trong viéc xay dung doi ngii ban hang chuyén
nghiép vi vay cong ty ludn dé cao cong tac tuyén dung trong hoat dong quan tri
ban hang. V&i doi ngil nhan vién ban hang tré tudi, nhay bén, uyén chuyén, lubn
lubn cé bién phap giai quyét tot nhat nhitng trudng hop kho khan, dién hinh 1a
viéc ban hang trong thoi gian khang hoang do dich Covid-109.

Thtr ba, cong ty ludn quan tam téi viéc cong tac quan tri ban hang tu
tuyén dung, dao tao, tao dong luc cho nhan vién va cudi cing la danh gia lyc
lugng ban hang. Cong ty tao diéu kién bo sung kién thirc va ki ning mém cho
nhan vién thong qua cac budi hop, hoi thao va 16p hoc duoc giang day bai céc

chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc.

Thir tu, cong ty c6 chinh sach dich vu bao hanh va cham s6c khach hang

chuyén nghiép. Tiéu chi caa HDMN la phuc vu va cham séc khach hang sau ban
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hang mot cach tét nhat, bao dam quyén loi cho khach hang, dat sy hai 1ong cua
khach hang lam “kim chi nam” cho d¢i ngii nhan vién HDMN. Coéng ty tham hoi
khach hang sau giao dich, bao dudng xe dinh ki va guri 161 cac dip 18 tét, loi chic

mung sinh nhat dbi véi khach hang.
2.6.2. Han ché

Thir nhét, vé dao tao nhan vién ban hang cua cong ty van con thiéu sang
tao, ly thuyét nhiéu, it cac budi hoc vé tinh hudng dé nhan vién ban hang xu i
van dé. Ngoai ra, cac gio hoc vé san pham ciia cong ty con it, cong ty ciing thiéu
su dau tu cho cac budi hoc nhu vay nén con nham chan, thiéu sy s6i dong, do
vay cac nhan vién ban hang chua thuyc sy hao hing va nhiét tinh tham gia cac

budi hoc nay trong khi nhitng gio hoc nhu vay rat quan trong va cé ich.

Th hai, viéc kiém tra danh gia nhan vién van duoc chua chu v nhiéu. Vi
vay, d6 1a Iy do khién cho nhan vién khong tim dugc nhiing sai pham khi lam

viéc, khdng rat kinh nghiém nhiing 1an ban hang tiép theo.

Thir ba, luong va dai ngd cua cong ty chua thoa man nhan vién nén nhan

vién chua déc sirc 1am viéc cho cong ty, hiéu suat l1am viéc giam, ...

Thir tu, hoat dong tim kiém khach hang kém c6 thé anh huong dang ké
dén hiéu suat kinh doanh cua cong ty, nhan vién van con thiéu chién luoc tim
kiém khéach hang dan dén sy méat huéng va mong lung trong viéc tiép can thi

truong.

Thr nam, viéc tuyén dung phong van con cé nhitng han ché. S6 nim
kinh nghiém yéu cau tir doanh nghiép chi 1a 1 ndm, trong khi san pham 6 t6 van
tai 12 san pham cd gi4 tri cao, yéu cau nhan vién phai c6 kinh nghiém trén 1 nim.
Ngoai ra, thoi gian thir viéc caa céng ty qua ngan nhiéu nhan vién chua thuc sy
boc 16 hét nang luc ciia minh. Dac biét day 1a thi truong lao dong canh tranh, viéc
thu hit tng vién tai ning c6 thé gap kho khin. Cac doanh nghiép ludn canh tranh

Vv6i nhau dé thu hut nhitng nguoi ¢6 k¥ nang va kinh nghiém dang gia.

Mic du cong ty thuoc Tap doan Mién Nam véi tiém lyc tai chinh manh

xong do Tap doan Mién Nam dau tu nhiéu mang linh vuc khac, ngudn vén phai
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phan bd thanh nhiéu phan nén chi phi cho cac hoat dong ban hang, quan tri ban
hang va cac hoat dong hd tro nhu marketing, quan hé khach hang, xay dung
thwong hiéu cho mang kinh doanh 6 t6 con nhiéu han ché. Bén canh do, tudi doi
cta cong ty trén linh vuc kinh doanh 6 td con non tré nén chua c6 nhiéu kinh
nghiém do vay s& kho thich nghi khi thi trudng va nén kinh té c6 nhiéu bién
d6ng. Hon nita, trinh d6 quan 1i lao dong cta cdng ty con nhiéu han ché. Béi véi
d6i ngii nhan vién ban hang chua sat, nhiéu khi con cing nhic, chua tao duoc
dong luc thoi thuc doi ngii nhan vién ban hang nén hiéu qua ban hang con chua
cao. Trong khi thi hiéu cua da sd ngudi tieu ding Viét thich “an chac mic bén”,
diéu nay khién cho khach hang con can nhic nhiéu trudc khi ra quyét dinh mua

d6i voi cac san pham 6 t6 Huyndai.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua Viéc phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam néi chung va hoat dong ban hang néi
riéng cho thay riang cong ty rat nd luc dé phét trién trén thi truong. Trong nhirng
nam vira qua cong ty ciing di dat dugc mot sé thanh twu nhat dinh, nhat 1 trong
thoi ky dai dich Covid-19 véi su ¢ gang va nd luc hét minh nhung véan dé chi
phi van chua duoc tiét giam khién cho tién chi phi cao, loi nhuan khong duoc
nhiéu cho hai nim 2020 va 2021. Do d6, doi hoi cdng ty can phai dua ra chinh
sach hop Ii, giai quyét nhitng han ché mét céch triét dé, phat trién cho hoat dong

kinh doanh ban hang cua cong ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP BAN HANG CHO NHOM SAN
PHAM XE TAI HUYNDAI CUA CONG TY TNHH O TO

HYUNDAI MIEN NAM

3.1. Phwong hwéng caa cong ty

Trong tuong lai HDMN phai c6 phuong hudng riéng nhu sau:

Nang cip trinh d9, k¥ nang ban hang ctia d6i ngii nhan vién.

C6 ké hoach dai han vé chuong trinh dao tao nang, cac ké hoach danh gia
nang lyc nhéan suy.

DPay manh hoat dong Marketing gitp dé dang tiép can khéach hang tiém
nang.

Tbi da doanh thu mé rong thi phan cua cong ty.

Doanh nghiép nang cao chét lugng dich vu, tién nghi, gia thanh tét va kém
theo cac dich vu bao hanh va cham soc khach hang sau ban hang.

Trong tuong lai, cai tén Hyundai Mién Nam s& 1a dia chi uy tin ma moi
khach hang déu c6 thé tin tuong, lua chon.

Muyc tiéu dén ndm 2025, Hyundai Mién Nam s& tré thanh mét trong nhiing
doanh nghiép xuit sic, duoc yéu thich nht tai Viét Nam.

2030 Hudng téi viéc phan phdi san ra thi trudng Campuchia va Lao.

3.2. Hoan thién quy trinh ban hang caa cong ty

Vé quy trinh ban hang 1a diéu can thiét d¢& 1am mét hé thdng lam viéc

mét cach chuyén nghiép, gilp cho doi ngil nhan vién ban hang hiéu biét cac buéc

quy trinh nham dé dat cdng viéc tt nhat.

Dé xuat vé quy trinh dugc lam thanh 6 budc nhu sau:
Bwéc 1: Tiép can khach hang

Trude khi tiép xuc voi khach hang, can chuan bi tat ca théng tin vé san

phdm xe 6 tO van tai ciia doanh nghiép maot cach chuyén nghiép, nhu mé ta san

pham (cong suat xe, dung tich dong co, dung tich chira nhién ligu, mic tiéu thy
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nhién liéu, cong dung cac loai thung tai cuaa xe...), gia ca, tuy chon thanh toan,

muc gi4 cua ddi thu canh tranh, thoi gian nhan xe.

Quan 4o phai sach s¢, chin chu, khéng c6 vét rach, hoic vét ban. Toc

phai gon gang va chai chubt. Bam bao gidy sach s& va danh bong néu can... Biéu

nay lam ting sy ty tin. Hon thé nira viéc an mac chuyén nghiép sé& giup khach

hang tiém ning thiy ngudi ban hang 13 ngudi ma ho nén ton trong va can nhic

ling nghe. Ngoai ra ngudi ban hang con l1a mot thanh vién trong té chuc, ciing ¢o

vai tro la dai dién cta cong ty trudc cdng chdng, viéc an mac lich sy s€ tao duoc

hinh anh tét cho doanh nghiép trong mat khach hang.

Khi tiép can khach hang can:

Pung thang, giir cho trong luong co thé phan phdi trén d6i chan, khong
dwa vao bat ky vat nao nhu: ban, ghé. ..

Khi ngoi phai gitr lung thang, khong ngdi thudng thuot va vat chan.

Anh mét phi hop phan anh su tu tin, quan tdm, tinh chan that va that long

chan thanh.

Bwéc 2: Tim hiéu nhu cau khach hang (4p dung quy trinh ban hang

Spin Selling cua Neil Rackham):

Dat cau hoi tinh hinh: hoi tham sic khog, tinh hinh vé nhéan than gia dinh
cua khach hang... Muc dich dé thu thap thdng tin, tao ra méi lién két voi
khach hang. Tim kiém théng tin tir khach hang “biét cang nhiéu cang tot”
vé khéch hang tiém niang ctua minh.

Chuyén sang cac cau hoi van dé: dé kham pha cac nhu cau an cua khéch
hang. Tim kiém dong co dé khach hang quyét dinh mua san pham.

Khong duoc voi vang dua ra giai phap cho khach hang ma tiép tuc dat cac
cau hoi goi y: dé 1am cho nhitng nhu cau cua khach hang rd rang hon. Tir
d6 nhan vién goi mé dua ra duoc tinh cap thiét ma khach hang nén som st
dung san pham xe tai Huyndai.

Tiép tuc dat cau hoi vé cac mong mudn nhu cau/ chi phi tir phia khéch
hang. Lam sang to, rd rang cac nhu cau ay. Tir 6 khach hang s& dé dang
chap nhan nhiing loi ich tir san pham xe tai Huyndai
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Nhan vién phai tim hiéu nhu cau khach hang muén 1am gi va tim giai
phap cuing khéach hang. Can dat duoc su két ndi voi khach hang.

Budéc 3: Gigi thiéu san pham

Nhan vién kinh doanh chi dé& xuat 1, 2 san pham dé tham khao tranh
truong hop khéch hang bi phan van lya chon san pham khién khach hang béi réi,

xao nhang, chan nan véi cac san pham.

Trinh bay vé nhitng loi ich cua san pham — giai phéap tot nhat cho van dé
ctia khach hang. Pay 1a yéu t6 lién quan quan trong dbi vaéi su cam két cua khach

hang.

Goi mé cho khach hang dat cau hoi vé san pham va tra loi phi hop dya
vao cac thong tin da chuan bi san; tra 1o, trinh bay théng tin vé san pham xe 6 t0
van tai cua doanh nghiép mot cach chuyén nghiép, ro rang, mach lac vé gia ca,

tly chon thanh toan, muc gia cua doi thi canh tranh, thoi gian nhan xe.

Goi Mo Vé cac chuong trinh khuyén mai lién quan dén ki han thoi gian
nham hudng khach hang nhanh chéng chét xe va nhan céac dich vu hau mai,

khuyén mai “cang sém cang tot”.
Budéc 4: Tw van khach hang

Sau khi qua budc 3 thi khach hang di co su lya chon san pham cho riéng
minh, nhan vién phai tu van cac tinh ning vé xe, huéng dan bao dudng bao tri va

cac dich vu di kem.

Ngoai ra viéc thay vi chi tap trung ban mot san pham/dich vu cho, khi tur
van khach hang, NVKD HDMN nén két hop gidi thiéu thém céc san pham, dich
vu khéc hoic thiét ké cac goi khac nhau, tao nén cac gié tri si dung va giai phéap
toan dién nhat cho khach hang (mua thém sg tiét kiém hon). Vi du: Mua kém bao
hiém xe véi thoi han 5 nam s& duoc giam chi phi bao dudng & co s¢ 3S Huyndai

Mién Nam 1én dén 40% trong 5 nam...

Viéc tu van khéach hang la cuc ki quan trong. Vi thé, cong ty nén can
trong trong viéc dao tao nhan vién ban hang dé nam chic thong tin caa san pham,
thong sé k¥ thuat, nhirng diém manh va diém yéu cua ting san pham. Nhan vién
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niam chic duoc thong tin vé san pham, tu van cho khach hang chinh xac nhit va
dé hiéu hon va sau d6 nhan vién dua ra nhitng phuong an lya chon hay giai dap

nhitng van dé thic mic, g& rdi cho khéach hang.
Bwéc 5: Hoan tat giao dich

Sau khi tur van véi khach hang nhan vién phai tién hanh huéng din cac
thu tuc mua xe cua khach hang. Céc tha tuc mua xe phai tinh gian t6i vu vé mat
thoi gian cho khach hang. Trong luc cho doi lam tha tuc, nhéan vién phai phuc vu

nudc udng va do an nhe, tiép tuc tro chuyén ling nghe khéach hang.

Nhén vién trinh bay cac chinh sach thanh toan cua doanh nghiép: thanh

toan tién mat (tién mat, chuyén khoan), thanh toén tra gop.

Théng bao cho khac hang vé thoi gian ban giao xe. Cung cap théng tin

vé céac khung thoi gian tha tuc dang ki bang sé xe cho khach hang.
Bwdrc 6: Dich vu sau ban hang

Sau khi ban hang thi nhan vién phai nhiét tinh quan tam dén viéc théng
bao, kiém tra bao tri xe cho khach hang, khach hang co truc tric van dé gi thi
phai nhiét tinh hd tro khach hang tot nhat hoac gui loi moi dén ctra hang dé tu
van hudéng dan bao tri, bao dudng dinh ki dé xe dugc dam bao van hanh tét, do
bén cua xe.

Ngoai ra nhan vién ciing lién tuc tim kiém khach hang tiém nang thay vi
khach hang tu tim dén cdng ty, bai vi phai nam bat co hoi nay dé dem lai loi
nhuan cho c¢ong ty nhiéu hon. Dong thoi, phai xay dung cac quy dinh noi bo
trong cong ty chat ché hon dé tranh tinh trang mot s6 nhan vién khi lam viéc
chiém hitu thoi gian dé 1am viéc riéng 1am anh huong dén cong ty.

3.3. Hoan thién cong tac quan tri ban hang tai cong ty
3.3.1 Xac dinh muc tiéu ban hang cu thé, rd rang

Hai muc tiéu chd trong nhat 1a: muyc tiéu ting doanh s6 ban hang va muc

tiéu tang loi nhuan. Hai muyc tiéu nay phai that su ro rang cu thé duoc chia theo

cac giai doan trong nam.
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Ngoai ra thi cong ty phai 1&n ké hoach cho cac muc tiéu khac nhu: muc
tiéu ting kha niang canh tranh; muc tiéu tang thi phan; muc tiéu mo rong thi

truong...

Khi di c6 muc tiéu, cong ty phai nd luc dé dat duoc né hon 1a ¢b ging
phan dau khi muc tiéu khdng thyuc su rd rang, mo hd va lac d6 doanh nghiép s&
khong biét huéng di cua minh 1a ding hay sai, khdng danh gia duoc cac ké

hoach. Dan dén su thiéu truc quan, hoat dong qua loa, so xai.
3.3.1.2. Xay dung chién lwec va chién thuat

Khi tién hanh xay dung chién luoc, doanh nghiép can néu ra nhiing chién
thuat cu thé dugc thuc hién trong ting giai doan, thoi gian ro rang cu thé. Doanh
nghiép xem xét cac két qua kinh doanh cua nhiing ki trugc, ¢ sy tinh toan dy
doan sy thay doi cua thi truong dua ra cac cac chién luoc phd hop. Céac phuong
an chién Iuoc ludn lién tyc thay doi trong truang hop xay ra su ¢b dé phu hop véi

hoan canh nén kinh té thi truong.
3.3.1.3. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan vién ban hang

Déi véi viéc tuyén nhan vién, doanh nghiép khong nén lya chon 6 at ma
can ¢o su loc chon thdng qua viéc nop hd so. Nhan vién phu trach tuyén dung
can xem xét ho so ciia cac (ng cur vién va dya vao kinh nghiém cua ban than
chon loc nhitng &ng vién ndi troi, cam thay c6 thé phi hop véi yéu cau cua cong
ty sau d6 moi ho dé phong van truc tiép. Trong qué trinh phong van, doi voi
nhitng @ng Vién bj loai nhung cong ty cam thay nhirng nguoi ndy con nhiéu tiém
nang phat trién thi ¢d thé luu lai hd so dé dén dot tuyén dung sau moi wng vién
d6 dén phong van lan nita néu nhu ho van trong thoi gian tim kiém viéc lam.
Ngoai ra, dé ting d6 kho trong qua trinh tuyén dung cdng ty cé thé bo sung cac
bai thi kiém tra kién thac chuyén mén, vé linh vuc 6 td va cac kién thuc, hiéu
biét vé kinh té - vin hoa — x& hoi. Dong thoi, trong budi phong van ban tuyén
dung c6 thé sir dung mot s6 ki thuat nhu: “cd tinh tao su cing thang”, “to ra ho
hirng, thiéu nhiét tinh” ... d& danh gia kha ning ciing nhu sy thién chi cua ung

vién d6i vai vi tri Gng tuyén.
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Mat khac, doanh nghiép nén tao co hoi cho nhan vién thur viéc trong 2
thang dé ho c6 co hoi thé hién ning luc ban than ciing nhu c6 thém thoi gian dé

danh gia chinh xac nang luc cua &ng cu vién.
3.3.1.4. Thwong Xuyén to chire dao tao

Mot s6 giai phap cong tac dao tao ngudn nhan luc cho Huyndai Mién
Nam nhu sau:

Khi c6 thém dong san pham mdi, cai tién cac san pham hién hanh. Cong
ty t6 chuc I6p dao tao, tiép xuc thuc té vai cac cdng nghé, chi tiét linh Kkién...
duoc nang cap, cai tién nham gidp nhan vién nim bit duoc cac thdng sb ky thuat,
hiéu suat van hanh, tinh niang cong nghé d6i mai va ca diém manh va diém yéu
ctia san pham d6. Nhén vién ban hang tiép can duoc thi khi gidi thiéu san pham

véi khéach hang khién khach hang dé hiéu hon.

Cong ty van chua thuong xuyén to chic cac chuong trinh chia s& kinh
nghiém giao tiép. Vi thé, dé xuat doanh nghiép t6 chic cac chuong trinh, hoi
nhom vé giao tiép dé doi ngii nhan vién c6 k¥ ning giao tiép tét hon, déng thoi
tao 4n twong tot dep dén véi cong ching.

Ngoai mot s6 giai phap trén, cong ty can thuc hién viéc dao tao chéo cho
nhan vién. Tac boi dudng ning luc, hoc hoi hd tro 1an nhau. Diéu nay khong chi
dam bao cac chirc ning cua cac phong ban s& duoc thuc hién tot ma con lam ting
su gan bo, nang suat va tinh than cho céc nhan vién. Hon thé nita cac hoat dong
cua doanh nghiép khdng bao gid phu thudc vao cac ca nhan cu thé.

Cung cb sau khi dao tao nhan vién. T6 chirc cac budi hop nhé nham trach
viéc quén moi thtr d hoc duoc trong cac budi dao tao trudc.
3.3.1.5. Tiang cwong cong tac Kiém tra, danh gia

Pénh gia nhan vién kinh doanh 1a mot phan quan trong cia cac cap quan.

Dé dam bao hiéu suat lam viéc va dap ang muc tiéu ban hang caa doanh nghiép.
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Duéi ddy la bang cac dé xuat hinh thue danh gia.

Hinh thirc danh gia

Uu diém

Nhuoc diém

Tu danh gia

Nhan vién tham gia danh gia,
ty nhin nhan vu nhuge diém
ban than. C6 cach khic phuc
sai lam diém yéu. Phat huy

lgi thé ban than.

Tu dé cao ban than. Khé
nhin nhan nhuoc diém dé

khac phuc.

Cip trén danh gia

cap dudi

Dua vao muc tiéu, ké hoach

d3 dé ra dé danh gia.

C6 thé sai léch, dé mic
phai 16i “c6 1y nhung
khong co tinh”. Cam xUc
va ki vong chu quan cua
ngudi danh gia 1am nham
lAn viéc danh gid cong

viéc va pham chat.

bong nghiép danh
gid nhan vién cung

14
A

cap

Hiéu qua khi cbng viéc co
tinh chat tuong tu, cac nhan
vién co thé hiéu ro, nam bt

cong viéc cua nhau.

D& mac phai 16i bao
dung, che giau. Anh
hudong nhom, lam chia ré

cac nhan vién vaéi nhau.

Cép dudi danh gia

nhan vién cap trén

Két qua cd tinh tin cay cao

D& mac 15i d& d&i véi cap

dudi dé 1am vira long.

Khach hang danh gia

Cung cap thong tin vé nhan
vién cho nha quan ly, c6 tinh

tin cay cao, hiéu qua.

Kho thu thap ton thoi

gian.

Tuy thudc vao céc chién lugc cua doanh nghiép ma lva chon phuong

thizc danh gia nang luc, thanh tich. C6 thé két hop voi nhau dé tao lap phuong

thirc danh gia dac trung mang nét riéng doanh nghiép. Ttr d6 c6 nhitng quy chiéu

d3i ngd hop If, gop phan “giit lita” cho doanh nghiép.
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Ngoai ra:

— Déi voi trudng phong ban hang: 1udn lubn thudng xuyén quan sat, theo
ddi danh gia vé cach thai do 1am viéc, hd tro van dé cho khach hang. Thuc hién
danh gia dinh ky (thuong 1a hang quy hodc hang nim) dé xem xét hiéu suat cua
nhan vién. Trong qua trinh danh gia, hay can nhic céc yéu t5 nhu dat duoc muc
tiéu, su cdng hién, su phat trién ca nhan va ky ning lam viéc nhém. Truéng
phong chia sé, giup d& nhan vién khi chua thuc hién tét nhiém vu, va vach ra céc
chién Iuoc ban hang cho nhan vién lam viéc hiéu qua hon. Thuong xuyén tham
hoi ciing nhu khich 18 tinh than nhan vién. T6 chac cac budi offline, du lich, da
ngoai... dé gan két cac thanh vién, tao nén mat tinh than chung hudng vé loi ich

chung cho doanh nghiép.

— P6i vé6i nhan vién: thuong xuyén gilp d& nhau tao hiéu qua lam viéc
tich cyc. Tich cuc tham gia c6 event, bubi offline, tham gia chuong trinh thién
nguyén...Truong phong nén danh gia nhan vién ndo 1a nhan vién xuét sic nhat

trao tang phan thudong dé khich I¢ cho nhan vién phan dau hon.

Panh gia toan dién: danh gia nhan vién khong chi dua trén cac KPIs sb
liéu ma con xem xét cac yéu t& mém nhu k¥ ning giao tiép, kha ning lam viéc
nhom, va déng gdp cho vin hoa té chirc.Qua trinh danh gia nhan vién kinh doanh
can phai cong bang, trong dé ca phan héi tich cuc va xay dung cling nhu phan

hoi xay dung va hd tro dé cai thién hiéu suat déu quan trong.
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KET LUAN

Trong qua trinh hoi nhap nén kinh té thé gisi cung véi su anh huéng cua
dai dich COVID-19 mang lai cho Viét Nam nhiéu lgi thé nhung ciing day thach
thuec:

- Nganh van tai bing xe 6 td ¢6 tiém ning 16n do nhu cau van chuyén hang
hoa va nguoi lubn tang cao.

- CO su da dang vé san pham véi nhiéu loai xe 6 t6 van tai khac nhau, tir xe
tai nhe dén xe tai ning. Pidu nay doi hoi doanh nghiép phai hiéu rd thi
truong va dap ung nhu cau cua tirmg ddi twong khach hang.

- Cong nghé dang thay ddi cach ma ngudi mua va doanh nghiép quan ly,
phan phdi xe 6 t6 van tai. Su phat trién cua xe tu 14i, két néi internet trong
Xe, va cac cong nghé khac ma ra nhiéu co hoi mai va thach thac trong

nganh...

Cac doanh nghiép ludn phai sang tao, nd lyc phat trién dé hoa nhap vao
nén kinh té thé gi¢i. Hoat dong kinh doanh 13 hoat dong dwoc chi trong hang dau
trong doanh nghiép. B¢ thanh cong, cac doanh nghiép can phai ¢dam bao minh
nam ving thi trueong, quan ly tét cac yéu té moi trudng va cong nghé, va tao ra

c4c chién lugc ban hang va quan ly hiéu qua.

cong ty TNHH O T6 Huyndai Mién Nam trong nhiéu nim qua da dat
duoc nhimg thanh tich dang khich 1, didu d6 duoc thé hién qua murc ting truong
hoat dong ban hang ngay cang cao. Véi su canh tranh khdc liét cua cac doanh
nghiép ciing phan phdi nén cong ty can phai lién tuc nghién ciu va tim cac giai
phap nham dé hoan thién hoat dong ban hang va nang cao hiéu qua trong kinh

doanh.

Vé noi dung cua khoa luan chu yéu tap trung phan tich nhitng diém manh
va diém yéu cua hoat dong ban hang, quan tri ban hang cua céng ty TNHH O T
Hyundai Mién Nam nham dua ra mot s6 giai phap ddy manh hoat dong béan hang

cuia cong ty. Hy vong sé dong gop mot phan gitp cong ty phét trién kinh doanh.

Xin chan thanh cam on.
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