CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1.Co s¢ 1y ludn vé cho vay tai NHTM

1.1.1. Khai niém vé cho vay tai NHTM

Theo théng tw 39/2016/TT/NHNN quy dinh cho vay 1a mot hinh thtc cip tin
dung, theo d6 ngan hang dua cho khach hang mét khoan tién dé st dung vao muc dich
va thoi han nhat dinh theo thoa thuan voi nguyén tic ¢6 hoan tra ca goc va 1ai.

1.1.2. Vai tro vé cho vay tai NHTM
¢ Doi voi nén kinh té

Hoat dong cho vay ciia ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc diéu tiét va
phan phdi ngudn vén. Khi doanh nghiép can von dé san xuit hodc md rong hoat dong
nhung gip khé khan vé tai chinh, ho phai tim dén ngan hang dé vay tién. Pé co kha
ning tra no va dat duoc loi nhuan, doanh nghiép phai tiéu thu hét san phim hang hoa
da san xuat, tc 13 can c6 nguoi tiéu ding san sang mua va c6 kha nang chi tra. Tuy
nhién, nguoi ti€u dung thuong chi c6 du kha nang mua sau mot thoi gian dai tich Iy,
dan dén tinh trang chu ky tudn hoan va luan chuyén von ctia doanh nghiép bi ngung
tré. Picu nay co thé lam doanh nghiép khong thu hdi du tién dé tiép tuc san xuat.

Ngan hang giai quyét vin dé nay bang cach cho doanh nghiép vay von, tir do
kich thich hoat dong san xuat va tao ra nhiéu hang héa hon. Pdng thoi, ngan hang ciing
cung cap von cho nguoi tiéu dung, gitp ho dap tng nhu ciu mua sim. Nho vao hoat
dong cho vay, ngan hang gop phan diéu hoa cung cau hang hoa va dich vu.

Trong qué trinh san xuit kinh doanh, doanh nghiép can vén dé duy tri ba giai
doan chinh: du trit, san xuat va luu thong. Do do, hién tugng thira hodc thiéu vén tam
thoi 1a diéu thuong xuyén xay ra. Mot s6 doanh nghiép co von tam thoi nhan 164, trong
khi nhitng doanh nghiép khac lai thiéu von. Day 13 mot hién twong phd bién trong moi
nén kinh té, 1am nay sinh nhu cau diéu hoa von. Ngan hang thwong mai, véi vai tro 1a

trung gian tai chinh, tdp trung va phan phdi lai tién t€ dé can bang cung va cau von,



gitip dam bao qua trinh san xuét va kinh doanh cta cac doanh nghiép khong bi gian
doan.
% D6i v6i Ngan hang

Hoat dong cho vay 12 mot phan thiét yéu cua hoat dong tin dung ngan hang, bét
ngudn tir nhitng ngay dau cua nganh ngan hang va tré thanh mot nhiém vu co ban. Day
13 nghiép vu chua yéu ctia ngan hang vi chi c6 13 tir cho vay méi du dé trang trai cac chi
phi nhu chi phi trung gian, chi phi quan 1y va chi phi du trit. Theo tho1 gian, hoat dong
cho vay di chimg t6 vai trd quan trong, déng gop phan 16n vao loi nhuan cta ngan
hang, dong thoi lam gia ting lwong tién giri va da dang héa cac hinh thuc cho vay.

Hoat dong cho vay khong chi tao ra lgi nhudn 16n cho ngan hang ma con thuic
day cac hoat dong khac ciia ngan hang. O cic nudc phat trién, hoat dong cho vay
thuong chiém khoang 70% doanh thu cua ngan hang, trong khi ¢ cac nuéc dang phat
trién, ty 1& nay co thé 1én dén 90%. Hién nay, khoang 80% doanh thu ctia ngan hang
thuong mai dén tir hoat dong tin dung, trong d6 cho vay chiém ty trong 16n. Hoat dong
cho vay gitip cac doanh nghiép c6 ngudn von can thiét dé dau tu va md rong san xuat,
tir d6 tao ra loi nhuan du dé tra no va guri thém vao ngan hang, 1am tiang kha ning huy
dong von. D@)ng thoi, khi hoat dong san xuét kinh doanh phat trién, cac dich vu ngan
hang cling dugc mé rong va phat trién.

% DP0oi véi khach hang

Hoat dong cho vay cua ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc chuyén
dich co céau kinh té theo hudng coéng nghiép héa va hién dai héa. Nhiéu thanh phan
kinh té, dic biét 1a cic doanh nghiép, phu thudc viao vén vay tir ngan hang dé phat
trién. Chinh sach cho vay va dinh huéng ctia nha nudc gép phan hinh thanh mét co cdu
kinh té hop 1y va can dbi. Ngan hang c6 thé cung cép cac khoan vay uu dai cho nhiing
nganh nghé chién lugc, phtt hop véi muc tidu phat trién kinh té cia Pang va nha nudc.

Hon ntra, hoat dong cho vay hd tro cac thanh phén kinh té trong viéc mé rong
g dung cong nghé méi. Di voi nhitng doanh nghiép co trang thiét bi va cong nghé
lac hau, viéc vay vén ngan hang cho phép ho dau tu vao cong nghé tién tién, cai tién

day chuyén san xut va nang cao chét lwong san pham. Diéu nay khong chi gitip doanh
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nghiép tao ra nhiéu san phdm dap Ung nhu ciu trong va ngoai nudc ma con nang cao
hiéu qua san Xuit va mé rong hoat dong kinh doanh. Nhu vay, hoat dong cho vay cua
ngan hang khong chi thuc diy sy d6i méi cong nghé ma con goép phan ning cao hiéu
qua va mé rong san xuét ctia cac doanh nghiép.

1.1.3. Phan loai cho vay tai NHTM

¢ Phan loai theo thoi han cho vay

Cin ct theo diéu 10 thong tu 39/2016/TT/NHNN phan chia thanh céc loai sau

day

Cho vay ngin han: La khoan vay ngan va c6 thoi han t6i da dén 12 thang. Loai
hinh vay nay thuong dugc sir dung dé bu dap sy thiéu hut von luu dong cho cac doanh
nghiép hodc cac chi tiéu ngan han ciia ¢4 nhan.

Cho vay trung han: La mot khoan cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 60
thang. Pa phan ¢ khoan vay nay chii yéu dugc sir dung dé mua sim tai san c¢6 dinh, cai
tién cong nghe, thiét bi va may moéc, mé rong san xuét kinh doanh, cling nhu xay dyng
cac du an quy md nho véi thoi gian thu hdi vén nhanh. Pay ciing 12 ngudn vén luu
dong quan trong cho cac doanh nghiép, dac bi¢t 1a cac doanh nghi€p mdi thanh lap,
gitip duy tri hoat dong va phat trién.

Cho vay dai han: La khoan vay c6 thoi han trén 60 thang va tdi da 1én dén 20-30
nim. O khoan vay ndy phan 16n vay dé xay dung nha &, ciu dudng, cac thiét bi,
phuong tién van tai c6 quy md 16n, cac xi nghiép,..

< Phén loai vao muc dich sir dung von vay ciin cir vao thong tw

39/2016/TT/NHNN

Cho vay tiéu dung: Day la khoan vay danh cho vi¢c tai tro ti€u dung, gitp
nguoi tiéu dung co thé str dung hang hoa va dich vu trude khi ¢6 kha ning thanh toan.
Muc tiéu ciia cho vay tiéu dung la ndng cao mirc song cuia ngudi vay. Thong thuong,
cac khoan vay nay c6 quy mé nho va rii ro cao, vi chiing phu thudc chu yéu vao thu
nhdp va y thirc trd ng cta khach hang. O Viét Nam, véi ty 1€ thu nhap ngﬁm cao

(nhitng khoan thu nhdp khong dugc kiém soat), 13i suat cho vay tiéu dung thuong cao



hon. Cac dbi tuong vay tiéu dung bao gdm ca nhan va ho gia dinh, v6i cac muc dich
nhu mua nha, 6 t6, du hoc, du lich...

Cho vay kinh doanh: D4y 13 hinh thirc cho vay cua to chirc tin dung d6i véi
cac du an dau tu hodc phuong an san xuét kinh doanh va dich vu cta ca nhan va td
chtrc. Céc loai hinh cho vay kinh doanh c6 thé bao gdm cho vay cong nghiép, cho vay
thuong mai, cho vay ndng nghié€p, va cac linh vuc khac

+ Phén loai theo TSDB cin cit vao thong tw 39/2016/TT/NHNN

Cho vay c6 tai sin dam b:do (vay thé chip): day 13 qua trinh ma khach hang
vay, cung cép mot tai sdn dam bdo c6 gia tri nhu dat dai, nha &, 6 t6 hodc céac tai san
khac cho ngan hang lam bao dam cho khoan vay. Tai san nay duogc sir dung dé bao dam
cho viéc thanh toan no. Trong trudng hop khach hang khong thé tra no dung han hoic
mat kha ning tra no, ngan hang c6 quyén tich thu va ban tai san dam bao dé dén bu cho
khoan vay.

Cho vay khong c6 tai sain dam bao: thuong 1a nhitng khoan vay ngan han, 1ai
suat cta khoan vay co thé cao hon so voi véi khoan vay co tai san dam bao. Khach
hang khong cin cung cap tai san dam bao cho ngan hang ma qua trinh vay chi dya vao
uy tinh va tinh hinh thu nhép cua khach hang. Pay 1a hinh thttc cho vay rui ro cao va
ngan hang can tham dinh k¥ trude khi quyét dinh cho vay.
1.1.4.Cac hinh thirc cho vay tai NHTM

Vay tin chap: DPay la hinh thic cho vay linh hoat, khéng yéu cau ngudi vay
cung cap tai san bao dam va co thé stir dung khoan vay cho muc dich c4 nhan nhu vay
dé mua sam, du lich hodc nhirng nhu cau vé tiéu dung khac.

Bén canh d6 diéu kién dé vay tin chap gdm hd so va lich st tin dung t6t dé dam
bao kha ning tra ng cua khach hang vay. Lai suét cho vay tin chap thuong kha cao so
v6i cac hinh thiic cho vay c6 tai san dam bao. Khoan vay nay thuong phi hop véi s6
tién nho va trong thoi gian ngan.

Vay thé chap: La hinh thic cho vay truyén théng ciia cic ngan hang. Dbi véi

vay thé chap khach hang vay s& phai dua tai san nhu bat dong san, 6 t6,.. lam tai san



bao dam cho khoan vay va ngan hang s& dinh gia tai san dam bao cua khach va cip mot
khoang tién cho khach vay dya trén gia tri thuc cta tai san.

Vay tra gop: Day la hinh thirc vay ma khéch vay s€ tra no theo ky han da duoc
thoa thuan trude do, thong qua viée tra gop hang thang. Hang thang khach hang vay sé
tra tién 1di va mot phan gdc cho dén kho khoan ng duoc thanh toan hét.

Thong thudng nhitng khach hang vay s& phai thanh toan truéc mot phan gi tri
tai san bang so tién ty co, dé dugc cho vay tra gdp thanh toan phan gia tri con lai cta
tai san. Cac san pham tra gop thudng dugc 4p dung 13 vay mua xe, mua nha, mua
sam,..

Vay thau chi: Pay 13 mot hinh thirc cho vay ma khach hang c6 thé chi tiéu vuot
qua s6 du hién c6 trong tai khoan, giup khach hang giai quyét duoc cac nhu cau thanh
toan khi can thiét. O mdi ngan hang khac nhau s& c6 cac chinh sach ciing nhu han mtrc
vay thau chi khac nhau va thuong & khoan vay thau chi s& yéu cau khach hang chung
minh dugc thu nhap.
1.2.Co 6 1y ludn vé cho vay KHCN tai NHTM
1.2.1.Khai niém vé cho vay KHCN

Theo thong tu 39/2016/TT/NHNN quy dinh cho vay KHCN 14 mdt hinh thirc
cap tin dung ctia ngan hang danh cho ca nhan va ho gia dinh, ngan hang s& chuyén giao
mdt khoan tién dé st dung vao muc dich vay tiéu dung, vay kinh doanh, phuc vu cho
san xuét trong mot khoan thoi gian nhéat dinh. Khoan vay nay phai duoc hoan tra day
du ca gbe va lai theo cac diéu kién dd cam két.

1.2.2. Pic diém cho vay KHCN

Quy mé va sé hrgng cac khoin vay: Quy mo cho vay thudng phu thudc vao
kha ning tai chinh cua to chtic cho vay va nhu cau cua khach hang. Cac ngan hang co
thé cung cap khoan vay tir nho dén 1én, dap ing nhu cau c4 nhan hoic doanh nghiép.
T6 chirc tin dung c6 thé c6 nhidu khoan vay khac nhau cho nhiéu khach hang. S6 lugng
khoan vay phu thudc vao chién lugc cho vay, quy dinh ndi bo cuia ngan hang.

Thoi han vay: Thoi han & khoan vay ndy tap trung nhiéu vao vay ngin han,

trung han va s it 1a vay dai han.



Lii suét cho vay: Lii suit d6i v6i KHCN thudng cao hon so véi KHDN béi do
nhiéu yéu t6 nhu rii ro tin dung cia KHDN thudng dugc coi 1a rui ro thap vi doanh
nghiép c6 thu nhip 6n dinh hon tir cac hoat dong kinh doanh, dy 4n,..mot phan do quy
mo khoan vay cac doanh nghi¢p thuong vay dai han va khoan vay 16n hon va thoi han
dai gop phan giam 13i suét.

Péi twong vay: Cac khoan vay ca nhan thudng duoc cip cho ca nhan va ho gia
dinh c6 nhu cau st dung von. Khach hang thuéc nhom nay rat déng va c6 nhu cau vén
da dang. Muc dich cua cac khoan vay thuong 1a dé khéic phuc tinh trang thiéu hut vén
trong dau tu, hd trg hoat dong san xudt kinh doanh c4 nhan hodc cua ho kinh doanh,
cling nhu dap mg nhu cau tiéu dung va sinh hoat.

Riii ro tin dung: Cho vay c4 nhan tiém an muc rui ro tin dung cao vi d6i tuong
vay 1 cic ca nhan va ho gia dinh, ma tinh hinh tai chinh cta ho c6 thé bién dong theo
cong viéce va stc khoe. Céc ca nhan va ho gia dinh thuong c6 k¥ niang quan 1y han ché,
thiéu kinh nghiém, va cong nghé lac hau, dan dén kha nang canh tranh kém. Do do,
ngan hang c6 thé ddi mat voi rii ro khi ngudi vay gap phai that nghiép, tai nan hoic
pha san. Thém vao d6, viéc thdm dinh va quyét dinh cho vay ca nhan d6i khi thiéu
thong tin day du, 1am gia ting nguy co rdi ro tin dung.

Tinh hinh kinh té: Moi truong kinh té - bao gdm tdc do ting truong, mirc do
6n dinh cta nén kinh té, thu nhip binh quan dau ngudi, va cac yéu té anh hudong dén
kha ning thu nhap, thanh toan, chi tiéu, nhu cau von va 1ai suét thi trudng - anh hudong
sau rong dén hoat dong cho vay ca nhan ciia ngan hang. Trong thoi ky nén kinh té ting
truong manh va 6n dinh, nén tang phat trién tét s& khuyén khich khach hang vay nhiéu
hon dé dap ung nhu cau tiéu dung, dau tu hodc mo rong san xuét kinh doanh. Nguoc
lai, khi nén kinh té gip khé khian hodc suy thoai, ngan hang c6 thé phai thu hep quy mé
cho vay c4 nhan do tinh trang lam an kho khan va nhu cau vay von giam.
1.2.3.Nguyén tic cho vay KHCN

Sir dung von ding muc dich: Muc dich cap tin dung diing muc dich vay phai
dugc quy dinh cu thé trong hop dong tin dung, 1a diéu kién can thiét ddm bao hiéu qua

sir dung von va kha ning tra ng ctia khach hang, khi cip tin dung can kiém tra khach
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hang str dung vén dung muc dich di cam két trong hop dong tin dung hay khong. Néu
khach hang str dung vén tin dung khong ding muc dich thoéa thuin véi ngan hang, s&
dan dén kinh doanh khéng hiéu qua, gy that thoat vén khong tao ra dugc kha ning tra
no cho ngan hang.

Hoan tra ng gdc va lii: Hoan tra no gdc va 13i 1a mot nguyén tic mang tinh tat
yéu khach quan khong thé thiéu trong hoat dong cép tin dung. Ngudn vén ma NHTM
stt dung dé céap tin dung chu yéu 1a ngudn von do NHTM huy dong tir cac khoan tién
tam thoi nhan rdi cta khach hang trong khoang thoi gian nhat dinh. D6 13 mot bo phan
tai san cua cac chu sé hiru 1a khach hang ma ngan hang chi tam thoi quéan 1y va s dung
va ngan hang phai dap ung nhu cau rat tién ctua khach hang khi ho yéu cau. Néu céc
khoan tin dung khong duoc hoan tra, thi tat yéu anh huong dén hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.
1.3.Phéan loai cho vay KHCN tai NHTM

Theo thong tu 39/2016/TT/NHNN c6 quy dinh vé phan loai cho vay nhu sau.

¢ Theo thoi han:
Cho vay ngin han: Thoi gian vay dudi 12 thang, thuong phuc vu nhu cau tiéu
dung hodc kinh doanh nhd.
Cho vay trung han: Thoi gian vay tir 12 thang dén 5 nam, thudng dung cho
dau tu tai san.
Cho vay dai han: Thoi gian vay trén 5 nam, thuong danh cho cac dy an lén
hodc mua sim tai san gia tri cao.

% Theo muc dich sir dung von:
Cho vay tiéu dung: Dap trng nhu cau c4 nhan nhu mua sdm, du lich, hoc tap.
Cho vay SXKD: Danh cho céc dy 4n san xuat, kinh doanh hodc dau tu tai san.
Cho vay mua BDS: HO trg khach hang mua, xay dung hodc stra chira nha 6.

¢ Theo tai sdn dam bao:
Cho vay c6 tai sin biao dam: Khach hang phai cung cép tai san dé dam bao

khoan vay.



Cho vay khong cé tai sin bao dam: Dya vao uy tin va kha nang thanh toan cta

khach hang.
1.4.Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay

Chat lugng hoat dong cho vay KHCN 1la mdt yéu t0 quan trong dé thuc day sy
d6i méi va phat trién. Pé danh gia chat luong cua hoat dong cho vay, nhiéu chi s6 quan
trong dugc xem xét, bao gém ty 1€ no qua han va ty I¢ ng x4u. Hiéu qua hoat dong cho
vay KHCN khong chi anh huong dén hiéu qua tai chinh cta cac khoan vay ma con co
tac dong sdu rong dén su phat trién cong nghé va sang tao trong nén kinh té. Do do,
viéc duy tri va nang cao chit luong hoat dong cho vay 1a rit quan trong dé dam bao
rang ngudn von duoc st dung hiéu qua nhat.
1.4.1 Ty 1€ n¢ qua han

Ty 1€ ng qua han, 1a mdt chi s6 quan trong trong viéc danh gia chat lugng cua
hoat dong cho vay, dac biét trong linh vuc tai chinh va ngan hang. Ty 1€ nay do luong
phan trim cta tong sé khoan vay ma trong d6 cac khoan ng da qua han thanh toan so
v6i tong du no cho vay. Pay 1a mot chi s6 phan anh kha ning thu hdi no cua to chirc

cho vay va murc do rui ro lién quan dén cac khoan vay.

No qua han
Ty 1€ ng qua han = x 100
Tong du ng

Ty 1é nay gitp cac to chirc tai chinh danh gia hiéu qua quan 1y rui ro tin dung
ctia minh va dua ra cac bién phap phu hop dé cai thién chat lugng danh muc cho vay.

1.4.2.T¥ 1 no xau

Ty 18 no x4u 13 mot chi s6 quan trong trong nganh tai chinh va ngan hang, gitp
danh gia muc do ri ro va chat lugng cua danh muyc cho vay ciia mot to chirc. Ty 18 nay
do luong phan trim cic khoan vay ma to chirc khong thé thu hdi hodc co nguy co

khong thu hoi dugc.



No x4u
Ty 1€ ng xau = x 100
Tong du no

Theo Quyét dinh 493 cua Ngan hang Nha nudc, cac khoan ng dugc phan loai
nhu sau:

No nhém 1: La ng du tiéu chuén, voi thoi gian qua han duéi 10 ngay. Day la
cac khoan ng chét luong cao, khong c6 nghi ngd vé kha ning thanh toan.

No nhém 2: Puoc goi 13 no can chi ¥, ¢6 thdi gian qua han tir 10 dén 90 ngay.
Nhitng khoan no nay bat dau xuat hién du hiéu suy giam kha nang tra ng. Mic du ton
thit cudi cung co thé khong xay ra trong giai doan nay, nhung néu tinh trang bat loi
tiép tuc, ton that c6 thé xay ra trong twong lai.

No nhém 3: La no dudi chuén, véi thoi gian qua han tir 91 dén 180 ngay. Cac
khoan ng nay chi ¢6 kha nang thu hdi mot phan vén, khong thé hoan lai toan bo s tién
vay.

No nhém 4: Goi 1 no nghi ngd, c6 thoi gian qua han tir 181 dén 360 ngay. Kha
nang xay ra ton that 1a cao, ngay ca khi da xem xét gia tri thuc té cta tai san dam bao.

N¢ nhém 5: No c¢6 nguy co mat von, véi thoi gian qua han trén 360 ngay.
Nhitng khoan ng nay khong thé thu hoi vén sau moi nd luc, bao gém viéc phat mai tai
san dam bao va cac bién phap t6 tung.

Trong d6 n¢ qua han va n¢ xau dwgc chia thanh cac nhom sau:

No qué han la cac khoan vay ma khach hang chua thanh todn ding han theo
cam két trong hop dong tin dung.

Nhém 1 (n¢ di tiéu chuin): La no du tiéu chudn, voi thdi gian qua han dudi
10 ngay. Pay 1a cac khoan ng chat luong cao, khong co nghi ngd vé kha ning thanh
toan.

Nhém 2 (n¢ chii ¥): Puoc goi 12 ng can chu y, c6 thdi gian qua han tir 10 dén

90 ngay. Nhitng khoan ng nay bat dau xuat hién dau hiéu suy giam kha ning tra ng.



Mic du ton thit cudi cing c6 thé khong xay ra trong giai doan nay, nhung néu tinh
trang bat loi tiép tuc, ton that c6 thé xay ra trong tuong lai.

No x4u bao gém cdc nhom ng ¢6 rai ro cao vé kha nang thu hdi von va duoc
phan loai theo mirc dd nghi ngd va rui ro. Trong hé théng phan loai ng cua ngan hang,
no xau duoc chia thanh ba nhom chinh:

Nhém 3 (No khong di tiéu chuin): Cac khoan vay trong nhém nay da qua han
tir 91 dén 180 ngay. Mic du con kha ning thu hdi nhung dau hiéu khong tra ng dang
han khién céc khoan vay nay can dugc theo ddi va xir 1y can than.

Nhém 4 (No nghi ngo): Cac khoan vay trong nhom nay di qué han tir 181 dén
360 ngay. Tinh hinh tai chinh cua khach hang c6 nguy co khong du kha nang trd ng, va
kha ning thu hoi von trd nén kho khian hon. Ngan hang can phai xem xét va co cac
bién phap xtr Iy phtt hop dé giam thiéu thiét hai.

Nhém 5 (No ¢6 kha ning mat von): Cac khoan vay trong nhém nay da qua
han trén 360 ngay. Day 1a cac khoan vay c6 nguy co mét von cao, kha ning thu hoi rat
thap, va ngan hang phai ap dung cac bién phap quyét liét dé xir Iy nham han ché ton
thét.
1.5.Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN tai NHTM

1.3.1.Nhén t6 khach quan
% V& phia méi truwong phap ly
Hoat dong cho vay ciia ngan hang duoc diéu chinh bdi cic quy dinh phap 1y
nghiém ngit do Ngan hang Nha nudc (NHNN) ban hanh. Dé chién lugec mé rong cho
vay cua ngan hang c6 hiéu qua, cac d6i twong khach hang can dugc céng nhan hop
phap. Piéu nay khong chi gitip ngudi vay vén yén tdm va manh dan hon trong dau tu
va san xudt, ma con tao thuan loi cho ngan hang trong viéc ra quyét dinh cho vay.
Trong mot moi truong phap 1y 16 rang va dong bg, cac bén tham gia déu duoc
bao v¢ hop phap, 1am cho hoat dong cho vay céd nhan tré nén thuan lgi hon. Nguoc lai,
khi viéc thyc thi phép luat khong nghiém, s& xuat hién nhiing 16 hong trong quan ly
hoat dong cho vay, dan dén rui ro va thiét hai cho cac bén lién quan. Diéu nay co thé
anh hudng tiéu cuc dén su phat trién cta hoat dong cho vay ctia ngan hang.
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Hoat dong cho vay cta ngan hang thwong mai c6 tac dong sau rong dén nén
kinh t& va xa hoi. Chinh vi vay, NHNN luon thyc hién cac chinh sach quan 1y chat ché
dé dam bao rang hoat dong cho vay khong chi gop phin nang cao muc sbng cua ci
nhan ma con thic ddy san xuat kinh doanh, hd trg chién lwgc phat trién kinh té quéc
gia.

«% Tinh hinh kinh té va chinh trj

Bién dong trong tinh hinh kinh té va chinh tri cling anh huéng dén hoat dong
cho vay. Suy thodi kinh té c6 thé 1am ting nguy co v& ng, trong khi mot méi trudng
kinh doanh 6n dinh va du bao tich cuc c6 thé tao diéu kién cho viéc cho vay tang.
Chinh sach tai chinh va tién té cia cic co quan nhu ngan hang trung uong ciing c6 thé
anh hudng dén hoat dong cho vay bang cach anh huong dén 14i suat, nang suat tin dung
va su san ¢6 cta von cho vay. Tinh hinh kinh té cuc bo va toan cau c6 thé anh huong
dén kha nang thanh toan ctia khach hang va mirc d6 rii ro ciia khoan vay. Nén kinh té
6n dinh c6 thé tao ra diéu kién thuan loi cho viéc cho vay, trong khi tinh hinh kinh té
suy thoai c6 thé lam tang rii ro vé tra ng.

% V& vin hoa, xa hji

Nhan t6 vin héa va xa hoi c6 anh hudng sau rong dén hoat dong cho vay. Vin
hoa xa hoi thuong dinh hinh nhiing gia tri, quan diém va hanh vi cia mot cong dong, tir
d6 anh huéng dén cach ma nguoi dan tiéu ding va doanh nghiép tiép cin va sir dung
dich vu tai chinh. Cé céc dic trung nhu bao gém 1ong tin va 6n dinh, c¢6 thé tao ra mot
moi treong thuan 1oi cho viéc cho vay. Néu mot cong dé)ng danh gia cao kha ndng
thanh todn ng va sy trung thuc trong giao dich tai chinh, nguoi dan va doanh nghiép sé
cO xu hudng duy tri moét lich st tin dung tich cuc. Gilp lam gidm rdi ro cho ngan hang
va ting co hoi dé ho cung cip cac san pham va dich vu tai chinh phat trién hon.

% V& phia khach hang

Dé tin dung duogc sir dung hiéu qua va dong gop tich cuc vao su phat trién kinh
té va xa hoi, vai tro ciia khach hang 1a vo cung quan trong. Khach hang véi dao duc tt,
tinh hinh tai chinh vitng chic va thu nhap 6n dinh c6 kha ning hoan tra khoan vay

dung han, tir d6 gitip ngan hang duy tri an toan va nang cao chat lugng tin dung.
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Nhitng yéu té chinh cua khach hang anh hudng dén tin dung bao gdm kha ning tai
chinh, nang luc va uy tin cua khach hang.
1.3.2.Nhin t6 chi quan

¢ Chinh sach cho vay cia ngin hang

Chinh sach cho vay ctia ngan hang 13 yéu t6 anh huong truc tiép nhat dén quy
mo hoat dong cho vay. Pay 1a co s& dinh hudong va chién lugc dé dam bao hoat dong
cho vay dién ra dang quy dao, va quyét dinh su thanh cong ctia ngan hang. Mot chinh
sach cho vay hiéu qua s& thu hut nhiéu khach hang va dam bao kha ning sinh 101 cia
ngan hang. Chinh sach nay can phai linh hoat va phu hop véi sy thay doi cua moi
truong kinh té xa hoi, ciing nhu muc tiéu ciia ngan hang. Ngan hang can diéu chinh quy
mo cho vay theo timg thoi ky, sao cho phi hop véi chién luge phat trién ciia Nha nudce
va quyén loi ciia ca khach hang 1an ngén hang.

< Vé thuwong hiéu ciia Ngin hang

Nhan té vé thuong hiéu ctia ngan hang c6 anh hudng to 16n dén hoat dong cho
vay cua hg. Thuong hi€u ctia mdt ngan hang khong chi danh gié sy uy tin va dang tin
cdy ma con anh hudng dén quyét dinh cua khach hang khi ho xem xét vé viée vay von.
Thuong hiéu manh mé va uy tin ciia mot ngan hang co thé tao ra su tin tudng tir phia
khach hang. Ngudi vay s& cam thay thoai mai hon khi tim kiém vén vay tir mot ngan
hang c6 thuong hiéu ma ho biét dén va tin tudong. Thuong hiéu ciing thé hién su 6n
dinh va do tin cdy trong nganh tai chinh. Mot thuong hi¢u manh mé thuong di kem vai
céc tidu chudn cao vé quan 1y rai ro va viéc xac dinh khach hang phu hop cho viéc cho
vay.

% Lai suit va phwong thic cho vay:

Lai sudt cho vay 1a yéu t6 quan trong dau tién anh huong dén quyét dinh vay
von clia khach hang. Ngan hang nao c¢6 mic lii suat cho vay thap hon sé& thu hiit duoc
nhiéu khach hang hon. Tuy nhién, cac ngan hang khong thé ha 1ai suat qua thap so véi
céc dbi thi canh tranh ma khong lam anh huong dén loi nhuan ciia minh. Lai suat phai
duogc diéu chinh sao cho vira canh tranh, vira dam béo trang trai chi phi quan 1y, chi tra

lai huy dong va bu dép cac rui ro. Bén canh do, sy da dang va linh hoat trong céc
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phuong thire cho vay ciing rat quan trong, vi né giup dap tng nhu cau cua khach hang
trong tung giai doan khac nhau, tor §6 mé rong quy mo hoat dong cho vay céa nhan.
% Chét lwong, trinh dd can bd tin dung ngin hang:

Chat luong va trinh do ctua can bo tin dung la yéu td then chdt quyét dinh su
thanh cong trong hoat dong cho vay. Trong mot moi truong kinh té ngdy cang phat
trién va canh tranh gay git, yéu ciu vé trinh d6 chuyén mén va dao dic nghé nghiép
cua can bg tin dung tré& nén ngay cang cao. Mot doi ngli can bd tin dung c6 ky nang
chuyén mén tét, dao dirc nghé nghiép virng vang, va kha ning tim kiém khach hang,
xtt 1y ho so, dinh gia tai san thé chap, cling nhu quan 1y va thu hdi no hiéu qua sé& giup
ngan hang thyc hién cac khodn cho vay an toan va c6 lgi nhuan. Do do, du ngan hang
c¢6 chinh sach cho vay hop 1y, nhung néu thiéu di mot doi ngii can bo tin dung ning
dong, sang tao va co trinh d§ chuyén mon cao, thi viéc duy tri chit luong cac khoan
cho vay va mo rong quy mé cho vay s& gip kho khin, anh huéng dén két qua hoat
dong kinh doanh cuia ngin hang.

< Ung dung cong nghé viao ngin hang:

Viéc tmg dung cong nghé tién tién va trang thiét bi hién dai 13 rdt quan trong dé
ngan hang c6 thé phuc vu khach hang mot cach tot nhat. Cong nghé hién dai khong chi
nang cao hi¢u qua cua cac nghi¢p vu va dich vu ngan hang, ma con tao sy tin tudng va
tin nhiém tir phia khach hang, tir ¢ thu hit nhiéu khach hang hon. Hon nira, sy phat
trién nhanh chong cia cong nghé thong tin va thiét bi tin hoc gitip ngan hang xir 1y
thong tin mot cach nhanh chéng, chinh xac va kip thoi. Pidu nay khong chi hd tro viée
ra quyét dinh cho vay ding ddn ma con giup quéan 1y tién vay va thanh todan mot cach
hiéu qud, khong bo 16 co hdi kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong cuia ngan
hang.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia da trinh bay co sé 1y luan vé hoat dong cho vay va co
sO ly luan vé cho vay KHCN nhu khai niém, vai tro, phan loai, dac diém, cac hinh thirc
cho vay, cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh cho vay gop phan lam co sé nén méng
cho phan tich cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI VIB - CHI NHANH BiNH THANH - PGD VAN
THANH
2.1.T6ng quan vé VIB
2.1.1. Lich str hinh thanh

Hinh 2.1: Logo VIB

vVIB"

Nguon: VIB — PGD Vin Thanh

Ngan hang Thuong mai ¢6 phan (TMCP) Quéc Té Viét Nam, tén viét tat Ngan
hang Québc Té (VIB), 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam.
Thanh 1ap ngay 18/09/1996, VIB di vao hoat dong véi sd von diéu 1é ban dau 1a 50 ty

dong va 23 can bd nhan vién.

Sau gﬁn 28 nam hinh thanh va phat trién, VIB da dat dugc nhitng budc phat trién vuot
bac va hién 12 mot trong cac ngan hang cé ty 1& ban 1é va hiéu qua sinh 10i din dau
nganh, véi thi phan top dau & cac mang kinh doanh trong yéu. Dén ngay 31/12/2023,
von diéu 1& VIB dat 25.368 ty dong, von chu so hitu dat 37.845 ty dong va tong tai san
dat hon 410.000 ty dong.
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2.1.2.Co chu td chire

So dd 2.1: Co chu tb chire cia VIB

Pai hoi dong co dong

|

|
Hai dong Quan tri
Ban kiem - — .
soat Uy Ban chi dao Hoi dong Uy ban
Thur ban Phong chong XwlyRui | | Quan
ki nhan | | tham nhiing va ro Iv Rui
Qar to1 pham ro
Trung : 2z
tam Tong giam
kiem doc — : = :
soat noi H?' dqng Uy Hor Hoi Hoéi Ban chi dao
b6 - quan lv tai done done T phong
i Chuyen - . ban o || = dong xir P
doi va s tin quan 7| oxly 1o chong
& 1a1 tra ¢ o g K
phat pl dung ly noy S khung bo
trien yen
nang luc
Negan Khach Neuon g Chién Dich Phap Dich vu Marketi
hang hang von va 8““_'? Iwoc va vu che va Cong Dich Dich ng va
ban doanh ngoai l?o l::: giai Tai quan nghe v vu tuvén
lé nghiep hoi o) 1 phap chinh tri ngan van noi dung
il _' ngan doanh hang hanh bo
n hang =0 nghiep

Nguon: VIB — PGD Vin Thdnh
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2.1.3.Thanh tyu dat duwgc
Céc thanh tuu cia ngan hang khong nhiing 1a sb liéu hay cic bang bao céo tai

chinh ma né con 1a ca qua trinh phan dau khong ngimg, d6i méi khong ngimg va sy nd
luc khong ngung. Nhitng thanh tuyu dat dugc nay khong nhiing cua riéng VIB ma con
1a nhitng c4 nhan khong nging d6i méi va phat trién. Dudi day 1a nhitng thanh tyu ndi
bat trong giai doan 2021-2023.

Nim 2021: VIB vinh dy nhén giai thuéng “Doi méi sang tao trong linh virc
ngan hang s6 20217 va “Dong thé méi tot nhat 2021 — VIB online Plus 2inl, Dich vu
thé méi sang tao nhat 2021”

Nim 2022: VIB duoc trao nhiéu giai thuong nhu “Ngan hang c6 toc do ting
truong chi tiéu the tin dung 16n nhét tai Viét Nam”, “Ngan hang c6 téc do ting truong
thé tin dung 16n nhét tai Viét Nam”, “Ngan hang c6 tdc do tdng trudng chi tiéu E-com
16n nhét tai Viét Nam”, “Ngan hang co téng chi tiéu thé ghi no 16n nhét tai Viét Nam”,
“Ung dung Ngan hang di dong tot nhat Viét Nam nam 20227, “Top 5 Ngan hang
TMCP uy tinh nam 20227, “Top 10 Ngan hang Viét Nam uy tin nam 2022”, “Top 10
Cong ty Pai chung uy tin nam 2022” va “Top 50 Cong ty niém yét tt nhat Viét Nam”.

Nim 2023: VIB lién tiép nhan dugc nhiéu giai thuong danh gid nhu“Top 50
Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam”, “Top 50 Cong ty niém yét tot nhat nim
2023, Top 10 cong ty dai chung uy tin va hiéu qua nam 2023”, “Ung dung Ngan hang
s6 phat trién nhanh nhat Viét Nam 2023”, “Super card - Thé tin dung dau tién cho phép
tuy chon tinh nang thé”, “Thé tin dung méi tdt nhat Viét Nam nam 2023”, “Dich vu
ngoai té sang tao nhat danh cho khach hang ca nhan nam 2023”, “Chuyén gia tai chinh
a0 Vie — Sang tao nhat” va “VIB Checkout - Ngan hang sé dau tién tich hgp POS”.
2.2.Tong quan vé VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Viin Thanh
2.2.1. Lich sir hinh thanh VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh

Ngay 16/4/2008 tai 473 Dién Bién Phu, phuong 25, quan Binh Thanh, TPHCM,
Ngan hang Qudc té (VIB Bank) di chinh thirc khai truong dua vao hoat dong phong

giao dich VIB Vian Thanh, nang tong s6 diém giao dich 1én 86 diém giao dich trén toan
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quéc. Nay dia PGD c6 thay doi dia chi sb 87 Nguyén Gia Tri, phudng 25, quin Binh
Thanh.

Ngén hang VIB dang n6 luc dé tré thanh Ngan hang TMCP hang du Viét Nam,
v6i nhu cAu ngdy cang cao cua khach hang viéc mé thém chi nhanh gitp dap tng duoc
nhu cdu cia ngudi tiéu dung va gép phan thyc hién muc tiéu phét trién kinh doanh va
mo rong mang ludi cua Ngan hang.

2.2.2. Co cau to chirc tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh
So d6 2.2: Co céu td chirc tai VIB PGD Vin Thanh — Chi nhanh Binh Thanh

GIAM
POC
P.QUAN P.DICH P.QUAN PKINH P.KINH
LI KHO VU LY KH DOANH DOANH
QUY KHACH UUTIEN THE

Nguon: VIB-PGD Vin Thanh

2.3 Cac san pham cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin
Thanh
Bing 2.1: Tién ich va cac san phim vay tai VIB-PGD Vin Thanh

STT | DANH MUC PIEU KIEN TIEN ICH

1 | Vay mua xe -Khach hang c6 thé vay tir | -Giam ganh nang 4p luc kinh té
65% -80% gia tri xe. khi phai chi sé tién 16n.

-Thoi gian vay tir 1-8 nim | -Pap tng nhu cau nguoi vay
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tuy vao tung goi vay.

-L3i sudt 4p dung theo
tung thoi ky.

-Dbi tuong vay 1a KHCN.,
Tai san dam bao la xe 6 t0

mua moi

-Thu tuc nhanh chong linh hoat

-Phuong thtrc thanh toan hang
thang hoac tra theo quy

Vay mua nha,

BDS

-Khach hang c6 thé vay tdi

da 90% nhu cau von.

-Thoi gian vay tu 1-30
nam tuy vao tirng goi vay.

-L3i sudt 4p dung theo
tung thoi ky.

-Dbi tuong vay 1a KHCN

-Tai san dam bao 1a bat

dong san

-Giam ganh nang kinh té

-Thoi gian vay linh hoat c6 thé
vay trung han hodc dai han tuy
vao kha ndng thanh toan khach
hang

-Vay duoc sb tién 16n voi 13i suat
phu hop

Phuong thuc thanh todn hang
thang hoac tra theo quy

Vay tiéu dung

tin chap

-Khach hang c6 thé vay tir
1-600 triu.

-Thoi gian vay t6i da 60
thang.

-Li sudt tir 14% - 16%

-Déi twong vay 1a KHCN

-Tién vay co thé s dung vao céac

muc dich ca nhan
-Khong can tai san dam bao
-Thu tuc nhanh chong linh hoat

-Hinh thire thanh toan hang thang
hodc tra theo quy

Vay kinh

doanh

-Khach hang c6 thé vay
80% - 100% nhu ciu von.

-Giam ganh nang kinh té

-Thoi gian vay linh hoat c¢6 thé
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-Thoi gian vay 12 — 72
thang

-L3i sudt 4p dung theo

ting thoi ky.

-Phuong thuac: Vay han

mirc hodc vay timg lan
-Déi twong 1a KHCN

-Tai san dam bao la BPS

vay trung han hoac dai han tuy
vao kha ndng thanh toan khach
hang

-Vay duoc sb tién 16n véi 13i suat

phu hop

Vay thau chi

-Khach hang c6 thé vay tir
1-500 tri¢u

-L3i sudt 4p dung theo
tung thoi ky

-Dbi tuong vay 1a KHCN
-Tai san dam bao 1a BDS

c6 gidy ching nhan,
TGTK c6 ky han tai VIB,
Chung chi tién gui do VIB

phat hanh

-Thanh toan dé dang va nhanh
chong

-Khong can dem theo quéa nhiéu
tién mat
-Bdao mat va an toan cho nguoi

dung

Nguén:VIB - PGD Van Thénh

St m¢nh mang lai sy thuan loi ddp ung dugc cac nhu cau can thiét cua moi

nguoi. VIB di khong nging phat trién va mang dén nhiéu san pham vay da dang cho
nhu cau tai chinh. Khoan vay nho hay 16n, dé chi tiéu hay dau tu phat trién kinh doanh.
VIB van luén déng hanh va hd trg khach hang. Sau day 1a mot sd san pham cho vay

KHCN tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh — PGD Van Thanh:
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2.4. Quy dinh vé cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Viin
Thanh

Khach hang 1a phap nhan c6 nang luc phap luat dan su theo quy dinh cua phap
luat. Khach hang 13 c4 nhan tir da 18 tudi trd 1én c6 ning luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh cta phép luat hodc tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc
han ché ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat. Nhu cau vay vn dé sir
dung vao muc dich hop phap, c6 phuong an sir dung vén kha thi, c6 kha nang tai chinh
dé tra no.

Quy dinh vé& viéc cho vay tai ngan hang 13 mot tap hop cac chinh sach, quy trinh
va tiéu chuan dugc thiét 1ap dé quan 1y qua trinh cap vay va quan 1y rii ro tin dung cua
ngan hang. Muc tiéu chinh cta cic quy dinh nay 13 bao dam rang viéc cho vay duoc
thuc hién mét cach ¢ trach nhiém va bén viing, giup tang cuong hoat dong kinh doanh

clia ngan hang va dong thoi hd trg sy phét trién kinh té toan cau.

Mot trong nhitng quy dinh chinh 13 viéc x4c dinh va danh gia khach hang tiém
nang. Ngan hang thudng tién hanh mot loat cic bién phap dé dam bao khach hang co
kha ning tra ng, bao gdm kiém tra lich st tin dung, thu nhap va tai san. Viéc nay giup

giam thi€u rui ro tin dung va dam bao rang khoan vay s& duogc tra lai dang han.

2.5. Quy trinh cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh
So' dé 2.3: Quy trinh cho vay tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh — PGD Vin Thanh

] . ) 4
AP HC NHAN, PHAN QUYET BUGC 4:
LAPHO SO i A : *1 GIAINGAN
VAY VON TICH VA DINHTIN :
THAM PINH DUNG
: Y
BUGC 7: BUGC 6: BUOC 5:
THANH LY THUNG KIEMTRA,
HOPPONG GOC VA LAI GIAM SAT
CHO VAY TIEN VAY

Nguon: VIB — PGD Vin Thdnh
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% Budc 1: Lap hd so vay vén

Trong giai doan nay, mac du quan hé¢ tin dung chua hinh thanh, viéc 1ap hd so
vay von 1a rat quan trong. Ngan hang dua vao théng tin ma khach hang cung cap dé
danh gia va phan tich.

Sau khi can bo tin dung tiép xuc v6i khach hang c6 nhu cau vay, hd so vay duoc
1ap ngay lap tirc. Can b tin dung s& hudng dan khach hang chudn bi hd so ddy du dya
trén quan hé giita khach hang va ngan hang, loai cho vay, yéu cdu va quy mo von vay.
Hb so vay von cua khach hang doanh nghiép cin bao gdm cac thong tin can thiét theo
quy dinh.

< Buwéc 2: Tiép nhén, phan tich va tham dinh hé so

Qua trinh phan tich va tham dinh nham danh gia tinh hinh tai chinh thyc té va
tiém ning cua khach hang, tinh kha thi ctia du an va cac phuong an st dung vén vay,
cung kha ning hoan tra va tinh hop phép cia tai san thé chap. Ngan hang s& phat hién
cac nguy co tiém an va dua ra bién phap phong ngira rai ro. Cac bo phan phén tich va
tham dinh kiém tra tinh chan thuc cua hd so, danh gia tai san dam bao, va thuc hién
phong van dé xac dinh thai d6 tra no ctia khach hang. Cac yéu té nhu 13i sudt, ty gia va
ty 1€ lam phat ciing dugc du bao dé hd trg quyét dinh.

< Budrc 3: Ra quyét dinh tin dung

Quyét dinh cho vay phu thudc vao két qua phan tich va tham dinh trude do.
Ngan hang s& xem xét thong tin tir nhiéu ngudn khac nhu cic cong ty nghién ciru thi
truong, chinh sach tin dung va quy dinh cia NHNN. Quyén quyét dinh cho vay thudc
vé hoi dong tin dung hodc ca nhan c6 tham quyén dya trén quy mo von vay. Sau khi
quyét dinh cho vay duoc théng qua, can b tin dung s& huéng dan khach hang ky hop
dong tin dung va thuc hién cac budc tiép theo. Néu tir chdi cho vay, ngan hang s& cung

cap 1y do bang vin ban cho khach hang.

% Budrc 4: Gidi ngan
Ngan hang s& tién hanh giai ngan dua trén han muc tin dung da ky két trong hop

dong. Tuy vao hinh thirc va quy mé khoan vay, ngan hang ap dung phuong thuc giai
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ngan phu hop. Viéc giai ngan gitp ngin hang kiém soat viéc sir dung von vay va phat
hién céc sai s6t néu c6, ddng thdi phai tudn thi dung tién do dé hd trg khach hang trong
viée str dung vdn vay hiéu qua.
< Bude 5: Kiém tra, giam sat tién vay
Nhan vién tin dung thudng xuyén kiém tra viéc sir dung von vay cua khach
hang, tinh trang tai san dam béo, va tinh hinh tai chinh dé dam bao kha ning thu hdi
ng. Giam sat giup ngan hang phat hién hanh vi vi pham hop dong va xir 1y kip thoi.
Céc khoan no c¢6 van dé s& duoc danh gia va xir Iy dé giam thiéu rui ro cho ngin hang.
< Budc 6: Thu no g va lii
Khi dén han tra no, ngan hang thu no theo cac diéu khoan cam két trong hop
d6ng. Khach hang c6 thé tra mot 1an vao cudi ky han hodc tra dan trong sudt thoi gian
vay. Néu khach hang hoan tit nghia vu tra ng, ngan hang sé& lam thu tuc hoan tra tai san
dam bao. Trong truong hop khach hang khong tra ng dung han, ngan hang c6 thé gia
han no hoac chuyén sang n¢ qua han va danh gia kha nang thu hoi dé ap dung bién
phép xur 1y thich hop.
< Budc 7: Thanh Iy hop ddng cho vay
Khi hop dong tin dung hét han va khach hang da tra du ca goc va 1di, ngan hang
va khach hang s& thuc hién thanh 1y hop dong tin dung, giai chap tai san néu c6 va luu
ho so vay von vao kho luu trit. Néu ngan hang phat hién vi pham nghiém trong trong

hop dong, ngan hang c6 thé yéu cau thanh 1y hop dong bat budc.
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2.6.Thuc trang cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van
Thanh

2.6.1.Tinh hinh du n¢g cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh -PGD Van
Thanh
Bang 2.2: Tinh hinh dw ng cho vay KHCN tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh -

PGD Vin Thanh
DVT- TY VND
< Chénh léch Chénh léch
Nam 2021 | 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Dung | Dung | Dueng | Dung | Tylé | Dung | Tylé
o (Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty | (%)
Chi tiéu VND) | VND) | VND) | VND) VND)
KHCN 521.323 | 605.134 | 834.221 | 83.811 | 16.08 |229.087 | 37.86
KHDN 313.192 | 352.744 | 642.767 | 39.552 | 12.63 |290.023 | 82.22
Tongdw o1/ 515 | 957.878 | 1476.988 | 123363 | 2871 | 519.11 | 120.08
ng cho vay

Nguon : Bdo cdo KQHDP KD tai VIB — PGD Vin Thanh
Tir bang s6 liéu trén cho thay, tinh hinh kinh té c6 sy anh huong dang ké dén

hoat dong cho vay cila ngan hang. Sy phat trién va bién dong cia nén kinh té dia
phuong va toan cdu da tao ra cac yéu t6 tac dong da chiéu dén quyét dinh vé viéc cap
vay va quan 1y riii ro cia cac ngan hang. Trong bdi canh ting truéng kinh té va phuc
hoi sau dai dich COVID-19, nhu cau vay von tir phia c4 nhan va doanh nghiép da tang
lén, thic déy hoat dong cho vay. Su 6n dinh va su tang trudng cua thi truong tai chinh
va thi truong bat dong san cling da tao ra co hdi va thach thirc moi cho cac ngan hang

trong viéc cung cip dich vu cho vay.
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Biéu dd 2. 1: Du ng cho vay tai VIB - PGD Vin Thanh

DU NQ CHO VAY KHCN

Lo 1,476,988
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BKHCN ®KHDN mTdng Dw ng vay KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHD KD tai VIB — PGD Vin Thanh

Ngoai ra, chinh séach tién t¢ va tai khoa cua cac qudc gia cting da c6 anh hudng
dang ké dén hoat dong cho vay. Cac bién phap néi 1ong tién té va cung cap tai chinh hd
trg da tao ra dic€u kién thuan loi cho viéc vay von, trong khi cac bién phap siét chat tién

té c6 thé 1am giam quy md va toc do ting truong cia hoat dong nay.

Pic biét, sy 6n dinh va tinh du bao cia moi truong kinh doanh va dau tu cling
dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh quyét dinh vé viéc cdp vay. Cac bién dong
kinh té toan cdu nhu bién dong gia ca hang hoa, chién tranh thuong mai va dai dich co
thé tao ra sy khong chic chan va rii ro, lam giam sy hing thi cua cdc ngan hang trong
viéc cAp vay hodc ting cuong cac bién phap kiém soat rii ro.

Dua vao s6 liéu trén cho théy du n¢ cho vay ciia PDG Vian Théanh c6 sy chénh
léch kha 16 gitta ca nhan va doanh nghiép, qua nhiing con s ta thay duoc ca nhan ludn
chiém ty 1& wu thé va c6 xu hudng ting so voéi doanh nghiép cho du d6 1a ty trong hay
la ty 1€ tang trudng.

Niam 2021 tong du no cho vay dat 834,515 ty dong, trong d6 du ng vay cua ca

nhan dat 521,323 ty twong duwong 313,192 ty dong 13 ctia doanh nghiép.
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Nam 2022 du ng cho vay ting thém 123,363 ty dong nang téng du ng cho vay
1én 957,878 ty dong ting 28,71% so véi nam 2021 trong d6 muc ting trudng riéng 1é:
C4 nhan ting 83,811 ty dong va doanh nghiép ting 39,552 ty ddng. Su ting trudng du
ng cho vay vi do dang phuc hdi din nén kinh té sau dai dich COVID 19 nhu cau vay

vbn kinh doanh, tiéu dung ting cao.

Trong nim 2023 tong du no cho vay di ting 519,11 ty dong twong duong
120,08% nang tong du ng cho vay tai thoi diém 1én 1476,988 ty dong trong d6 mirc
ting truong riéng 16: c4 nhan ting 229,087 ty dong va doanh nghiép ting 290,023 ty.
Niam 2023 ciing 12 nim bang 1& d¢é Ngan hang VIB néi chung va PGD Vin Thanh néi
riéng tai cau tric va thay do6i mot so chinh sach méi dé nham thu hat va tao long tin

cho khac hang.

2.6.2.Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo théi han tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Van Thanh
Béng 2.3: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo thoi han tai VIB — Chi nhanh
Binh Thanh — PGD Vian Thanh

DVT: Ty VND
< Chénh léch Chénh léch
Nam 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
S6tién | Sotién | Sotién | Sétién | Tylé | Sétién | Ty Ié
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
VND) VND) VND) | VND) VND)
Chi tiéu

Ngin han | 211.321 | 286.965 | 412.524 | 75.644 | 35.80 | 125.559 | 43.75

Trung,

. 400.198 | 429.150 | 629.198 | 28.952 7.23 1200.048 | 46.61
dai han

Doanh s
cho vay 611.519 | 716.115 | 1041.722 | 104.596 | 43.03 | 325.607 | 90.37
KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHD KD tai VIB — PGD Vin Thanh
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Trong giai doan 2021-2023, doanh s cho vay cua khach hang c4 nhan (KHCN)
theo thot han da ghi nhan sy tang trudng an tuong, phan anh nhu ciu vay von manh meé
tir phia nguoi tiéu dung. Nam 2021, doanh sb cho vay dat 611.519 ty VND, cho thay
mot nén tang viing chic. Sang ndm 2022, con sd ndy ting 1én 716.115 ty VND, voi
murc chénh 1éch 104.596 ty VND, tuong ing véi ty 1€ tang truong 40.03%. Su gia tang
nay c6 thé dugc 1y giai boi nhitng chinh sach hd tro tin dung hip dan tir cac ngan hang,
cling nhu mure 13i suat hop 1y, giup kich thich nhu cau vay von trong bdi canh phuc hoi

kinh té.

Pén nam 2023, doanh sb cho vay tiép tuc ghi nhan mirc ting truéng manh mé,
dat 1041.722 ty VND, tang thém 325.607 ty VND so véi ndm 2022, tuong duong voi
ty 1é ting truong 90.37%. Su gia ting dang ké nay khong chi phan 4nh xu hudng tiéu
dung tich cuc ma con cho thay vai trd quan trong cia tin dung trong viéc thuc ddy phat
trién kinh té. Viéc ting cuong cho vay tiéu dung da gbp phan nang cao chét luong cudc
song ciia ngudi dan, dong thoi hd trg cac doanh nghiép trong viéc phuc hdi va mo rong
hoat dong san xuét kinh doanh. Tém lai, giai doan 2021-2023 chung kién su phat trién
manh mé trong hoat dong cho vay, thé hién qua nhitng con s6 an tuong, mé ra nhiéu co

hoi méi cho ca ngudi vay va cac té chire tin dung.
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2.6.3 Tinh hinh doanh s6 thu n¢g' vay KHCN tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh —

PGD Van Thanh

Bang 2.4: Tinh hinh doanh s6 thu n¢ vay KHCN tai VIB — Chi nhanh Binh Thanh
—PGD Vian Thanh

PVT: Ty VND
Chénh léch Chénh léch
Nim 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Sotién | SOtién | Sotién | Sotien | Tylé | Sotién | Tylé
Chi ti¢ (Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)

VND) | VND) | VND) | VND) VND)

Ngin han | 195514 | 254.224 | 387.432 | 58.71 30.03 | 133.208 | 52.40

Tr“l:‘agl’lda‘ 307.894 | 378.08 | 425.203 | 70.186 | 22.80 | 47.123 | 12.46

Doanh s
thu n¢ vay | 503.408 | 632.304 | 812.635 | 128.896 | 52.82 | 180.331 | 64.86

KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHD KD tai VIB — PGD Vin Thanh
Tir bang s6 liéu trén trong giai doan 2021-2023, tinh hinh doanh sé thu ng vay
ctia khach hang ca nhan (KHCN) da cho thay sy phat trién tich cuc, v6i su gia ting
dang ké qua cac nim. Cu thé, doanh sb thu n¢ vay trong nim 2021 dat 503.408 ty
VND, va dén nam 2022, con sb nay ting 1én 632.304 ty VND, véi muc chénh léch
128.896 ty VND, tuong duong véi ty 1€ tang trudng 52.82%. Su gia tang ndy phan dnh

no lyc cia cac ngan hang trong vi¢c thu hoi ng va quan 1y rui ro, dong thoi cho thay
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kha ning chi tra cua khach hang c4 nhin duoc cai thién trong bdi canh phuc hoi kinh
té.

Sang nam 2023, doanh sb thu no tiép tuc ting 1én 812.635 ty VND, ting thém
180.331 ty VND so v&i nam 2022, twong duong vdi ty 1& ting truong 64.86%. Diéu
nay khong chi cho thdy su hdi phuc manh mé cia thi trudng tai chinh ma con ching
minh kha ning quan Iy no tot hon tir phia céc to chire tin dung. Phén tich theo thoi han,
no ngin han da ghi nhan muc ting truéng an tugng, tir 195.514 ty VND nam 2021 1én
254.224 ty VND nam 2023, véi muac chénh 1éch 58.71 ty VND trong nam 2023, tuong
ung voi ty 1€ tang 30.03%. No trung va dai han cling tang to 307.894 ty VND lén
378.08 ty VND, cho théy su 6n dinh trong viéc thu hoi ng dai han, véi muc tang
70.186 ty VND, tuwong duong 22.80%.

Giai doan 2021-2023 khéng chi chtng kién sy gia ting vé doanh s6 thu ng ma
con phan anh sy cai thién trong chat luong tin dung va kha ning thanh toan ciia khach
hang ca nhan. Diéu nay cho thiy cac ngan hang di c6 nhitng budc tién dang ké trong
cong tac quan 1y ng, dong thdi md ra nhidu co hoi cho su phat trién bén vimng trong
linh vuec tai chinh.

2.6.4. Tinh hinh dw n¢g cho vay KHCN theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh

Béang 2.5: Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo thoi han tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh

PVT : Ty VND
< Chénh léch Chénh léch
Nam | 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Du n¢ Duw n¢ Dwng | Dwng Ty 1€ Duw n¢ Ty 1€
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
Chi ticu VND) | VND) | VND) | VND) VND)
Ngén han | 81328 | 114.069 | 139.069 | 32.741 | 4026 | 25.092 | 22.00

28




:;:ng’dal 439.995 | 491.065 | 695.06 51.07 11.61 |203.995 | 41.54
Duw n¢ cho
vay 521.323 | 605.134 | 834.221 | 83.811 51.86 | 229.087 | 63.54
KHCN

Nguon: Bdo cdo KOHP KD tai VIB — PGD Vin Théanh
Trong bang sb liéu trén cung cap cho thdy mirc do ting truong cia cac khoan

vay theo tirng muc dich tir nim 2021 dén nam 2023. Dudi ddy 1a mot sb phan tich:

Tir bang s6 liéu ta thay co cdu cho vay trung va dai han ludn chiém ty trong cao
nhat tai VIB Van Thanh, do khach hang ca nhan c6 nhu cau vay vén chil yéu la vay
mua 6 to va bat dong san. Du ng trung va dai han c6 sy bién dong qua cac nam. Tuy
nhién do tinh hinh kinh té bi anh huong nhiéu. Cu thé, nam 2021 du ng trung va dai
han 13 439.995 ty ddng, nam 2022 13 491.065 ty dong, ting 51.07 ty ddng so voi ndm
2021, tbc d6 ting 1a 11.61%. Nam 2023 du ng trung va dai han dat 695.06 ty dong,
tang 203.995 ty dong so voi nam 2022, ty 16 ting 1a 41.54%.

Cho vay ngan han nim 2021 dat 81.328 ty dong. Nam 2022 1a 114.069 ty dong
tang 32.741 ty dong so véi nam 2021, téc do tang dat 40.26%. Nam 2023, du ng ngin
han tiép tuc ting dat 25.092 ty dong so v6i nam 2022, ty 18 ting 14 22%.

Nhin chung du ng & ca 2 nhém déu ting qua cac nim, mirc do tang trudng déu.
Niam 2023 ty 1é ting & ca 2 nhém nhung khong nhiéu. Ly do chinh khién tdc do ting
truong nay cham lai 1a do nén kinh té dang bi suy thoai va chua hdi phuc hoan toan sau
dai dich Covid-19 din dén anh huéng toan bd nén kinh té, chinh vi nhu vay khién
khach hang phai tinh toan rat k dé c6 thé dam bao duoc hiéu qua str dung von ciling
nhu kha ning chi tra ng trude khi quyét dinh vay von vi ho phai tra chi phi cho khoan

vay nhiéu hon cho khoan 13i ma minh thu vé khi sir dung vdn vay.
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2.6.5 Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo TSPB tai VIB — Chi nhanh Binh
Thanh — PGD Vian Thanh

Bang 2.6: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo TSPB tai VIB — Chi nhanh
Binh Thanh — PGD Vian Thanh

PVT: Ty VND
Chénh léch Chénh léch
Nim 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Sotién | Sotien | Sotién | Sotien | Tylé | Sotién | Ty 1¢
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
Chi ticu VND)v | VND) | VND) | VND) VND)

Co TSDB 608.019 | 711.115 | 1035.722 | 103.096 | 16.96 |324.607 | 45.65

Khong

TSPB 3.5 5.0 6.0 1.5 42 .86 1 20.00
Doanh s
cho vay 611.519 | 716.115 | 1041.722 | 101.596 | 59.81 | 325.607 | 65.65
KHCN

Nguon : Bdo cdo KQHD KD tai VIB - PGD Van Théanh

Tir bang sd liéu trén, giai doan 2021-2023, doanh sé cho vay khach hang cé
nhan (KHCN) da c6 su tang truong manh mé, dac biét 1a trong cac khoan vay co6 tai san
dam bao (TSPB). Nam 2021, tong doanh sb cho vay dat 611.519 ty VND, trong d6
khoan vay c6 TSPB chiém wu thé v6i du ng 608.019 ty VND. Sang nim 2022, du no
cho vay c6 TSDB tang lén 711.115 ty VND, véi miec chénh 1éch 103.096 ty VND,
tuong Ung voi ty 18 ting trudong 16.96%. Pén nim 2023, con sb nay tiép tuc ting 1én
1035.722 ty VND, tang thém 324.607 ty VND so v6i nam 2022, twong ung véi ty 1¢
ting trudng 65.65%. Su gia ting nay khong chi phan anh nhu ciu vay vén cao tir phia
khach hang ma con cho thiy tinh on dinh va déng tin cdy cta cac khoan vay c6 TSDB

trong viéc quan ly rui ro tin dung.
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Mait khac, du ng cho vay khong c6 tai sdn dam bdo cling ghi nhan sy tang
trudng, nhung mic do khiém tdn hon. Nam 2021, du no khong c6 TSDB dat 3,5 ty
VND, tang 1&én 5 ty VND nam 2022 v6i mure chénh 1€ch 1,5 ty VND, tuong ing véi ty
1¢ ting trudng 42,86%. Dén nam 2023, du no khong c6 TSPB tiép tuc ting 1én 6 ty
VND, v6&1 mire chénh 1éch 1 ty VND, tuong duong véi ty 1€ tdng trudng 20%. Mac du
ty trong cua khoan vay khong c6 TSPB van thip so voi khoan vay c6 TSDB, nhung sy
gia ting nay cho thiy mot xu hudng tich cuc trong viéc mé rong tin dung cho nhiing
khach hang khong c6 tai san dam bao.

Nguyén nhan dan dén sy gia ting manh mé trong cac khoan vay c6 TSPB c6 thé
duogc 1y giai boi su gia ting nhu cau vay vén cho cac muyc dich tiéu dung va dau tu,
cling nhu sy On dinh trong cc chinh sach tin dung ctia ngan hang. Cac khoan vay cé
TSDB thuong di kém véi 13i suat thip hon va diéu kién vay thuan loi hon, gitip khach
hang dé dang tiép can hon. Trong khi dé, viéc ting truong & cac khoan vay khong co
TSDB phan anh su nd lyc ciia cac ngan hang trong viéec mo rong kha ning tiép can vén
cho khach hang khong c6 tai san dam bao, qua d6 gop phan thuc day sy phuc hoi kinh
té trong boi canh thi trudng dang phuc hoi sau dai dich. Tom lai, giai doan 2021-2023
chimg kién sy phat trién rd rét trong hoat dong cho vay KHCN, véi sy wu tién cho cac
khoan vay c6 TSPB nhung ciing khong bé qua viéc hd tro cho khich hang khéong co
tai san dam bao.
2.6.6.Tinh hinh doanh s6 thu ng vay KHCN theo TSPB tai VIB — Chi nhanh Binh
Thanh — PGD Van Thanh

Bang 2.7: Tinh hinh doanh s6 thu n¢ vay KHCN theo TSPB tai VIB — Chi nhanh
Binh Thanh — PGD Van Thanh

PVT: Ty VND
Chénh léch Chénh léch
Nim 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
S6 tién | Sotién | Sotién | SO tién | Tylé | Sétién | Tylé
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
Chi fitu VND) | VND) | VND) | VND) VND)
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Co TSDB | 501.608 | 629.804 | 809.635 | 128.196 | 25.56 | 179.831 | 28.55

Khong

TSDB 1.8 2.5 3 0.7 38.89 0.5 20.00

Doanh s
thu ng vay | 503.408 | 632.304 | 812.635 | 128.896 | 64.45 180.331 48.55
KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHD KD tai VIB - PGD Van Thénh

Dua vao sb liéu trén tir 2021-2023, tinh hinh doanh sé thu ng vay khéch hang ca
nhan (KHCN) tai ngan hang VIB cho thdy sy phat trién tich cuc, dic biét 1a trong céac
khoan vay co tai san dam bao (TSPB). Nam 2021, doanh sé thu no tir cac khoan vay
c6 TSPB dat 501.608 ty VND. Pén nam 2022, con s6 ndy tang 1én 629.804 ty VND,
v6i mirc chénh léch 128.196 ty VND, twong tng véi ty 1é ting truong 25.56%. Dén
nam 2023, doanh sd thu no tiép tuc ting 1én 809.635 ty VND, ting thém 179.831 ty
VND so véi nim trudce, twong duong 28.55%. Su gia ting nay phan anh nhu ciu vay
vbn cao cua khach hang va kha nang thu hoi ng tot.

Niam 2021, doanh sb thu no tir cac khoan vay khong c6 tai san dam bao dat 1,8
ty VND. Sang nam 2022, con sb ndy ting 1én 2,5 ty VND, v6i muc chénh 1éch 0,7 ty
VND, tuong tng véi ty 18 ting truong 38,89%. Su gia ting nay cho thdy mot nd luc
trong viéc cai thién kha nang thu hdi ng tir cac khoan vay nay, déng thoi phan anh nhu
cau vay von linh hoat hon tir phia khach hang. Pén nim 2023, doanh s6 thu no khong
c6 tai san dam bao tiép tuc tang 1én 3 ty VND, v6i mirc chénh 1éch 0,5 ty VND, tuong
duong voi ty 18 ting truong 20%. Mac du ty trong cua khoan thu nay trong tong doanh
sd thu ng van chiém mot phan nho, nhung su gia ting niy van chimg t rang ngan hang
dang c6 nhiing bién phap tich cuc dé hd trg khach hang khong c6 tai san dam béao trong

viéc ti€p can von vay.
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Nguyén nhan cho su tang trudéng manh mé cua cac khoan thu ng c6 TSDB chu
yéu nam & diéu kién vay thuan loi va 13i suat canh tranh ma ngan hang cung cip, giup
khach hang dé dang thuc hién nghia vu tra ng. Trong khi dé, viéc ting trudng chim
hon cta cac khoan thu no khong ¢6 TSDB c6 thé do nhitng rui ro cao hon lién quan
dén cac khoan vay nay, dan dén cac diéu kién vay khit khe hon. Viéc duy tri va cai
thién kha niang thu hdi no tir cac khoan vay nay cho thy su cam két cua VIB trong viéc
hd tro tai chinh cho nhitng khach hang c6 nhu ciu, dong thoi gép phan vao viée thic
day su phuc hoi kinh té trong bdi canh khoé khan.

Tuy nhién, chinh sach tin dung linh hoat ctia VIB da cho phép ting cuong hd tro
cho khach hang khong c6 tai san dam bao, gitp thuc ddy su phuc hdi kinh té va hd tro
cong dong. Tinh hinh doanh s6 thu no tai VIB trong giai doan nay khong chi thé hién
su hiéu qua trong quan 1y tin dung ma con cho thay nhu ciu thi trudng ngdy cang gia
tang d6i voi cac san pham tin dung, dic biét 13 nhitng khoan vay c6 tai san dam bao.
2.6.7. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo TSDB tai VIB — Chi nhanh Binh
Thanh — PGD Vian Thanh

Bang 2.8: Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo TSDB tai VIB — Chi nhanh Binh
Thanh — PGD Vian Thanh

DPVT: Ty VND
< Chénh léch Chénh léch
Nam -\ 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Dung | Dun¢g | Dung | Duwng Ty 1€ Du n¢ Ty 1€
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
Chi ticu VND) | VND) | VND) | VND) VND)

Co TSDB | 518.123 | 599.434 | 825.521 | 81.311 15.69 | 226.087 | 37.72

Khong

TSDB 3.2 5.7 8.7 2.5 78.13 3 52.63
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Duw n¢g cho
vay 521.323 | 605.134 | 834.221 | 83.811 93.82 | 229.087 | 90.35
KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHP KD tai VIB - PGD Vin Thénh

Trong bang va biéu d6 chi ra thiy ring mirc do ting truéng ctia hinh thie cho c6
TSDB va khong TSDB trong thdi gian 2021-2023 nhin chung chiém ty trong kha cao
va quan trong trong tong muc du no tin dung, cac khoan vay ndy tai ngan hang VIB
Vin Thanh thudng 13 nhitng khoan vay 16n, c6 gia tri vay cao, thoi han ngin va cé tai
san thé chap, va tap trung cha yéu vao khach hang ca nhan 1a chu yéu.

O hinh thtc cho vay c6 TSDPB, nam 2021, du n¢ cho vay c6 TSPB dat 518.123
ty VND. Sang nam 2022, du n¢ nay tdng lén 599.434 ty VND, v61 muc chénh l¢éch
81.311 ty VND, tuong tng véi ty 18 ting trudong 15.69%. Pén nam 2023, du no co
TSDB tiép tuc ting 1én 825.521 ty VND, véi mirc chénh l1éch 226.087 ty VND so véi
nam trudc, twong duong voi ty 1€ tang trudng 37.72%.

Hinh thtrc khong c6 TSPB, nam 2021, du n¢ dat 3.2 ty VND, tang 1én 5.7 ty
VND vao nam 2022, v6i muc chénh léch 2.5 ty VND, tuong duong voi ty 1€ tang
truong 78.13%. Pén nam 2023, du no nay ting 1én 8.7 ty VND, véi mirc chénh léch 3
ty VND, tuong duong véi ty 1€ tdng truong 52.63%

Mot trong nhirng kho khin ma cac NHTM gap khi KHCN mudn vay von 1a phai
c6 tai san bao dam, con hinh thirc cho vay tin chip trong thoi gian ndy dang ngay duoc
cac Ngan hang chip thuan nham muc dich dé khach hang thuong 1a ca nhan duoc tiép
xuc voi dich vu nay khi khach hang khong c6 tai san bao dam. Nhung khong thé phu
nhan rang cho vay tin chap rang c¢6 do rui ro cao, kém theo d6 1a mirc 13i suit cao ma
cho vay tin chap mang lai so véi cho vay thé chap.

Nam 2023 cling khong ngung tang qua cac nam, nhung ty 1€ nay luon nam trong
kha nang du no va muc an toan cho phép dbi vai mot chi nhanh, dbi véi cac doi tuong

vay von ngay cang dugc mé rong vé sO lugng va muce tang trudng cao.
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2.6.8 Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai VIB — Chi
nhanh Binh Thanh — PGD Van Thanh
Bang 2.9: Tinh hinh doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai VIB —

Chi nhanh Binh Thanh — PGD Van Thanh

DVT: Ty VND
Chénh léch Chénh léch
Nim 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Sotién | Sotien | Sotiém | Sotien | Tylé | Sotien | Tylé
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
o VND) | VND) | VND) | VND) VND)
Chi tiéu
Zeay mua 510245 | 69274 | 75.932 | 18.029 | 35.18 | 6.658 | 9.61
X;-‘ysm“a 235.137 | 244.114 | 392.124 | 8977 | 3.82 | 148.01 | 60.63
Vay 178.254 | 202.567 | 333.745 | 24313 | 13.64 |131.178 | 64.76
Xﬁgt‘e“ 128.861 | 171.341 | 207.912 | 4248 | 3297 | 36.571 | 21.34
Vay khac | 18.022 | 28.819 | 32.009 | 10.797 | 5991 | 3.19 | 11.07
Doanh sé
cho vay 611.519 | 716.115 | 1041.722 | 104.596 | 145.52 | 325.607 | 167.41
KHCN
Nguoén : Bdo cdo KOHD KD tai VIB - PGD Van Thénh

Trong giai doan 2021-2023, doanh s6 cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) tai

ngan hang cho thiy sy ting trudng rd rét theo timg muc dich sir dung, phan anh nhu

cau vay von da dang ciia khach hang. Tong doanh sd cho vay KHCN di ting tir
611.519 ty VND vao nam 2021 1én 716.115 ty VND vao nam 2022, va tiép tuc ting 1én
1041.722 ty VND vao nam 2023, véi mtc chénh I¢ch nam 2022 so véi 2021 1a
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104.596 ty VND (tang truong 145.52%) va mirc chénh 1éch nam 2023 so véi 2022 1a
325.607 ty VND (tang truong 167.41%).

Vay mua xe: Du ng vay mua xe tang tir 51.245 ty VND (2021) 1€n 69.274 ty
VND (2022) va 75.932 ty VND (2023), v6i chénh I¢ch 18.029 ty VND (tang 35.18%
nam 2022 so véi 2021) va 6.658 ty VND (tang 9.61% nam 2023 so véi 2022). Mac du
c6 sy gia ting, ty 16 ting trudng c6 phan cham lai trong nim 2023.

Vay mua bat dong san (BPS): Pay 1a linh vyc c6 mirc du ng cao nhét va ting
treong manh, tir 235.137 ty VND (2021) 1én 244.114 ty VND (2022) va dat 392.124 ty
VND (2023). Chénh léch 8.977 ty VND (tang 3.82% nam 2022 so vdi 2021) va 148.01
ty VND (ting 60.63% nam 2023 so vdi 2022) cho thdy su quan tim 16n cta khach
hang d6i voi vay mua BDS trong bbi canh thi trudng bt dong san c6 nhiéu co hoi.

Vay san xuit kinh doanh (SXKD): Du ng vay SXKD ciing ghi nhan sy ting
truong manh mé, tir 178.254 ty VND (2021) 1én 202.567 ty VND (2022) va 333.745 ty
VND (2023). Chénh I¢ch 24.313 ty VND (tang 13.64% nam 2022 so vdi 2021) va
131.178 ty VND (ting 64.76% nam 2023 so véi 2022) cho thay cac doanh nghiép dang
mo rong hoat dong san xuét kinh doanh, can vén vay dé dau tu.

Vay tiéu dung: Mic du ty 18 du no thap hon, nhung vay tiéu dung tin chap vin
tang tr 128.861 ty VND (2021) 1én 171.341 ty VND (2022) va 207.912 ty VND
(2023). Murc chénh I¢ch 42.48 ty VND (tang 32.97% nam 2022 so v6i 2021) va 3.19 ty
VND (ting 11.07% nidm 2023 so véi 2022) cho thiy sy gia ting nhu cau vay tin chap
cho ti€u dung ca nhan.

Vay khac: Du ng¢ tir cidc khoan vay khéc cling ghi nhan sy tang truéng, tu
18.022 ty VND (2021) 1én 28.819 ty VND (2022) va 32.009 ty VND (2023). Chénh
léch 10.797 ty VND (tang 59.91% nam 2022 so v&i 2021) va 3.19 ty VND (tang
11.07% nam 2023 so véi 2022) cho thdy cic nhu cau vay von khic ngay cang tré nén
phd bién.

Sy tang trudng tong thé trong doanh sé cho vay KHCN khong chi phan anh nhu
cdu manh mé tir phia khach hang ma con cho thdy sy nhay bén cia ngan hang trong

viéc dép ung nhu cau da dang nay. Cac linh vyc nhu vay mua BPS va SXKD dan dau
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vé du ng, cho thdy dong luc kinh té va nhu cau dau tu 16n. Cac hinh thire vay tiéu ding
va vay khac ciing cho thay sy phat trién, md rong kha ning tiép can vén cho nhiéu
phan khac khach hang.
2.6.9 Tinh hinh doanh s6 thu ng vay KHCN theo muc dich sir dung tai VIB — Chi
nhanh Binh Thanh — PGD Vian Thanh
Bang 2.10: Tinh hinh doanh s6 thu n¢ vay KHCN theo muc dich sir dung tai VIB
— Chi nhanh Binh Thanh — PGD Vian Thanh

PVT: Ty VND
Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
S6 tién | So tién | So tien | Sotién | Tylé | Sotien | Ty Ié
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
Chititcu\ | VND) | VND) | VND) | VND) VND)

Vay mua xe | 42.111 | 55.351 | 61.985 13.24 31.44 6.634 11.99

Vay mua

BDS 198.657 | 219.127 | 306.226 | 20.47 10.30 87.099 39.75

Vay SXKD | 145.741 | 191.219 | 250.636 | 45.478 31.20 59.417 31.07

Vay tiéu

\ 105.334 | 141.251 | 164.512 | 35917 34.10 23.261 16.47
dung

Vay khac 11.565 | 25.356 | 29.276 | 13.791 | 119.25 | 23.261 15.46

Doanh s
thu ng vay 503.408 | 632.304 | 812.635 | 128.896 | 226.30 | 180.331 | 114.73
KHCN

Nguon : Bdo cdo KOHP KD tai VIB - PGD Van Thénh
Trong giai doan 2021-2023, s6 liéu vé doanh sb thu ng vay khach hang c4 nhan
(KHCN) tai ngan hang cho thiy sy ting truéng manh mé&, phan anh nhu cau vay vén

ngay cang da dang va su phuc hoi ciia nén kinh té.
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Vay mua xe: Du no vay mua xe tang tur 42.111 ty VND (2021) 1én 55.351 ty
VND (2022) va dat 61.985 ty VND (2023). Mtrc chénh Iéch 13.24 ty VND (ty trong
31.44% nam 2022 so véi 2021) va 6.634 ty VND (tang 11.99% nam 2023 so vai 2022)
cho thiy nhu ciu vay dé mua xe dang gia ting nhe theo nim. Nguyén nhan c6 thé 1a do
murc séng cliia ngudi dan ting cao va nhu cau sé hitu phuong tién ca nhan dé phuc vu
cong viéc va sinh hoat ngay cang 16n.

Vay mua bat dong san (BPS): Du no vay BPS ciing ghi nhin su ting trudng
dang ké, tir 198.657 ty VND (2021) 1én 219.127 ty VND (2022) va 306.226 ty VND
(2023). Chénh 1éch 20.47 ty VND (tang 10.30% nam 2022 so v4i 2021) va 87.099 ty
VND (ting 39.75% nam 2023 so v&i 2022) cho thay su quan tam 16n ciia khach hang
d6i voi dau tu BPS, dic biét trong bdi canh 13i suét thap va thi trudng bat dong san co
nhiéu co hoi.

Vay san xuit kinh doanh (SXKD): Vay SXKD ciing c6 su gia ting dédng ké, tir
145.741 ty VND (2021) 1én 191.219 ty VND (2022) va 250.636 ty VND (2023). Chénh
léch 45.478 ty VND (tang 31.20% nam 2022 so voi 2021) va 59.417 ty VND (tang
31.07% nam 2023 so véi 2022) phan anh su phuc hoi trong hoat dong san xuat va kinh
doanh sau dai dich COVID-19, khi nhiéu doanh nghiép can vén dé mé rong quy mo va
nang cao nang lyc canh tranh.

Vay tiéu dung: Mic du du no vay tiéu dung tin chip thap hon, nhung di ting tir
105.334 ty VND (2021) 1én 141.251 ty VND (2022) va 164.512 ty VND (2023). Mirc
chénh léch 35917 ty VND (tang 34.10% nam 2022 so voi 2021) va 23.261 ty VND
(ting 16.47% nam 2023 so vdi 2022) cho thiy sy gia ting trong nhu cau vay von cho
tiéu dung ca nhan, nho vao vi¢e ti€u dung tang trudng va nguoi dan cd xu hudng su
dung tin dung dé dap ng nhu cau tiéu dung.

Vay khac: Céc khoan vay khac cting ghi nhan sy tdng truéng manh tir 11.565 ty
VND (2021) 1én 25.356 ty VND (2022) va 29.276 ty VND (2023). Chénh 1éch 13.791
ty VND (tdng 119.25% nam 2022 so véi 2021) va 3.92 ty VND (tang 15.46% nam

2023 so véi 2022) phan anh su mé rong cac nhu cau vay vén khac nhau tir khach hang.
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Sy gia ting manh mé& trong doanh sb thu ng vay cho thiy ngin hang dang hoat
dong hiéu qua trong viéc dap ung nhu cau tai chinh da dang ctia khach hang. Tinh hinh
nay duogc thic day boi s phuc hdi kinh té, ting trudng tiéu dung, va cac yéu té vi mo
nhu 13i suat thip. Cac linh vuc vay nhu mua BDS va SXKD dan dau vé du ng, cho
thiy dong lyc dau tw manh mé cta ca ca nhan va doanh nghiép. Ngan hang can tiép tuc
phat trién cac san pham va dich vu tai chinh dé dap tmg t6t hon nhu cau thi truong.
2.6.10 Tinh hinh du n¢g cho vay KHCN theo muc dich st dung tai VIB — Chi
nhanh Binh Thanh — PGD Van Thanh

Bang 2.11: Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai VIB — Chi
nhanh Binh Thanh — PGD Vian Thanh

DPVT- TY VND
Chénh Iéch Chénh léch
Nam 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Du n¢ Du n¢ Dung | Dung | Tyl¢ | Dung | Tylé
(Ty (Ty (Ty (Ty (%) (Ty (%)
VND) VND) VND) | VND) VND)
Chi tiéu
Vay mua xe | 44239 | 58.162 | 72.109 | 13.923 | 31.47 | 13.947 | 23.98
X}a)ysm“a 179.134 | 204.121 | 290.019 | 24.987 | 13.95 | 85.898 | 42.08
Vay SXKD | 143.73 | 155.078 | 238.187 | 11.348 | 7.90 | 83.109 | 53.59
Vf‘y ticu 104.89 | 13498 | 178.38 | 30.09 | 28.69 43 .4 32.15
dung
Vay khac 4933 52793 | 55.526 | 3.463 7.02 2.733 5.18
Duw n¢ cho
vay KHCN 521.323 | 605.134 | 834.221 | 83.811 | 89.02 |229.087 | 159.98

Nguén: Bdo cdo KQOHP KD tai VIB — PGD Vin Thanh (2021-2023
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Trong bang s6 liéu va biéu do trén thé hién sy phan bd cia du ng vay theo cic
muc dich khac nhau va thay ddi cua nd qua cac nam 2021, 2022 va 2023. C6 mdt sb
diém quan trong c6 thé duoc nhan xét tir bang nay.

Vay mua xe: Giai doan 2021 — 2023 twong tng véi du no lan luot 1a 44.239 ty
dong vao nam 2021, nim 2022 véi 58.162 ty dong va 72.109 ty dong ¢ nim 2023.
Tang 13.923 ty dong twong ung 31.47% nam 2022 so v&i 2021 va 13.947 ty dong
tuong mg voi 23.98% nam 2023 so véi 2022. Su gia ting trong nhu cau sit dung
phuong tién c4 nhan, cong véi cac chinh sach khuyén mai tir ngan hang va cac nha san
xuét 6 t6. 2023 mirc ting trudng thap hon so v6i 2022 ¢6 thé do ap luc lam phat va gia
xe tang & ndm nay.

Vay mua BPS : Du ng vay mua BPS nam 2021 véi 179.134 ty dong, vao nim
2022 dat 204.121 ty doéng va 2023 & mirc 290.019 ty dong. Tang 24.987 ty dong vao
nam 2022 so v4i nam 2021 v4i mic ty trong 13.95%. O nam 2023 ting 85.898 ty
ddng so véi nam 2022 twong tmg voi muc ty trong dat 42.08%. Su phuc hdi cua thi
truong bat dong san, cong v4i nhu cau dau tu vao BPS vdi cac chinh sach 14i suat wu
d3i tir ngan hang da thuc ddy viéc vay mua nha.

Vay san xuit kinh doanh: Nhu cau ting cao tir cic doanh nghiép trong viéc mo
rong san xudt kinh doanh, dic biéc trong bdi canh phuc hdi kinh té sau dai dich
COVID-19. Niam 2021 du no vay & muc 143.73 ty dong, 155.078 ty dong ¢ nam 2022
va 238.187 ty ddng ¢ nam 2023. Qua s liéu trén cho thiy su ting trudng qua cic nam.
Tang 11.348 ty dong véi ty trong 7.90% niam 2022 so véi nam 2021 va ting 53.59%
nam 2023 so v6i 2022 véi mire du ng 83.109 ty dong ¢ nim 2023.

Vay tiéu dung: Dua vao s liéu trén cho thay du no ting 30.09 ty dong véi ty
trong 28.69% nam 2022 so véi 2021 va 43.4 ty dong va mirc ty trong 32.15% nim
2023 so véi 2022. Do nhu cau tiéu dung tang, dac bi¢c tang nhiéu & cac dich vu thuong
mai dién tir cong voi viée ngin hang d& dang tiép can hon véi tin dung ngudi tiéu
dung.

Vay khac: O muc vay khéc ciing ting do nhu cau vay von cho cac muc dich

khac nhau nhu dau tu hay cac chi tiéu bat ngd. Nam 2022 so v6i nam 2021 dat mirc
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tang truong 7.02% du ng ting & ndm 2022 1a 3.463 ty ddng. Nam 2023 so véi 2022
tang 2.733 ty dong va dat murc ting truong 5.18%.

Sy gia ting trong du ng vay KHCN cho thdy ngan hang dang nd luc dap tng
nhu cau tai chinh da dang cua khach hang. Su phuc hdi cua nén kinh té, nhu cau tiéu
dung tang va cac chinh sach 1i suat wu dai 1a nhimg yéu td chinh thiic day su ting
trudng nay.
2.6.11.Tinh hinh n¢ qua han va n¢ xdu cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh
Thanh - PGD Van Thanh

Bang 2.12: Tinh hinh n¢ qua han va ne xau cho vay KHCN tai VIB — PGD Viin

Thanh
DVT: Ty VND
. 2021 2022 2023
Nam
Chi ti¢u Du ng (Ty Du ng (Ty Du no (Ty
VND) VND) VND)

Du ng qua han vay KHCN 8.5 10.3 15.5
Dw no xiu vay KHCN 2.7 4.2 6.1
Duw n¢ cho vay KHCN 521.323 605.134 834.221
T4 18 ng qué han 1.63% 1.70% 1.86%
T§ 1 ne x4u 0.52% 0.69% 0.73%

Nguon: Bdo cdo KOHP KD tai VIB -PGD Vin Thanh
s Ty 1€ ng qua han

Trong bang s6 liéu trén, chiing ta nhin vao du no qua han vay KHCN. Tir nim
2021 dén nam 2022, du ng qua han da tang tir 8,5 ty VND 1én 10,3 ty VND, ting 1,8 ty
VND. Tir nim 2022 dén nam 2023, tbc do tang truéng du ng qua han tiép tuc tang, véi
murc do ting 5,2 ty dong so v6i nam 2022. Ty 16 no qua han d3 ting tir 1.63% vao nim
2021 1én 1.70% vao nam 2022, va tiép tuc tang 1én 1.86% vao nam 2023. Sy gia ting
nay phan anh rang s6 lugng khoan vay quéa han trong tong du ng cho vay KHCN dang
gia ting, cho thiy c6 thé c6 mot sé khach hang gip kho khin trong viée thanh toan no
dung han.
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Ty 1& du no vay KHCN qué han so vé6i du ng vay KHCN 1a mét chi sé quan
trong dé danh gia sy quan 1y rui ro ctia ngan hang. Mic du du no vay KHCN qua han
d3 ting theo thoi gian, nhung ty 1é ndy van rat thip trong tit ca cac nim. Su ting cia
du ng vay KHCN qué han c6 thé phan anh mot sé vin dé& vé kha ning thanh toan cua
mot s6 khach hang, hodc ¢ thé 1a két qua cua viéc mé rong quy mé hoat dong cho vay.
Sy ting trudng tin dung qua nhanh s& c6 thé di kém véi nhitng rui ro tiém an c6 thé xay
ra trong tuong lai. Thuc té da cho théiy diéu do, du no cua PGD trong ndm 2022 c6 sy
ting truong kha cao so voi nam 2021. Viée ting trudng nay khién cho tinh hinh tin
dung tré nén kho khin va kho kiém soat hon. Thém vao d6 1a tinh trang phat sinh thém
ng quéa han méi 1a nguyén nhan dan dén sy gia ting ng qua han ting trong nam 2022 va
c6 thé anh huong tiép dén nam 2023.

Tuy nhién, ty 1& nay van dang & mirc rat thip va c6 thé dugc coi 1a 6n dinh trong
pham vi ngan han, nhung viéc theo ddi va quan 1y chit ché van 1a can thiét dé ngin
chan sy gia tang cua du ng vay qua han trong tuong lai.

% Ty 1¢ no xiu

Qua bang sd lidu va biéu dd trén c6 thé thdy duoc tinh hinh no x4u tai PGD
dang c6 nhitng bién dong ting dan qua cac nam, ndm 2021 véi 2,7 ty dong sang nim
2022 1a 4,2 ty . Sang nam 2023 6,1 ty dong, ty 1¢ no x4u cling ghi nhan su gia ting tir
0.52% (2021) 1én 0.69% (2022) va 0.73% (2023). Mic du ty 1é ndy van nam & muc
thap, nhung su gia ting cho thay c6 mot s6 khoan vay khong thé thu hoi dugc hoic ¢o
nguy co khong thu hdi. No x4u cao co thé tao ra ap luc lén chit lugng tai san cia ngan
hang, anh huong dén 1oi nhuan va kha ning cho vay trong tuong lai.

Nguyén nhan dan dén du n¢ x4u trén do tinh hinh nén kinh té 2021 dang trong
giai doan bién dong sau COVID-19, Pai dich anh huéng dén tinh hinh kinh té vi mo,
lam phat, hang hoa tiéu thu kém, mat viéc lam,... dan dén kha nang tra ng cua khach
hang. Tir 2022 sang nam 2023 kinh té dan binh 6n hon no xu c6 xu hudng giam.

Db6i mit voi nén kinh té kho khan nhung kha nang quan 1y ng cia CVKH PGD

va cho thay sy hiéu qua trong cong viéc 13 rat cao. Pdng thoi ty s ndy cling phan anh
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1én duoc chét luong tin dung cuia PGD Vin Thanh 14 rat tot khi so v6i cac ddi tha cung
nganh.

2.7. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD
Van Thanh

2.7.1. Két qua dat dwoc

Nguén vén tin dung ctia ngan hang da tao ra nhimg tac dong tich cuc quan trong
cho cac khach hang ca nhan (KHCN), cung cdp ngudn tai chinh kip thoi cho cac hoat
dong kinh doanh va tiéu dung. Trong giai doan 2021-2023, du no cho vay d6i véi
KHCN tai chi nhanh van duy tri dugc muc ting truong on dinh. Piéu nay khong chi
nang cao kha nang canh tranh cua chi nhanh so v61 cdc ngan hang thuong mai khac
trén dia ban, ma con tao diéu kién quan trong dé cai thién chat luong cho vay dbi vai
KHCN.

Chi nhanh da cht trong cong tac thadm dinh va kiém tra mot cach nghiém ngit
trudc va sau khi cho vay, nham dam bao rang von vay dugc sir dung dang muc dich va
an toan cho ngan hang. Po6i ngii can bo tin dung va trudng phong kinh doanh déu nhan
thtrc rd trach nhi¢m cua minh, tir 6 nang cao y thirc va trach nhi¢ém cua tirng nhan vién
d6i voi mdi khoan vay.

Tang truong on dinh ciia du no cho vay: Du ng cho vay KHCN d ting dang ké
tir ndm 2021 dén nam 2023. Piéu ndy cho thiy Chi nhanh nay da c6 chién lugc cho vay
hiéu qua va c6 kha ning thu hat khach hang voi cac san pham vay.

Ti 1é no x4u thap: Ty 1é ng xau so véi du no cho vay duy tri & muc thap trong
hau hét cic nam. Diéu nay cho thdy Chi nhanh nay da thuc hién quy trinh kiém soat rui
ro tot va danh gia khach hang mot cach can than.

Quan 1y rui ro hiéu qua: Mac du du ng vay KHCN qua han da tang, ty 1€ nay
van duy tri & mirc rat thap, dudi 1% trong tat ca cac niam. Diéu ndy cho thdy Chi nhanh
nay di c6 cac bién phap quan 1y rii ro va thu hdi ng mét cach hiéu qua.

Bén canh linh vuc cho vay, ngan hang con duoc nhan dinh 1a ngan hang dan dau
xu huéng phat trién thé tin dung tai Viét Nam, dong gop tich cuc vao qué trinh xay
dung mét x3 hoi khong tién mat. Voi muyc tiéu phat trién mang ban 1¢ din dau vé chit
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lwong va quy md, lién tuc dua ra cac chinh sach vu dii hap din, mang lai nhiéu quyén
loi cho khach hang nhu: géi tai khoan 0 déng mién toan b phi rat tién ATM va phi
chuyén tién vo diéu kién; gui tiét kiém véi nhidu qua ting gia tri 1on va doc do; gisi
thiéu 6 dong thé tin dung méi, dap tng toan bd nhu cau thiét yéu cua khach hang trong
cudc séng, voi cac vu ddi ndi bat vé hoan tién, tdng diém, tdng dam, ...

Vé ché do tuyén dung va dai ngd nhan sy, tiép tuc duoc céac td chuc doc 1ap
danh gia 13 mot trong 5 ngan hang tuyén dung tt nhat véi ché do dai ngd danh cho
nhan vién va ning suat lao dong tot trén thi treong.

Téng quan chung thi hoat déng cho vay KHCN tai ngan hang VIB Vian Thanh
tuong d6i kha 6n dinh trong bdi canh nén kinh té kho khan dic biét 13 nhu cau vé von
ctia cac KHCN, nd luc c¢d ging dap tng nhu cau t6i da ciia khach hang, dat duoc nhiéu
thanh tyu to 16n dang, bén canh do o thé datduqc1ﬂﬁéuthanh'anlhon,n&a‘uong
tuong lai. Can phai khac phuc nhitng ton tai, ddy manh hoat dong cho vay KHCN
khong nhitng s6 lwong ma con can ning cao hon nita vé chit luong cho vay, mang lai
loi ich cho ca ngan hang va nén kinh té.

2.7.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché
< Han ché

L4i suit cho vay cua VIB chua thyc su linh hoat khi co bién dong vé 13i suit,
mudn ap dung céc 14i suat canh tranh thi phai 1ap ho so trinh ban lanh dao phé duyét dé
chap nhan muc 14i suat canh tranh thi s& lam thoi gian bi cham lai, mat co hoi kinh
doanh va su canh tranh v61 ngan hang khac.

Quy trinh cho vay ctia ngan hang da c6 nhiéu thay doi nhung chua that thun loi
cho KHCN, van con nhiéu tha tuc, chua linh hoat vé&i thue té, lam khach hang boi r6i
trong viéc chuan bi cac gidy to va thi tuc vay von. Do truyén théng cho vay cila ngan
hang ddi véi cac tdp doan 16n nén mic du cho vay ca nhan ting truong nhanh trong
nhiing nim gan day nhung ty trong nay van la mot ty 1& nhé so véi du no chung cua
ngan hang. Hoat dong nay ciing chiém mot ty 1é nho trong tong doanh thu cta ngan

hang.
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Céc khoan vay tai ngan hang hién nay déu duoc bao linh hoic c6 TSPB va
dugc cho vay theo gia tri TSDB. Tuy ty 1& nay bang véi thi truong nhung khi tham
dinh, ngan hang chi danh gia phan dién tich BPS vi vdy khé dap tng du diéu kién vay.
Do d6 ty 1é vay trén TSPB lai c6 stic canh tranh yéu.

Cong tac kiém tra kiém soat cta chi nhanh chua duoc thuong xuyén va tri¢t dé,
con mang tinh hinh thtc trén vin ban, din dén nhiéu thiéu sot nhu nhin vién co thé
khong trung thuc 1am gia hd so tin dung gy ton hai dén ngan hang. Poi ngil can bod
lau ndm hau hét da dugc dao tao co ban, song bén canh do6 thi chua duoc tap huén
nhiéu dé dap tmg nhu cau méi.

Céc chién lugc marketing d6i v6i nhom khach hang ca nhan chua pho bién,
chung chung chua gy duogc su chu ¥ cia khach hang, dé dang tim thiy cac san pham
tuong ty, thdm chi tién lg1 hon & cdc ngan hang khac.San phém tiéu dung cua ngan
hang khong thé phan biét duoc véi cac ngan hang khac.

Nhiéu ngudi van con tdm 1y ngai dén Ngan hang vi e ngai khi nghi rang céc thu
tuc cho vay & Ngan hang phuc tap, rudm ra hoac do ho chua thuc su hiéu vé hoat dong
cho vay ctia Ngan hang.Mot phan do y thirc tra no ctia khach hang con thap, khong tra
no t6t. Su dung von khong dung muc dich nhung cb y khong bao cho ngan hang dan
dén nhiéu rdi ro tin dung tiém an. Cac khoan vay doi hoi phai co tai san thé chap va tai
san thé chap dinh gia thip hon so vdi thi truong thoi diém hién tai din dén bat loi cho
nguoi di vay.

Céc han ché vé co s ha ting dang anh huong dén hiéu qua hoat dong cho vay.
Hé thong cong nghé lac hau va thiéu cong cu phan tich dit liéu hién dai din dén viéc xir
Iy hd so vay chdm va danh gid rui ro khong chinh xac. Co sé ha tang dia 1y khong dong
déu gitra cac chi nhanh, dic biét & cac khu vuc xa, lam giam kha nang tiép can dich vu
cho vay cua khach hang. Bén canh d6, hé¢ théng bdo mat chua dugc cap nhat dﬁy du
ting nguy co vé an toan thong tin.

% Nguyén nhén ciia han ché
C6 thé thiy rang trong thoi gian qua, VIB — PGD Vian Thanh d3 rat tich cuc

trong viéc tién hanh cac hoat dong Marketing. Cac chuong trinh khuyén mai lam thé,
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quang céo thuong hiéu, huy dong von véi 1ai suat cao, cac chuong trinh quang céo trén
phuong tién thong tin dai ching,... lién tuc dugc 4p dung rong radi da tao tién dé dé cac
Ngan hang dat duoc nhitng két qua nhat dinh va nang cao hoat dong Marketing Ngan
hang, tién dan dén khu vuc va qudc té. Ngan hang di ¢ nhitng cai tién trong hoat dong
nay, nhung viéc trién khai van con nhiing thiéu sét. Viéc quang cao trén cic phuong
tién thong tin dai ching chi 1a viéc dua ra nhiing thu tuc va dac diém céc san phém cho
vay ciia Ngan hang, chua cho khich hang biét dugc loi ich ma cac san phim dem lai
cho minh trong khi diéu d6 14 rat can thiét dé kich thich nhu cau cta khach hang. Ciing
chinh vi thé c6 thé nhan thay, khach hang dén vay tai Ngan hang cha yéu 1a khach hang
truyén thong gan bé 1au nam véi Ngan hang hoic qua su gidi thiéu ctia nguoi than, ban
be.

Canh tranh gy gét tir cac ngan hang trong nudc, cic ngan hang bi canh tranh
cao vé quy mo, chat lwong dich vu, da dang san pham, tiép thi,..Canh tranh tir cac ngan
hang nudc ngoai c6 nhiéu ngan hang nude ngoai nhu HSBC SHINHAN,CIMB,...ciing
d3 vao thi truong Viét Nam dé tim kiém khach hang.

Nguén thu nhap cua khach hang ca nhan thiéu 6n dinh, thién chi tra ng cua KH
thuong khong duy tri trong sudt thoi gian tra ng vi nhiéu nguyén nhan: méi truong
kinh doanh chua 6n dinh, KH dot ngdt bi bénh hay cong viéc cua ho khong on dinh vi

noi lam viéc giai thé, thua 10,...

KET LUAN CHUONG 2

Cac hoat dong ngan hang dan binh on sau hau dai dich COVID-19. Tinh hinh
cho vay khach hang c4 nhan tai VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vén Thénh trong
giai doan tur 2021 dén 2023 cho théy sy tang trudng 6n dinh va tich cuc cua hoat dong
cho vay. Dit liéu cho thdy sy gia ting déang ké trong du no chu yéu do nhu cau vay vén
ting cao tir ca c4 nhan va doanh nghiép trong bdi canh phuc hoi kinh té sau dai dich

COVID.
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Déng cht ¥, viée phan bd du no cho vay cho ¢4 nhan chiém ty trong 16n hon va
c6 xu hudng ting 1én qua cic nim, cho thdy sy wu tién ciia ngan hang trong viéc dap

ung nhu cau tai chinh ctia ¢4 nhan.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI VIB - CHI NHANH BiNH THANH - PGD VAN
THANH

3.1.Pinh huéng phit trién hoat dong cho vay KHCN tai VIB - Chi nhianh Binh
Thanh - PGD Van Thanh

Véi sy bién dong khong ngimg cua nén kinh té, ngan hang déng vai trd nhu mot
mat xich quan trong trong viéc thiic ddy su phat trién kinh té. Nganh ngan hang da cha
dong va tich cuc khai thac céac nguén luc tr bén ngoai dé hd trg hoat dong ctia minh.
Trong bdi canh do, cho vay khach hang c4 nhan trd thanh mot hoat dong then chét, gop
phan vao sy phét trién bén viing, an toan va hiéu qua cua timg chi nhanh ngan hang.

Pé dinh hudng phat trién hoat dong cho vay KHCN (khoan vay hd tro cho
doanh nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc nong nghiép, cong nghiép, hau can
va cac nganh cong nghiép khac) tai Chi nhanh Binh Thanh - PGD Van Thanh cua Ngan
hang VIB, c6 mét s6 diéu ma ngin hang c6 thé xem xét:

Niém bat nhu cau thi truong: Pau tién va quan trong nhat 13 nam bét va hiéu rd
nhu ciu vay von cua cac doanh nghiép va ca nhan trong khu vuc phuc vu. Diéu nay co
thé dat duoc thong qua cic cudc trao ddi thudng xuyén véi cac doanh nghiép va ca
nhan, ciing nhu viéc phan tich thi truong va du bao nhu cau.

Phat trién san pham va dich vu phu hop: Dua trén nhu cau cua thi trudng, ngan
hang c6 thé phat trién cac san pham va dich vu vay vén KHCN phu hop. Diéu nay c6
thé bao gdm cac khoan vay c6 14i suit canh tranh, diéu kién vay linh hoat va cac géi tai
chinh phu hop véi tirng loai doanh nghiép va c4 nhan.

Ting cudng tu vin va hd tro, ngan hang c6 thé cung cap tu van va hd tro tai
chinh cho cac doanh nghiép va c4 nhan dé gitip ho hiéu rd hon vé cac san pham va dich
vu vay von KHCN, ciing nhu hd trg trong qua trinh chudn bi hd so va thi tuc vay vén.

Xay dung d6i tac va mang ludi tao va phat trién mang ludi dbi tic v6i cac doanh
nghiép, t chitrc va co quan chinh phu trong khu vuc c6 thé gitp ting cudng tiép can va

quang ba cac san pham va dich vu vay vén KHCN cua ngan hang.
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Quan 1y rii ro va tin dung nhdm dam béo ring qué trinh danh gia va quan 1y rui
ro dugc thyc hién mot cach can than va chuyén nghiép dé giam thiéu rui ro tin dung va
bao v¢ loi ich cua ngan hang.

Theo doi va danh gia hiéu suét Thuc hién viéc theo ddi va danh gid hiéu suit
ctia cac khoan vay KHCN dé diéu chinh va cai thién chién lugc vay vén trong tuong
lai.

3.2. Gidi phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai VIB - Chi nhianh Binh
Thanh - PGD Vian Thanh
3.2.1.Ti uwu héa chinh sach 14i suat

Dé nang cao tinh linh hoat va canh tranh trong hoat dong cho vay, Ngan hang
Quéc té (VIB) can trién khai mot s giai phap trong tdm. Trudc hét, viéc tu dong hoa
quy trinh phé duyét 13i suat 1a rat quan trong, giup ngan hang c6 thé cap nhat 13i suit
theo bién dong thi trudng ma khong phai chd doi qua trinh phé duyét tha cong. Bén
canh do, xay dung mdt co ché phé duyét nhanh chong cho cac mirc 1ai suat canh tranh
s& gitup giam thiéu thoi gian phan Ung va ting cudng kha ning canh tranh cia ngin
hang. Chinh sach 1ai suat can dugc thiét ké mot cach linh hoat, cho phép diéu chinh
theo nhu cau cta tung nhom khach hang va diéu kién thi truong cu thé.

3.2.2. Cai thién quy trinh cho vay va nang cao chat lwong thim dinh

Xay dung quy trinh thAm dinh va cho vay hop 1y. Dé nang cao chét luong tham
dinh hiéu qua dau tu du 4n, VIB can trién khai cac bién phap sau:

Dbi véi cac khoan vay mdi, thudc nganh nghé moi cong nghé cao, ki thuat
phtc tap, can c¢6 co ché thué chuyén gia tu van dé hd tro cong tac tham dinh, qua d6
can bo tham dinh hoc hoi kinh nghiém; Tang cudng ning luc phan tich kha ning canh
tranh cua san pham, nhan xét danh doanh thu vao gia thanh cta dy 4n, phan tich tinh
kha thi, logic cua cac sb liéu do chu dau tu cung cép, 6 su so sanh sd lidu cua du an
duoc thAm dinh véi cac du an ¢6 lién quan dang trién khai dau tu, so sanh san phérn
cua du an véi san phém thay thé khi c6 bién dong cua thi truong;

Cén b tin dung phai thim dinh theo ding quy trinh, xem xét danh gia tinh phap
Iy vé ho so ciia khach hang, nhu muc dich vay von va ngudn thu va tra no cua khach

49



hang. Can xem xét chinh x4c va chic chén tranh tinh trang khach hang bi cac khoan no
qué han hay ng x4u, tir chdi khach hang co lich st tin dung chua tot gilp ngan hang
giam thiéu rui ro.

3.2.3.Ting cwdng cong tac kiém tra kiém soat

Viéc chdp hanh nghiém tic cac quy dinh hién hanh vé hoat dong cho vay 1a rat
quan trong. Ngan hang can phat hién va kién nghi kip thoi nhirng van dé bat hop 1y dé
c6 bién phap khic phuc. Cu thé, ngan hang phai thyc hién day du cac diéu khoan trong
ché @6 va thé 16 tin dung lién quan dén quy trinh, thu tuc xét duyét cho vay, quan 1y hd
so von va theo ddi tinh hinh sir dung von vay ciia khach hang. Mdi quyét dinh tin dung
can dugc can nhic ki ludng, tranh sy phé duyét hoi hot. Quyét dinh cho vay phai duoc
dat trong bdi canh phap 1y va chinh sach hién hanh, dong thoi ting cuong kiém tra va
kiém soét quy trinh cho vay.

Ngan hang can hiéu rd khach hang ctia minh, bao gdm muc dich va nhu ciu cia
ho. Quy trinh xét duyét cho vay phai dua trén nghi¢p vu, ché d6 va kinh nghi¢m dé dat
hiéu qua cao nhit. Ngan hang kién quyét tir chdi cac du an khong kha thi hodc kém
hiéu qua kinh té, du khach hang c6 day du tai san thé chdp. Muc tiéu cta cho vay
khong chi 14 thu hdi no ma con hd tro khach hang duy tri hodc mo rong san xuat kinh
doanh, mang lai loi ich cho khéach hang, xa hoi va ngan hang.

Viéc kiém soat cac khoan vay can phai chit ché dé phat hién va ngan chan kip
thoi cac hanh vi gian 1an nhu lira dao, sir dung tai san vay von tai nhiéu ngan hang hoic
vay ngan hang nay dé tra cho ngan hang khac. Quy trinh duyét cho vay can duoc t6
chtrc doc 1ap: can bo quan 1y khach hang ca nhan dé nghi va thim dinh, trong khi Giam
dbc ngan hang 13 ngudi ra quyét dinh cho vay. Diéu nay sé ting cudng trach nhiém va
phdi hop giita cac bo phan trong ngan hang, dam bao quan 1y tot cac khoan vay ngay tir
dau.

Sau khi giai ngén, can b quan 1y khach hang cad nhan phai thuong xuyén theo
ddi viée str dung von va don ddc khach hang tra ng diing han. Can khic phuc cac thiéu
sot trong quy trinh cho vay, bd sung ddy du ho so phap 1y va han ché téi da cac k& ho

de phong ngtra Itra ddo va chiém doat von. Ngan hang nén t6 chirc kiém tra chi tiét viéc
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st dung von cua ting khach hang va ting khoan vay, két hop v6i danh gia va phén loai
no cu thé, dic biét 1a phan tich chinh xdc nguyén nhan cua cac khoan ng qua han.
3.2.4.Pay manh chién lwgc marketing

Dé nang cao hiéu qua chién lwoc marketing cho vay khach hang c nhéan, ngan
hang can tap trung vao viéc ca nhan hoa trai nghiém khach hang va ting cudng su hién
dién trén cac kénh truyén thong sb.

Dau tién, viéc phan tich dir liéu khach hang dé hiéu rd nhu cAu va hanh vi cua
ting nhoém khach hang s& gitip ngan hang xay dung cac chwong trinh khuyén mai va
san pham cho vay phu hop, tir d6 gia ting sy hdp dan va ty 18 chuyén d6i. Pong thoi,
ngan hang nén trién khai cac chién dich marketing s6 manh mé, bao gdm quang cdo
trén mang xa hdi nhu facebook, tiktok, youtube,.. va cac chién dich tim kiém c6 tra phi,
nham tiép can khach hang muc ti€u mot cach hiéu qua.

Viéc tao nd1 dung gia tri nhu hudng dn tai chinh c4 nhén, tu van khoan vay va
cac cau chuyén thanh cong sé khong chi thu hit sy chi v ciia khach hang ma con xay
dung 10ng tin va sy trung thanh. Cudi cung, cai thién trai nghiém khach hang thong qua
dich vu khéach hang tan tdm va quy trinh dang ky vay don gidn s€ gitp tang cuong su
hai long va khuyén khich khach hang gi6i thiéu cho nguoi khac. Nhitng budc di nay s&
gitip ngan hang khong chi gia tang luong khach hang ¢4 nhan ma con nang cao sy canh
tranh va uy tin trén thi truong.
3.2.5.N4ng cao chit lwong dich vu

Ngéan hang phai vu tién nang cao kha niang phuc vu cia nhan vién bang cach
thudng xuyén t6 chic cac 10p dao tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vy, dic biét
quan trong d6i v&i nhitng nhan vién tré, it kinh nghiém hon. Bén canh d6, phai thuong
xuyén trau doi nang cao trinh d cac k¥ niang doi nhom, k¥ nang thuyét trinh, k§ ning
giao tiép,... Tang cudng cong tac Marketing nén cod nhitng chinh sach va giai phap
thich hop hon dé mé rong thi phan, nhu ting cudng diéu tra thi truong, tiép xuc véi
khéc hang xem ho can gi, nhu cau 1a bao nhiéu, quan sat hoat dong cua dbi thu canh

tranh dé tim ra diém manh, diém yéu trong chinh siach cua ddi thu, tir d6 hoc tap ho
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diém manh va cai thién diém yéu cta ho thanh diém manh cta minh dé xay dung cho
minh nhitng chinh sach canh tranh hop 1y va dat hi¢u qua cao.

Dé ning cao chét lugng dich vu chim séc khach hang, ngan hang can thiét lap
mot hé théng cham soc khach hang toan di¢n va hi¢u qua. PAu tién, viéc dao tao nhan
vién vé k¥ ning giao tiép va kién thirc vé san pham 13 cuc ky quan trong. Nhan vién
can dugc trang bi ddy du thong tin vé cac san pham va dich vu ctia ngan hang dé co thé

tu van khach hang mot cach chuyén nghiép va linh hoat.

Viéc ap dung cong nghé vao qué trinh cham soc khach hang 13 khong thé thiéu.
Cong nghé co thé gitp ngan hang tu dong hoa cac quy trinh, tir viéc thu thip thong tin
khach hang dén viéc giri thong bao va cap nhat san pham méi. Hon nita, viéc sir dung
cac kénh tryc tuyén nhu email, tin nhin va cic tng dung di dong cling gitip ting cudng

tuong tac vdoi khach hang mét cach tién loi va linh hoat.

Ngoai ra, dé thiét 1ap dugc mdi quan hé lau bén véi khach hang, Ngan hang phai
c6 ké hoach cing cb va nang cao chat lugng hoat dong, dé cao uy tin ciia Ngan hang

trén thi truong thong qua viée cai thién va mé rong thém nhiéu hinh thic phuc vu.

X4y dung chinh sach canh tranh, d6i méi tic phong kinh doanh, thu hut thém
nhiéu khach hang d6i voi Ngaah hang nhu nhitng ngudi ban tin cay. Cong tac cham soc
khach hang can dugc diy manh véi muc tiéu phut hop va tét nhét cho timg ddi tugng.
3.2.6.N4ng cao chat lwgng ngudn nhén vién ngin hang

Trude hét, ngan hang can tao ra mot moi truong lam viéce tich cuc va hd trg cho
nhan vién. Piéu nay c6 thé bao gdm viéc cai thién chinh sach phiic loi nhan vién nhu
bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho, chwong trinh phat trién nghé nghiép, va céac
khoan phtic 1gi khac nhu thudong, khen thuong dinh ky. Ngoai ra, ngan hang ciing can
tao ra cac co hoi thang tién 16 rang va cong bang dé ting dong luc cho nhan vién phat
trién su nghiép.

Viéc dao tao va phat trién nhan vién 1a mot yéu té quan trong khong thé b qua.
Ngan hang can dau tu vao cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé kién thirc v& nganh
va k¥ nang can thiét cho cong viéc, cling nhu cac chuong trinh phat trién linh dao va
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k§ ning mém. Ddng thoi, viéc thuc day hoc hoi lién tuc va sy phét trién c4 nhin cua
nhan vién cling can dugc khuyén khich va hd tro. Ngoai ra, dé nang cao chat lugng
dich vu, Ngan hang VIB cin hoan thién cong tac dao tao va bdi dudng nhéan luc 6
thang 1 1an giup CBCNV nim bét duoc cac nhu cau va tdm 1y khach hang, dau tu thém
co s& vat chat va nang cao hiéu qua thu thap va xu 1y thong tin.
3.2.7.Piu tu nang cip hoan chinh co sé ha ting va ky thuit cong nghé

Dé nang cao hiéu qua trong hoat déng cho vay khach hang c4 nhan (KHCN),
can trién khai hé théng canh béo rui ro sém, giup du doan cac loai hinh cho vay can
kiém soat va han ché, déng thoi xac dinh céc linh vuc can khuyén khich va mo rong

Cén ra soat, chinh sira, xay dung hé théng cac chinh sach nhu chinh sach cap
tin, quy trinh phat trién san phim ban 1¢ theo huéng phu hop hon véi tinh hinh thi
truong, nhu cau cua KH, dinh hudng phat trién hoat dong cho vay KHCN cuta VIB Chi
nhanh Binh Thanh. Kiém tra, giam sat chit ché cac rui ro tir d6 ting cuong ning lyc
canh tranh va han ché no x4u. Ra soat va hoan thién cac san phém tin dung ban 1¢ co
tiém 4n rdi ro cao, chang han nhu cho vay mua 6 to va cho vay san xuat kinh doanh.
Xay dung tiéu chuan danh gia va kiém soat rai ro cho ting san pham cho vay. Tang
cudng cong tac dao tao, boi dudng can bd NH nang cao ning lyc danh gia, do ludng va
phan tich rui ro tin dung. Tang cudng cong tac giam sat tai Chi nhanh, phan dinh 1o
trach nhiém cila tirg bd phan trong viéc giam sat thu ng xau, chat lugng tin dung, viéc
tuan tha cia cac quy dinh cia Chi nhénh trong hoat dong cho vay KHCN, tir d6 giam
thiéu sai pham ctia Chi nhanh. Py manh hoat dong kiém tra sitr dung von vay, bao gdm
kiém tra trude khi cho vay, trong va sau cho vay nham don doc KH thyc hién ding va
day du cac cam két trong hop dong tin dung nham dam bao KH st dung vén vay dung

muc dich va hi¢u qua cao, bao gom kiém tra thyc té va kiém tra chirng tur.

3.3.Kién nghi
3.3.1.D6i véi Nha nuée
Tao ra cac chinh sach hd tro vay: Nha nudc co thé can nhic viéc tao ra céac
chinh sach hd trg vay von, nhu quy bao lanh hodc bao hiém tin dung, nham giam thiéu
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rti ro cho céc t6 chire tin dung va tao diéu kién thuén loi hon cho céc ca nhan va doanh
nghiép c6 nhu cau vay.

Hb tro vay von voi 131 suat wu ddi: Nha nuée ¢ thé cung cap hd trg vé von véi
141 suét vu dai cho cac t6 chtrc tin dung, tir d6 gitip giam b6t chi phi von va ting kha
nang cung cap von vay véi chi phi thip hon cho ngudi vay.

Thuc day hop tac cong tu: Nha nude cé thé khuyén khich va tao diéu kién thuén
loi cho hop tac giita to chirc tin dung va cac to chirc, doanh nghiép tu nhan hoic qudc
doanh, nhim ting cudng ngudn von cho vay va mé rong pham vi hoat déng vay von.

Cai thién moi truong kinh doanh: Nha nudc can tao ra mot méi truong kinh
doanh thuan lgi va minh bach, gidm bot thu tuc hanh chinh va ra soat lai cac quy dinh
lién quan dén hoat dong tin dung, tir do tao diéu kién thuan loi cho to churc tin dung
trong viéc cung cip von vay.

Pau tu vao ha ting va phat trién kinh té&: Nha nudc co thé tip trung vao dau tu
vao ha téng co s¢ va cac dy an phat trién kinh té, tir d6 tao ra nhu cau vén vay va thlc
day hoat dong cho vay trong cong dong va khu vuyec.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc: Cung cdp cic chuong trinh dao tao va
phat trién nguon nhéan luc cho lyc luong lao dong trong linh vuc tai chinh, nham nang
cao ning luc va chuyén mon trong viéc cung cap dich vu vay vén.

Tao ra chinh sach khuyén khich vay cho muc tiéu phat trién bén viing: Thuc day
viéc vay von cho cac muc tiéu phat trién bén viing nhu ning luong tai tao, cong nghé
thong tin, hoat ddng ndng cong nghiép bén ving va xay dung cong dong.
3.3.2.D6i véi NHNN

NHNN nén tiép tuc phét trién hé thong thong tin lién ngan hang. NHNN can
tang cudng moi quan hé véi cac ngan hang thuong mai va thiét 1ap moi quan hé chit
ché dé thu thap thong tin vé hoat dong ciia ngan hang va vé khach hang trong va ngoai
nuée. Trong twong lai, NHNN can khuyén khich tat ca cic ngan hang thuwong mai tham
gia vao mang ludi thong tin lién ngan hang, diéu nay sé& tao diéu kién cho cac ngan
hang thyc hién thanh todn va trao d6i thong tin mot cach hiu qua véi tat ca cac ngan
hang thanh vién.Cac ngan hang qudc doanh can linh hoat hon trong viéc st dung va
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diéu hanh c4c san pham chinh sach tién t& nhu san phim 13i suét, san pham ty gia hdi
doai va san phém duy trir bt budc dé hoat dong ngan hang c6 thé thay ddi theo nhip thi
truong.

Céc ngan hang qudc doanh ciing can c6 su linh hoat hon hd trg cac ngin hang
thuong mai bang cac bién phap nhu ting cudng quyén ty chu, tw chiu trach nhiém cua
cac ngan hang thuong mai, tao moi truong cho hoat dong kinh doanh cua cac ngan
hang thuwong mai phat trién.

Ngoai ra, NHNN can t6 chirc cac hoi thao, khoa hoc bdi dudng chuyén sau. Ctr
can bo cua NHNN di hoc tép tai cac nudc c¢o6 hoat dong tai chinh ti€u dung phat trién,
hoc hoi kinh nghiém va thich ing sang tao voi tinh hinh Vi¢t Nam.
3.3.3.D6i véi VIB

Néng cao so lwong va chat hrong ddi ngii nhan vién: Qua nhitng danh gia cia
khach hang ciing nhu két qua hoat dong cho vay cho thdy, cic can bo cua con tré
nhung ning dong, co trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing nhu thai d6 niém nd, nhiét
tinh trong cong vi¢c va voi khach hang nhung sy thiéu hut vé nhan vién & mét sé bd
phan kinh doanh ciing 12 mot anh hudng dén hoat dong cho vay noéi chung va cho vay
noi riéng.

bic biét 1a bd sung cac kién thtrc vé linh vuc, cac nganh nghé dé phuc vu cong
tac tham dinh khach hang trude khi quyét dinh cho vay von.

Hang nim mo cac khoa thi tuyén can bd ngan hang méi vé6i chat luong thi tuyén
cao, cong bang dé co thém 16p can bd tré, nang dong, cé hicu biét sau sic vé nganh
ngan hang. Bén canh do6, co thé tuyén chon cén bd qua cac hinh thirc tai trg cho cac
truong dai hoc, trung tim ddo tao... dé tim kiém nhing sinh vién tai ning ngay tir khi
con ngdi trén giang duong dai hoc, dao tao cho ho tré thanh mot can bo gioi clia ngan
hang trong tuong lai.

Cii thién quy trinh tin dung phi hop: Khong nhiing 1a diéu kién can thiét dé
ngan hang thu hat khach hang, con 1a bién phap nang cao hiéu quéa hoat dong cho vay,

giam thiéu thoi gian chd doi cta khach hang, tiét kiém chi phi hoat dong, ting loi
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nhuan cho PGD noi riéng va néi chung. Dé dat duoc muc tiéu ndy, ngan hang can thuc
hién nhiing bién phép sau:

Quy trinh vay vén: don gian, rat b6t cac thu tuc, gidy to khong can thiét hodc
c6 thé luu trit trén mang ndi bo ngan hang, khong can luu gidy to ma van luén dam bao
yéu cau chinh xac, hop 1y va an toan. Pdi v6i nhitng khach hang ¢6 nhu cau vay nhung
lai hep vé mat thoi gian, nhan vién tin dung nén dén tan nha hodc dia diém kinh doanh
ctiia khach hang dé tu van va néu théng nhat, hai bén c6 thé di dén thoa thuan ngay.
Viéc 1am nay sé& giup khach hang tiét kiém dwoc thoi gian, han ché gian doan cong viée
kinh doanh déng thot tao ra sy thién cdm tu phia khach hang. Can b chi nhanh chu
dong gitip khach hang tién hanh cac tha tyc lién quan dén cap gidy ching nhan quyén
sit dung dat va giao dich dam bao nhu lién hé phong cong chimg gui hd so trudc,
huéng dan gitip khach hang chuan bi ding trinh ty thu tuc, ... nham day nhanh tién do
viéc giai ngan. Cac thu tuc gidy to don gian, gon nhe tranh cho khach hang phai ghi
chép va cho doi lau trong qua trinh tac nghiép. Nhu vay, qua trinh giao dich s& dién ra
nhanh hon, khéch hang s€ khong phai chd doi va c¢6 tam ly thoai mai hon.

Han mirc vay phu hep, thoi han vay hep ly: ciing nhu PGD nén da dang hoa
cac thoi han cho vay ca trong ngin han va trung han. P6i tuong cho vay véi tinh hinh
thu nhap va von tu c¢6 1a khong gidng nhau. Do vay, can phéan loai khach hang cin cir
vao kha ning thu nhap, nganh nghé san xuét kinh doanh dé dua ra nhitng han muc tin
dung va thoi gian vay phu hop cho ting dbi tuong.

Bén canh do6 cling can phai c6 su phéi hop cua khach hang, ho can trung thuc,
nhanh chéng trong hd so vay von thi qué trinh cho vay s& thuan loi va nhanh chéng
hon rat nhiéu.

Viée ton tai no qué han trong tinh hinh kinh té kho khan 1a khong thé tranh khoi,
ng qué han trong cho vay ctia PGD c6 xu hudng ting 1én. PGD chi c6 thé tim cach han
ché no qua han & muc thip nhat c6 thé dé dam bao an toan cho hoat déng kinh doanh
cua PGD Van Théanh. Tuy hi¢n tai thi ng x4u van chua c¢6 & PGD Vin Thanh nhung

van phai phong ngtra va c6 nhitng bién phap cu thé dé han ché rui ro tir ng xau.
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Chat luong thong tin anh hudng truc tiép t6i hoat dong cho vay ciia ngin hang
tir khau tham dinh tin dung, tham dinh rii ro tin dung, dén viéc ra quyét dinh tin dung.
Yéu cau cap thiét dit ra voi PGD Vin Thanh ciing nhu toan ngan hang VIB 1a thanh
1ap mot bod phan chuyén thu thap va xir Iy dir liéu thong tin, bo phan nay s& phdi hop
cung tat ca cac bo phan nghiép vu khac dé thu thap thong tin trong ngan hang va két
hop véi cac ngudn bén ngoai khac dé thu thip nhirng thong tin chinh xac vé khach
hang.

PAy manh cong tic kiém tra, giam sat viéc sit dung von vay: Thong qua cic
phiéu diéu tra can bo ngan hang co thé thiy, cong tic giam sat viéc str dung von cua
cac ludn duge can bo tin dung rat quan tim. Tuy nhién trén thuc té, cong tac ndy co
dat duoc hi€u qua cao hay khong lai rat phu thudc vao su nhiét tinh hop tac cua cac
khach hang vay ndy mot phan do ngan hang khong co du doi ngii can bo dé thuong
xuyén theo ddi viéc sir dung von ciia KH, mot phan do KH ciing khong mudn chia sé
moi thong tin. Vi vay toi d& nghi PGD Vin Thanh ciing nhu CN Binh Thanh nén ting
cudng nhan lyc cho to quan 1y ng dé co thé thuong xuyén theo ddi, giam sat sat sao
khach hang hon.

X4y dung cac phwong an xir Iy ng' qua han va xdu néu c6: Tuy theo ting
truong hop ma PGD c6 thé st dung mdt trong cac phuong an sau d6i véi viée xur Iy ng
qua han va ng xau néu c6 cua khach hang. Dbi v6i nhitng khach hang day dua, khong
thich trd ng, can bd tin dung phai bam sat dén cung, don dbc tra ng thuong xuyén va co
thai do cuong quyét, cimg ring hon. D6i v6i khach hang c6 hoat dong dang gap kho
khan, khong thé thuc hién viéc tra no theo dung hop dong tin dung nhung cé thién chi
tra no chi nhanh co thé tu vén, huong dan cho khach hang trén nhiéu khia canh nham
tac dong dén kha ning tao ra loi nhuan, dé nghi khach hang quan 1y chat ché qua trinh
chi tiéu, t6 chirc lai hé thong, thay d6i may moéc, thiét bi va cong nghé, thanh 1y dé xir
Iy cac khoan ng kho doi. Néu do nguyén nhan khach quan (thién tai, tai nan...) khién
khach hang khong tra dugc ng thi ngan hang c6 thé xem xét gia han hodc diéu chinh
hop ddng cho vay twong tng véi ky han c6 thé thu tién cua khach hang, theo ding quy

dinh cua VIB. Bén canh do, can bd tin dung phai chiu trdch nhi¢ém quan ly hd so,
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thudng xuyén theo ddi, don dbc khach hang thu hdi no cho dén khi khach hang thanh
Iy hop ddng. Tuy theo thai do, kha ning tra ng va thién chi cta khach hang, can bo tin
dung ap dung bién phap don ddc no linh hoat nhu: dién thoai, gui thu nhéic no dén nha
hodc c4 nhan, moi khach hang dén ngan hang lap bién ban cam két tra no...Thudng
xuyén phan loai ng, trich 1ap dy phong rui ro dé co thé han ché rui ro & mirc thép nhéat.
Nén tinh toan mirc du phong cu thé cho tirng giai doan gin lién véi tinh hinh thuc té tai

PGD.

KET LUAN CHUONG 3

Pé xuit cac giai phap nham nang cao hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
VIB - Chi nhanh Binh Thanh - PGD Vin Thanh duoc thue hién mot cach chi tiét va cé
huéng tiép can rd rang. Céc giai phap duoc dé xuat bao gdm dinh hudng phat trién, cai
thién san pham va dich vu, ting cuong tu van va hd trg, xay dung mang ludi doi tac,
quan 1y rui ro va tin dung, cing viéc theo ddi va danh gia hiéu suit.

Ngoai ra, thic day sy hop tac giita nha nudc va ngan hang, cling nhu dé xuét cac
bién phap nham cai thién chinh sach va quy trinh cho vay

Cudi cung, ngan hang nén nang cao chét luong doi ngti nhan vién, cai thién thu
tuc vay von, xir Iy ng qué han va phong ngira ruii ro tir ng xau, va xay dung cac phuong
an xtr Iy no qua han va xau. Tt ca cac dé xuat ndy nham muc dich ting cudng hiéu qua
va an toan trong hoat dong cho vay khach hang cd nhan tai VIB - Chi nhdnh Binh
Thanh - PGD Van Thanh.
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KET LUAN

Céac Ngan hang Thuong mai (NHTM) néi chung, va NHTM c6 phan Qudc Té
Viét Nam noi riéng, ngay cang khing dinh vi thé va vai trd quan trong cta minh trén
thi truong tai chinh. Vi vai tro chu dao trong hé thng tai chinh, cac NHTM khong chi
anh huong 1on dén sy phat trién kinh t& ma con gop phan vao sy ton tai va mo rong

quy mo cua cac doanh nghiép.

VIB, trong bdi canh nay, dd mé rong hoat dong tin dung tiéu ding, cung cap cac
san pham va dich vu da dang, tao ra tién ich cho khach hang va déng thoi dong gop vao
phat trién kinh té, dong thoi hd tro xay dung co so ha ting va nang cao chét luong doi

song cong dong.

Tuy hoat dong tin dung, trong do c6 vay tiéu dung, 1a mot yéu té quan trong dap
tmg nhu cau cua xa hoi, nhung doi hoi su chu dong va sang tao tir phia ngan hang dé
thu hut thém khach hang, mo rong thi phan va nang cao chat luong dich vu. Diéu nay
khong chi mang lai 191 ich cho ¢4 nhan va doanh nghi¢p ma con tao ra lgi nhuan va uy

tin cho ngan hang trén thi truong.
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