LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cho vay tiéu dung 14 mét trong nhitng nghiép vu gan lién voi hoat dong clia ngan
hang mang lai loi nhuén ciing nhu thuc diy hoat dong kinh doanh cta ngan hang.
Pay dugc xem 14 hoat dong kha ndi bat ngay tai thoi diém nhu cau vay von cia cac
c4 nhén, ho gia dinh ngay cang ting cao. Doi hoi vé& nhu ciu ning cao chit luong
cudc song cua ho ngay cang phat trién. Cho vay tiéu dung ciing chinh 1a mot trong
nhirng cong cu hd tro ngudn tai chinh cho khach hang 13 ca nhan, ho gia dinh trong
viéc chi tra cc chi phi phat sinh trong doi song hang ngdy cling nhu cin bang chat
luong cudc séng. Bén canh d6, con giup thu hep khoang cach trong viéc tiép can

nguon tai chinh tir cdc khoan vay tai ngan hang.

Cho vay tiéu dung dang dugc danh gia 1a mot linh vic “néng” chua c6 dau hiéu
ha nhiét. Nhan théy duge tim quan trong cua hoat dong cho vay tiéu dung ddi voi
ngan hang cung véi nhitg kho khin trong viée thu hdi no tir khach hang. Ciing nhu
viéc tiém an nhiing rui ro, thach thic tir hoat dong nay mang lai. Cing véi su phat
trién khong ngimg vé nhu cau cia khach hang ngdy cang da dang hon. Can c6 nhimng
san pham, dich vu da dang va phi hop v&i nhu cau ngdy cang phong pht cia khach
hang. Bén canh d6 thi nhitng san pham, dich vu méi voi nhiéu chinh sach vu dai, tinh
nang ndi bat cua ting san phém, dich vu s€ da dang hoa Iya chon cua khach hang,
tang stc canh tranh, gop phan thu hat khach hang. Nam bt tinh hinh khach hang va
c6 chién luoc phat trién san pham phu hop s& ddy manh duogc hoat dong cho vay tiéu
dung. Thong qua qua trinh thuc tap va trai nghiém tai ngdn hang TMCP Quan Dgi -
Chi nhanh Quang Trung. Nhan thdy dugc nhu cu cia khach hang ngay cang cao va
pham vi tiép xuc ctia hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhdnh ngay cang duoc mo
rong. Can c6 nhitng giai phap dé hoat dong nay phat trién theo hudng tich cuc va
khac phuc kip thoi nhitng han ché con t6n dong. Vi vay em chon dé tai “Giai phap
nang cao hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang TMCP Quéan Dgi - Chi nhanh
Quang Trung”.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc ti€u nghién ctru 1a phan tich tinh hinh hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan
hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Quang Trung. Tlr 46 nam bat, udc lugng dugc 16
trinh cho vay cta cac khach hang c4 nhan dé kiém soat. Dong thoi dua ra cac giai
phap khic phuc nhitng han ché vé hoat dong cho vay. Bén canh d6 phat huy nhiing

diém ndi troi cta hoat dong cho vay tiéu dung.
3. Déi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctiru: Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén
Doi - Chi nhanh Quang Trung.

Pham vi nghién ctru: Nghién ciru vé tinh hinh cta hoat dong cho vay tiéu dung
tai Ngan hang TMCP Quéan D0i - Chi nhdnh Quang Trung giai doan tr ndm 2021 -
2023.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dua trén viéc tiép can ngudn khach hang sin co thyc té dang str dung
dich vu tai chi nhanh, cing véi s6 liéu da thu thap tir Ngan hang TMCP Quén Poi -
Chi nhanh Quang Trung. Nhitng phan tich trudc d6 1am ngudn dir lidu trong viée thuc
hién nghién ctru dé tai dé phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh tai chi nhanh trong
nhirng giai doan sau. Du bao tinh hinh hoat dong ctia ngan hang dua trén s6 liu tir

giai doan trudc, tu d6 tong hop va dua ra cac phuong hudng phat trién maoi.
5. Noi dung dé tai

Bai bao cao ngoai cac phan nhu 161 m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao con cé
cac ndi dung chinh nhu sau:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu dung tai ngin hang thuong
mai.

- Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan
boi MBBank - Chi nhanh Quang Trung.
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- Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Quan B6i MBBank - Chi nhanh Quang Trung.
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