CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO
VAY CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Kha&i niém vé Ngan Hang Thwong mai

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1 mét trong nhitng t6 chirc quan ly tién té
v6i muc tiéu chinh 1a kiém lgi nhuan. Hoat dong kinh doanh chinh cua ngan hang
thuong mai bao gom nhan tién gui cua khach hang, cap tin dung, kinh doanh chiét
khau va cung cap dich vy thanh toan. La to chirc thuong mai, ngan hang thuong mai
hoat dong theo nguyén tac ké toan kinh té va chd trong ti da héa loi nhuan.

Luat phap cho phép cac NHTM thuc hién nhiéu hoat dong ngan hang khac
nhau nhu nhan tién gai c6 ky han va khéng ky han, thuc hién kinh doanh chiét khau,
cung cap dich vy thanh toan, huy dong vén tién giri thdng qua phat hanh chang chi
no va nhiéu hoat dong kinh doanh khéc. ..

1.2 Phan loai cho vay cia Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai c¢d thé phan loai ng vay theo nhiéu cach khéac nhau, tiy
thudc vao nhu cau caa khach hang va muc tiéu quan ly cia ngan hang. Mot sé phuong
phép phan loai phé bién hién nay ¢ nuéc ta nhu:

Tuy theo thoi diém, khoan cho vay khéach hang ca nhan (KHCN) bao gom:

Vay dai han la hinh thirc cho vay ¢ nhan cé thoi han trén 5 nam, thuong duoc
sir dung dé dap (ing cac nhu cau dai han nhu mua hoic stra chira nha va mua phuong
tién di lai nhu 6 t0.

Vay trung han Ia hinh thirc cho vay danh cho khach hang c& nhén, vai thoi han
tir 1 ndm dén 5 nam, nham phuc vu nhu cau tiéu dung hoic kinh doanh cua ho.

Vay ngan han Ia hinh thirc cho vay danh cho khach hang ca nhan véi thoi han
duéi 1 ndam. Khoan vay nay dap ang nhu cau vén ngan han cho san xuat, kinh doanh,
dich vu va cac nhu cau doi sdng cua khach hang.

Duya trén muc dich sir dung von vay:

Cho vay phuc vu san xuat va luu thong hang hoa: 13 cac khoan vay duoc sir
dung cho céc hoat dong san xuét, kinh doanh va buén ban hang hoa.

Cho vay tiéu dung: 1 hinh thtc cho vay nham dap tng nhu cau chi tiéu c&
nhan, chang han nhu mua xe c6 va hang tiéu dung, duoc phat hanh dudi dang cho

vay tién hoic ban hang chiu tin dung.



Dua trén tai san dam bao:

Vay tin chap (khdng tai san dam bao): 1a hinh thirc vay khong can tai san thé
chap hoic bao 14nh caa bén thir ba dé dam bao kha ning hoan tra khoan vay. Khoan
vay hoan toan dya trén uy tin ctia nguoi di vay hoac cua bén thir ba dam bao kha nang
hoan tra.

Vay thé chap (c6 tai san dam bao) 1a hinh thtc cho vay ma ngan hang yéu cau
ngudi vay phai cung cap tai san thé chap, cam ¢ hoac bao I3nh tir bén thi ba dé dam
bao kha nang hoan tra khoan vay. Pay la phuong thirc dugc nhiéu ngan hang ap dung,
dic biét ddi véi cac khoan vay 16n va dau tu trung, dai han.

Dua trén hinh thirc vay von ngan hang thuong mai:

Cho vay la qué trinh ma ngan hang cap tién cho khach hang véi thoa thuan
rang khach hang s& hoan tra ca goc va lai trong mot thoi gian cu thé. Cé nhiéu loai
khoan vay khéc nhau, bao gom:

Khoan vay thau chi 12 mét hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang chinh thuc
ddng v cho phép khach hang chi tiéu vuot qué sé du co san trong tai khoan thanh toén
cua ho, trong gidi han va khoang thoi gian nhat dinh. Hién nay, phuong thirc nay
ngay cang dugc cac ngan hang thuong mai wa chudng nho vao nhirng loi ich caa no.

Vay mét lan 12 hinh thirc cho vay ma khach hang va ngan hang thyuc hién cac
budéc can thiét va ky hop ddng tin dung mdi khi c6 nhu cau. Pay 1a loai vay theo mon,
dugc cap mdi lan khach hang yéu cau.

Cho vay han mc tin dung la hinh thace cho vay trong d6 ngan hang va khach
hang thoa thuan mot han mic tin dung cu thé. Han mitc nay dugc duy tri tir thoi diém
dugc xac dinh cho dén khi han muc tin dung hét hiéu luc hodc duoc thay thé bang
mot han murc khac.

Vay tra gop la hinh thtrc cho vay ma ngan hang va khach hang thoa thuan s6
tién 14i cung vai sé tién goc s& dugc chia déu va tra dan qua nhiéu ky trong sudt thoi
gian vay.

1.3 Vai tro caa hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang thwong
mai:
1.3.1 Béi véi nén kinh té:

Hoat dong cho vay cua cac ngan hang thuong mai dong vai tro quan trong

trong viéc luan chuyén vén trong qua trinh san xuét va kinh doanh, dac biét khi c6 su
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thiéu hut von tam thoi. Bang thoi, nd gidp giai quyét nguon véon du thira & mot khu
vyc va bu dip cho su thiéu hut von & khu vie khac. Hoat dong cho vay diéu chinh
von tir nhitng noi c6 thing du tam thoi dén nhitng noi thiéu vén ma khong 1am thay
d6i tong thu nhap cua nén kinh té. Ngoai ra, viéc cho vay ciing gbp phan vao viéc
diéu chinh co cau kinh té, dam bao can ddi giira cac ving, nganh, va céac thanh phan
kinh té, dic biét 1a trong cac nganh trong diém va nhitng nganh can thiét nhung con
kém phét trién. Chinh sach tin dung va I3i suat s& la cong cu thiic day dau tu va phat
trién, gop phan vao viéc diéu chinh co cau kinh té. Bé phét huy vai trd quan trong
nay, von vay can dugc s dung mot cach hiéu qua nham thac day su phat trién kinh
té.

1.3.2 D6i véi NHTM:

Cho vay la mét trong nhitng hoat dong chu chét cua ngan hang, déng gop chu
yéu vao lgi nhuan caa ngan hang. Khi hoat dong cho vay ciia ngan hang phat trién,
niém tin cua khach hang ciing dugc cang cé, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc
huy dong vén va mé rong quy mé, cling nhu nang cao chat lugng hoat dong cua ngan
hang. Dé dat duoc diéu ndy, viéc da dang hda cac san pham tin dung va hoan thién
dich vu hd tro 1a rat quan trong, gop phan vao sy phat trién bén vitng cua ngan hang.
Pong thoi, cac ngan hang thwong mai cling tap trung huy dong va quan ly nguon vén
chua duoc st dung trong nén kinh té, tir d6 dap tng nhu cau vén cho san xuét kinh
doanh va thic day su phét trién kinh té qudc gia.

1.3.3 Ddi vai khéch hang:

Chat lugng dich vu cho vay cia ngan hang gop phan xay dung long tin tir
khach hang, bang cach nay, nguoi tiéu ding co thé tiép can cac dich vu tan huong loi
ich cua hang hda, dich vuy trudc khi tich liy du tién, gop phan cai thién va nang cao
cudc sdng cia khach hang. Piéu nay khéng chi cai thién cudc séng cua khach hang
ma con thac day ho 1ap ké hoach chi tiéu va lam viéc hiéu qua hon dé c6 nguon tai
chinh tra no ngan hang. Hoat dong cung cip von cia ngan hang thuong mai gidp
khach hang c¢6 duoc ngudn tai chinh kip thoi cho dau tu, tiéu ding va san xuat, dam

bao qua trinh hoat dong cua ca nhan dién ra lién tuc ma khong bi gian doan.



1.4 Céc khai niém vé cho vay mua nha é.
1.4.1 Khai niém cho vay mua nha &

Cho vay mua nha, xay nha va sira chira nha ¢ 1a hop déng tin dung giita ngan
hang va khach hang duoc thé hién trén co s hop ddng, trong d6 khach hang st dung
s tién vay dé thuc hién cac muc dich nhu mua nha, xay dung hoac stra chira. Khach
hang c6 trach nhiém hoan tra toan bd von géc va 1di theo cac diéu khoan da thoa thuan
trong hop dong.

1.4.2 Céc loai hinh san pham nha &

Nha & ca nhan: La ngdi nha duoc xay dung trén dat doc 1ap, c6 quyén sir dung
hop phép cho don vi, gia dinh hodc ca nhan. Nha ¢ riéng lé bao gom biét thy, nha lién
ké, nha ¢ doc 1ap va cac hinh thire khac.

Hién nay, nha & don 1ap 1a loai hinh nha ¢ phd bién nhat ¢ Viét Nam. Tay
thuoc vao quy mé va cau trdc caa du an, cac don vi nha ¢ don 1é duoc chia thanh cac
loai khac nhau: cip mot, cap hai, cap ba va cap bén.

Cin ho: La loai nha ¢4 tir hai tang tré 1&n, bao gom nhiéu ngudi cu tri véi 16i
di va cau thang chung. Nha chung cu c¢6 quyén s& hitu riéng va sé hiru chung ciing
nhu hé théng co so ha tang chung danh cho gia dinh, c4 nhan va t6 chirc. C4c tda nha
chung cu c6 thé dugc str dung cho muc dich & hoac két hop gitra muc dich ¢ va thuong
mai.

Nha & thuong mai: Nha ¢ dugc dau tu xay dung theo co ché thi trudng nham
muc dich mua ban, cho thué.

Nha & chinh thirc: Mot loai nha & dugc cung cap cho nhitng nguoi thué nd
trong qua trinh thuc hién nhiém vu hoac céng viéc cua ho.

Nha ¢ tai dinh cu: 1a loai hinh nha ¢ danh cho cac ho gia dinh hoac ca nhan co
thé duogc tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat hoic thu hoi nha & theo quy dinh cua
phap luat.

Nha & x4 hoi: Loai nha ¢ duoc Nha nuéc hd tro, danh cho d6i twong duoc
huéng chinh sach hd tro nha 6.

1.4.3 Piac diém cho vay mua nha & ciia Ngan hang TMCP Sai gon Thuong Tin Viét
Nam — chi nhanh Hoc Mén — PGD Ba biém.

Han murc vay: khong vuot quéa 70% gia tri tai san thé chap.



Tai san dam bao cho khoan vay:

Tai san cam c6 hoic thé chap hoic thudc s¢ hitu khach hang vay vén ( nha,
quyén s& hiru dat, sb tiét kiém...)

Vit dam bao chinh 13 ng6i nha dwoc xay, mua, stra chira hodc dat duoc chuyén
nhuong.

Khoan vay chi danh cho khach hang c4 nhin va gia dinh c¢6 nhu cau vay dé
mua, xay dung hoac sira chira nha.

Nguoi vay la c& nhan nén viéc ching minh ning lyc tai chinh twong d6i kho
khin hon so voi doanh nghiép. Bai vi cac cong ty c6 bang can ddi ké toan va béo cao
két qua hoat dong nén dé dang chimg minh duoc ngudn thu nhap va chi phi, trong khi
c4c ca nhan chi dwa vao tién luong va dau co ma khong c6 bang ching rd rang.

Thoi han cho vay chi yéu 1a trung va dai han. Can bo tin dung thudng xac
dinh thoi han cho vay hop Iy dua trén nhu cau vay va kha nang tra no ciia ngudi vay
nhung nhin chung khong qua 10 nam. Thoi han vay dugc tinh tir ngay nguoi di vay
nhan dugc khoan vay dau tién cho dén ngay hoan tra géc va li.

Ngudn thu no phu thudc vao thu nhap cia nguoi di vay. Can bo tin dung hiéu
rd kha nang thu nhap ciia nguoi di vay va co thé xem xét cho phép ngudi di vay tra
gdc, 1ai dinh ky hang thang, hang quy, 6 thang hoic can ct vao tinh hinh san xuat,
tiéu thy san pham.

1.4.4 Biéu kién cho vay

Khéch hang phai c6 von tu c6 tdi thiéu 30% tong sé von can thiét dé vay. Co
tai san dam bao hoac bao l&nh cta bén thir 3 theo quy dinh caa NHNN va NHTM.

Khéch hang phai c6 thu nhap 6n dinh d¢é dam bao tra ng cho khoan vay.

Gia tri cho vay khong vurot qua 70% tai san thé chép.

Khéach hang cd tai khoan giao dich tai NH vay vén.

C6 ho khau thuong trd tai dja ban cua Ngan hang hoic tam tri gan dia ban
hoat dong ctia Ngan hang ban kinh 70km.

Ngdi nha can mua, xay dung hay stra chita phai c6 ngudn gdc rd rang va hop
phap.

Khach hang cam két thuc hién dang cac quy dinh cua phap luat va cac quy

dinh c6 trong hop dong thoa thuan.



1.4.5 Vai tro cua cho vay mua nha ¢

Déi vai khach hang

Thi nhat, hoat dong cho vay san pham nha & cia PGD Ba Biém noi chung va
hoat dong cho vay nha & xa hoi cua cac ngan hang thuong mai néi riéng giai quyét
“bai toan” can ddi nhu cau nha & ngan han vai tiét kiém vén dai han dé dat dugc muc
tiéu tich Iy vdn dai han véi khach hang.

Thi hai, so véi viéc di thué, vay mua nha dam bao sy 6n dinh vé nha & va
tranh dugc nhitng rii ro vé bién dong khach quan (quy hoach, pha d&, cai tao do thi...)
hoic bién dong chu quan (ting gia, khong cho thué tir bén cho thué). Bong thoi, viéc
mua nha & gié ré thong qua vay vén ngan hang co thé giup khach hang giam thiéu rai
ro trong viéc danh gia phap 1y du an, ning luc tai chinh ciia cha dau tu, nang luc xay
dung. .. Thong qua dich vy bao 1anh nha & trong lai, ngudi mua nha c6 thé duoc ngan
hang htra hoan tra sé tién tam tng néu chi dau tu vi pham quy dinh cia hop dong
mua ban nha.

Thi ba, cho vay san pham nha & xa hai gitp khach hang tiép can céac chinh
sach hd tro vé nha &, von ciia Pang va Nha nudc, tir d6 tao diéu kién giai quyét cong
bang cho nhitng ngudi khong c6 diéu kién vé nha ¢ hodc nha & dudi mic quy dinh
t6i thiéu so véi cac tang 16p khac trong x& hoi.

DBdi voi xa hoi

Tha nhat, von vay nha & xa hoi tao diéu kién can thiét dé xay dung nha & dat
tiéu chuan khu vuc theo quy dinh cua phap luat. Biéu nay gidp cai thién cudc sdng
ctia nguoi dan, ting ning sut 1am viéc, giam bét tinh trang bat an, ting su thoai mai
trong moi truong sdng va cai thién diéu kién cham soc stuc khoe, y té so véi luong
huu hién ¢6 & nhiéu nuéc.

Thi hai, cac khoan vay san pham nha gia ré khong chi tao ra nha ¢ don gian,
an toan ma con tao ra cic gia dinh tré va cong dong dan cu mai. Ho 13 mot trong
nhitng dtra tré mam non cia x& hoi, gop phan gitp dat nudc thuc hién chinh sach an
ninh, nang cao doi séng tinh than cua nhan dan, gép phan dam bao an ninh trat tyu
trong qua trinh d6i méi phat trién kinh té - x4 hoi & cac do thi, thanh phd cong nghiép.

Thi ba, can bang nha & thu nhap thap véi kha ning tiép can nha & cao cap, nha

& chuyén dung, biét thy gilp giam thiéu tinh trang nha xubng cap gay mét an ninh,
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tham m§ do thi trong moi trudong do thi cong nghiép, gép phan hai hoa, da dang hoa
cac thanh phan kinh té - x& hoi, t6i vu hoa luc luong lao dong va giam chi phi sinh
hoat d6 thi ton kém do phan khuc cao cap tao ra, tir d6 thic dy sy phat trién x& hoi
toan dién va bén viing.

Déi vai su phat trién cua nén kinh té

Thi nhit, cho vay san pham nha & gié ré khong chi thiic day dong vén gan voi
chinh sach tién té ma con tao diéu kién can thiét dé kich thich phéat trién kinh té phu
hop Vvéi chinh sach tai khoa, dau tu cong, nang cao co so ha tang va két ndi lién vung.

Thi hai, cho vay san pham nha & xa hoi dang timg buéc c6 nhitng hudng di
méi cho thi truong bat dong san, sau su bing no caa thi truong cao cap va nghi dudng
nhu hi¢n nay.

Thi ba, hoat dong nay gitip diéu hoa lai dong vdn bat dong san tir hoat dong
dau co sang hoat dong nha ¢ nhu nha ¢ cdng nhan. Chinh séch nha & cho lao dong
khu vire 1 thu hut va dam bao ngudn cung lao dong on dinh cho cac cong ty, nha may,
day chuyén san xuat trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao,...
Nang cao viéc phat trién kinh té ving trén co s& quy hoach va phat trién dic thu cua
dia phuong. Cac nganh cong nghiép va chudi gia tri dugc lién két trén toan quéc.

Thtr tu, hoat dong cho vay nha ¢ gia ré s€ gitp cac ngan hang thuong mai da
dang héa rui ro, tang thi phan, phat trién “hd so khach hang” méi va giai quyét cac
van dé nhu thiéu von cho cac khoan vay 14i suat cao.

1.4.6 Phan loai cho vay mua nha ¢
1.4.6.1 Phan theo muc dich vay

Céc khoan vay dugc phén loai dua trén muc dich sur dung ctia khach hang, nhu
vay mua nha, vay xay dung, hoic sira chita nha o, gitip Ngan hang hiéu rd hon vé nhu
cau cuy thé trong timg linh vuc. Thdng qua viéc nay, Ngan hang co thé phat trién ké
hoach hoat dong chi tiét va dé ra cac huéng dan phu hop, nham cai thién hiéu qua
kinh doanh tét nhat.
1.4.6.2 Phan theo thoi han vay

Thai gian cho vay c6 thé dugc phan loai thanh ngan han, trung han va dai han.

Viéc lya chon thai han vay phu hop gitip ngan hang quan ly tét hon viéc thu hdi no,



theo ddi ki ludng céac ky han thanh toan gdc va l4i cua khach hang, tir 6 giam thiéu
rai ro tai chinh.
1.4.6.3 Phan loai theo hinh thirc dam bao

Ngan hang s& ap dung céc bién phap bao dam an toan vén khi cho vay, bao
gom:

Thé chap nha, dat du kién xay dung hoic sira chira thuoc quyén sé hitu caa
nguoi vay.

Nhan bao 1anh tir bén tht ba, dam bao nghia vu tra no gbc va 1ai dang han cho
ngan hang.
1.4.6.4 Phan theo d6i twong cho vay

Duya trén muc dich vay, ngan hang c6 thé phan loai khach hang vao cac nhom
d6i tuong cu thé, tir d6 danh gia kha ning tra no gbc va 13i ding han cua ho. Chang
han, d6i vai cac khoan vay ca nhan (bao gom ca nhan, ho gia dinh, cha ndng nghiép,
t6 hop tac,...), viéc xac dinh nhom dbi twgng khong chi gidip ngan hang giam sat cac
khoan vay hiéu qua hon ma con hd trg xay dung ké hoach cho vay pht hop. Diéu nay
dam bao ngan hang cé thé dap ng nhu cau vén caa khach hang mot cach hiéu qua,
dong thoi mang lai loi ich cao nhat cho ca hai bén.

1.5 C4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong
1.5.1. Ty I¢ tang truong du no (%)

Chi tiéu nay gilp so sanh dién bién du ng tin dung qua cac nim nham danh
gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia viéc thuc hién ké hoach tin
dung cta ngan hang.

Muc tiéu cang cao thi hoat dong ciia ngan hang cang on dinh va hiéu qua.
Nguoc lai, ngan hang giap kho khan, dac biét trong viéc tim kiém khach hang va thé
hién viéc thuc hién cac ké hoach tin dung khéng hiéu qua.

1.5.2. Ty 1& Du no/Téng ngudn von (% )

Dya vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nim dé danh gia mic do tap trung vén
tin dung cua ngén hang.

Muc tiéu cang cao thi mac d6 hoat dong ctia ngan hang cang cao, danh gia

kha ning str dung vén cho vay cua ngan hang thi kha ning str dung von cang cao,



nguoc lai cang yéu thi ngan hang cang tri tré. va viéc sir dung vén ¢ thé anh huong
t6i thu nhéap ciing nhu 14i suat cia ngan hang.
1.5.3. Ty 18 Du no/Vén huy dong ( % )

Chi tiéu nay phan anh sé tién ngan hang cho vay so véi ngudn vén huy dong.
N6 ciing cho thay hiéu qua sir dung vén huy dong ciia ngan hang, chiing to ngan hang
da chu dong tich cyc tao ra loi nhuan tir ngudn vén caa Huy Dong.

Chi tiéu nay Ién, thé hién kha ning don bay vén huy dong néu chi tiéu nay
I6n hon 1 nghia 1a ngan hang huy dong von chua tét, von huy dong tham gia cho vay
thap, kha ning huy dong von cua ngan hang thap. khong tot, néu chi tiéu nay nho hon
1 thi ngan hang chua str dung hét nguon von huy dong c6 hiéu qua, gay lang phi.
1.5.4. Ty 1€ ng qua han (%)

Chi tiéu nay thé hién thuc trang no qué han tai ngan hang, ddng thoi ciing phan
anh kha nang quan ly tin dung ¢ khau cho vay cia ngéan hang va tao dong luc cho
ngan hang thu hdi no trén cac khoan vay.

NG la chi s6 dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rai ro tin dung
cua ngan hang.

Ty I& ng qua han cang cao thi chat lugng tin dung ciia ngan hang cang kém
va nguoc lai.

1.5.5. Ty 18 no xau (%)

Bén canh chi tiéu ty 1& no xau, nguoi ta con sir dung chi tiéu ty 16 ng xau dé
phan tich thuc trang chat luong tin dung ctia ngan hang. Tong no xau caa ngan hang
bao gém no qua han, no khoanh. No qua han duoc chuyén thanh ng hién tai, nhu vay
chi tiéu nay thé hién. tinh hinh chét lwong tin dung thyc té tai ngan hang, dong thoi
cling phan anh nang lyc quan ly tin dung cta ngén hang trong cho vay va thu ngéan
séch.

Ty Ié no x4u cang cao thi chat lwong tin dung cua ngan hang cang kém va
nguoc lai.

1.6 M6 hinh phuong phéap nghién cuiu
1.6.1 M6 hinh SERVQUAL.
C6 nhiéu mé hinh danh gia chit lwong dich vu. Trong d6, SERVQUAL la mét

trong nhitng md hinh hiéu qua dé danh gia chét luong dich vu duoc sir dung phé bién
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nhat. Pay 13 mé hinh do Parasuraman va cac cong su (1985) phat trién. Trén co s&
quan diém cho rang: “Chat luong dich vu 1a khoang céch giira su mong doi (ky vong)
cua khach hang va nhan thirc (cam nhan) cua ho khi da s dung qua dich vu”.

M hinh chit luong dich vu dugc xay dung dura trén phan tich cac khoang céach
chét luong dich vu. Bao gom:

- Khoang cach 1 (KC1): Khoang céch gitta nhan thirc cua cong ty vé ky vong
cua khéach hang vai ky vong cua khéach hang.

- Khoang cach 2 (KC2): Khoang céch gitra nhan thirc cua cong ty vé Ky vong
cuia khach hang vai cé4c tiéu chuan chat luong dich vu.

- Khoang cach 3 (KC3): Khoang cach giita tiéu chuan dich vy véi dich vy thyc
té cung cap cho khéach hang.

- Khoang cach 4 (KC4): Khoang cach giira chat luong dich vu thuc té cung
cap va chat lugng dich vu di thong tin toi khach hang.

- Khoang cach 5 (KC5): Khoang cach gitra dich vu khach hang nhan duoc va
ky vong cta khach hang vé dich vu.

M hinh SERVQUAL la cong cu cho phép nha quan 1y xac dinh mét cach hé
théng cac khoang cach chat luong dich vu gitta mét loat cac bién sé anh huong dén
chat luong dich vu cung cap. M6 hinh nay c6 kha nang hd tro nha quan 1y xac dinh
cac yéu tb chat luong dich vu lién quan dudi goc do khach hang (Phan Chi Anh,
Nguyén Thu Ha, Nguyén Hué Minh, 2013).

Cac mdi quan hé toi cho vay nha ¢ duoc nghién ciu duéi 6 gia thuyét sau:

H1: Do tincay cua dich vu ngan hang sé& tac dong cuing chiéu vaoi mic do
hai long cua khach hang vé cho vay nha ¢: Kha ning thwc hién dich vu ngan
hang dd cam két tin cdy va chinh xac (Parasuraman & QUAN TRI KINH
DOANH 35 S6 125 (1/2020) Tap chi Quan ly va Kinh té quéc té cong su, 1988),
(Pikkarainen & cong su, 2004), (Nupur, 2010), (Sakhaei & cong su, 2013), (Ayo &
cong su, 2016), (Gerrard & Cunningham, 2015).

H2: Kha niang dap tng dich vu ngan hang sé& tac dong cung chiéu véi mie do
hai long cua khach hang vé cho vay nha &: sin sang tro gitp khach hang st dung dich
vu ngan hang va cung cap dich vu hd tro nhanh chéng (Parasuraman & céng su,
1988), (Nupur, 2010), (Sakhaei & cong su, 2013), (Gerrard & Cunningham, 2015).
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H3: Phuong tién dién tr cia ngan hang sé tac dong cung chiéu véi mic do
hai long cua khach hang vé cho vay nha ¢: thé hién thong qua phuong tién phuc vu.
(Parasuraman & cong su, 1988), (Nupur, 2010), (Gerrard & Cunningham, 2015).

H4: Ning luc phuc vu dich vu ngan hang s& tac dong cung chiéu véi mic do
hai long cua khach hang vé dich vu cho vay nha & (Nupur, 2010), (Sakhaei & cong
sw, 2013).

H5: Su d6ng cam cua nhan vién ngan hang s& tac dong cing chiéu voi
murc d6 hai long ctia khach hang: quan tam, giai dap va phan Gng trudc yéu cau cua
khach hang (Parasuraman & cong su, 1988), (Nupur, 2010).

H6: Gia ca, phi dich vu ngan hang sé tac tac dong cuing chiéu voi muac do hai
Iong cua khach hang (Rothwell & Gardiner, 1984), (Ankit, 2011).

(Nguon: Kotler & Amstrong, 2003)

Frangos va cong su (2012) cho thay cac yéu té anh hudng dén quyét dinh vay
san pham nha ¢ cta nguoi dan ¢ Hi Lap: (1) L&i suat cho vay, (2) Chat luong dich
vy, (3) Su hai 1ong cta khach hang, (4) Yéu t6 nhan khau, (5) Chinh sach cua ngan
hang. Devlin (2002) cho thay céac yéu té anh hudng dén viéc lya chon to chic vay
san pham nha & caa khach hang: (1) Loi khuyén caa chuyén gia, (2) Lai suat, (3) Hinh
anh va uy tin, (4) Vi tri ngan hang, (5) Chét lugng dich vu, (6) Sy tu gigi thiéu, (7)
Pham vi san pham.

Raymond & Roman (2008) xac dinh cac yéu té anh hudong dén quyét dinh lya
chon giita vay vén tra gop va mua ngay bang tién mit trong ngudn vén dung dé mua
nha: (1) Thu nhap, (2) Binh phuong thu nhap, (3) Nghé nghiép, (4) Tinh trang ngdi
nha muén mua, (5) Gia tri ngdi nha, (6) Kinh nghiém vay vén va hiéu biét di vay co
anh hudng dén quyét dinh lua chon nguén vén sir dung dé mua nha.

1.6.2 M6 hinh phuong phép nghién ctu.

Theo Frangos va cong su (2012) cho thay céc yéu té anh huong dén quyét dinh
vay san pham nha & cta ngudi dan ¢ Hi Lap: (1) Lai suat cho vay, (2) Chat luong
dich vu, (3) Su hai long cuaa khach hang, (5) Chinh sach cua ngan hang.

Theo Devlin (2002) cho thay céc yéu té anh huong dén viéc lra chon to chirc
vay san pham nha & cua khach hang: (1) Loi khuyén cua chuyén gia, (2) L4i sut, (3)

Hinh anh va uy tin, (5) Chat lugng dich vu.
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Ngoai nhitng mé hinh trén thi theo Ong Nguyén Minh Tri — truéng phong GD

Ba Piém- pho Giam dbc chi nhanh Sacombank Hoc Mén thuc tién viéc phat trién

dich vu cho vay KHCN vé san pham nha & con phu thudc vao Nhan vién ngan hang,
hinh anh va danh tiéng ngan hang, tha tuc vay tén, (NV, HADT, TTVV).

Tir viét tit Dién giai

DV Chét luong dich vu

CS Chinh séach cta ngan hang

LS Lai suat

NV Nhan vién ngan hang
HADT Hinh 4nh va Danh tiéng ngan hang
TTVV Thi tuc vay von

HL Su hai long

Tir cac nghién ciu va phong van chuyén gia em da tong hop thanh b thang

do cac nhan t6 phat trién dich vu cho vay KHCN nhu sau:

M&ahbéa | Cac nhén td Gia thuyét
| DV Chit lwong dich vu
1 DV1 Su chuyén nghiép ctia nhan vién
2 DV2 Hi¢u qua cua dich vu
I CS Chinh sach caa ngan hang
3 CS1 Chinh sach Tin dung
4 CS2 Chinh séch cham soc khach hang
1 LS Lai suat
5 LS1 L3i suat thip
6 LS2 Tao thém céc chuong trinh vu dai
v NVNH Nhan vién Ngan hang
7 NV1 Trinh d6 chuyén mon
8 NV2 Pao dirc nghé nghiép
Vv HADT Hinh anh va Danh tiéng
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9 HADT1 Xay dung hinh anh tét dep v6i khach hang
10 HADT2 Uy tin ctia ngan hang
VI TTVV Thii tuc vay von
11 TTVV1 Th tuc vay von nhanh
12 TTVV2 Giai ngén nhanh chong
VIlI HL Hai long vé hoat dong cho vay san pham nha &
KHCN
13 HL1 Co s6 vat chat hién dai
14 HL2 Su tién loi va an toan

Sau ddy 1a m6 hinh nghién ctru c4c nhan t6 anh huong dén “Nang cao hiéu qua

cho vay san pham nha ¢ tai ngan hang thuong mai c¢6 phan sai gon thuong tin chi

nhéanh Hoc Mén - PGD Ba DPiém dugc tong hop dé dua ra mot md hinh chung phu

hop véi chét luong dich vu cho vay san pham nha ¢ cia Ngan hang TMCP Sai gon

Thuong Tin (STB).

Chét luong dich vu

Chinh sach vay vén

S

LAi suat

Hai 1ong vé hoat

dong cho vay mua

Nhan vién Ngén hang

nha & dbi véi KHCN

Hinh anh va Danh tiéng Ngan
hang

Tha tuc vay vén
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So db 1.1: M6 hinh nghién cau ‘
Nguon tac gid thu thdp

CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY
MUA NHA O POl VOI KHACH HANG CA NHAN CUA
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN-

SACOMBANK CN HOC MON- PGD BA PIEM
2.1 Gioi thiéu ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin — Sacombank
2.1.1 Khéi quét chung vé ngan hang
Tén goi: Ngin hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin
Tén viét tat: Sacombank (STB)
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Tén tiéng Anh : SAIGON THUONG TIN COMMERICAL JOINT STOCK
BANK
Logo:

Sacombank
Péng hanh cung phat trién

Hinh 2.1: Logo Sacombank
Ngusn Sacombank
Hoi s& chinh: 266-268 Nam Ky Khai Nghia, Phuong 8, quan 3, Tp.HCM
Vén diéu 1¢: 18,852 ty dong

Website chinh thirc: www.sacombank.com.vn

Mang ludi hoat dong ctia Sacombank:

Ngan hang TMCP c6 hé théng phan phéi Ion cia khu vuc Pong Duong voi
570 diém giao dich (tinh dén ngay 31/12/2023)

Tai 48/63 tinh thanh trong ca nudc véi 552 diém giao dich:

Chi nhanh :109 (03 CN dac thu: CN 8/3 HN, CN8/3 Tp.HCM & CN Hoa Viét)

Phong giao dich : 432

Quy tiét kiem : 11

Tai Campuchia: 01 Ngan hang Campuchia & 07 Chi nhanh.

Tai Lao: 01 Ngan hang TNHH & 02 CN va 01 Quay giao dich

Quan hé vai 14.331 dai ly, 805 Ngan hang va 82 quéc gia trén gioi

Céc Cty truc thudc:

Sacombank — SBJ Céng ty vang bac da quy

Sacombank — SBR C6ng ty kiéu hdi

Sacombank — SBA Cdng ty quan ly néi & khai thac tai san

Sacombank — SBL Co6ng ty cho thué tai chinh
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Sacombank Cambodia Plc — Sacombank Laos

V& quan hé ddi tac chién lugc, Sacombank dang cing ¢ mai lién két véi cac
t6 chuc tai tro qudc té, tiép tuc nhan sy hd tro ki thuat tir T chac Tai chinh Quéc té,
ANZ va Co quan Phat trién Quéc té Canada, ciing nhu tir c4c t6 chire lién chinh phu.
Sacombank ciing hop tac véi cac to chuc thé qubc té va tham gia cac hoi nghi, dién
dan qudc té tai Hoa Ky va Singapore. Nhiing buéc di nay danh ddu mét cot mde quan
trong cho Sacombank, chirng minh su phét trién bén virng va thinh vuong ctia ngan
hang, dong thoi danh dau sy chuyén minh vao mot giai doan phat trién mai trong qua
trinh hoi nhap toan cau. Sacombank dang mé rong mang ludi va chiém linh thi truong
thdng qua viéc thanh 1ap cac cbng ty con, trong khi viéc chuyén mén hoa cac nghiép
vu ngan hang 1a diéu kién thiét yéu cho sy phat trién manh mé caa ngan hang trong
tuong lai.

Trong linh vuc quan hé déi tac chién luoc, Sacombank da cung ¢6 moi lién hé
VGi céc td chuc tai chinh quéc té, tiép tuc nhan su hd trg ki thuat tir IFC, ANZ va
CIDA. Ngéan hang ciing da lién két véi cac to chuc thé quoc té va tham gia cac hoi
nghi, dién dan quéc té tai My va Singapore. Nhitng budc tién nay danh dau mét cot
mdc quan trong, khdng chi khang dinh su phat trién bén virng cia Sacombank ma
con mo ra mot giai doan méi trong qua trinh hoi nhap toan cau cua ngan hang. Viéc
ma& rong mang ludi va thanh 1ap cac cong ty con dé chuy@n mén hoa hoat dong ngan
hang la nén tang cho sy phét trién manh mé ciia Sacombank trong tuong lai.

V& hoat d6ng mé rong mang luéi dich vy, vao ngay 12/12/2008, Sacombank
da tré thanh ngan hang thuwong mai ¢6 phan Viét Nam dau tién ma chi nhanh tai Lao.
Sau gan 6 nim hoat dong, Sacombank di tich cuc hoa nhap vao nén kinh té phat trién
cua Lao, cung cip cac giai phap tai chinh toan dién va dich vu ngan hang hién dai
cho doanh nghiép, ngudi dan dia phuong, ciing nhu cac cong ty Viét Nam va kiéu
bao Viét Nam dang hoat dong tai Lao.

Vao giita thang 10/2014, Sacombank da gigi thiéu ba san pham thé tai thi
truong Lao, bao gom: Thé thanh toan qudc gia Sacombank Lao, Thé thanh toan quéc
té Sacombank Lao Visa, va Thé tin dung quéc té Sacombank Lao Visa. Cac san pham
nay duogc thiét ké dé cung cip cho khach hang nhitng phuong tién thanh toan hién

dai, tién ich va an toan.
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Thé thanh toan québc gia Sacombank Lao cho phép chu thé kiém tra s6 du va
rat tién tai hon 800 may ATM cta Sacombank ¢ Viét Nam, Lao va Campuchia; thanh
toan hang hoa qua 3.000 may ATM cua Sacombank tai cac qudc gia trén; dong thoi
tham gia chuong trinh Sacombank Plus va Plus Day véi vu dai 1én dén 50% tai cac
ctra hang lién két.

Thé thanh toan quéc té Sacombank Lao Visa c6 pham vi sir dung toan cau,
cung cap céc tién ich nhu mua saim hang héa va dich vu trén toan thé gidi va qua
Internet; rdt tién tir ATM trong va ngoai nudc; hudng cac wu dai tir to chirc the Visa;
tham gia chuong trinh Sacombank Plus va Plus Day vai muc giam gia 1én toi 50%
tai cac ctra hang lién két; va tich 1ai trén s tién thé.

Thé tin dung quéc té Sacombank Lao Visa cho phép khach hang thuc hién
mua sam trudc va thanh toan sau, vai thoi gian mién 1ai 1én d¢én 55 ngay. Chu thé c6
thé thanh toan va rit tién & bat ky dau trén thé gigi, thuc hién giao dich truc tuyén, va
tham gia cac chuong trinh Sacombank Plus va Plus Day vai muc giam gié 1én téi
50% tai c4c ctra hang lién két.

Theo thdng tin tir 1anh dao Sacombank, ngan hang sé tiép tuc dau tu vao co s
ha tang cong nghé hién co, tang cuong sb luong may ATM va may POS, va nghién
ctru dé phat trién thém nhiéu san pham thé nham dap &ng nhu cau giao dich va thanh
toan khong dung tién mat cua ngudi dan Lao.

Nhan su: V&i mang ludi giao dich rong khap ca nudc va mo rong ra khu vuc
Poéng Duong, Sacombank can mot doi ngii nhan sy 16n manh. Vao ngay 1/10/2015,
su sap nhap voi Ngan hang TMCP Phuong Nam (Southernbank) da danh ddu mot
buéc ngodt quan trong trong qua trinh phat trién cua Sacombank. Sau sap nhap,
Sacombank tro thanh mot trong nam ngan hang 16n nhét tai Viét Nam vé tong tai san,
vbn ding ky, quy mo nhan sy va mang ludi hoat dong. Tinh dén ngay 31 thang 12
niam 2021, s6 luong nhan vién cua Sacombank 1a 16.028 ngudi.

2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phét trién

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, con duoc biét dén voi tén goi
Sacombank, 13 mot ngan hang thuong mai ¢4 phan hoat dong trong hé thong ngan
hang thuong mai Viét Nam va chiu su giam sat cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Sacombank duoc thanh 1ap theo Gidy phép sé6 0006/NH-CP ngay 5/12/1991.
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Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Sacombank chinh thac di vao hoat
dong tir ngay 21/12/1991, trén co s& hop nhat Ngan hang Phat trién Kinh té Go Vap
va ba hop tac xa tin dung: Tan Binh, Thanh Céng, va Lit Gia. Ban dau, vén diang ky
cua ngan hang chi dat 3 ty dong, danh diu sy ra doi cia ngan hang thuong mai ¢b
phan dau tién tai TP.HCM. Trong hon 25 nim phat trién, Sacombank d3 git hai nhiéu
thanh twu quan trong, tir khoi dau khiém tén dén vi thé hién tai 1a trung tm cua Tap
doan Sacombank. Pén dau nam 2017, Sacombank ¢ von ding ky 1én dén 18.852 ty
dong va van hanh véi 564 diém giao dich trai rong trén khu vuc Pong Duong, bao
gom 552 diém giao dich tai 48/63 tinh, thanh phd cua Viét Nam, va 12 diém giao dich
tai Lao va Campuchia. Doi ngii nhan sy tré trung, day dan kinh nghiém va nang dong
ctia Sacombank phan anh sy phat trién lién tuc cua ngan hang, véi muc tiéu tr thanh
mot tap doan virng manh tai Viét Nam va khu vuc.

Ngay 16/5/2008, Sacombank da khai dau mot giai doan méi trong lich sir phat
trién cua ngan hang bang viéc céng bd thanh lap Tap doan Sacombank. Viéc thiét lap
mo hinh Tap doan 1a budc quan trong dé trién khai cac giai phép tai chinh toan dién
véi chi phi hop Iy, nham tao gi4 tri gia ting cho khach hang va cang ¢ qua trinh hoi
nhap caa Sacombank cung cac cong ty thanh vién hoat dong trong cac linh vuc tai
chinh va phi tai chinh.

Tam nhin: Sacombank huéng t6i viéc tré thanh ngan hang ban 1 hién dai, da
ning hang dau tai Viét Nam va khu vuc Péng Duong.

Str ménh: Sacombank cam két téi wu hoa gia tri cho khach hang, nha dau tu
va nhén vién, dong thoi thyc hién trach nhiém xa hoi cao nhat dbi vai cong dong.

Tién phong: Sacombank ludn chi dong mé duong va san sang chap nhan thach
thize dé kham phé nhitng huéng di mai trong qué trinh phat trién.

Po6i méi va sang tao: Nhan thirc rang doi méi 1a dong luc quan trong cho su
phat trién, Sacombank ludn nd luc thay d6i phuong phép tu duy va hanh dong dé bién
thach thirc thanh co hi.

Cam két chat lugng: Sacombank cam két duy tri su chuy@n nghiép, tan tm va
uy tin cao nhat ddi véi khach hang, ddi tac va déng nghiép. Ngan hang khong ngung

nang cao chat luong dich vu va dam bao sy tan tm va uy tin trong moi giao dich.
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Tréach nhiém véi cong déng: Sacombank ludn y thirc trach nhiém di vai cong
d6ng va xa hoi noi minh hoat dong, tuan tha cac hoat dong vi sy phét trién dia phuong.
Sy ddi méi va sang tao khdng nging trong san pham, phuong phap kinh doanh va
md hinh quan 1y d4 tao nén su khac biét va lgi thé canh tranh cho Sacombank trén thi
truong.

Hanh trinh phat trién

Nam 1991: Sacombank duoc thanh 1ap tai TP.HCM sau khi hop nhat bén té
chuc tin dung, tro thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién tai
thanh phé.

Niam 1993: Sacombank mé chi nhanh dau tién tai Ha Noi, phat hanh ky phiéu
va cung cap dich vu chuyén tién nhanh giira Ha Noi va TP.HCM, g6p phan giam ty
1& sir dung tién mit gitra hai trung tdm kinh té 16n caa Viét Nam.

Niam 1995: Ngan hang to chirc Pai hoi dong co dong cai cach, hoach dinh
chién luoc phét trién dén nim 2015. Ong Pang Vin Thanh duoc bau lam Chu tich
Hoi déng quan tri, danh diu mot giai doan quan trong trong sy phét trién cua
Sacombank.

Niam 1997: Sacombank phat hanh ¢ phiéu cong chdng vai ménh gia 200.000
d6ng/co phiéu, tang von dang ky 1én 71 ty dong véi gan 9.000 ¢ dong.

Niam 1999: Lé khanh thanh try s¢ chinh tai 278 Nam Ky Khéi Nghia, Quan 3,
TP.HCM, khang dinh cam két 1au dai ciia Sacombank ddi véi khach hang va cac d6i
tac kinh té.

Niam 2001: Dragon Financial Holdings (Anh) dau tu 10% von ¢ phan caa
Sacombank, mé duong cho su tham gia cua IFC va Ngan hang ANZ sau do. Su hop
tac nay gitp Sacombank nang cao kinh nghiém quan tri va cdng nghé ngan hang.

Niam 2002: Sacombank thanh 1ap cong ty lién két dau tién, Cong ty Quan ly
no va Khai thac tai san Sacombank-SBA, budc dau thuc hién chién lugc da dang hda
san pham tai chinh.

Nam 2003: Sacombank va Dragon Capital thanh 1ap VietFund Management -
VFM, lién doanh quan ly quy dau tu chirng khoan dau tién.

Nam 2004: Ngan hang ky hop ddng trién khai hé théng Corebanking T-24 voi

Temenos (Thuy Si) nham nang cao chat lwong dich vu va quan 1y thanh toan dién ti.
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Nam 2005: Thanh 1ap Chi nhanh 8/3, ngan hang dau tién tai Viét Nam danh
riéng cho phu nix, véi muc tiéu nang cao vai tro cua phu nir hién dai.

Nam 2006: Sacombank niém yét trén HOSE vai von niém yét 1,9 nghin ty
ddng va thanh lap cac don vi lién két méi nhu Sacombank-SBR, Sacombank-SBL,
va Sacombank-SBS.

Nam 2007: Khai treong chi nhanh Hoa Viét, ngan hang phuc vu cong dong
nguoi Hoa tai khu vuc Tay Nam B, Bong Nam B, Nam Trung B va Tay Nguyén.

Nam 2008:

Théang 3: Khéanh thanh trung tam dit liéu hién dai nhat khu vuc.

Théng 11: Thanh lap Cong ty Vang Bac Pa Quy Sacombank-SBJ.

Thang 12: M chi nhanh dau tién tai Lao.

Nam 20009:

Thang 5: C6 phiéu STB ciia Sacombank dugc cong nhan 1a mot trong 19 ¢o
phiéu vang cuaa Viét Nam.

Thang 6: Khai truong chi nhanh tai Phnom Penh, hoan thanh mé rong mang
ludi tai Pong Duong.

Thang 9: Hoan tat nang cap hé thong ngan hang 18i 1én phién ban T24 R8.

Niam 2010: Sacombank hoan thanh cac muc tiéu phat trién giai doan 2001 -
2015 véi tc d6 tang trudng binh quan 64%/niam va chuan bi cho giai doan phat trién
mai 2016 - 2020.

Nam 2011: Sacombank dugc tang Huan chuong Lao dong hang Ba nhan dip
ky niém 20 nam thanh 1ap.

Nim 2012: Sacombank nhan giai thuong “Ngan hang ban 1é tét nhat Viet Nam
2012” tr The Asian Banker Select.

Niam 2013: Ngan hang ting hon gap d6i loi nhuan va duy tri ty 18 no xau duéi
1,5%.

Niam 2014: Sacombank nhan céc giai thuong uy tin trong nwdc va quoc té:

Ngan hang dién tir pho bién nhat Viét Nam - My Ebank 2014 do VnExpress
binh chon.

Thuong hiéu Qudc gia do B6 Cong Thuong cong nhan.
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Ngan hang tot nhét tai cc thi truong méi ndi 2014 do Global Finance (M¥)
binh chon.

Ngan hang bén I¢ tét nhat Viét Nam 2014 do Tap chi Tai chinh Quéc té (Anh)
binh chon.

Ngan hang tiéu biéu nim 2014 do The Banker (Anh) binh chon.

Nam 2015:

Sap nhap Southern Bank vao Sacombank tir ngay 1/10/2015.

Xay dung thanh cong chinh sach chat lugng dich vu véi 5 cam két: Chét luong,
Cham tré, Trung thuc, Sin sang, Tot nhat.

Niam 2016: Sacombank nhan chizng nhan 1SO 9001:2016 vé hé théng quan Iy
chat lugng tir BVC (Bureau Veritas Certification) Viét Nam.

Niam 2017: Ngan hang trién khai cac san pham va dich vu méi ¢ tinh ning
cbng nghé cao va bao mat nang cao, theo xu hudng thanh toan dién tir.

Nam 2018: Ra mit &ng dung quan ly tai chinh Sacombank Pay, tich hop céac
tinh niang ngan hang hién dai va mang dén trai nghiém thanh toan khéng ding tién
mat.

Nam 2019: M¢ chi nhanh tai Lao Cai, Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh, mé
rong mang ludi tai mién Bic.

Nam 2020: Trién khai du an danh gia mirc da von noi bo dé bao vé ngan hang
va khach hang trudc bién dong thi truong va rai ro.

Nam 2021: Sacombank dugc Ky vong nhan Huan chuong hang Nhi va Huén
chuong ctia Chu tich nuéc vi thanh tich xuat sac trong kinh doanh va cong tac tir thién
xa hol.

Nam 2022: Pat 15 triéu khach hang, khang dinh vi thé ngan hang bén 1é hang
dau.

Niam 2023: Ra mat dich vu Apple Pay cho chii thé Visa, cung cip phuong tién

thanh toan an toan va tién loi hon.
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2.2. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin - PGD Ba Diém.
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa PGD Ba Piém

PGD Ba Diém duoc thanh 1ap ngay 28/10/2010 véi tén goi NH TMCP Sai
Gon Thuong Tin - CN Héc M6n - PGD Ba biém tai dia chi 2/1A — 2/1E Phan Vin
Hon Ap Trung Lan X4 Ba Biém Huyén Hoc Mén TP HCM.

2.2.2. Nhiém vu, chirc ning va dinh huéng phat trién cia PGD Ba Diém

Ngay 28/10/2010, PGD chinh thitc dugc khai truong va di vao hoat dong.
PGD c6 dic diém noi bat 1a sy ty chu trong quan Iy kinh doanh va ké toan noi bo cua
Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin. N6 sir dung con dau va bang téng hop tai
san riéng, tu can dbi thu nhap, chi phi va thuc hién tinh 13i noi bo sau khi da trir hét
chi phi hoat dong va diéu chinh vén.

Tat ca cac giao dich caa PGD, tir luc bat dau dén khi két thic trong ngay, déu
phai duoc phan anh day du tai chi nhanh dé phuc vu viéc hach toan. Cong tac hanh
chinh va nhan su ciia PGD dugc thuc hién theo chinh sach cua Chi nhanh Hoéc M6én,
Vi viée dao tao nghiép vu thuong xuyén va tao moi truong lam viéc chuyén nghiép,
than thién, nham tdi vu héa hiéu qua phuc vu giao dich caa toan bo nhan vién PGD.
2.2.3. C4c san pham, dich vu caa PGD Ba biém

Phong Giao dich Ba Biém thyc hién cac nghiép vu lién quan dén tién gui, cho
vay va céc san pham, dich vu cia ngan hang theo cac quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc. Phong ciing thuc hién cac hoat dong tiép thi, ma rong thi phan, xay dung va
bao vé thuong hiéu, ddng thoi nghién ciru va dé xuat cac hoat dong va goi san pham
méi dé dap ung nhu cau cua thi trudng.

Ngoai ra, Phong Giao dich Ba Biém hoach dinh va xay dung ké hoach kinh
doanh dua trén dinh huéng phat trién chung ciia chi nhanh va toan ngan hang trong
tung giai doan.

- Dich vu va san pham chu yéu cua PGD:
~ Huy dong vén: Thu hit vén qua céac hinh thirc tién giri ¢6 ky han, khong ky
han va chiing chi tién gui, cho céc ky han ngan han, trung han va dai han.
~ Tiép nhan vdn dau tu: Nhan von tir c4c t6 chic trong nudc va vay vén tir cac
t6 chuc tin dung khac.

~ Cung cap tin dung: Cung cip cac khoan vay c6 ky han ngan, trung va dai han.
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_ Chiét khau: Thuc hién chiét khiu céac loai thwong phiéu, trai phiéu va gidy to
co gia.

~ Hun vén va lién doanh: Thuc hién cac hoat dong han vén va lién doanh theo
quy dinh phap luat.

~ Dich vu thanh toan: Cung cap dich vu thanh toan cho cac khéach hang.

~Kinh doanh ngoai té va vang: Thuc hién giao dich lién quan dén ngoai t¢, vang
bac va cac hoat dong thanh toan qudc té.

- Hoat dong thanh toan: BPam nhan cac dich vu thanh toan.

~ Huy dong vén quéc té: Tiép nhan von tir cac ngudn qudc té va cung cap cac
dich vu tai chinh lién quan.

2.2.3. Co ciu t6 chtc, nhan su cia PGD Ba Diém

Trueomg phong

PGD

Phé ndi nghiép Pho kinh doanh

Phé ndi nghiép

Bao vé
Tai Xé

Lao cong

So dd 2.1: So d@d td chuc cua Sacombank PGD Ba Diém

Ngudn : Ngan hang Sacombank
> Chtic nang céac phong ban:

~ Trudng phong: Quan ly moi hoat dong cua PGD, thuc hién ké hoach va chiu
trach nhiém tir Ban Giam ddc Chi nhanh véi cac quyén han duoc phan quyén,
1y quyén theo co ché phan quyén, uy quyén caa Sacombank. Thyc hién cong
tac diéu hanh va quan ly chung hoat dong cua PGD. Trién khai hoat dong kinh

doanh va quan ly c6ng tac hanh chanh.
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~ Pho phong Kinh doanh: Biéu hanh moi hoat dong & khu vuc giao dich hay
con goi 1a truéng bo phan xu ly giao dich va bo phan quy. Thuc hién va trién
khai céc nhiém vy, hoat dong kinh doanh tai phong, xu ly giao dich, td chirc
cong tac kiém tra, hau kiém , xay dung ké hoach; quan Iy nghiép vu an toan
kho quy va céng tac hanh chanh khac. Cung véi Truong phong chiu trach
nhiém vé hoat dong kinh doanh cua PGD.

_ Phé Nai nghiép: Trién khai thuc hién cac nhiém vy, hoat dong kinh doanh tai
phong, xur ly giao dich, t6 chirc cong tac kiém tra, hau kiém, xay dung ké
hoach; quan ly nghiép vu an toan kho quy va céng tac hanh chanh khéc.

- Giao dich vién (Teller):

Thuc hién cac giao dich nghiép vu lién quan dén cung cap san pham, dich vu
ngan hang tai quay, thu chi tién mat, ngoai té, vang theo han muac dugc cap.

Thuc hién nghiép vu mé, quan |y va phong toa, giai toa tai khoan tién gui, tién
guri thanh toan, tai khoan tiét kiém.

Mg, theo ddi, sap xép chung tir, cac loai s6 sach luu trir ding quy dinh.

Lap cac bao céo lién quan dén cong tac an toan kho quy.

- B phan Chuyén vién khach hang ca nhan
« Tiép thi:

Dinh ky danh gia vé tinh hinh thi trudng va dia ban dé phan hdi cho Chi nhanh
va tham muu cho Ban lanh dao PGD.

Hoan thanh chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

Thuc hién cac chwong trinh, sy kién quang cao vé san pham, dich vu.

Thu thap, tdng hop va quan Iy thdng tin khach hang nhim hd trg céac dich vu
cuia PGD va Chi nhanh vé hoat dong chung cia ngan hang.

Tiép nhan, xt Iy va phan hoi cac y kién, khiéu nai, thac mac cua khéach hang.

« Théam dinh:

Phéi hop vai can bo duoc giao nhiém vy trong qué trinh tiép xtc khach hang
dé x&c minh tinh hinh san xuat kinh doanh va kha niang quan ly cua khach hang.

Nghién ctru hd so vay vén va TSPB cua khéach hang.

Phan tich, tham dinh, dé xuat cap tin dung va co ciu lai cac hd so cip tin dung.

Biao céo, danh gia chét luong san pham tai PGD.
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- B0 phan Chuyén vién tu van

Xir ly giao dich:

Thuce hién cac nghiép vu lién quan dén tién guri, tién vay, vang, ngoai té, co
phan, thé, chuyén tién va thu tién mat theo ding nhiém vu quy dinh cua tirng giao
dich vién.

_ B6 phan ké toan va quy
* Quan ly tin dung:

Xem xét ho so cap tin dung va phan hoi Ban Quan ly PGD nhiing van dé chua
dang quy dinh (néu co).

Hoan thién ho so va thiét 1ap thi tuc giai ngan, thu phi.

Tham gia cting quan ly chiu trach nhiém danh gid, kiém tra viéc sir dung von
dinh ky va dot xuat sau khi cho khach hang vay no kho doi.

Xay dung thu tuc giai chap tai san bao dam: theo ddi du no trudc khi lap hd
so giai chap tai san thé chap; tra lai gidy to so hiru gc cho khéach hang.

* Quan li ng:

Quan ly danh muc cho vay, bao Ianh theo nganh nghé kinh doanh, loai hinh
cho vay, han muc tin dung... theo chinh sach tin dung cua ngan hang tung thoi ky va
dé xuat cac bién phap pht hop nham han ché rui ro, nang cao hiéu qua.

Theo ddi va béo cdo Ban Giam ddc PGD vé tinh hinh thu no gdc, 13i giao dich
cling nhu tién d6 tirng khoan vay.

Dé xuat bién phap thu hdi cac khoan ng qué han, no chwa thanh toan, no khd
doi...

Thuc hién bao cao dinh ky, dot xuat va lap ké hoach ng qua han, ké hoach
phong ngtra rai ro va giam sat viéc thuc hién.

« Quan ly cong tac ké toan va quy:

Quan ly chi phi hoat dong PGD, thuc hién va kiém soét hoat dong ké toan cua
PGD.

T6 chuc luu trit, bao quan tai liéu ké toan trong thoi gian chd chuyén vé Chi
nhanh theo quy dinh. Téng hop va xay dung ké hoach thang, nam; theo ddi, danh gi&
tinh hinh thuc hién va dé xuét cac bién phép téi PGD dé khic phuc kho khin trong
cong viéc.

Quan 1y va diéu hanh thanh khoan tai don vi theo quy dinh.
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Thuce hién cong tac thu chi tién mat, dong bo tién mit dung tiéu chuén.

Thuce hién kiém ké tén quy theo quy dinh.

Luu trit, bao quan va ban giao hd so goc vé tai san cua khach hang, ban géc
dé nghi vay vén va cac gidy to khac theo quy dinh.

Bao quan va sir dung con diu PGD dung quy dinh.

_ B0 Phan Bao Vé - Tai Xé - Lao Cong:

Bao vé: T chitrc cong tac bao vé an toan tai san Ngan hang va cong tac trat ty
an ninh tai PGD.

Tai xé: Cong tac dua dén can bo di thuc hién cac cong tac chuyén mén theo
quy dinh; chuyén giao quy gitra cac PGD theo lénh.

Lao cdng: Thuc hién cong tac vé sinh va gitr gin my quan PGD.
2.3. Quy trinh cho vay mua nha &

Budcl: Tiép nhan va thu thap thong tin khach hang

Budc 2: Tham dinh cac diéu kién vay von, xac dinh phuong thic cho vay va
|4i suat

Budc 3: Thiét 1ap ho so vay

Budac 4: Trinh duyét khoan vay

Budc 5: Ky két hop ddng tin dung, hop ddng thé chap TSPB

Budc 6: Cong ching hop ddng thé chap TSPB

Budc 7: Bang ky GDDB

Buac 8: Giai ngan

Bude 9: Luu trir hd so

Budc 10: Kiém tra va giam sat khoan vay sau do thu no 13i, gbc va xu ly nhiing
phat sinh

Buéc 11: Tt toan HDTD

Budc 12: Giai chap TSBD

Quy trinh cho vay san pham nha & quan trong nhat 1a cac budc tham dinh, thiét
lap ho so va xét duyét, day 1a co so dé dinh luong rai ro va 1a yéu té anh huéng dén
toan b qua trinh cho vay. Trong do, viéc phan tich danh gia dy an la viéc chu trong
hang dau, vi nd 1a thanh phan quyét dinh kha ning tra ng cua khach hang cho ngan
hang, mét khi du an dugc danh gia kha thi thi viéc tra ng cho ngan hang sé€ dugc dam

bao, rui ro duoc giam bét. Bai vay, bude nay duoc PGD Ba Biém thuc hién rat can
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than va chit ché, nén b hd so khi cho vay dwoc yéu cau rat cao, cac théng sb, thong
tin phai chi tiét, rd rang va dugc can bo tin dung xem xét can than va than trong nhat.

Cac can bo CVKH lam viéc tai PGD Ba Piém doi hoi phai co nang luc, hiéu
biét vé khach hang ciing nhu nam rd ban chat cia cac khoan vay. Nhu vay, cdng tac
tham dinh trude khi cho vay dugc PGD chi trong dang mirc nham giam nguy co danh
gia sai léch vé khach hang ciing nhu hiéu qua cua phuong an, dy an dé giam thiéu rai

13 Luu hd so

Kiém tra, giam sét sau cho e
vay, xt ly phat sinh, thu

no géc + I4i thanh 1y f 12

HDTD, HDBD, giai chap Bana ki
ang ki
GDBD

f 11 Thu ng tir tién ky
quy va so du
my Ky HDBD thé TGTK/TGTT
Ky HDBD the chap chap nha ¢, QSD
nha ¢, QSD dat dit & da sang tén

Thu ng géc, l4i Bén mua va bén

theo dinh Ki ban khong hoan

ban hoan tat thu tat thu tuc sang

tuc sang tén nha tén hoac KH tra
dat no dung han

Bén mua va bén

Ky Hd cam ¢b s du
TGTK/TGTT cua
bén ban trén hé thong

Ky HBBD cam co nhap kho TSBD

s6 du TGTK/TGTT
cua bén ban

: Giai ngan vao TK
Nop tien TGTK/TGTT cuta

Ky HD uy Ky HP uy quyén,
quyén, HD ) ] 5 HD trung gian
trung gian Ky HD 1y quyen, thanh toan BDS

thanh toan HD trung gian
1t
Ky két HDTD
ts

BDBS thanh toan BDS
Tham dinh, dinh

Ky két HDTD G
gia TSPB, quyét

dinh cho vay
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So'dd 2.2: Quy trinh cho vay nhu cau nha ¢
Nguon : tac gia thu thgp
2.4. Thuc trang cho vay mua nha 6 tai ngan hang Sai Gon Thwong Tin — PGD

Ba Diém.
2.4.1 Tinh hinh huy dong von giai doan 2021-2023 PGD Ba Biém

Nguoén von kinh doanh duoc hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau nhu von
diéu Ié, vbn vay, vbn huy dong, vén tai tro, loi nhuan... nhung quan trong nhat [ von
huy dong, n6 thé hién kha nang ton tai vé mat tai chinh va chitc ning trung gian cia
ngan hang. PGD Ba Biém ludn mong mubn tao dung chinh sach thu hat vén, tao tién
dé cho qua trinh dau tu ngan han, trung han va dai han dat hiéu qua cao.

Hoat dong huy dong vén ngay cang tot, tao ngudn von doi dao dé phat trién
cac hoat dong kinh doanh khéc ching té Sacombank néi chung va PGD Ba Biém noi
riéng c6 nhitng chinh sach dung dan, bam sat bién dong cua thi truong va cé ngudn
vén manh dé dau tu, cho vay... nham tao ra loi nhuan va mé rong thi treong.

Hoat dong huy dong vén va cho vay caa PGD Ba Piém trong 3 nam tir 2021
dén 2023 déu tang, hoat dong kinh doanh ciia phong ngay cang tot. Cu thé:

Bang 2.1 : Tinh hinh huy dong vén giai doan 2021-2023 PGD Ba biém

DVT : Ty dong

So Sanh So Sanh
2022/2021 2023/2022

Nam 2021 2022 | 2023

Téng huy
i 500.00 | 575.00 | 650.00 | 75.00 15% 75.00 | 13.04%
ong

Tién gui 150.00 | 160.00 | 170.00 | 10.00 | 6.67/% | 10.00 | 6.25%
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Tién tiét kiém | 300.00 | 360.00 | 420.00 | 60.00 | 20.00% | 60.00 | 16.67%

Ching chi
50.00 | 55.00 | 60.00 | 5.00 | 10.00% | 5.00 9.09%

tién gui

Nguon: Béo céo kinh doanh thuwong nién cia PGD Ba Piém

— -——
150 160

Ww-

Téng huy déng Tién glri Tién tiét kiém Chirng chi tién gri

® 2021 ®2022 m2023

Biéu do 2.1 Téc d6 ting truéng huy dong von PGD Ba Diém giai doan 2021-2023
Nguén: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

Qua Bang trén, ta thay nguon von huy dong tir nim 2021 dén nam 2023 ¢ su
tang truong dang ké, ching to vi thé cua Sacombank trong 10ng ngudi tiéu ding ngay
cang cao. Cu thé nam 2021 tir 500.00 ty dong va dén 2022 1én dén 575.00 ty dong,
tang 75 ty dong, ting 15% so v&i nam 2023 dén cudi naim 2023 vuot 18n mic 650.00
ty dong, tang 13.04% so v&i nam 2022.

Huy dong vén va cho vay ludn c6 méi quan hé mat thiét, tac dong qua lai 1an
nhau néu huy dong tét thi mai c6 ngudn dé cho vay va nguoc lai mé rong va nang
cao chat luong sir dung von thi huy dong mai ¢6 hiéu qua. Tir dau, PGD da xac dinh
ngudn vbn co ¥ nghia quyét dinh dén viéc kinh doanh, do vay, PGD luén chu dong
tich cuc quan tdm phat trién cong tac huy dong vén dudi moi hinh thuc.

NHNN tién hanh ha l3i suit trong nim 2021-2023, hé thbng Sacombank vi thé
ma luong tién huy doéng khdng nhiéu. Bé canh tranh véi cai ngan hang khac,
Sacombank d dé ra muc 13i suat hop Iy nhat ciing véi cac chinh sach wu déi nén dén
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niam 2023 ngudn vén ting vot. Nam 2023 ngudn vdn ting cao la nhd PGD huy dong

vbn dugc tir tién tiét kiem vai tong sb tién 420.00 ty ddng, ngoai ra con nho sy ting

lén cua tién guri cua cac ca nhan va doanh nghiép tir 160.00 ty déng nim 2022 1én
170.00 ty ddng nam 2023, twong tng 6.25% S0 véi nim 2022.

2.4.2 Céc chi tieu phan anh hoat dong cho vay san pham nha cua PGD Ba Piém
2.4.2.1 Chi tiéu Du ng KHCN/ Téng du ng
Bang 2.2: Chi tiéu Du no KHCN/ Téng du no cia PGD Ba Piém giai doan 2021-

2023
PVT : Ty dong
Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
Tong duno | 387.92 | 438.62 | 482.73 | 50.7 | 13.07% | 44.11 | 10.06%
Dung KHCN | 227.54 | 283.06 | 366.36 | 55.52 | 24.40% | 83.3 | 29.43%
Du ng cho vay
) 33.67 | 43.77 56.9 10.1 | 30.00% | 13.13 | 30.00%
san pham nha ¢
Ty trong du ng
KHCN/ Tong | 58.66% | 64.53% | 75.89% 5.88% 11.36%
du no

Nguéon: Bdo cdo kinh doanh thirong nién ciia PGD Ba Piém

» Téng dw no

* D ng KHCN

= Duv no cho vay san phdm nha &

Biéu d6 2.2 : Du ng KHCN so véi Tong du no cua PGD Ba Biém dang cot

Nguén: Bdo cdo kinh doanh thiong nién cia PGD Ba Piém
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2021 2022

33.67

2023

BTéngdwno ®Dwno KHCN  ®Duw no cho vay sadn pham nha &

Biéu d6 2.3 : Du ng KHCN so véi Tong du ng cia PGD Ba Biém dang pie
Nguon: Béo céo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém
Tong du no cua ngan hang ting trueéng lién tuc tir ndm 2021 dén nim 2023.
Piéu nay cho thay nhu cau tin dung cta nén kinh té cao, ngan hang da tan dung tot
co hoi dé mé rong quy md hoat dong. Cu thé: nim 2021 tong du no dat 387.92 ty
ddng; nam 2022 con sé nay ting 1én 438.62 ty dong, tic ting thém 50.7 ty dong,

tuong duong véi mirc ting truong 13.07%; nam 2023 téng du ng tiép tuc ting 1én
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482.73 ty dong, ting thém 44.11 ty déng so voi nim 2022, trong dwong muc ting
10.06%.

Du no danh cho khéach hang c& nhan (KHCN) c6 sy gia ting dang ké qua cac
nam cho thay su phuc hoi ciia nén kinh té sau dai dich, cling véi mirc séng cua ngudi
dan dugc cai thién da thic day nhu cau tiéu dung va mua sam, cu thé: nam 2021 du
no KHCN 14 227.54 ty dong nim 2022 du ng KHCN ting manh |én 283.06 ty dong,
ting 55.52 ty dong so Vi nam trude, twong dwong mirc ting 24.40%; nam 2023 du
no KHCN tiép tuc ting 1én 366.36 ty dong, ting thém 83.3 ty dong, twong duong véi
muc ting truong 29.43%. Nhitng con s6 nay cho thay PGD Ba Piém di co sy mo
rong dang ké trong viéc cap tin dung cho khach hang ca nhan. D6 cd thé 1a két qua
ctia nhu cau vay vén tang cao tir phia khach hang c& nhan hoic do chién lugc cua
ngan hang nham thu hat va mé rong tép khach hang.

Du no cho vay san pham nha ¢ ¢6 su ting truong manh mé nam 2021 du ng
cho vay san pham nha & dat 33.67 ty dong; nim 2022 con s6 nay ting 1én 43.77 ty
dong, tac tang 10.1 ty dong so voi ndm trude, twong duong véi mic ting 30.00%.
dén nam 2023 du no tiép tuc ting 1én 56.9 ty dong, ting 13.13 ty déng so véi nam
2022, twong duong muc tang trudng 30.00%. Sy tang truong manh mé tr cho vay
san pham nha ¢ cho thay dan s6 tang, d6 thi hda va thu nhap kha dung ting da lam
gia ting nhu cau vé nha & phan anh nhu cau ngay cang cao vé s& hitu nha & cua ngudi
dan, cling véi chinh sach tin dung wu dai cia ngan hang ddi véi cac san pham nha ¢.
Ngén hang di dwa ra cac chuong trinh 14i suat hap dan hoic céc chinh sach hd tro vay
vén hiéu qua, qua d6 thuc day nhu cau vay mua nha hoic ciing c6 thé lién quan dén
su phét trién cua thi truong bat dong san trong nhitng nim qua, véi viée gia ting sd
lugng cac du 4n nha & méi va su khoi sic caa nén kinh té.

Giai doan 2021-2022 ty trong du ng KHCN trén téng du no di ting tir 58.66%
1&n 64.53%, vGi muc ting 5.88%. Nam 2022-2023 ty trong du ng KHCN tiép tuc ting
manh 1én 75.89%, véi mic ting 11.36% cho thay rang du ng KHCN d4 tang nhanh
hon so véi tong du no ctia ngan hang, thé hién su chl trong manh mé& cua ngan hang
Va0 Viéc phat trién cac san pham tin dung danh cho khach hang ca nhan (KHCN) hon
céc san pham khac. Cu thé, du ng KHCN ting 24.40%, cao hon so v&i muc tang tong

du no 14 13.07% ly giai cho viéc cho viéc ty trong du ng KHCN tang 1én, ngan hang
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dang c6 sy dich chuyén manh mé trong co cau du ng vé phia khach hang ca nhan, véi

su tang truong vuot bac cua ty trong du ng KHCN trén tong du no.

2.4.2.2 Chi tiéu Du ng KHCN va Du ng san pham nha ¢

Bang 2.3: Chi tiéu Du ng KHCN va Du no san pham nha &

DVT: Ty ddng
Nam So sénh So sanh
2021 2022 2023
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
Du no cho vay
, 33.67 | 43.77 56.9 10.1 | 30.00% | 13.13 | 30%

sdn pham nha ¢

Dung KHCN | 227.54 | 253.06 | 266.36 | 25.52 | 11.22% | 13.3 | 5.26%
KHCN vay khac | 193.87 | 209.29 | 209.46 | 15.42 | 7.95% | 0.17 | 0.08%
Ty trong du no
san pham nha &/ | 14.80% | 17.30% | 21.36% 2.50% 4.07%

du ng KHCN

300

250

200

150

100

50

-

Nguon: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

2021

E Dw no cho vay san pham nha &

2022

# Duv ng KHCN

2023

i KHCN vay khac

Biéu d6 2.4: Chat luong téng du no va du no cho vay san pham nha &

Nguén: Bdo cdo kinh doanh thiong nién cia PGD Ba Piém

Du no cho vay san phdm nha ¢ cia ngan hang ¢ thoi diém 2021-2023 d3 c6

su tang truong manh mé trong khi d6 du ng cho vay KHDN ¢6 xu huéng 6n dinh. Du
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no cho vay KHDN vay khac ting truéng cham va c6 dau hiéu bio hoa trong nim
2023. Nguyén nhan la do cac doanh nghiép da co cau lai ng hoac tim kiém cac ngudn
vbn khac hoic ¢6 thé 1a méi truong kinh doanh con nhiéu khé khan, dic biét 1a trong
giai doan dich bénh COVID-19, di anh huéng dén nhu cau vay vén caa doanh nghiép
va su canh tranh giita c4c ngan hang ngay cang gay gat, khién cac doanh nghiép co
nhiéu lya chon hon vé ngudn vén.

Ty trong du no cho vay san pham nha & trong tong du ng KHCN d4 tang tir
14.80% nam 2021 1én 17.30% nam 2022, va tiép tuc tang 1én 21.36% vao nam 2023.
PGD Ba biém tap trung ngay cang cao vao c4c san pham vay mua nha, danh dau sy
chuyén dich chién lugc rd rét trong co cau tin dung. Viéc ting ty trong nay phan anh
xu huéng dau tu manh mé ciia ngan hang vao linh vuc cho vay bat dong san, mot
phan do nhu cau ting manh tir thi truong, va mot phan c6 thé do ngan hang nhan thay
rai ro thap hon va loi nhuan cao hon tir cAc khoan vay lién quan dén bat dong san so
véi cac khoan vay khéc.
2.4.2.3 Tinh hinh st dung vén vao hoat dong cho vay nhu cau nha & giai doan 2021-
2023 PGD Ba biém

Ngudn vén huy dong di duoc PGD Ba DPiém sir dung vao hoat dong cho vay
nhu cau nha ¢ nhu sau:

Bang 2.4 : Tinh hinh st dung vén vao hoat dong cho vay nhu cau nha ¢ giai doan
2021-2023 PGD Ba Diém

DVT : Ty dong
Nam So sanh So sanh
2021 | 2022 | 2023
2022/2021 2023/2022

Téng huydong | 500 | 575 | 650 | 75 | 15% | 75 | 13.04%
Téng dung | 387.92 | 438.62 | 482.73 [ 50.7 | 13.07% | 44.11 | 10.06%

Du ng cho vay san
, 33.67 | 43.77 | 56.9 |10.1| 30.00% | 13.13 | 30.00%
pham nha ¢

Ty trong du no
, 6.73% | 7.61% | 8.75% 0.88% 1.14%
cho vay san pham
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nha ¢/ Téng huy

dong
Nguon: Bao céo kinh doanh thuong nién cua PGD Ba Diem
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Biéu d6 2.5 Tinh hinh sir dung vén cho vay nhu cau nha &
Nguén: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

Qua biéu db trén ta thay:

Tir ndm 2021 dén 2023, tong huy dong va téng du no déu cd mic ting truong
an tuong. Ngudn von sir dung cho toan bo hoat dong cho vay ca nhan, cho vay doanh
nghiép, du tu,...chung to Ngan hang luon du von va tinh thanh khoan cao. Didu nay
cho thiy kha nang huy dong von va mé rong hoat dong tin dung caa ngan hang khé
t6t, 13i suat huy dong hap dan, nhu cau vay von ciia khach hang tang, dac biét 1a trong
bdi canh nén kinh té phuc héi sau dai dich. Tuy nhién, toc do ting truang giam cd thé
cho thiy ngan hang can trong hon trong viéc xét duyét cac khoan vay dé giam thiéu
rui ro.

Cu thé, nguon vén huy dong tir nam 2021 dén nam 2023 ting tir 500.00 Ién
575.00 ty dong (ting 75.00 ty déng), chiém khoang 15%. Téng du no ciing ting déu
qua cac nam, voi muace tang 13.07% trong nam 2022 1a 10.06% trong nam 2023. Tuy
nhién, téc d6 ting truong cua tong du ng ¢6 xu hudng giam dan. Trong khi tong du
no cho vay nhu cau nha ¢ tang tir 33.67 18n 43.77 ty (tang 10.01 ty ddng), chiém
khoang 30.00%. Tir nam 2022 dén ndm 2023, hoat dong cho vay nhu cau nha & ting
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thém 30.00% tuwong duong 13.13 ty dong ching to thi truong bat dong san phat trién
manh m&, nhu ciu mua nha cua ngudi dan ting cao. Piéu ndy din dén ty trong du no
cho vay nhu ciu nha & tir nam 2022 dén nam 2023 ting so v6i ndm trudce tir 0.88%
lén mtc 1.14%. Diéu ndy cho thiy ngan hang dang diy manh mang cho vay nha &,
mot linh vuc ¢6 tiém nang phat trién 16n, ngudn vén ludn dap ung da nhu cau cho
vay nhung viéc cho vay nhu cau nha ¢ sir dung von thuc sy hiéu qua nhat.

2.4.2.4 Chi tiéu du no cho vay san pham nha & va doanh sé thu hdi ng PGD Ba
Piém giai doan 2021-2023

Tong s6 tién Ngan hang d3 giai ngan cho khach hang, thé hién quy mé tin dung
cuia Ngan hang. Chat lugng cua cac khoan cho vay noi chung va khoan cho vay nhu
cau nha ¢ noi riéng duoc dam bao khi cac khoan cho vay dén han déu dugc thanh
toan day du ca goc va lai.

Vi thé, véi muc tiéu dugc dat ra 1a dam bao vén sinh 16i, an toan, hiéu qua va
cd thé thu hoi duoc vén, Ngan hang khong chi chi trong dén hoat dong ciia ngudn
vén cho vay ma Ngan hang con can phai chd trong dén du ng cho vay va tinh hinh
thu no ctia minh. Du ng cho vay nhu cau nha ¢ va doanh sé thu no ciia PGD tir nim

2021 dén nam 2023 nhu sau:

Bang 2.5: Chi tiéu du ng cho vay san pham nha & va doanh s thu hoi no giai doan

2021-2023

DVT: Ty dong

Nam So sanh So sanh

2021\ 2022 1 2023 2022/2021 2023/2022
Dung Chiggiys&n pham | o3 | 4377 | 569 | 101 | 20.00% | 13.13 | 30.00%
Cho vay mua nha 2335 | 3012 | 4019 | 6.77 | 28.99% | 10.07 | 33.43%
Cho vay xay nha 72 96 | 1146 | 2.4 | 33.33% | 1.86 | 19.38%
Cho vay stra chitanha | 3.12 | 405 | 525 | 0.93 | 29.81% | 12 | 29.63%
Dungdathubditircho | oo oo | 4o 9 | 5625 | 10.24 | 31.35% | 13.35 | 31.12%

vay nha &
Giai ngan san phém nha

| 3217 | 4212 | 544 | 9.95 | 30.93% | 12.28 | 29.15%
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Ty s6 Du no da thu hoi /
Du no cho vay san phim | 97.00% | 98.01% | 98.86% 1.01% 0.85%
nha &

Nguéon: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

30.12

33.67 43.77

2021 2022

* Dw ng cho vay san phdm nha &  ~ Cho vay mua nha
® Cho vay xay nha ¥ Cho vay slra chita nha

= Dw no da thu hdi tir cho vay nha & = Giai ngan san pham nha &

Biéu d6 2.6 Du no cho vay san pham nha ¢ giai doan 2021-2023
Nguén: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

Du no cho vay san pham nha ¢ ciia ngan hang da tang truong lién tuc va manh
mé, véi muc tang truong 30% mdi nam. Ca ba loai hinh cho vay déu c6 muc ting
truong cao, dic biét 1a cho vay mua nha. Biéu nay cho thay nhu ciu vay vén dé mua,
x4y, va stra chita nha ¢ tang manh vi thé ngan hang dang tap trung vao phan khac thi
truong nay va dat duoc nhitng két qua rat tét, cy thé:

Cho vay mua nha nam 2021 dat 23.35 ty dong ; nam 2022 tang lén 30.12 ty
ddng (ting 6.77 ty, ting 28.99%) ; nim 2023 1a 40.19 ty dong (tang 10.07 ty, ting
33.43%). Cho vay mua nha ting dang ké qua cac nam, c6 thé do sy ting truéng cia
thi trudng bat dong san va nhu ciu mua nha ting cao véi mic ting truéng manh hon
trong nam 2023 so v41 nam 2022.

Cho vay xay nha nam 2021 dat 7.2 ty dong dén nam 2022 tang lén téi 9.6 ty
ddng (ting 2.4 ty, ting 33.33%) nam 2023 1a 11.46 ty dong (ting 1.86 ty, ting
19.38%), diéu nay cho thay vay x4y nha ciing ting, tuy nhién toc do ting trudong cham
lai trong ndm 2023 so véi nam 2022, ¢6 thé 1a do sy bdo hoa trong nhu cau xay nha
méi hodc do khéch hang chuyén huéng sang mua nha cé san.
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Cho vay sira chira nha nam 2021: 3.12 ty dong dén nam 2022: 4.05 ty dong
(tang 0.93 ty, ting 29.81%) ; nam 2023: 5.25 ty dong (ting 1.2 ty, ting 29.63%). Cho
vay sira chita nha ting déu qua cac nam véi ty 1é ting truong gan nhu khong do6i. Diéu
nay cho thay nhu cau cai tao, nang cip nha & cua khach hang van duy tri 6n dinh.

Nhan thidy mot diéu rang, du cho doanh sé cho vay xay nha hay stra chira nha
tang thé ndo thi cho vay mua nha lubn chiém da sd, diéu d6 cho thiy nhu cau vé nha
lac ndo ciing can thiét. Nam bat diéu d6, PGD Ba Piém ludn dua ra nhirng goi san
pham hap dan, thu hat khach hang sir dung ngay cang dong, cung véi sy chuyén

nghiép trong cong tac thuc hién va su tan tuy véi khach hang nén hoat dong cho vay

ludn tang.
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Biéu d6 2.7: Du no di thu hoi tir cho vay nha ¢ giai doan 2021-2023
Nguén: Bdo cdo kinh doanh thiong nién ciia PGD Ba Piém

Cong tac thu no cua PGD ting qua cac ndm, cu thé: vao cudi nam 2022 doanh
s6 thu hdi ng dat 42,9 ty dong, tang 31,35% so vé6i nam 2021 (ting 10,24 ty dong),
dén nam 2023 thi tang 1én 56,25 ty dong, tirc ting 31,12%. Ngan hang thu hdi du no
cho vay nha & rat tét, véi ty 18 tang truéng cao va 6n dinh qua cac ndm, cho thiy riang
kha nang quan Iy va thu hdi ng caa ngan hang rat hiéu qua.

Trong khi d6, lwgng tién giai ngan cho hoat dong cho vay nhu ciu nha & rat
cao. Cuy thé, nam 2022 14 42,12 ty dong, ting 30,93% S0 v4i nam 2021, twong duong
tang 9,95 ty dong, nim 2023 ting 1én muc 54,4 ty dong, ting 29,15% so véi nim
2022, twong duong ting 12,28 ty dong.
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Ty s6 du no da thu hdi / Du ng cho vay san phdm nha & nim 2021: 97.00%
dén nam 2022: 98.01% (ting 1.01%) ;ndm 2023: 98.86% (ting 0.85%). Ty s6 nay
tang dan qua cac nam ching té hiéu qua thu hdi no cua ngan hang ngay cang tét hon.
Hoat dong cho vay nhu cau nha ¢ dem lai cho Ngan hang nhiéu loi nhuan vi néu
khach hang tra no trudc han, doanh sé thu no ting cao dong nghia vai viéc tién 1oi tir
khoan vay caa khach hang khdng nhiéu. Tuy nhién, néu doanh sé thu ng qua thap thi
c6 thé xay ra truong hop ng xau, ng qué han, Ngan hang budc phai theo dai chat ché
qué trinh thu héi no.
2.4.2.5 Chi tiéu No xau/Tong du ng

Bang 2.6: Tinh hinh chat luong ng cho vay
PVT: Ty dong

Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
No xiu 53.07 52.9 48.89 | -0.17 | -0.32% | -4.01 | -7.58%

Téng du no cho
387.92 | 438.63 | 482.73 | 50.71 | 13.07% | 44.1 | 10.05%

vay

Ty trong no
xau/ tong du no | 13.68% | 12.06% | 10.13% -1.62% -1.93%
cho vay

Nguon: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém
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2021 2022 2023

mNgxiu mTdng dw no cho vay

Biéu d6 2.8: No xau san pham nha & so vai Tong du no vay
Nguén: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém

Trong giai doan tir ndm 2021 d&én nam 2023, no x4u cia ngan hang giam dan,
cu thé, ng xau giam tir 53.07 ty dong nam 2021 xudng con 52.9 ty dong nam 2022,
tuong wng voi mac giam 0.17 ty dong, tac giam 0.32%. Dén nim 2023, no XAu tiép
tuc giam manh hon, xudng con 48.89 ty déng, giam 4.01 ty dong so véi nam 2022,
tuong (ng voi ty 1& giam 7.58%. Viéc no xau giam dan trong sudt ba nam cho thay
ngan hang da c6 nhitng bién phap quan Iy va kiém soét rui ro tin dung hiéu qua. Pay
c6 thé 1a két qua cua cac chinh sach that chat tin dung ddi véi cac khoan vay co rui
ro cao, ddng thoi tang cuong thu hdi no va cai thién quy trinh tham dinh khach hang.
Ngoai ra, viéc giam ng xau ciing c6 thé phan anh sy cai thién cua nén kinh té, nguoi
vay c6 kha nang thanh toan tot hon.

Ty trong no Xau trong tong du no cho vay da giam lién tuc qua cic nam tir
muc 13.68% nam 2021, ty trong nay giam xudng con 12.06% nam 2022, va tiép tuc
giam con 10.13% vao nam 2023. Cu thé, nam 2022 so véi nam 2021 giam 1.62%, va
niam 2023 so v6i nam 2022 giam 1.93%. Viéc ty trong ng xau giam lién tuc cho thay
rang chét luong tin dung cia ngan hang dang duoc cai thién rd rét, diéu nay sé gidp

tang cuong kha ning sinh 10i va thanh khoan cua ngan hang...Tong du no cho vay
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tang 1én, ty 1& no x4u lai giam, c6 nghia 13 ngan hang da kiém soat tdt rui ro, khong
dé no xau ting cung véi du ng. PGD Ba Piém s& ¢ nhiéu co hoi dé mé rong hoat
dong kinh doanh va tang truéng bén viing.
2.4.2.6 Chit luvong cho vay san pham nha ¢/Du no cho vay san pham nha ¢
Bang 2.7: Chét luong cho vay san pham nha ¢/Du ng cho vay san pham nha &
DVT: Ty dong

Nam So sanh So sanh
2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
No qua han d6i
vO1 san phém nha | 1.01 | 0.87 0.65 | -0.14 | -13.86% | -0.22 | -25.29%
o

Du ng cho vay

. 33.67 | 43.77 | 56.9 | 10.1 | 30.00% | 13.13 | 30.00%
san pham nha ¢

Ty trong ng qua
han san pham nha
3.00% | 1.99% | 1.14% -1.01% -0.85%
¢/ du ng cho vay

san pham nha ¢

Nguon: Bdo cdo kinh doanh thwong nién cia PGD Ba Piém
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Biéu do 2.9: No qua han di véi san pham nha ¢/Du ng cho vay san pham nha ¢
Nguon: Bdo cdo kinh doanh thuwong nién cia PGD Ba Piém
Giai doan tir ndm 2021 dén nam 2023, no qua han dbi v4i san pham nha & cua
ngan hang giam dan qua timg nim. Cu thé, no quéa han giam tir 1.01 ty dong nim
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2021 xubng con 0.87 ty dong nam 2022, twong tng véi mac giam 0.14 ty dong, tuc
giam 13.86%. Dén nim 2023, no qué han tiép tuc giam manh hon, xudng con 0.65
ty ddng, giam 0.22 ty dong so véi ndm 2022, twong wng Véi ty 18 giam 25.29%. No
qua han giam lién tuc qua cac nam phan anh sy cai thién trong kha nang quan ly va
thu hdi no caa ngan hang. Céc bién phap hd tro va chinh sach linh hoat duoc 4p dung
va su phuc hdi caa nén kinh té sau dai dich COVID-19 di tao diéu kién thuan loi cho
khach hang thanh toan ng ddng thoi han, giam thiéu no qua han.
2.4.3 Két qua khao sat vé ngan hang Sacombank PGD Ba biém

Quan sat : CS1 chinh sach tin dung ctia ngén hang Sacombank PGD Ba Piém,
trong tong 72 khéach hang khao sat thi khach hang khao sét rat tot chiém ty 18 56.9%
(30.6% t6t; 9.7% khong y kién; 2.8% rat khong tot).

Anh/chi cam thay chinh sdch tin dung cia Ngan hang Sacombank tai PGD Ba Diém nhur thé nao?

72 responses

® 1. Rattét
® 2 Tt
3. Khéng y kién
@ 4. Khong tét
@ 5. Rét khéng tét

Biéu do 2.10: Khao sat chinh sach tin dung Ngan hang Sacombank
Chinh sach tin dung caa Sacombank tai PGD Ba Piém duoc danh gia rat cao
boi da sé khach hang, cho thdy ngan hang dang cé nhitng chinh sach phi hop va dap
g tét nhu cau cua ngudi tiéu dung.
Quan sat : LS1 l4i suat ctia ngan hang Sacombank PGD Ba Diém, trong tong
72 khéach hang khao sat thi khach hang khao sét rat tét chiém ty 16 44.4% ( 8.3% tdt;
38.9% khdng y kién; 5.6% cao ;2.8% rat cao).

42



Anh/chi cam thay |ai suat cho vay ciia Ngan hang Sacombank tai PGD Ba Diém nhu thé nao?
72 responses

® 1.Réatthép
® 2 Thép
3. Khéng y kién
® 4. Cao
' ® 5. Rétcao
8.3%

44.4%

Biéu db 2.11: Khao sat 14i suét cho vay Ngan hang Sacombank

Da s khéach hang cam thay l4i suat cho vay cua Sacombank tai PGD Ba Diém
la rt canh tranh va hap dan. Pay 1a tin hiéu tich cuc cho ngan hang vi lai suat thap
thuong thu hat nhiéu khach hang vay vén hon, gitp ting cuong su phat trién caa cac
dich vu tin dung.

Quan sat : NV1 cén bo nhén vién ngan hang cua ngan hang Sacombank PGD
Ba biém, trong tong 72 khach hang khao sét thi khach hang khao sat rat tot chiém ty
18 63.9% ( 20.8% tot; 11.1% khong y kién; 2.8% khong tot ;1.4% rat khong tot).

Anh/chj cam thay trinh dd chuyén mén CBNV cla Ngan hang Sacombank tai PGD Ba Diém nhu thé
nao?

72 responses

@ 1. Réat ot
® 2. Tt
3. Khéng y kién
@ 4. Khong tét
@ 5. Rét khong tét

Biéu db 2.12: Khao sét chinh sach tin dung Ngan hang Sacombank
Trinh d6 chuyén mon cia CBNV tai Ngan hang Sacombank PGD Ba Diém
duoc danh gia rat cao, thé hién qua su chuyén nghiép, kién thirc su rong va kha ning
phuc vu khach hang hiéu qua. Nhan vién dugc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém va

thuc hién cdng viéc mot cach chuyén nghiép.
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Quan sat : TTVV1 tha tuc vay vén ngan hang caa ngan hang Sacombank PGD
Ba Diém, trong tong 72 khéach hang khao sat thi khach hang khao sét rat nhanh chéng
chiém ty & 59.7% ( 20.8% nhanh chéng; 11.1% khéng y kién; 2.8% khéng nhanh
chéng ;1.4% rat khong nhanh chéng).

Anh/chi cam thay thd tuc vay vén ciia Ngan hang Sacombank tai PGD Ba Diém nhu thé nao?

72 responses

@ 1. R4t nhanh chong
@ 2. Nhanh chéng
3. Khéng vy kién
@ 4. Khéng nhanh chéng
@ 5. Rét khong nhanh chéng

Biéu do 2.13: Khao sat chinh sach tin dung Ngan hang Sacombank

Thii tuc vay vén tai Sacombank, PGD Ba Diém dugc danh gia 1a rat nhanh
chéng boi da s khach hang. Diéu nay cho thay ngan hang di c6 nhitng quy trinh lam
viéc hiéu qua, dap (ng tét nhu cau caa khach hang. Tuy nhién, van con mot ty 18 nho
khach hang khong cd y kién hoic cam thy tha tuc chwa thuc sy nhanh chéng, diéu
nay 1a dau hiéu dé ngan hang co thé tiép tuc cai tién quy trinh caa minh.

2.4.4 Panh gia hoat dong cho vay nhu cau nha & cia PGD Ba Biém tir nam 2021 dén
nam 2023.

Vé muc cap tin dung so vai gia tri dinh gia tai san bao dam: muc cho vay
dugc ap dung cho TSBD 1a 70% gia tri BDS va 100% gia tri s6 tiét kiém. Tuy nhién
tiy vao ddi tugng khach hang va xép hang tin dung khéach hang, can b tin dung cé
thé linh hoat trong viéc thim dinh BDS dé tao thuan loi cho khach hang vay. Mic
cap tin dung t6i da so véi gia tri dinh gia BPS 1a 75% dbi véi khach hang xép hang
AAA, AA; 70% ddi voi khach hang hang A,BBB; 60% dbi véi nhom khach hang
con lai. Truong hop TSBPD 14 s6 tiét kiem, muc cap tin dung sé& tly theo quyét dinh
cuia Giam ddc trén nguyén tic gia tri TSBD tai thoi diém no dén han, du dé thanh

toan sé tién cho vay, 14i va chi phi (néu co).
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V& muc 13i suat: Tirng moén san pham cho vay chi dua ra mot muc 14i suat cho
vay va cd dinh mtc d6 cho tat ca khach hang. Lai suat caa mot mon vay bao gom
nhiéu yéu té nhu loi nhuan mang lai cho ngan hang, chi phi, xép hang tin dung va
cac chuong trinh vu déi dé thu hat khach hang. N6i chung, muc 13i suat s& linh hoat
tuy theo ddi twong khach hang vay. Nhu vay, PGD khdng nhitng tim kiém khach
hang méi bang nhitng chwong trinh wu dai 131 sudt ma con gitt duoc lwong khach
hang cti voi nhitng wu dai khac.

Vé tai san dam bao: TSBP 1a QSH nha/QSD dat ¢ cuia khach hang, hoic BDS
hinh thanh tir von vay. TSBP 1a nha/dat ¢ cua khach hang, hoic BDS hinh thanh tir
vbn vay. Truong hop mua nha nhung bén ban chua chuyén giao QSH nha/QSD dét
trong thoi gian ngan, thi TSBD 1a QSH nha/QSD dét va s6 tiét kiem.

V& viéc dinh gia bat dong san: Viéc dinh gia bat dong san 1a budc cuc ki quan
trong cho nén doi hoi dinh gia nghiém ngat, chi tiét dén ting con hém, do rong cua
hém, vi tri, phuong huéng nha, nhitng diém cong khi dudng hém sach s&, gan trudng
hoc,... va ¢6 ca nhirng diém trir &é giam gia tri BDS. Viéc dinh gia BPS chat ché nhu
ly thuyét da hoc, bén canh d6 ciing rat linh hoat nho vao viéc dya trén gia thi truong
va muc do tin tuong khach hang. Ngan hang luén tao diéu kién dé khach hang cé thé
vay dang nhu cau ciia minh, nhung khong vi thé ma nang gia BDS 1én qua cao ma
chi ph hop vé&i nhu cau vay. Bén canh d6, Ngan hang ludn giam sat chit ché&, nhic
nhé khach hang khi dén han thanh toan dé giam thiéu rui ro.

V& quy trinh cho vay 1a co s& cho nhiing quy trinh cho vay thuc té. Viéc tim
kiém khach hang va tiép nhan ho so vay c¢6 thé dién ra khi CVKH tu véan, hudng dan
cho khéch hang, thim dinh diéu kién vay vén ciing duoc thuc thién nhanh chu yéu
nho kinh nghiém ciia CVKH. Sau d6, CVKH sé& phai nhap hd so bao gdbm: thong tin
khach hang, to trinh tham dinh, TSBP.... vao hé théng Ngan hang va cho doi phé
duyét tir Truong PGD, Hoi déng ban phan quyét, Giam déc. Néu bo hd so duoc
duyét, tién hanh ky két HDTD véi khach hang, giao nhan giay to TSBD sau d6 giai
ngan, theo ddi khoan vay va khi dén han thi thanh Iy hop ddng, giai chip TSBD va
Iuu gitr hd so vé khach hang. Truong hop bo hd so bi Giam dbc tir chdi thi CVKH

phai soan van ban tra o1 cho khach hang.
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2.5. Nhitng két qua dat dwoc ciia hoat dong cho vay nhu ciu nha & tir nim
2021 dén niim 2023

Nam 2021 - 2023 thoi diém nay nén kinh té xay ra nhiéu bién dong khi thi
treong tién té va thi truong chitng khodn van con nhiéu bat 6n néi tai. Song, voi
nhitng nd hec cua ca PGD cuing véi nhitng chinh sach quan ly cho vay nhu cau nha ¢
kha hiéu qua, da giup cho PGD Ba Piém dat duoc nhitng két qua dang ké sau:
2.5.1. Co cdu du no cho vay

Ty trong du ng cho vay nhu cau nha ¢ ting, luén & mic an toan, PGD da kiém
SO4t rat tot rui ro cua cac khoan cho vay. Loi nhuén thu duoc tir cho vay nhu cau nha
& ciing tang do PGD di dinh hudng ding muc tiéu, d6i mdi co ché, thyuc hién cac ké
hoach dau tu hiéu qua. Bong thoi, PGD da nam bat dugc thoi co, diéu chinh kip thoi
|4i suat cho vay theo dung quy dinh ctia Thdng dd¢ NHNN, théo g& nhitng kho khin
gilp cai thién hiéu qua kinh doanh cua PGD.
2.5.2 Chién luoc kinh doanh

PGD da thyc hién céc chién luoc kinh doanh hiéu qua thu hat duoc nhiéu
khéch hang mai, dong thoi ludn duy tri tt méi quan hé cho vay véi khach hang ciing
nhu chinh sach vu dai 13i suat, chuong trinh wu dai doi véi céc khoan tién gui va cho
vay, tu van cho khéach hang téi gai tién va vay von ngan hang, PGD ngay cang chu
dong hon trong viéc tim kiém nhitng khach hang méi, tiém ning trong viéc thuc hién
cong tac tiép can khach hang, timg budce don gian héa va hudng dan rat cu thé cho
cac khach hang trong tung giai doan ciia quy trinh cho vay. Piéu d6 gitp cho cac
khéach hang hoan thanh céc thu tuc xin vay dugc nhanh chdng va thuan lgi ma con
gitip cho cac can bo hiéu rd hon cac du 4n minh cho vay dé tir d6 giam sat, tham dinh
cac khoan cho vay mot cach chinh xéc, gidp giam thiéu duoc rai ro va han ché céc
khoan no xau & muc thap nhat.
2.5.3 Co ché quan 1y va diéu hanh

Co ché quan 1y diéu hanh tap trung giGp giam thiéu duoc rai ro cho PGD, do
d6 ngan hang s& dé kiém soat va khic phuc tét cac rai ro gap phai. Bén canh diy,
PGD d4 thyc hién tét va nghiém ngit cac quy dinh cia NHNN nhu phan loai no, thiét
lap du phong ddi véi céc khoan cho vay... nén da gitip PGD giam thiéu duoc nhiéu

rai ro, tao lap uy tin d6i voi khach hang.
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2.5.4 Nguén nhan lyc

PGD c6 mét doi ngii can bo nhiét tinh, nang dong, tinh than trach nhiém cao,
khong ngurng sang tao va ludn phan diu vuon 1én. Bong thoi, PGD di xay dung duoc
hinh anh, thai d6 phuc vu tét, tao thién cam véi khach hang tir nhitng lan giao tiép
dau tién. Ngoai ra, nhd cac budi giao luu, dio tao, thao luan thudng xuyén da gitp
cho toan bo CVKH c¢6 su nhiét huyét, hing héi trong coéng viéc, ning cao trinh do,
thao tac va ky nang xur ly tinh hudng luu loat hon, tao niém tin cho khach hang mang
lai hidu qua cdng viéc tét nhat.
2.6 Nhitng han ché trong hoat ddng cho vay san pham nha & tai PGD Ba Piém
giai doan 2021-2023
2.6.1 Tinh trang qua tai cong viéc

Du d6i ngli nhan vién c6 trinh d6 nang luc cao, tuy nhién mot CVKH lai dam
nhiém qua nhiéu cong viéc tir nhirng khau nhu tim kiém khach hang, huéng dan, 1ap
hé so dén viéc tham dinh, giai ngan, theo ddi, quan sat cac khoan cho vay, dén ca
viéc thu hoi cac khoan no nén da gay ra ap luc rat 16n cho cén bo tin dung anh huéng
t6i chat luong cta qua trinh cho vay khong dugce dam bao, dan dén rui ro cho ngan
hang. Khong nhiing thé, hé thong kiém soét lai quéa chat ché cong vai s6 luong ho
so, ching tir can giai quyét qué Ion da lam mat nhiéu thoi gian dé CVKH danh cho
viéc tham dinh trong cng viéc.
2.6.2. Quy trinh cho vay

Trong quy trinh cho vay théng tin thiam dinh 1a v cting quan trong, khi thiéu
thong tin tham dinh viéc ra quyét dinh cho vay dan dén quyét dinh cho vay sai lam.
Viéc thiéu thong tin s& dan dén su nhin nhan sai su that vé déi tuong vay vén, théng
tin vé tinh hinh hoat dong, kha nang tai chinh. Nhitng yéu t6 nay anh huong dén viéc
sir dung von cta khach hang c6 dung muc dich hay khong, va né phan anh kha nang
tra ng cua khach hang trong twong lai. Viéc thiéu thdng tin ndy co6 thé xuit phat tur
cac nguyén nhan sau: Nhan vién tham dinh chua c6 kinh nghiém trong céng tac tin
dung, thiéu nang luc thim dinh, qué trinh thu thap thong tin khong day da do cha
quan hozc ludi biéng thu thap thong tin, d6i khi chi dya trén tai liéu do khach hang
cung cap ma khong cd cac bién phép kiém tra lai tinh xac thuc, hop Iy cua thong tin.

Ngan hang chua c6 quy dinh chat ché va kiém soét sy tuan thu viéc giam sét sau khi
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cho vay cua nhan vién tin dung bao gom kiém tra muc dich st dung vén vay va tinh
hinh thuc té cua khach hang. Vi thé, cac nhan vién tin dung c6 thé khéng thuc hién
day du dung theo quy dinh hoic thuc hién mot cach dbi phé. Ciing mét phan 1a do
can bo tin dung c6 su han ché kién thic vé cac dic thi caa nganh nghé kinh doanh
nén khong kiém soat dugc toan bo viéc sir dung vén vay cua khach hang.
2.6.3 Phu thudc vao CIC

Do théng tin CIC cap nhat hang thang nén thdng tin vé khach hang khong
dugc cap nhat va xt ly kip thoi, md hinh CIC con ¢6 han ché do khong dénh gia cao
c4c chi tiéu phi tai chinh. Do d6, CIC 1a mét yéu t dung dé tham khao trong qué
trinh xép hang tin dung khéach hang.
2.6.4 Co ché dau tu va cho vay tap trung

C6 thé thay rang, hién tai PGD dang tap trung cho vay chu luc vao mot doi
tuong khach hang, moé hinh chung lam tang du no vay kha cao, tang tinh rai ro cho
Ngan hang, tir d6 c6 thé thay dugc phan khic khach hang con kha hep, chu yéu la
cac dbi twong khach hang cd nhu cau chuyén nhuong BPS.
2.6.5. San pham dich vu va ché d6 uu dai con han ché

San pham dich vu va cac chuong trinh uu dai ma ngan hang ap dung chua
dap tmg duoc nhu cau cua khach hang cling nhu sic canh tranh manh mé cua thi
truong ngan hang. Co ché I4i suat caa Sacombank con kha chit ché, cing ran, chua
phu hop ldm vaéi tinh hinh bién dong cu thé trong thuc té, co thé thay day la mot trong
nhiing ly do l1am giam sac ban san pham dich vu ctia ngan hang.
2.6.6 Chién luoc quang ba thuong hiéu mang lai hiéu qua chua cao

Du d4 t6 chirc céc cong tac marketing, tiép thi san pham dich vu dén tay nguoi
tiéu dung tuy nhién hoat dong nay van chua dugc chl trong va dau tu hiéu qua.
Thuong hiéu va chat luong san pham, dich vy chua that sy néi bat truéc hang ngan
nhitng san pham, dich vu khac trong thi truong cho vay hién nay.
2.6.7. Yéu t6 khach quan

Ngoai nhirng yéu té noi tai & ngan hang duoc liét ké & trén con c6 mot sb yéu
t6 khac nhu: thién tai, phap ly, chinh sach, thi truong... Tuy rat nho nhung cling c6
thé anh hudng t6i tinh hinh tai chinh cua khach hang di vay, 1am anh huéng dén

ngudn tra ng va dan téi rai ro cho NH.

48



Véi ngudn vén huy dong duoc kha ddi dao va lién tuc ting trong 3 nim qua
d6 chinh 1a co s& dé PGD c6 thé tinh toan, can nhic ma rong cac san pham cho vay
nham dat duoc ty 16 ting trudng tin dung ti wu; st sung ¢d hiéu qua ngudn vén huy

dong duoc trong nhitng nim sap téi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM
NANG CAO HIEU QUA CHO VAY MUA NHA O TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIN -

CHI NHANH HOC MON - PHONG GIAO DICH BA PIEM

3.1. Giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay mua nha & tai PGD
Ba Diém.
3.1.1. Mé rong hoat dong kinh doanh.

M¢ rong cac khoan vay dong thoi ma rong pham vi cho vay phi hop, két hop
nghién ctu, tim hiéu cac linh viuc méi trong khu vyc hiéu duoc nhu cau va mong
mudn caa khach hang. Tan dung tét cac méi quan hé hién c6 vai khach hang dé phat
trién hoat dong truyén thong két hop hop tac véi cac ddi tac lién két caa ngan hang
nham quang ba hinh anh va cac san pham dich vu ciia ngan hang. Bén canh d6 tién
hanh khao sat xac dinh cac khu vuc c6 tiém ning nghién ciru I6n, phan cong trach
nhiém cho tirng CVKH theo tirng khu vuc cu thé, mé rong quy mé thuong mai. ..

M¢ rong danh muc san pham tin dung nham da dang héa hoat dong cho vay
ctia ngan hang. Han ché tap trung vao cac san pham thu tuc don gian, khong tén nhiéu
thoi gian va khong co loi cho khach hang. Can dua ra nhitng giai phap vé lgi ich ma
khach hang c6 thé dat duoc mot cach hiéu qua va nhanh chéng nhit c¢é thé. PGD nén
dé xuat Sacombank thanh 1ap bo phan thu thap dix liéu khach hang va thuc hién cham
diém, phan loai doc lap.

Do6i méi, nam bat nhanh nhu cau cia khach hang va cung cap nhitng san pham
phu hop cho khéch hang & moi tang 16p. Ludn quan tim, chdm séc cac khach hang
cii, dac biét 12 khach hang than thiét va khach hang VIP caa PGD nhu thim quan,
tang qua ky niém... nham duy tri méi quan hé tt voi khach hang, dong thoi mé rong
tim kiém khach hang, phat trién tép khach hang méi.

Hién nay, hau hét cac ngan hang déu cung cap san pham tuwong ty nhau, diéu
nay cho thdy muac do canh tranh rit cao. Vi vdy, dé thu hat khach hang, PGD phai c6
nhitng khac biét vuot troi nhu cdc mau thiét ké to roi dién tir , quang cdo phai dugc
trinh bay chuyén nghiép, dé hiéu, thu hat khach hang; thai dé phuc vy tét: gitp khach

hang hiéu rd noi dung san pham, dac biét 1a moi thong tin lién quan dén san pham,
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quy dinh va loi ich cua khach hang truyén tai toi khach hang ré rang, minh bach.,
ngoai hinh cua nhan vién ciing 1a mot diém cong va co s vat chat dugc bé tri hop
ly: quay giao dich, cac chi tiét trang tri va bang thong tin khach hang ciing phai dwgc
chim chut, cac thu tuc duoc thao tac nhanh chéng, kip thoi...dé dat duoc su hai 1ong
cua khéch hang ngay tir nhitng ngay dau tién, tao tién dé dé khach hang c6 an tuong
t6t khi dén voi PGD.

Can c6 thém cac budi dao tao chuyén sau dé nang cao kién thirc, ky nang tiép
thi ciia bo phan tin dung noi riéng va toan thé nhan vién tai PGD ndi chung.

M¢ rong danh muc san pham tin dung nham da dang héa hoat dong cho vay
ctia ngan hang .Viéc tap trung cai tién va tung ra cac san pham mai, doc dao, da dang
dé t6i da hoa lgi ich cua khach hang 1a vo cuing can thiét. Sacombank vira ra mat san
pham tiét kiém Phu Pong danh cho tré em tir 0-15 tudi, thu hut dong dao khach hang.
Vi vay, trong thoi gian ti, ngan hang nén tiép tuc tung ra cac san pham cho vay dap
img céc tiéu chi: d6i twong khach hang da dang, véi nhiéu san pham cho vay khac
biét, chat lwong cao. L&i suat linh hoat va canh tranh so véi cac ngan hang khéc.
Giam thoi gian giira danh gia va thanh toan. Nang cao chat luong dich vu va bao mat
thong tin. Cac san pham, dich vu mai trién khai dudi dang gdi san pham cho vay
khoi nghiép, san pham cho vay vu déi danh riéng cho phu nit. Nang cao sé luong va
chat luong céac dich vu hd trg khach hang. Han ché tap trung vao cac san pham tha
tuc don gian, khéng ton nhiéu thoi gian va khdng cé loi cho khach hang. Can dua ra
nhitng giai phap vé loi ich ma khach hang c6 thé dat duoc mot cach hiéu qua va
nhanh chéng nhat cé thé, thanh 1ap bo phan thu thap dix liéu khach hang va thuc hién
cham diém, phan loai doc lap.

3.1.2. Phat trién hiéu qua hoat dong tin dung.

Quy trinh cap tin dung phai duoc thuc hién chinh xac, day da, nhanh chéng,
dic biét cha trong khau tham dinh, anh huéng dén hiéu qua tra no ctia cac khoan vay
sau nay, nham tranh sai s6t trong qua trinh ra quyét dinh cap tin dung va nang cao
chat luong tin dung. Péanh gia tét trong tham dinh gitp PGD cha dong tham gia tu
van, danh gia tinh hinh thyc té cia khach hang va loai bo ngay tir dau nhirng dy &n
khong kha thi, tir d6 giam thiéu rai ro cho PGD.
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Can thudng xuyén theo ddi va sir dung hiéu qua toan bo Théng tin tin dung
khach hang (CIC) dé danh gia cac diéu khoan cho vay phu hop ciing nhu ké hoach
sir dung vén va tinh ki ludng cua ho so vay trude khi thuc hién.

T chirc hé théng xép hang tin nhiém (CRS) phu hop véi tirng muc tiéu cap
tin dung va timg ddi tegng khach hang.

Quy dinh va Iap ké hoach hop ly theo dai cac khoan no nhu ng dén han tra l4i,
géc, viéc st dung no sau khi giai ngan, nhimg thay doi bat thuong cua khéach hang,
tinh trang bao Ianh... Hoat dong tin dung tiém an nhiéu rai ro nén phai thuc hién trich
lap dy phong rui ro day da va phi hop.

Cac giao dich qua mang Internet va thanh toan thé can huéng dan cho khéach
hang céach sir dung thé chi tiét va khuyén khich khach hang rat vén thanh nhiéu dot
theo nhu cau san xuat, dam bao an ninh, tranh lam dung, that thoat von.

3.1.3. Quan ly ng qué han

Nhin chung, cong tac quan 1y ng da dugc khic phuc, tuy nhién hoat dong tin
dung tiém an nhiéu rai ro khoé luong, chinh vi vay PGD phai thuong xuyén théng ké
no qua han dé phan loai, danh gia cac loai ng. PGD phai quy dinh chat ch& quy trinh
xtr Iy no chua thanh toan: khai thac cac khoan ng c6 kha ning thu hoi va thanh ly cac
khoan ng khong cd kha ning chi tra. TQy theo tinh chat, mic d6 ng chua thanh toan,
PGD dua ra phuong an xu ly linh hoat ddi véi loai no nay, phii hop véi ting truong
hop cu thé.

Thuc hién céc bién phap diéu chinh thoi han tra no von, l4i... bén canh do,
phai dong vién, thuyét phuc khach hang nhan thirc dugc trach nhiém caia minh va nd
luc tra cac khoan no qua han.

Théng bao cho Trung tdm Thong tin Tin dung (CIC) c&c hd so qua han, ng
nghi ngo dé thong tin khach hang dwoc cap nhat day du. Pong thoi, tao dung mot
dich vu xt Iy ng c6 chuy&n mén vitng vang, am hiéu phap luat, cé sy nhay bén trong
kinh doanh va c6 kinh nghiém gitp quan ly cong viéc thu hdi ng tét.

PGD can ting cudng mdi quan hé cong tac véi cac co quan tu phap, co quan

thi hanh 4n dé viéc thu hdi no dién ra nhanh chéng va hiéu qua.
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3.1.4. Phét trién, nang cao chat luong doi ngii nhan su.

Poi ngil nhan vién PGD con rat tré nén can chd trong hon nita dén cong tac
dao tao, khuyén khich, phéat huy chuyén mén, ki ning kinh doanh va ning luc cua
can bo nhan vién Ngan hang. Sap xép cac khoa dao tao nghé co ban va thdng tin vé
gia ca thi truong dé gitp CBNV hiéu chi tiét vé nghé nghiép trong cac linh vuc va
nganh nghé khéc nhau cho.

Tiép tuc giir gin hinh anh va tan dung nhitng loi thé vé ngoai hinh dang co,
tac phong lam viéc chuyén nghiép dé dap tng nhu cau ngay cang cao cia khach hang.

Thudng xuyeén tiép xuc, trao doi, gap g& véi can b, nhan vién cip cao dé hiéu
r& hon tAm tu, nguyén vong caa nhan vién nham dap &ng, hd trg nhanh chong; gidp
ho tap trung vao cong viéc mot cach tét nhat c6 thé. Tao ra dién dan noi bd gilp nhan
vién trong hé théng Sacombank ¢ thé chia s¢, trao ddi kinh nghiém mot cach gan
giii va thuan tién nhat.

Sacombank can hoan thién chinh sach khen thuéng, dii ngd hop ly. To chic
c4c hoat dong ngoai khoa giGip nhan vién thé hién tai niang, tu duy va giai tri ngoai
nhitng gio 1am viéc cang thang, tir d6 tao moi truong lam viéc than thién, chuyén
nghiép va thoai mai nhat cho nhan vién. Trén thuc té, chinh sach lwong theo doanh
s bude dau hiéu qua 1am viéc cua nhan vién tang 1én, khoi lugng cdng viéc thuc
hién tang 1én nhung quyén lgi cia CBNV van dugc dam bao.

3.2. Céac kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay mua nha & tai
PGD Ba biém.
3.2.1. Pbi véi nha nude va cac co quan quan Iy & dia phuong.

Bao dam 6n dinh gia ca thi truong, kiém soat tét lam phat va diéu kién kinh
té, chinh tri, x& hoi on dinh. Pac biét, can co chinh sach hd trg nguoi dan thyuc su c6
nhu cau vay vén nham thuc day san xuat kinh doanh gop phan phat trién nén kinh té.

C6 chinh sach wu dai vé thué, phi, 18 phi.

Hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat vé hoat dong tin dung nham
rdt ngan thu tuc phéap ly mot cach khoa hoc va hiéu qua.

Xay dung va phat trién céac t chirc hd trg thdng tin thi truong: Nha nudc o

thé wu dai, hd tro phat trién cac dich vu xép hang, dinh gia tai san...
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3.2.2. Bdi v6i ngan hang nha nudc.

Trong quan Iy va van hanh thi truong, khong nén thay doi chinh séch mét cach
d6t ngot. Tranh that chat hodc nai long tién té qua mac ma can can nhic, phan tich rd
rang trong hoach dinh chinh sach, duong 16i nham diéu tiét dong tién, 6n dinh nén
kinh té ciing nhu sy phat trién chung va bén virng cua hé théng ngan hang.

Khong ngirng nang cao, ma rong, dau tu vao hoat dong cua Trung tam thong
tin tin dung (CIC); dam bao cung cip cac thdng tin tin dung cho céc ngan hang va
phuc vu cho cong tac quan ly ctia nha nudc.

Tiép tuc dau tu hoan thién, phat trién vao hoat dong cua Trung tdm Théng tin
Tin dung (CIC); cung cap théng tin tin dung dam bao cho ngan hang va phuc vu su
lanh dao nha nudc.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat chat ché cac hoat dong cho vay tiéu ding
cua céc to chire tin dung dang hoat dong trén thi truong Viét Nam, xi ly nghiém cac
truong hop vi pham vé 14i suat, cac quy dinh cho vay,....

Giam sat thuong xuyén, chat ché cac hoat dong cho vay dong thoi cd bien
phép xtr ly nghiém céc vi pham vé 13i suat, quy dinh cho vay...

Véi cac truong hop ¢ nhu cau vay von phuc vu nhu cau thiét yéu can dé xuat

v6i Chinh phi cac chwong trinh h trg véi 13i suat vu dai.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay san pham nha ¢ ngay cang dong vai tro rat quan trong doi
véi cac ngan hang, dac biét ngan hang ban I¢ . Nhirng hoat dong nay khéng chi gop
phan quan trong gitp cic ngan hang da dang hoa san pham, nang cao hi¢u qua st
dung von, tao thu nhap cho ngan hang ma con gép ¥ nghia to 16n vé phat trién kinh
té - xa hoi.

Nghién ciru d¢é tai “Nang cao hoat dong cho vay san pham nha ¢ tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin - Sacombank Chi nhdnh Hoc Mén - Phong giao dich Ba
Diém giai doan 2021-2023” em rat ra duoc mot sé bai hoc nhu sau:

Néu coéng nghé cho vay mudn phat trién hiéu qua, ngan hang phai dong thoi
trién khai nhiéu giai phap tir nghién cttu khach hang, thiét ké san pham dap ang nhu
cau khach hang, dong thoi thue hién thém cac hoat dong tiép thi nham nang cao hinh
anh ngan hang va quang béa san pham cho vay.

Xay dung chinh s&ch tin dung hop 1y doi hoi phai hoan thién quy trinh cho vay
dé dam bao giai ngan tin dung tuan thu viéc an toan tuyét déi, ddng thoi ciing dam
bao thoi gian xu Iy hd so vay nhanh hon. Dé hoat dong cho vay duogc bén viing, viéc
mé rong cho vay phai di doi véi quan Iy tot chat luong tin dung.

Ngoai ra, sy hd tro cua cac té chire lién quan nhu Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, chinh quyén dia phuong va cac co quan thyc thi phap luat 1a mét trong nhing
diéu kién thuan lgi va cuc ky quan trong dé mé rong cho vay ngan hang.

Trong d6, cho vay tiéu dung dac biét 1a cho vay san pham nha ¢ 13 linh vuc
dugc dy doan s& phét trién manh mé trong thoi gian téi va s& 1a xu hudéng tat yéu, boi
nhitng loi ich thiét thuc ma nd mang lai, gitp tao diéu kién thuan loi cho san pham
cho vay dén véi nguoi dan dap tng nhu cau tiéu dung caa ho khi ho khdng c6 kha
nang thanh toan. Loai hinh nay gitip da dang hda san pham dich vu ngan hang, ting
doanh thu va phan tan rui ro cho cac ngan hang thuong mai...

Muc tiéu caa Sacombank la tro thanh ngan hang ban Ié 16n trong khu vuc. Bay
la ly do tai sao PGD co6 quy trinh cho vay nghiém ngat va dugc coi la ngan hang co
trién vong khi cho vay mua nha. Hoat d¢ong cho vay nhu cau nha & trién khai tai Ngan
hang da dat duoc két qua rat tot, dong gdp khong nho vao su phat trién caa Ngan

hang. Tuy nhién, nhin chung, van con mot sé han ché, vuéng méc can dugc nghiém

55



tlc xem xét, nghién ciru dé c6 thé dua ra nhitng giai phap hoan hao hon cho hoat déng
cho vay san pham nha ¢ ndi riéng va hoat dong cho vay khéc néi chung dé ngan hang

c6 thé phat trién hon manh mé hon nita trong twong lai.
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