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LOI CAM ON

Xin giri 101 cam on chan thanh dén Thay Tran Pinh An, giang vién khoa Quan tri
kinh doanh — Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh vi sy hd trg va dong gdp quy bau
trong qua trinh thyc hién khoa luan t6t nghiép cua toi. Su hudng dan, chi bao va
kién thirc ma Thay da truyén dat da gitip t0i c6 cai nhin sau sic hon vé linh vuc
Quan tri kinh doanh. Nhiing gép ¥ va phan hoi tir Thay d4 gitp t6i hoan thién khoa
luan mot cach tot nhat, tir viéc nghién ctru, xay dung khung 1y thuyét cho dén viéc
thue hién thuc té va phan tich két qua.

T6i ciing xin bay t6 10ng biét on dén Cong Ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét
Ptic vi di cung cap cho tdi co hoi tiép can thuc té trong moi trudng kinh doanh.
Sy tan tAm hd trg tir Phong Kinh Doanh va Phong Nhan Su cua Cong Ty da giap
t6i thu thap thong tin, dit liéu va nhan duoc sy hd trg quy bau trong qua trinh thuc
hién khoa luan.

Loi cam on sdu sic cling guri dén Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Khoa Quan
Tri Kinh Doanh, vi d3 tao diéu kién tot nhat dé tdi co thé hoc tap va phat trién trong

sudt thoi gian hoc tap tai trudng.



PHAN MO PAU
1. Ly dochon dé tai:
Ngay nay cung véi su phat trién khdng ngirng caa khoa hoc ki thuat va qua trinh
toan cau hoa dién ra manh mé, nhiing yéu t canh tranh truyén théng cua doanh
nghiép nhu vén, cdng nghé, gia thanh da dan tro 18n bdo hoa khdng con mang tinh
quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn lyc mai, mot yéu té canh tranh mai mang

tinh quyét dinh ddi vai sy thanh cong cua doanh nghiép, d6 1a con ngudi, nhan lyc.

V4n dé nhan lyc va s dung nhan lyc tai céng ty co tam quan trong dac biét voi
mot to chuc noi chung va d6i véi cac quan tri gia noi riéng. Khong cé mot hoat
dong nao cua to chirc mang lai hiéu qua néu thiéu nhan su. St dung hiéu qua nguén
nhan lyc 14 nguyén nhan caa thanh céng hay that bai trong cac hoat dong kinh
doanh. Muc tiéu co ban cta bat cir to chic nao ciing 1a sir dung mét cach cé hiéu
qua ngudn nhan lyc dé dat dugc muc dich cua té chie d6. Mot doanh nghiép tao
lap va st dung tét duoc ngudn nhan luc thi d6 s& 1a mot loi thé so véi cac doanh
nghiép khéc trén thi treong. Vi vay, ngay nay ngudn nhan luc da thyc su tré thanh
tai san, la chia khoa dan dén thanh cong ciia mdi té chic, méi doanh nghiép trong
nén kinh té.

Tinh cip thiét cia deé tai

Viéc nghién cau va thuc hién cac giai phéap cai thién hiéu qua sir dung ngudn nhan
lyc tai Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Baic 1a mot van dé cap thiét.
Diéu nay sé gilip cong ty téi ru hoa nguon luc con ngudi, ting ning suat lam viéc,
cai thién chat lwong san pham va dich vu, déng thai con gitp nang cao sy hai long
ctia nhan vién. Thém vao d6, viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan luc con cé thé
gilp giam chi phi va tang kha nang canh tranh cta c6ng ty trén thi truong. Do do,
Viéc tap trung vao dé tai nay 1a mot budc quan trong trong viéc phat trién va thanh

cong caa Cong ty TNHH Tinh bot Cong Nghiép Viét buc.
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Hinh 1: Ty I€¢ nhan vién nghi viéc tai Cong Ty TNHH Tinh Bot Cong
Nghiép Viét Puc giai doan 2018 — 2022

(Nguén: Phong nhan sy 2022)

Ty Ié nhan vién nghi viéc da tang dang ké trong giai doan tir nim 2018 dén 2022,
tir 62.50% [én 85.95%. Sy tang nay doi hoi sy quan tdm va xem xét tur phia cong
ty. C6 thé xuét phat tir van dé trong quan 1y, moi truong 1am viéc, hoic chinh sach
nhan sy. Pé gitr chan va thu hat nhan vién, cong ty can thyc hién phan tich chi tiét
va diéu chinh chinh séach, quan 1y, va méi truong lam viéc. DBiéu nay s& gitp dam
bao su 6n dinh va hiéu sut cua cong ty trong tuwong lai.

Hién nay Cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Buc hién dang d6i mat voi
nhiing thach thirc trong qué trinh tuyén chon nhan su cho cong ty. C6 rat nhiéu
kho khin ma cong ty dang phai duong dau nhu: ap lyc phét trién cua thi truong,
khach hang va cac ddi thu canh tranh, chi phi thuc hién lién quan dén céc nhiém
vy, dic biét 1a chat lugng ngudn nhan luc chua cao ma sé luong nhan vién nghi
viéc lai 16n, hoat dong dao tao va phéat trién ngudn nhan lyc tai cong ty con chua
thuc sy hiéu qua vi con anh huang lién quan cta nhiéu yéu t6.Vi nhitng ly do trén,
tac gia chon dé tai “Giai phap cai thién hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Cong
Ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét Bic”, qua d6 c6 xem xét thuc trang vé
ngudn nhan lyc tai cong ty nham mong mudn xay dung, phét trién Cong ty trong

tuong lai.



2. Muc tiéu nghién ciru

Str dung phuong phap phan tich, danh gia dir liéu va thdng tin tir cac ngudn tai
lieu, cudc phong van va khao sat nham cung cdp mat cai nhin toan dién va chinh
xé4c vé tinh hinh nguén nhan luc trong cong ty. Bong thai, nghién ctu ciing s& dé
Xuat mot 16 trinh trién khai ting giai phap, dinh rd nguon luc va nguoi chiu trach
nhiém thuc hién, cling nhu dé xuat bién phap giam sat va danh gia qua trinh trién
khai. Muyc tiéu cudi cung cua nghién cau 1a cung cdp cho Cong Ty TNHH Tinh
bot Cong Nghiép Viét Buc nhitg hudng di cu thé va thiét thuc dé cai thién hiéu
qua nhiing bién phap nang cao dugc viéc st dung ngudn nhan luc tai cong ty, gop

phan nang cao nang luc canh tranh va dinh hinh tuong lai bén viing cho cong ty.
Pé tai dat ra nham dat dwoc nhitng muc tiéu sau:
— Hé théng hoa nhirng van dé 1y luan co ban vé str dung nhan luc tai céng ty

— Phan tich thuc trang cac yéu té anh hudng dén viéc st dung nhan luc tai
Cong Ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét bac, 1am rd nhitng két qua da
dat dugc, nhitng han ché con ton tai va phan tich nguyén nhan cua nhitng
han ché.

—~ Dé xuit céc giai phéap str dung nhan luc tai Cong ty.

3. Cau héi nghién cau

Cau hoi 1: Thuc trang cac yéu td ndo anh hudng dén viéc str dung nhan lyc tai
cong ty TNHH Tinh Bt Cong Nghiép Viét buc?

Cau hoi 2: Nhitng giai phap va ké hoach thuc hién nao nham gia ting chat luong
nhan vién tai cong ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét bac?

4. Poi twong nghién cieu

Toan bo hé théng ngudn nhan luc, phong ban té chic va quan ly nhan sy trong
cong ty TNHH Tinh bt cong nghiép Viét Bic, cling voi cac nhan vién, cip quan
Iy va cac bén lién quan lién quan dén qué trinh hoat dong cua Céng Ty TNHH
Tinh Bot Cong Nghiép Viét buc.

5. Pham vi nghién ctu

Phgm vi khong gian:

Xi



Nghién ctu sé tap trung vao cong ty TNHH Tinh Bt Cong Nghiép Viét buc,
mét doanh nghiép hoat dong trong linh virc san xuat va kinh doanh tinh bot cong
nghiép. Cong ty dang hoat dong, pham vi nghién ciru s& bao gdom tat ca cac phong

ban, b6 phan va hoat dong cua cong ty.
Pham vi thoi gian:
Thoi gian dién ra: Bat dau tir ngay 11/04/2023 dén ngay 11/06/2023.

6. Phuwong phap nghién cau

Phwong phap nghién ctru so cap

Cudc khao sat nhan vién: Bat dau bang viéc thiét ké va thuc hién cudc khao sat
tryc tiép vai nhan vién caa cong ty. Khao sat nay cé thé tap trung vao cac van dé
nhu ¥ kién va gop y cua ho vé viéc sir dung ngudn nhan luc, cac kho khin ho gap
phai, va cac ¥ tuong dé xuat cai thién.

Phan tich dir liéu ndi bo: Thu thap dit liu lién quan dén hoat dong cua cong ty,
chang han nhu hd so nhan vién, dir liéu vé hiéu suat 1am viéc, va dit liéu tai chinh
lién quan dén chi phi nhan lyc. Sir dung cac cng cu phan tich dé tim hiéu vé mirc
d6 hiéu qua va tim kiém céc van dé tiém an.

Phéng van ngudi quan ly: Tuong tac voi C4c quan 1y va lanh dao tai cong ty dé
hiéu quan diém cua ho vé tinh hinh sir dung nguon nhan lyc va céc thach thirc dang
dién ra. Nhitng cuoc phong van nay cd thé gitp tim ra cac goc nhin khac nhau va
théng tin quy bau.

Phwong phap nghién ciru thir cap

Tim hiéu vé best practice trong nganh: Tra cau va thu thap thong tin tir cac
nguon thir cap nhu sach, bio cdo nghién ctru, va bai viét vé cac cong ty trong nganh
cng nghiép tinh bot cong nghiép. Xem xét cac giai phap da dugc ap dung thanh
cbng tai cac doanh nghiép khac.

Nghién citu cac quy dinh va chuan muc nganh: Kham pha cac quy dinh va
chuan myc nganh lién quan dén quan ly nhan lyc, ciing nhu cac hudng dan va

chinh sach vé viéc 1am va quan ly nhan su.
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Phan tich tai liéu tai chinh: Str dung dir liéu tai chinh cua céng ty va so sanh no
V6i cac cong ty cing nganh dé danh gia hiéu suat tai chinh lién quan dén ngudn
nhan lyc.
BO CUC LUAN VAN
~  Loi mo dau
— Phan noi dung gdm 3 chuong chinh nhu sau:
e Chuong 1: Co so Iy luan vé ngudn nhan lyc va hiéu qua st dung ngudn
nhan luc.
Chuong 1 trinh bay, giéi thiéu doc gia vao cha dé cua nghién cau va thiét 1ap co
s& 1y luan cho viéc nghién cau dé tai.
e Chuong 2: Phan tich thyc trang st dung ngudn nhan lyc tai Cong Ty
TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét bic
Chuong 2 thuong tap trung vao viéc nghién ciu thuc trang hién tai cua cong ty
trong viéc quan ly va sir dung ngudn nhan luc.
e Chuong 3: Céc giai phap nang cao hiéu qua viéc st dung ngudn nhan luc
tai Cong Ty TNHH Tinh Bot Cong Nghiép Viét bic
Chuong 3 dé xuat c&c giai phap nham thuc hién hiéu qua viéc str dung ngudn nhan
luc tai cong ty.
— Phan két luan

— Danh muc tai liéu tham khao.

Xiii



