LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, TMDT dang 1 mét trong nhitng nganh néng nhat va ¢ co hoi
phat trién tot nhit trong twong lai. Ké tir nhitng ndm dich Covid 19 dén nay thi
truong TMDT Viét Nam di ¢ su ting vot vé doanh sd ban, sb luong ngudi truy
cap va nha ban hang. Cac san TMDT mdi ¢t moc 1én nhu nim, cac san di qué
quen thudc voi chung ta nhu Lazada, Shopee, Tiki thi lién tuc tung ra nhiing
chién lugce vé dich vu giao nhan va mé giam gia dé tranh gianh thi phan. Diéu
nay khién cho TMDT 1a mot nganh cé tinh canh tranh cuc ky khdc liét. Mot
trong nhiing yéu té quyét dinh thang bai cta san Thuong mai dién tir d6 1a chat
lugng dich vu van chuyén dam bao su tin cy, dung thoi gian voi chi phi hop 1y.
Ngoai viéc két hop véi cac cong ty van chuyén bén ngoai thi gio ddy cac san

Thuong mai dién tr déu bat dau dau tu hé thdng Logistics riéng cho minh.

Véi muc ti€u phat trién trong tam la khach hang, cac san Thuong mai dién
tr va doanh nghiép van chuyén da rot lugng von khé 16n dé xay dung co s vt
chét riéng cho minh, nham cung cap cac géi dich vu giao nhanh véi chi phi hop
1y. Bén canh do, da cé nhiéu bai viét nghién ctru vé cic mo hinh, ung dung va h¢
théng cong nghé thong tin dé cai thién chat luong dich vu giao hang va hoat dong
van hanh. Cac bai nghién ctru chil yéu néi vé hoat dong giao hang ching cubi
(last mile) va lam sao dé thuc hién n6é mét cach hiéu qua nhung theo cé nhan to1
thiy chiang dau ciing 1a mot bude cuc ky quan trong trong hoat dong giao hang
dé c6 thé tao ra sy nhip nhang va tron tru cho ca quy trinh hoat dong giao nhan

cua mot cong ty.

Viéc van dung nghién ctru cac van dé phat sinh trong qua trinh 1y va
nhan hang ching dau cling nhu dam bao cac dbi tac giao nhan va diéu phdi vién
thuc hién ding va du cac budc quy trinh giao nhan ching dau 1a diéu can thiét.
Duéi sy tim hiéu vé hoat dong giao hang tai HUB HBI va sy huéng dan cua thay
V& Cao Vinh, em quyét dinh chon dé tai “Phén tich cac thyc trang trong hoat
dong giao van ching dau tai HUB HBI cua Coéng Ty TNHH Giao Hang Flex
Speed”.



2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu téng quat: phan tich thuc trang hoat dong giao nhén ching dau

tai HUB HBI va dé xuat giai phap
Muc tiéu cu thé:

Phan tich thyc trang trong hoat dong giao van chang dau tai HUB HBI

Phan tich SWOT cua HUB HBI

Dé xuét cac giai phap dé giai quyét van dé di phan tich

Dinh hudéng phat trien HUB HBI

w

Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: Thuc trang hoat dong giao van tai HUB HBI cua
Cong Ty TNHH Giao Hang Flex Speed.

Pham vi nghién ctru: tai HUB HBI, dya vao nhiing quan sat va phong van

tryc tiép cac nhan vién va quan Iy cia HUB
4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung cic phuwong phap quan sat va tham gia vao cac hoat dong
trong quy trinh lay hang ching dau cuia HUB véi vai tro 13 mot diéu phdi vién dé
c6 cai nhin khach quan, dua ra két luan chinh x4c va cac giai phap phu hop véi

doanh nghiép.
5. Két cu dé tai
Dé tai bao gém 3 phan:
Loi mé dau
No6i dung:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong giao van trong Thuong mai

dién tr



Chuong 2: Tinh hinh hoat dong giao van tai HUB HBI cua Cong
Ty TNHH Giao Hang Flex Speed

Chuong 3: Mot sb giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong

giao van tai HUB HBI cia Cong Ty TNHH Giao Hang Flex Speed

Két luan

Xi



