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LO1 CAM ON

Pé hoan thanh dugc bai bao cao thuc tap nay, em xin giri mot 10i biét on
sdu sdc dén quy thay co tai Truong Dai Hoc Nguyén Tat Thanh, nhitng nguoi da
truyén dat tan tinh nhitng kién thac va kinh nghiém cho em trong suét thoi gian

hoc tap tai truong.

Em xin chan thanh cam Khoa Quan tri Kinh doanh, dac biét 1a Th;ﬁy
Huynh Thanh Pién di tan tinh hudng dan em trong suét thoi gian bao céo thuc

tap qua. Dé em c6 thé hoan thanh bai bao cio tét nghiép mot cach tét nhat.

Pong thoi em xin chan thanh cam on Ban lanh dao cua Cong ty c6 phan
ASOFT da gitp d& va tao moi diéu kién thuan lgi trong suét thoi gian em thyc
hién khoa luan. Dic biét 1a anh chi trong phong Markerting da chi bao va truyén

dat cho em nhiéu kinh nghiém thuc té quy bau.

Vi kién thire con han ché ciing nhu khong c6 nhiéu kinh nghiém thuc té
dé co thé hoan thanh bai béo cao t6t nén co nhiéu nhitng thiéu sét trong viéc trinh
bay va phan tich. Kinh mong nhan duoc sy ddnh gia nhan xét ciia thay co ciing

nhu ban lanh dao cua cong ty dé rat kinh nghiém hoan thién tét hon.

Em xin kinh chuc toan thé gido vién va ban linh dao cua cong ty that

nhiéu stc khoe va thanh cong trong moi linh vuc.

Em xin chan thanh cam on!



LOT CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nay la cua riéng t6i va noi dung trong

bai 1a hoan toan trung thyec.

Céc s6 lieu tham khao, sé liéu thong ké déu duoc phuc vu cho muyc dich
nghién ctru va duoc st dung ding véi quy tic Nha Nuée. Tai liéu tham khao
diéu dugc trich dan 1 rang trong muc tai liéu tham khao. Va noi dung khong sao

chép, dao nhai tir bat ky cong trinh nao trude day.

Néu 16i cam két trén cua t6i khong chinh xac, toi s& chiu hoan toan trach

nhiém va chiu moi hinh thirc k¥ luat tir Khoa dén Nha truong.

Ngay 5 thang 9 nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Lé Nguyén Thai Vinh



PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, véi su phat trién khong ngudi cia nén kinh té thé gigi caa nén
kinh té thé gioi, marketing dugc xem 1a mot xu hudng thé gidi ma cac doanh
nghiép déu huéng dén. Pay dugc xem 1a mot hoat dong khong thé thiéu ddi voi
bat ctr doanh nghiép nao dang tim kiém con dudng ngan nhat dén voi khach hang
tiém ning cua minh. Néu hoat dong marketing caa doanh nghiép hiéu qua thi s&
tao loi thé canh tranh trén thi truong va khic sdu dau an thuong hiéu 1én tam tri
ngudi dung. Marketing 14 hoat dong then chdt giup quyét dinh hiéu qua kinh
doanh cua cong ty.

Pé hoat dong marketing dugc thuc hién tro nén hiéu qua nhat thi khong
thé thiéu khong néi dén chién lugc Marketing — mix. Chién luoc hdn hop nay
gitip tim kiém, kham pha nhu cau va mong mudn cua khach hang hién tai va ca
tuong lai vé san pham, dich vy, nham sang tao va nang cao chat luvgng san pham,
dich vu khong ngimg dé mang dén nhitng loi ich nham thda man nhu cau va
mong mudn d6 ctia khach hang. Chién luoc marketing — mix tao diéu kién tét
nhét cho cung va cau giao nhau bat cau giira thong tin 2 chiéu tir khach hang dén
doanh nghiép va nguoc lai tir doanh nghiép dén khach hang.

Cong nghé théng tin c¢6 vai trd quan trong ddi voi nén phat trién caa nén
kinh t& Viét Nam noi chung va Tp. HCM ndi riéng. Trong nhitng nim gan day,
tbc do chuyén doi sb tai cac thanh phd & Viét Nam dang phat trién nhanh dén
chong mat, diéu nay gitp doanh nghiép téi wu hoa quy trinh van hanh doanh
nghiép tir d6 ting tinh canh tranh trén thi trudng va d6i dau véi thuong truong
qudc té. Qua do, nhitng doanh nghiép c6 cac san pham cung cap hé thong quan
tri doanh nghiép ciing rat duoc quan tim bdi cac doanh nghiép khac. Cong ty cd
phan ASOFT la mét trong nhiing cong ty di bat kip thoi thé xu huéng méi nay
dé tir d6 van dung hoat dong marketing xay dung hinh anh va thwong hiéu cua
cong ty dén gan hon vé6i khach hang.

Nhan thdy dugc su quan tim va tinh cap thiét cia hoat dong marketing —

miX v&i cong ty, em di quyét dinh lya chon va nghién ctu véi dé tai “Giai Phap



Nang Cao Hi¢u Qua Hoat Png Marketing Mix Tai Cong Ty Co6 Phin
ASOFT?” véi mong mudn hiéu rd hon vé tinh hinh hoat dong marketing ctia cong
ty, phan tich dugc nhirng diém manh, diém yéu di va dang c6 dé tir d6 dua ra
giai phap dé nang cao va phat trién hon.
2. Muc tiéu nghién cuu

Muc tiéu chung: phan tich vé cac vin dé con han ché gy can tré dén
hoat dong Marketing — mix ciia doanh nghiép. Tir d6, dua ra giai phap nham
khic phuc, cai thién hoat dong marketing.

Muc tiéu cu thé:

~ Phan tich wru nhugc diém cua Marketing — mix tai cong ty Co6 phan ASOFT.

~ Dé xuat cac giai phap nham cai thién va nang cao hoat dong Marketing — mix
dé cong ty xay dung thuong hiéu vitng manh, phat trién.

3. Phwong phap nghién ciu
Dua trén tinh than mong muén dat duoc muc tiéu nghién ctru dé ra nham
hiéu rd va dua ra nhitng van dé khach quan dé hoan thién trong cac hoat dong
marketing — mix cua Cong ty C6 phan ASOFT. Dé co thé danh gia va phan anh
dung thyc trang, dua ra dugc y kién chat lugng huéng dén su phat trién toan ven
nhat. Nham thyc hién duoc diéu d6 can phai c6 nhitng phuong phap phu hop, cu
thé nhu sau:

~ Phuong phap thu thap dit liéu thi cip nhu cac bao cao két qua tir cac phong
ban, d6i ngii nhan sy cua cong ty, két qua kinh doanh trong thoi gian nghién
ctru dién ra. Sau d6, phan tich cac di liéu thtr cip nhu doanh thu, loi nhuan,
chi phi tir khoan thoi gian nim 2020 dén nim 2022 dé dua ra mét cai nhin
téng quat tinh hinh kinh doanh cong ty trong thdi gian néu trén.

— Phuong phap nghién ctu thic nghiém va viée quan sat va thuc hanh truc tiép
tai doanh nghiép.

— Phuong phép tong hop va phan tich sé liéu: phuong phap nay duoc sir dung
thong qua viéc so sanh doanh thu ctia tng nam gan day, dé tir d6 c6 cai nhin
nhan xu hudng kinh doanh cua cong ty 1a tot hay Xau qua cac nam.

Céac phuong phap nay s& két hop mét cach nhip nhang va phu hop V6i

ting thoi diém dé dua ra két qua thich hop va sat vai s6 liéu thuc té nhat c6 thé.



Tir d6, hiéu sdu hon cac vin dé va dua ra giai phap thich hop véi ting truong
hop cu thé.
4. Poi twong nghién ciru
Céc hoat dong Marketing—mix tai Cong ty C6 phan ASOFT.

5. Pham vi nghién ciu
- Thoi gian lam bai bao cao: Bai bao cao nay duoc viét dua trén dir liéu da

thu thap lién tyc tir nam 2020 dén nam 2022.
- Dbia diém: Phong Marketing — Cong ty C6 phan ASOFT.
6. B0 cuc bai bao cdo
Loi mo dau trinh bay : 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién ctru, phuong
phap nghién ciru, ddi tugng nghién ciu, pham vi nghién ciu, b cuc tong quan.
Chuong 1: Co sé Iy luan chung vé Marketing - Mix trong doanh nghiép.
Chuong 2: Tong quan cong ty va phéan tich thyc trang tinh hinh hoat
do6ng Marketing - Mix caa cong ty co phan ASOFT.
Chuong 3: Giai phap nham nang cao hoat dong Marketing - Mix cua
cong ty ¢ phan ASOFT.

Xi



