CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Khai niém va Iy thuyét lién quan
1.1.1. Khai niém vé dong luc 1am viée

Dong luc 1am viéc dugc hiéu theo rat nhiéu nghia khac nhau. Theo Robbins
(2001) dong luc lam viée 1 mot ngudi sin 1ong nd lyc & mirc cao dé hudng t6i
céc myc tiéu ctia to chirc trén co so thoa man nhimg nhu cau ca nhan.

Theo Mullins (2005) dong luc lam vi¢c c6 tac dong bén trong mdt nguodi
lam kich thich muc tiéu cta c4 nhan nhim thyc hién mot sé nhu ciu ma ho mong
doi.

1.1.2. Cac Iy thuyét lién quan dén dong lwc 1am viée
1.1.2.1. Thuyét nhu ciu ciia Abraham Harold Maslow (1943)

Trong thuyét nhu cau cua Maslow (1943) 1a thuyét dat t6i dinh cao trong
viéc nhan dang cadc nhu cau ty nhién cta con nguoi noi chung. Theo thuyét Maslow
(1943), nhu cau tu nhién ciia con ngudi duoc chia thanh cac thang bac khac nhau
tur "day” 1én to1 “dinh”, phan &nh mrc d§ "co ban” ciia nd ddi voi su ton tai va phat
trién cta con nguoi vira 1a mét sinh vat ty nhién, vira 1a mot thuc thé xa hoi.

Theo Maslow (1943), nhu ciu cta con ngudi duge chia thanh 05 bac tir thip
dén cao, bao gom:

+ Nhu cau sinh ly

+ Nhu cau vé an toan

+ Nhu cau x4 hoi

+ Nhu cau dugce ton trong

+ Nhu cau tyu thé thién
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Biéu dé 1.1: Thdp nhu cau Maslow
Nguon: wikipedia.org

Theo Maslow (1943) cap d6 thap nhat va co ban nhit 1a nhu cau thé chat
hay nhu cau sinh t6n ctia con ngudi gdbm nhu cu dn, udng, mic... Cap do tiép theo
12 nhu ciu an toan. Tiép dén 1a nhu cau x4 hoi gdm quan hé giita nguoi v4i ngudi,
quan hé giira ca nhan véi t6 chtrc hay quan hé gitra con ngudi véi ty nhién. O trén
nhu cau xa hoi 13 nhu cau duoc ton trong, day 1a mong mudn ciia con nguoi nhan
duogc sy cht ¥, quan tim va ton trong. Vi thé con nguoi thudng mong mubn c6 dia
vi cao dé dugc nhiéu nguoi ton trong. Vuot 1én trén tat ca cac nhu cau nay la nhu
cAu sy thé hién, day la khat vong va nd lyc dé dat duoc mong mudn. Con nguoi tu
nhan thiy ban than can thuc hién mot céng viéc nao d6 theo so thich va chi khi
cong viée d6 dugc thyc hién thi ho méi cam thay hai long. Thuyét nhu cau sap xép
nhu cau con ngudi tir thap 1én cao. Nhirng nhu ciu & cip cao hon s& dugc thod man
khi nhu cau cap thap hon dugc dap ung. Theo cich xem xét d6, nhu cau di tro
thanh dong luc quan trong va viéc tac dong vao nhu cAu c4 nhan sé thay doi duoc
hanh vi ctia con ngudi. Nguoi lanh dao hodc quan 1y ¢é thé diéu khién duoc hanh
vi cua nhan vién giup cho ho hang hai va cham chi hon véi cong viée dugc giao,

phan chan hon khi thyc hién nhiém vy va tan tuy hon véi nhiém vy dam nhan.



1.1.2.2. Thuyét ky vong ciia Victor H. Vroom (1964)
Thuyét ky vong dua trén mbi quan h¢ gitra nd luc ca nhan, hanh dong cua

cd nhan va két qua dau ra ma ho mong muon két hop thuc hién tot cong viéc:

Déng vién

A

A 4
Khen thuong NO luc

Hicu qua
cong viec

A 4

So do 1.1: Thuyét ky vong ciia Vroom ‘
Nguon: wikipedia.org

Ky vong E — P (E: Effort va P: Performance) bao ham viéc nd luc trong
cong viéc dan dén ning sut lam viéc cao. Pé ky vong nay dat duoc dinh cao ca
nhan phai c6 kha ning kinh nghiém vén c6, cac cong cu may moc can thiét va co
hoi dé thuc hién.

Ky vong P — O (O: Outcomes va P: Performance) c6 nghia 1a hanh dong
thanh cong s& dan dén két qua dau ra mong mudn. Trong trudng hop mot ngudi
dugc thuc day dé co duoc phan thuong trong cong viée thi ky vong nay sé lién
quan dén niém tin rang ning suat 1am viéc cao s& thuc sy ddn dén phan thudng.

Ung dung cua thuyét cong biang trong quan tri doanh nghiép. Thuyét cong
bang két hop véi cac cong cu quan 1y hidu qua cong viéc ¢ thé thu thap phan hoi
dé danh gia va so sanh hiéu qua cong viéc ciia nhan vién, gitip nhan biét nhing
hanh vi nao gép phan tang hidu qua cong viéc va gitip t6 chire xay dung dugc tidu
chuén cho nhitng ngudi gidi nhat.

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, vi sy ghi nhan cong viéc kip thoi tir
nha quan 1y hodc giam sat 13 yéu t6 dong vién hang dau ddi voi nhan vién. Néu

mot ca nhan nhan thay ban than duoc tra luong dudi mic dang dugc huong, anh



ta s& giam nd luc cua ban than xudng dé duy tri "sy cAn bang". Néu anh ta nghi

rang dang duoc tra lvong cao, anh ta s& cd gang lam viéc cham chi hon.

Theo nghién ctru cia Vroom (1964) dong co lam viéc ciia con nguoi khong
chi dugc quyét dinh bai hién thuc ho dang séng ma con duoc quyét dinh boi nhitng
nhan thirc ctia con ngudi vé nhitng ky vong ciia ho ¢ twong lai. Ly thuyét ky vong
tap trung vao ba mdi quan hé:

— Thi nhat, mdi quan hé nd luc — hiu qua

— Tht hai, mi quan hé hiéu qua — phan thuéng

— Tht ba, mbi quan hé phan thuong — muyc dich ca nhan.

1.1.2.3. Thuyét hai yéu t6 ciia Frederick Herzberg (1959)

Nghién ctru ciia Herzberg (1959) cho thiy c6 mot sd dic diém cua cong
viéc 6 lién quan mat thiét va nhat quan v6i mirc d6 thoa man trong khi cac yéu to
khac lai lién quan t6i su bat man.

Cho du cac yéu té duy tri loai bé dugc sy khong hai long cua lanh dao va
can bd quan ly, nhung no6 cling khong kich thich ho dat dugc thanh tyu cao. Tuy
nhién, yéu tb dong vién la nhitng dong luc rat manh dem lai sy hai long va thuc thi
cong viée. Ong két luan ring su thoa min trong cong viéc va su bat min trong
cong viée 13 hai yéu td tach roi va riéng biét.

Nhirng yéu t6 1am thoa man nhan vién khac voi nhitg yéu t6 tao ra sy bat
mén. Viéc dong vién nguoi lanh dao va can bo quan Iy doi hoi giai quyét thoa dang
cac yéu td trén. Trach nhiém cua nha quan tri doanh nghiép 1a phai loai bo su bat
man va tao ra su thod man cho nhan vién.

Hoc thuyét nay dugc phéan ra 1am hai yéu t6:

— Nhém yéu t6 tao dong luc: cac yéu té thuc ddy 1a cac yéu t6 thude bén trong
cong viée. D6 1a cac yéu t6 tao nén su thoa man, sy thanh dat, sy thira nhan
thanh tich, ban than cong viéc cia nhan vién, trdch nhi€ém va chirc ning lao
dong, su thing tién (Herzberg, 1959).

— Nhom yéu té duy tri: cac yéu to thudc vé mdi trudng 1am viéc ctia nhan vién,
céc chinh sach, ché do, kha nang quan tri cua Doanh nghi¢p, tién lvong, hudng
dan cong viéc, quan hé giita con nguoi v6i con ngudi, dicu kién lam viéc. Cac

yéu t6 nay khi duoc t6 chirc tét thi co tac dung ngan ngira su khong théa man
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d6i voi cong viée cuia nhan vién (Herzberg & cong s, 1969). Trong hoc thuyét
nay, Herzberg dua ra hai yéu té nhu sau:
+ Nhom 1: Cac yéu t6 dé tao dong luc va su théa man trong cong viée, bao
gom:
* Su thanh dat
* Su thtra nhan thanh tich

Ban chat bén trong cong vi¢c

Trach nhi¢m lao dong

Sy thing tién
+ Nhém 2: Cac yéu t6 thudc vé mdi truong t6 chirc, bao gdm:

« Céc ché d6 va chinh sach quan tri ciia cong ty
» Sy giam sat cong vige
« Tién luong
« Cac mbi quan hé con ngudi trong to chirc
« Céc diéu kién lam viéc

1.1.3. Céac nghién ciru lién quan

1.1.3.1. Cac nghién ciru tai Viét Nam

a. Nghién ciru ctia Nguyén Khic Hoan (2010)

Ngay nay, vai trd ngudn nhan lirc duoc nhan thire 1a mot yéu té quan trong
hang dau quyét dinh dén sy thanh cong hay thét bai cia mot doanh nghiép. Nhan
vién chinh 13 bo mat ctia ngan hang, 1a nguoi tiép xtc véi khach hang. Ho co thé
duy tri lwong khach hang cii, phat trién thém khach hang méi hay c6 thé 1am giam
luong khach hang hién tai. Pé nhan vién 1am viéc c6 hiéu qua, ho phai c6 dong
luc. Co 5 yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién: Mo6i truong lam
viéc, luong bong va phiic 1gi, cach thirc bo tri cong viée; sy htng tha trong cong
viéc; va trién vong phat trién.

Nghién ctru tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau chi nhdanh Hué cho
thiy 5 yéu té trén déu c6 anh hudng manh dén dong luc 1am viéc cta nhan vién

(Nguyén, 2010).



b. Nghién ciru ciia Trin Thi Yén Phwong va cdng sw (2023)

Nghién ciru ndy gitp xac minh cac yéu td anh huéng va mirc d6 anh hudéng
cua cac yéu td dén dong luc lam viéc cua can bd, nhan vién tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién X6 s6 Kién thiét Kién Giang, tinh Kién Giang.

Két qua nghién ciru cho thdy c6 7 yéu té c6 anh hudong dén dong luc 1am
viéc duoc sip xép theo thir tw anh hudng giam dan nhu sau: Phac loi (B = 0,271);
Sy danh gia (B = 0,234); Luong, thuong (B = 0,177); Pao tao va thing tién (B =
0,133); Quan hé ddng nghiép (B = 0,071); Phong cach lanh dao (B = 0,064) va Diéu
kién lam viéc (B = 0,055). Tir d6, tac gia trinh bay 7 nhom giai phap duoc kién
nghi twong tng véi 7 yéu td Can cir két qua nghién ctru so bo va nghién ciru dinh

tinh, tic gia dua ra 7 gia thuyét nghién ctru nhu sau:

| Lwong, thuong

‘ Phuc loi

‘ Diéu kién lam viéc

Pong lwe

— Lam viéc
‘ Dao tao va thang tién J—l cua can

b nhin
vién

| Phong cach lanh dao

| Su danh gia

‘ Quan hé déng nghiép

So do 1.2: Mo hinh nghién ciru cia Ti:t‘in Thi Ifé'n Phwong va cong sw
Nguon: Nghién cuu cua Tran Thi Yén Phuong va cong su (2023)

1.1.3.2. Cac nghién ciru quoc té
a. Nghién ctru ciia James L.Perry va Lyman W.Porter (1982)

Mot khung so sanh dwoc sir dung dé danh gia sy hiéu biét hién tai vé boi
canh tao dong luc trong céc to chirc cong. Nghién ctru so sanh gitta cong va tu vé
ca nhan, cong viéc, mdi trudong lam viée va cac bién sb bén ngoai anh huong dén
dong luc dugc xem xét. Dudi két qua clia nghién ctru nay, hiéu qua cua bon ki
thuat tao dong luc — khuyén khich béng tién, thiét 1ap muc ti€u, thiét ké cong viéc
va su tham gia s€ dugc thao luan. Mot chuong trinh nghi sy dugc dua ra cho nghién
clru trong twong lai, tip trung vao cac chu dé nhu kha ning do ludng hiéu suit,

muc tiéu rd rang va dam bao cong viéc (Perry & Porter, 1982).
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b. Nghién ctru cia Bhumika Gupta va Jeayaram Subramanian (2014)

Doanh nghiép thiét ké hé thong tao dong luc khong chi dé khuyén khich
nhan vién 1am viéc hét minh va giup thu hat cac tng vién twong lai Gmg tuyén vao
cac vi tri cy thé. Pay 1a mot nghién ctru chuyén sau vé mot Cong ty Tu van Xay
dung tai Viét Nam va muc dich nghién ctru 13 tim ra cac yéu té chinh anh huong
dén dong lyc lam viée cta nhan vién trong cong ty. Mot cude khao sat bang cu
hoi dugce thuc hién vo1 135 nhan vién cua cong ty. Vao cudi nghién ctru, chung t61
dua ra mot s6 khuyén nghi cho cong ty dé giai quyét van dé nay. Nghién ciru nay
s& 1a mot khuc dao dau va gitip ich rat nhiéu cho cic nha quan 1y va cac chuyén
gia Nhan sy trong viéc nang cao ning suit cua cong ty bang cach ting dong luc
lam viéc cuia nhan vién (Gupta & Subramanian, 2014).

1.1.4. Tém tat cac nghién ctru lién quan
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2 | Thu nhap X X X 8

; | Céch thic b tri .
cong viéc
Su hung thu

4 o A 1
trong cong viec

5 Phong cach 3
lanh dao
Pao tao va phat

6 X X X X 7
trien

he dd

7 | Quan b dong x| s
nghiép

8 | Su cong nhan X 6
bong Iyc lam

9 A X 2
viéc

an 1y tru

10 QP ooy e X 2
tiep

11 | Thuong hi¢u 1
Van hoa doanh

12 A 1
nghiép

13 Cong viéc 6n 5
dinh
Tinh chat cong

14 | .. X X X X 7
viéc
Diéu kién lam

15| .. X X 3
viéc
Ty chu trong

16 | . A X 2
cong viéc

17 | Vi thé xa hoi x | x 3

18 | Ngudn lyc 1
Moi truong bén

19 N X 1
ngoai

Bing 1.1: Tém tit cdc nghién civu lién quan
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1.2. Gia thuyét nghién ciru

K¢é thira cac 1y thuyét va dua trén co s& tong hop cac nghién ciru lién quan
trude day, tac gia dé xudt gia thuyét nghién ctru nhu sau:
1.2.1. Méi truong lam viéc

Theo Raziq va Maulabakhsh (2015) méi truong 1am viée 13 yéu té vo cung
quan trong anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Theo Duong (2018)
trong diéu kién 1am viéc bao gém noi lam viéc thuan tién, an toan... Nhitng thang
do nay c6 tac dong truc tiép va khi dugce dap tng s& 1am ting dong lyc lam viée
cho nhéan vién.

Theo Nguyén (2019) dong luc 1am viéc ctia nhan vién chu yéu 1a do céc
diéu kién lam viéc vat Iy anh huong dén viéc thuc hién nhiém vu hang ngay cua
ho trong méi trudong 1am viée. Co thé cai thién diéu nay bang cach giam tiéng on,
khong khi trong lanh... s& gitip nhan vién cam thay thoai mai thic day dong luc
lam viéc ctia nhan vién mot cach tot hon. Gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat 1a:

Gid thuyét H1: Moi trwong lam viéc cé tac dong truc tiép va tich cwe doi
voi dong lwc lam vi¢c cia nhan vién tai Windsofft.

1.2.2. Thu nhap

Theo Huynh (2018) chinh sach tién lwong dong vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc ctia nhan vién trong cong ty voi td chirc. Bén canh d6, thu nhap
s& giup cho nhan vién trang trai cudc séng va dam bao cho su gan két 1au dai hon
d6i voi cong ty. Theo Nguyén (2019) ché do thuong hodc khuyén khich twong
duong véi k¥ ning, nd lyc, kinh nghiém gitip tao dong luc cho nhan vién. Duy tri
mure lwong thap thuong xuyén sé lam suy giam dong luc 1am viée va mong mudn
cong hién cua nhan vién. Nghién ctru cia Duong (2018) chi ra rang chinh sach
phiic 1gi ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau cta nhan vién khi ho muén
gén bo d6i vai to chire va nhan dinh nay dugc sy ung ho tr cac nghién ctru lién
quan khéc. Gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat la:

Gid thuyét H2: Thu nhdp cé tic dpng truc tiép va tich cwc déi véi dong

lwc lam viéc cua nhan vién tai Windsoft.
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1.2.3. Pao tao va phat trién

Theo Smith va cong su (1996) cho riang yéu t6 dao tao va phat trién 14 nhan
thirc ctia nhan vién vé co hoi duge dao tao, phat trién cac nang lyc ca nhan va céac
co héi duogc thang tién.

Céc yéu to duoc xem xét bao gdm: Chuong trinh ddo tao ciia cong ty c6
hiéu qua tét, chinh sach thing tién cua cong ty cong bing, cong ty thuong xuyén
nang cao trinh do cho nhan vién, co hoi phat trién c4 nhén... Gia thuyét nghién ctru
duoc dé xut la:

Gid thuyét H3: Dao tao va phdt trién cé tic dong truc tiép va tich cuc di
voi dpng lwc lam viéc cua nhdn vién tai Windsofft.

1.2.4. Sy cong nhan

Theo Raziq va Maulabakhsh (2015) sy cong nhan nhiing dong gép cua ca
nhan luén dong mot vai tro cuc ky quan trong trong cong tdc quan tri nhan sy &
bat ky nganh nghé, linh virc nao. Viéc cong nhan su déng gop cua cac ca nhan gitp
cho ngudi 1am viéc cam thay dugc vai trd quan trong ciia minh d6i véi to chuc,
gitip cho ho gin két hon véi to chirc. Gia thuyét nghién ciru duoc dé xuat la:

Gid thuyét H4: Sw cong nhin cé tic dpng trwe tiép va tich cwe doi voi
dong lwc lam viéc cua nhan vién tai Windsoft.

1.2.5. Tinh chit cong viéc

Theo Smith va cong su (1996) tinh chat cong viéc lién quan dén nhiing
thach thure cua cong viée ddi véi nhan vién, co hoi dé sir dung céc ca nhan thé hién
nang lyc cia ban than va cam nhan duoc su tha vi khi thuc hién cong viéc.

Céc yéu td sau cua ban chat cong viée s& duoc xem xét gdm: Cong viée
nhan vién dang lam st dung tt cac nang lyc cd nhan, cong viéc thu vi cod nhiéu
thach thirc, co s& vat chat va phuong tién lam viéc duoc dap ung... Gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat la:

Gid thuyét H5: Tinh chit cong vigc c6 tic dong truc tiép va tich cwe doi

voi dong lwc lam vi¢ce ciia nhan vién tai Windsofft.
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1.3. M5 hinh nghién ciru dé xuit
Tir cac gia thuyét trén mo hinh nghién ciru dugc dé xuat la:

— Gia thuyét H1: Mbi truong 1am viée co tac dong truc tiép va tich cuc dbi véi
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Windsoft.

- Gia thuyét H2: Thu nhép c6 tac dong truc tiép va tich cuc doi véi dong luc lam
viéc cua nhan vién tai Windsoft.

— Gia thuyét H3: Pao tao va phat trién co tac dong truc tiép va tich cuc dbi véi
dong luc lam viéc cuia nhan vién tai Windsoft.

— QGia thuyét H4: Sy cong nhan c6 tac dong truc tiép va tich cuc d6i véi dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Windsoft.

— Gia thuyét H5: Tinh chét cong viéc co tac dong truc tiép va tich cuc d6i véi

dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Windsoft.

Moi trwong lam viéc

Thu nhap

Dong luc
lam viéc

Dao tao va phat trién

Sw cong nhan

Tinh chat cong viéc

So dé 1.3: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Nguon: Tac gid tong hop
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1.4. Thiét ké nghién ciu
1.4.1. Quy trinh nghién ctru

4 ) 4 )
Muyc t1e1’1 nghién > Cosoly thuyét
clru
\ J/ \ J/
y
( ) 4 )
Nghién ctru dinh Thang Mo hinh nghién
tinh (n = 10) do 1 cuu
\ J \ J
\ 4
) )
Didu chinh Thang Pilot test
do 2
J J/

Thang do

chinh thuc biéu chinh

Nghién ctru dinh luong
\ 4
Cronbach’s Alpha
v
4 , , N\
Phan tich yéu t6 kham pha
(EFA)
. J
\ 4
[ Phan tich hoi quy
v
4 ) N\
Kiém tra T — Test, Phan tich
ANOVA
. i J
Phan tich két qua nghién ctru

So db 1.4: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tdc gia tong hop
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1.4.2. Thiét ké thang do

Ngoai viéc tong quan co so 1y thuyét va cac cong trinh nghién ctru trude
(Phu luc 1) dé xay dung va thiét ké thang do mét cach hiéu qua, thi nhém tac gia
con tham khéo cac ¥ kién va khuyén nghi cia giang vién huéng dan. Két qua thiét

ké thang do duogc thé hién & bang sau:

Tai liéu

Ma hoa | Thang do Dién giai
tham khao

Lanh dao va nhan vién & Windsoft rat

MTI1 ) ) .
hoa dong vdi nhau trong cong viéc.
Nhan vién trong Windsoft phdi hop

MT2 s
lam viéc tot.
Nhén vién trong Windsoft sdn sang

MT3

chia sé kinh nghi¢m véi nhau.

Nhan vién dugc cung cap diy di cong Ngb (2021);

Tran & Tran
(2018)

MT4 Moi truong cu phuc vu cho cong viéc khi lam viéc

lam viéc | t5i Windsoft.

Moi truong lam viéc tai Windsoft
MTS5 dam bdo an toan lao dong cho nhan

vién.

Khong gian lam viéc & Windsoft thoai
MT6 .
mai.

Thot gian lam viéc cho nhéan vién &
MT7 ) . g
Windsoft dugc sap xép phu hop.

Muc luvong hién nay cua nhén vién &
TN1 Windsoft phu hop vdi nang luc dong
Thu nhdp | gop cua toi vao cong ty. Ng6 (2021)

Nhan vién dugc Windsoft dong bao
TN2 2
hiém day du.

17



TN3

TN4

TNS

Nhéan vién dugc thudng tuong xing
vol  thanh tich dong gop vao

Windsoft.

Cong ty c6 chinh sach phuc loi da

dang cho nhan vién.

Nhan vién nhan dugc tién thudng

trong céc dip 18, tét.

DTI

bT2

DT3

bT4

bao tao va

phat trién

Windsoft c6 chinh sach dao tao nang
cao nang luc cho nhan vién hang

thang.

Windsoft ludn tao diéu kién cho nhan

vién c6 co hoi thang tién.

Windsoft c6 chinh sach thing tién

cong bang cho nhan vién.

Windsoft c¢6 chinh sach thing tién

cong khai, minh bach cho nhan vién.

Tran & Tran
(2018)

CNI1

CN2

CN3

CN4

CN5

Su cong

nhan

Windsoft cé chinh sach khen thudéng
cho nhan vién khi hoan thanh nhiém

vu.

Windsoft luon thyc hién nghiém tac
chinh sach khen thudéng cho nhéan

vién cua cong ty.

Chinh sach khen thudéng duoc thuc

hién cong bang.

Lanh dao & Windsoft cong nhan sy
dong gop cua nhan vién vao sy phat

trién cua cong ty.

Lanh dao cong ty & Windsoft danh gia
ding nang luc cua nhan vién trong

cong viéc.

Ngo (2021);
Tran & Tran
(2018)
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TCl Cong viéc & Windsoft phu hop voi
nang luc cua nhan vién.
TCo Cong viéc & Windsoft phu hop voi
Tinh chat | dinh hudng phat trién ctia nhan vién. Ngo (2021;
T3 cong viéc | Cong viéc & Windsoft mang tinh 6n Trén (2020)
dinh.
Cong viéc & Windsoft c6 ban mo ta
TC4 '
cong viéc 10 rang.
Nhan vién thuong lam vigc &
bLI ) _ .
Windsoft v&i tam trang tot nhat.
Nhan vién cam thay hing thu véi
bL2 _ _
cong viéc & Windsoft.
Khi lam viéc & Windsoft nhan vién
bL3 A luén nd lyc hét minh dé hoan thanh )
Dong luc Ngo (2021;
. N nhiém vu dugc giao. \
lam viéc i Tran (2020)
Nhén vién cam thdy phai c6 trach
bL4
nhiém lam viéc lau dai véi1 Windsoft.
Nhan vién ludn hoc hoi dé nang cao
bL5 '
nang luc lam viéc.
Nhan vién hai long véi chinh sach
bL6 _ .
dong vién nhan vién cua cong ty.

Bing 1.2: Thiét ké thang do

Nguoén: Tdc gid tong hop

1.4.3. Phuong phap nghién ciru
1.4.4.1. Nghién ctru dinh tinh

Muc tiéu cta nghién ctru dinh tinh 1a kham pha cac yéu t6 tac dong dén

dong luc lam viéc ciia nhan vién tai Windsoft. Thyce hi¢n nghién ctru dinh tinh cling

1a co s¢ dé diéu chinh lai thang do trong nghién ctru cho phu hop véi bdi canh
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nghién ctru tai Windsoft. Tir 46, dé xuat mé hinh nghién ctru va thang do hiéu chinh
dé thuc hién nghién ctru dinh lugng.

Tac gia stir dung phuong phap théao luan nhom véi nhirng cau héi duoc chuin
bi trude dé hudng dan thao luan nhom. Phan dau cta dan bai thao ludn nhom gém
nhing cau hoi yéu cau nhitng ngudi tham gia thao luan nhom kham pha thém céc
yéu td tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Windsoft déng thoi khéng dinh lai
cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru dé xuat. Phan thtr hai ctia dan bai thao lun
nhoém gdém cac cau hoi dé nghi nhirng ngudi thao luan nhém danh gia thang do cac
bién quan sat trong mo hinh nghién ctru dé xuét co tac dong dén dong luc lam viéc
cua nhan vién tai Windsoft hay khong?

Két qua nghién ciru dinh tinh:

Tac gia to chtc budi phong van sau véi 10 chuyén gia dang 1am viéc tai
Windsoft gom: 2 trudng phong, 3 trudng nhém ban hang va 5 nhan vién 1am viéc
lau ndm tai Windsoft. T4t ca thanh vién tham gia thao luan nhom khong kham pha
thém yéu t6 ndo co su tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai Windsoft.
Pong thoi cac thanh vién tham gia budi thao luan nhém théng nhat dong y 5 thanh
phan trong mé hinh nghién ctru tic dong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai
Windsoft 1a: Méi trudng lam viéc, Thu nhép, Pao tao va phat trién, Su cong nhan
va Tinh chit cong viéc. Thang do ban dau duogc tic gia tong hop va xay dung dé
do luong dua vao cac khai niém nghién ciru ké thira tir cac nghién ctu trudc day.
Sau khi hoan thanh thang do tac gia thuc hién thao luan nhom. Két qua sau khi
thao luan nhom cac thang do di duoc diéu chinh va bo sung cho sat voi tinh hinh

thue té nghién ctru:

Tong s6 | S6 bién bd | SO bién So . ,
. \ , Tong so
STT Thang do bién ban | sung/diéu giir bién bi bid
3 ién
dau chinh nguyén | loai bo
Moi truong lam
1 _ 7 0 7 0 7
viéc
2 | Thu nhap 5 0 4 1 4
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bao tao va phat

3 ) 4 0 3 1 3
trién

4 | Sy cong nhan 5 0 5 0 5
Tinh chat cong

5 . 4 0 4 0 4
viéc

Dong lyc lam

viéc

Tong 31 0 28 3 28

Bing 1.3: Téng hop két qua nghién ciru dinh tinh
Nguon: Tac gia tong hop

Thang do yéu t6 “Mo6i truong lam viéc” dugce tham khao tir thang do gdc
ctiia Ng6 Quynh Huong (2021) ban ddu gdm 7 bién quan sat, y kién thao luan nhém
cho ring khong sira d6i hay loai bo bat ky bién quan sat nao trong thang do nay.
Sau khi thao luan nhém xong thi thang do yéu t6 “Mbi trudng 1am viéc" giit nguyén

7 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Thu nhap” dugc tham khao tir thang do gbc ctiia Ngd
Quynh Huong (2021), Tran Thi Phuong Thity va Tran Thi Bich Nhung (2018) ban
dau gdém 5 bién quan sat. Thao luan nhom dé xuét loai bo bién quan sat: “Nhan
vién nhan dugc tién thuong trong cac dip 18, tét" vi bién nay c6 ndi dung tring lap
v6i bién “Céng ty c6 chinh sach phuc loi da dang cho nhan vién”. Sau khi thao

luan nhom xong thi thang do yéu t6 “Thu nhap " con lai 4 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Dao tao va phat trién” dugc tham khao tir thang do gbc
ctia Tran Thi Phuong Thily va Tran Thi Bich Nhung (2018) ban dau gom 4 bién
quan sat. Thao ludn nhém dé xuat loai bé bién quan sat: “Windsoft co chinh sach
thing tién cong khai, minh bach cho nhdn vién” vi bién ndy c6 ndi dung tring lip
v6i bién “Windsoft co chinh sach thing tién cong bang cho nhan vién”. Sau khi
thao ludn nhom xong thi thang do yéu t6 “Dao tao va phat trién" gitr nguyén 3 bién

quan sat.
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Thang do yéu t6 "Su cong nhan” duoc tham khao tir thang do gbc cia
Huynh Thanh Thiyy (2018) ban ddu gém 5 bién quan sat. Y kién thao ludn nhém
cho ring khong sira d6i hay loai bo bat ky bién quan sat nao trong thang do nay.
Sau khi thao ludn nhom xong thi thang do yéu t6 “Su céng nhan" giit nguyén 5

bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Tinh chét cong viéc” duge tham khao tir thang do gbe clia
Huynh Thanh Thiy (2018) ban ddu gém 4 bién quan sat. Y kién thao ludn nhém
cho ring khéng sira d6i hay loai bo bat ky bién quan sat nao trong thang do nay.
Sau khi thao luan nhom xong thi thang do yéu té “Tinh chét cong viéc" gilt nguyén

4 bién quan sat.

Thang do yéu t6 “Pong luc 1am viéc” dugc tham khao tir thang do goc cia
Duong Hai Yén (2018) ban diu gém 6 bién quan sat. Thao ludn nhom dé xuét loai
b6 bién quan sat: “Nhan vién hai 10ng véi chinh sach dong vién nhan vién ctia cong
ty.” vi bién nay c6 nodi dung trang lip véi bién “Nhan vién duoc thudng tuwong
xung voi thanh tich dong gop vao Windsoft.”. Sau khi thao ludn nhém xong thi

thang do yéu t6 “Pong lyc 1am viéc " gitr nguyén 5 bién quan sat.

1.4.4.2. Nghién ctru dinh luwgng

Nghién ctru dinh lugng thong qua bang cau hoi khao sat. Thong tin thu thap
s€ duoc dung dé danh gia do tin cay va do gia tri cia thang do, kiém dinh thang do
va kiém dinh su phi hop ctia mé hinh. Sau khi 1én bang cau héi va nhan vé dugc
két qua hoan chinh, tic gia s& thu thap cac s liéu thong ké, dung cac phan mém
dé phan tich, tom tat cac mau thu thap, danh gia thuc trang cua van dé va nhan xét
duoc cac yéu td nao tac dong 1én dong lyc lam vi¢c cia nhan vién.
1.4.4. C& miu va phwong phap liy miu
1.4.4.3. C& miu

Duya vao noi dung bai nghién ctru, tac gia lya chon 5 van dé chinh anh huong
dén dong luc 1am viée ciia nhan vién phong kinh doanh tai Cong ty C6 Phan Cong

nghé Windsoft Viét Nam, mdi yéu t co it nhat 3 bién quan sat.
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Theo Hair va cong su (2014), kich thudc mau tdi thiéu 1 50 va tét hon 1a
tir 100 mau trg 1én dé phan tich EFA. Ty 1é quan sat trén mot bién it nhat 1a 5:1 va
t6t nhat trong khoang ty 18 5:1 dén 10:1. Bang khao sat chinh thirc bao gém 28 cau
hoi sir dung thang do Likert 5 (twong tmg voi 28 bién quan sat thudc 6 yéu td) va
ap dung ty 1& 5:1, ¢& mAu thu thap t6i thiéu 13 140 miu dé c6 thé thuc hién phan
tich yéu t6 kham ph4 EFA.
1.4.4.4. Phwong phap chon miu

Chon mau phi xac suét: phuong phap chon mau thuén tién, chon phén tir
dua trén sy thuén tién, dé tiép can, dé thu thap thong tin. Thong qua c& mau va
phuong phap nghién ciru thi tac gia di chon Google Drive Form dé thu thap dix
liéu nham phuc vu cho moé hinh nghién ctru dé xuat.

1.4.5. Phwong phap xir ly s6 liéu
1.4.5.1. Thong ké mé ta

La phuong phéap dung tong hop cac phuong phéap do ludng, mé ta, trinh bay
s6 lidu duogc (mg dung vao trong linh vuc kinh té. Cac bang thong ké 1a hinh thirc
trinh bay sd liéu théng ké va thu thap thong tin di thu thip lam co s& dé phén tich
va két ludn, cling 12 trinh bay van dé nghién ctru nho vao d6 c6 thé dua ra nhan xét
vé van dé dang nghién ctru.

Trong dé tai nay phuong phap théng ké mé ta dugc thuc hién bang cach lap
bang tan sudt dé mé ta mau thu thap duoc theo cac thudc tinh: Noi cong tac, Gidi
tinh, Tham nién lam vi¢c, Phong ban lam viéc, Chuc vy, Tinh trang hon nhén.
1.4.5.2. Kiém dinh d9 tin ciy va danh gia thang do
— Phwong phap phan tich hé s6 Cronbach's Alpha: Dung dé danh gia d6 tin

ciy cta cac nhom yéu t6 va timg bién quan sat nho bén trong nhom yéu t6 do.
Theo Peterson (1994) hé sé Cronbach's Alpha phai nam trong gi6i han tir 0,7
dén 10. Trong cac truong hop ¢& mau nho thi hé sb tin ciy Cronbach's Alpha
bang 0,6 van co thé dugc chip nhan. Pong thoi, cac bién quan sat phai co hé s6
tuong quan giita cac bién va téng phai 16n hon 0,3. Thang do duoc kiém dinh
bang cong cu Cronbach's Alpha, véi hé s nay sé gitp loai bo nhitng bién quan
sat khong dat yéu cau hay cac thang do chua dat yéu cau trong qué trinh nghién

curu vi cac bién nay co thé tao ra cac yéu to gia.
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Hé s6 twong quan bién tong (item - total correlation): Hé s6 tuong quan diém
trung binh cta cac bién khac trong cing mét thang do. Néu hé sb nay cao thi sy
tuong quan giira bién v4i cac bién khac trong nhom cang cao. Vi vy, d6i véi
cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién tong nhod hon 0,3 bi s& bi loai ra khoi

mo hinh do c6 twong quan kém véi cac bién khac trong mo hinh.

1.4.5.3. Phén tich yéu t6 kham pha (EFA)

Phuong phap phan tich yéu té dugc st dung dé rat gon va tom tat dir liéu.

Phén tich yéu t6 kham pha (EFA) 13 k¥ thuat duogc sir dung dé thu nho cac tham sb

udc lugng theo ting nhom bién. Phan tich yéu t6 kham pha (EFA duoc thyc hién

thong qua danh gia cac chi tiéu sau dé bao dam ¥ nghia thong ké:

Kiém dinh tri s6 KMO: day la chi sO str dung dé xem xét su thich hop cua cac
phan tich yéu td, tri s6 KMO c6 gia tri trong khoang tir 0,5 dén 1,0 thi phan tich
yéu t6 14 thich hop vai dit liéu, con trong trudng hop nho hon 0,5 thi phan tich
yéu t ca kha ning khong thich hop véi cac dir liéu.

Dénh gia hé sb tai yéu t6: hé sb tai (Factor Loading— FL) phu thudc vao kich
thudc miu quan sat va muyc dich nghién ctru. Néu FL = 0,5 1a dat muc t6i thiéu
v6i kich thude mau bang hodc 16n hon 350, néu FL = 0,4 14 quan trong va Ft >
0,5 1a ¢6 y nghia thuc tién. Khi kich thuéc mau khoang 100 thi nén chon FL =
0.55; con néu kich thuéc miu b@“mg 50 thi nén chon FL = 0,75. Do d6 dé thang
do dat gié tr1 hoi tu thi hé sb tuong quan don gitra cac hién va cac yéu to (Factor
louding -FL) phai 16n hon hodc bang 0,5 trong mot yéu t6 d6i voi ¢& mau nhod
hon 350.

Paénh gia gia tri Eigenvalue: danh gia hé sé Eigenvalue 1a mot trong nhiing cach
dé xac dinh s6 lwong yéu t. Theo tiéu chuan Kaser chi nhitng yéu t6 Eigenvalue
16n hon 1 thi méi duoc giir lai trong mé hinh, nhitng yéu t6 ¢6 Eigenvalue nho
hon 1 s¢€ bi loai (Gunson, 2003).

Kiém dinh Bartlett's: 1a mot dai luong thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac

bién khong c6 twong quan trong tong thé véi cac gia thuyét.

1.4.5.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh bdi

La nghién ctu muc do anh hudng ciia mét hay nhi€u bién so6 (bién doc lap

hay bién giai thich) dén mot bién s (bién két qua hay bién phu thudc) nham du
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béo bién két qua dya vao céc gia tri dugc biét trudce cua cac bién giai thich. Viéc
xé4c dinh mdi quan hé gitra cac nhom bién nay ciing nhu xac dinh méi quan hé giira
cic nhom bién doc 1ap va nhoém bién phu thudc trong mo hinh nghién ctru duoc
thue hién bang phuong phap phan tich hdi quy boi. Gid tri ctia bién méi trong md
hinh nghién ctru 13 gi4 tri trung binh cua cac bién quan sat thanh phan cta bién do.
Tuy nhién trude khi tién hanh phén tich hdi quy, can kiém tra cac gia dinh vé khuyét
tat mo hinh.
1.4.5.5. Kiém dinh ANOVA
Phuong phap kiém dinh ANOVA nham xac dinh anh huéng cua céc bién
dinh tinh nhu: Noi cong tac, Gioi tinh, Tham nién lam viéc, Phong ban lam viéc,
Chtric vy, Tinh trang hon nhan cia nhan vién. Phuong phap st dung la phuong
phap phan tich phuong sai mot yéu t6 (Oneway — ANOVA). Viéc phéan tich nham
muc dich tim kiém xem c6 su khac nhau hay khong vé cac yéu t6 tic dong dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Windsoft gitta cdc nhdm nhan vién khac nhau.
Mot s6 gia dinh khi thuc hién phan tich ANOVA:
— Cac nhom so sanh phai doc 1ap va dugc chon mdt cach ngﬁu nhién.
— Cac nhom so sanh phai ¢ phan phdi chuan va c6 mau phai da 16n dé dugc xem
1a tiém can phan phdi chuan.
— Phuong sai cac nhém c6 so sanh phai déng nhét.
1.4.6. Thiét ké khao sat
Bang hoi duoc thiét ké voi 6 yéu td da dugc dé cap trude d6. Cau hoi gan
loc 1a: “Ban c6 phai nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty C6 Phan Cong nghé
Windsoft Viét Nam khong?”. Néu cau tra 10i 1a “Pung” thi tiép tuc khao sat, néu
cau tra 101 1 “Sai” thi gui biéu miu va két thuc khao sat. Cac cau hoi thong tin
chung bao gom cac muyc vé “Noi cong tac”, “Gidi tinh”, “Tham nién lam viéc”,
“Phong ban lam viéc”, “Chtrc vu”, “Tinh trang hon nhan”. Ngoai tru phén cau hoéi
gan loc va thong tin chung, tAt ca cac cau hoi khao sat duoc thiét ké dua trén thang
do Likert 5 diém:
+ 1 1a “Hoan toan khong dong ¥
+ 21a “Khong dong y”
+ 3 1a “Trung lap”
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+ 41a“DPdng y”

+ 51a “Hoan toan dong y”

Bang hoi dugc diéu chinh dua trén tong quan tai liéu nghién ctru trude do

va tién hanh diéu chinh. Bang hoi dugc thiét ké bang tiéng Viét vi hau hét cac ddi

tugng phong van 13 nhan vién tai Céng ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam

déu 13 nguoi Viét Nam.

1.4.7. Poi twong nghién ciru

Dua vao muc ti€u cua dé tai nghién ctru cac thong tin vé doi tuong nghién

cuu duoc xac dinh nhu sau:

— Pbi twong nghién ciru: Cac yéu to anh hudng dén dong luc lam viéc cua

nhan vién tai Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

— Péi tuong khao sat: nhan vién dang lam viéc tai Cong ty C6 Phan Cong nghé

Windsoft Viét Nam.

— Pham vi nghién ctru: Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

1.4.8. Ké hoach thu thap dir liéu

Cong viéc

Thoi gian thuc hién

Gui phiéu bang cau hoi thao ludn nhoém

01/08/2023 — 05/08/2023

Tong hop, kiém tra két qua phiéu diéu tra

06/08/2023 — 08/08/2023

Hié¢u chinh thang do

09/08/2023 — 10/08/2023

Tao phiéu khao sat trén Google Drive Form

11/08/2023 — 01/09/2023

Téng hop dit lidu

M3 hoa, kiém tra két qua phiéu diéu tra

02/09/2023 — 04/09/2023

Dung phan mém SPSS 20 phan tich cac
phuong phap da dé ra

05/09/2023 - 08/09/2023

Rut ra két luan va nhan xét

Dé xuat giai phap

09/09/2023 — 17/09/2023

Bing 1.4: Ké hoach thu thip div liéu
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CHUONG 2: THUC TRANG CAC CHINH SACH
TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY
CO PHAN CONG NGHE WINDSOFT VIET NAM

2.1. Téng quan vé Cong ty C6 Phian Céng nghé Windsoft Viét Nam

2.1.1. Giéi thiéu chung

Tén tiéng Viét: Cong ty C6 Phan Cong
nghé¢ Windsoft Viét Nam Viét Nam
(WS).

Tén tiéng Anh: Viet Nam Windsoft
Technology Joint Stock Company.

Ngay thanh lap: 05/10/2018

Nguoi dai dién phap 1y: Tran Anh Hingﬁié :nl(;r(;féoﬂc;:';nadgﬁf’t’%/i ??)tcl;i; han
Nam

S dién thoai: 0987075454 Nguon: winds.vn
Email: admin@winds.vn

Website: https://winds.vn

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan ngoai nha nudc.

Slogan: Chia sé dam mé

Dia chi: Toa Housing, S6 299 Trung Kinh, Cau Gidy, Ha Noi.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Windsoft dugc thanh 13p vao ngay 05/10/2018. Pay la mot cong ty startup

moi vé dich vu cong nghé thong tin. Cac dich vu kinh doanh ban dau 1a thiét ké

website va tng dung di dong theo yéu cau. Nhan thay dugc su bung nd cia Gng

dung di dong, cong ty quyét dinh ddy manh dich vu ndy véi cac thé manh va ngudn

luc von c6. Bong thoi, tién hanh tim hiéu va nghién ctru sdu hon vé céac thi truong

ma khach hang muc tiéu kinh doanh, tim ra ndi dau va trin tr& cua ho dé tu van va

dua ra cac giai phap hop Iy vé cong nghé. HS tro cac khach hang 1a doanh nghiép

day manh chuyén doi so.
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Vao ndm 2019, Windsoft dau tu vao phat trién bd giai phap EZSale chuyén
ho tro phong kinh doanh cia doanh nghiép. Phan mém duoc tao ra nham muc tiéu
nang cao hiéu qua va chét luong ban hang cta doanh nghiép, mé rong pham vi
kinh doanh va tim kiém khach hang muc tiéu, quan 1y doi ngii nhan vién kinh
doanh hi¢u qua.

Thang 5/2020 WS da tré thanh thanh vién cua CleverGroup — Cong ty hang
dau trong linh vuc Digital Marketing. CleverGroup 1 mot trong nhimg d6i tac
hang dau cua hai 6ng 16n céng nghé Google va Facebook tai Viét Nam.

Thang 08/2022, Windsoft dugc lot vao Top 50 Startup Wheel Viét Nam.
2.1.3. St ménh

(Mang dén nhiing giai phép\ ( \

uu viét, dat duoc muc ti€u Tung budc hién dai hOE}
cong tac quan ly, quan tri
cua cdc doanh nghiép tién

vuot qua mong doi clia cac

doanh nghiép vé giai phap toi nén cong nghiép so,
. nén cong nghiép 4.0.
tang truong kinh doanh,
e N - 22 A, ; N J
bOI VOI bOI VOI
KHACH HANG XA HOI
L A
s ‘ ; 2 ‘ - ~
bOI VOI bOI VOI
( DPOI TAC NHAN VIEN \
\ A J

Pé cao tinh than hop tac
cung phat trién, cam két
trg thanh “nguoi anh em”
cing két ndi dé thanh
cong, khong ngung gia
ting cac gia tri dau tu hidu

Qué va bén viing. J \ J

S0 do 2.1: Sik ménh ciia Cong ty Co Phan Cong ngh¢ Windsoft Vigt Nam
Nguon: winds.vn

Tao mdi truong lam viéc
sang tao, chuyén nghiép, hd
tro nhan vién khong ngirng
phat trién ning lyc, nghiép
vu chuyén mon.
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2.1.4. TAm nhin

TRO THANH
DON VI SO 1

PONG HAIjH
PHAT TRIEN

CUNG CAPGIAI
PHAP

Vé cung cap giai
phap Mobile App
gitp doanh nghiép
thic day doanh
thu, tdng truong
va chuyén d6i sb
thanh cong.

Cung hon 1000
doanh nghiép
trong qua trinh
xdy dung va phat
trién doanh nghiép

Tao ra hon 2500
giai phap Mobile
App uu viét gitp
gia tang o1 nhuan,
t6i wu chi phi va
nang cao gia tri
doanh nghiép

So d6 2.2: Tam nhin ciia Cong ty Co Phin Cong nghé Windsoft Vigt Nam
Nguon: winds.vn

2.1.5. Gia tri c6t 16i

Uu tién loi

Pao duc
va
Trung thuc

. . Dbi méi va
ich cua
khéch hang

Sang tao

So d6 2.3: Gid tri cot 16i ciia Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
Nguon: winds.vn
— Uu tién lgi ich ciia khdch hang: Ludn dat minh vao vi tri cua khach hang dé
thau hiéu, cam théng, suy nghi va hanh dong.
— Chuyén nghigp va Tin tim: Chin chu tir viéc ling nghe khach hang, xay dung
va phat trién san pham dén dich vu hau mai.
— Doi méi va Sdang tgo: Cap nhat xu thé, khong ngimg tim kiém giai phap méi dé
nang cap san pham, gia ting gia tri kinh doanh cho khach hang.
— Dao dive va Trung thwe: Ton trong va bao vé quyén riéng tu, théng tin va danh
tiéng ciia khach hang.
2.1.6. Linh vuc kinh doanh
— Cac nganh nghé kinh doanh cua cong ty Windsoft:
+ Lap trinh may vi tinh.

+ Dich vu chuyén giao cong nghé.
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+ Tu vAn may vi tinh va quan tri hé thng may vi tinh.

+ Hoat dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khac lién quan dén may
vi tinh.

+ Xt 1y dir li€u, cho thué va cac hoat dong li€n quan.

+ Cong thong tin (trir hoat dong bao chi).

— Linh vyc kinh doanh cua cong ty Windsoft:

+ Hién nay, Windsoft Vi¢t Nam chu yéu kinh doanh céac dich vu vé cong
nghé thong tin: thiét ké/1ap trinh tng dung di dong theo yéu cau va phan
mém

+ EZSale — ho trg cho phong kinh doanh.

— Chtic nang:

+ Windsoft 1a cong ty thuong mai cung cap cac dich vu thiét ké tng dung di
dong theo yéu cau, cung cap cac giai phap s6 hd tro cho hoat dong cia
phong kinh doanh cho cac doanh nghiép.

+ Cong ty c6 chirc nang duy tri, phat trién va dam bao hoat dong kinh doanh
cta cong ty dién ra mot cach 6n dinh va c6 lgi nhun.

2.1.7. Thi trwong hoat dong

— Windsoft véi nhiéu nam kinh nghiép hd tro tu van va trién khai phan mém tai
thi truong Viét Nam, Han Quéc, Nhat Ban, Singapore... Nhitng tng dung cta
cong ty gitp chuyén d6i sé doanh nghiép, quan tri va nng cao trai nghiém ngudi
dung thoi 4.0.

— D6i véi thi trudng tai Viét Nam: Windsoft ¢6 3 chi nhanh vin phong lam viée
chinh.

+ Ha Noi: Tang 2, Toa nha Housing, S6 299 Trung Kinh, Cau Gidy

+ TP.HCM: S6 90/5A Yén Thé, Phuong 2, Quan Tan Binh

+ Hai Phong
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2.1.8. Co ciu td chire

2.1.8.1. So do to chire
Héi déng thanh vién

Giam déc digu hanh

Khdi Giam déc Giam déc Giam doc
Tai chinh - K€ todn Kinh doanh Vén hanh Ky thuat
|
[ [ ]
— Duwaén — Marketing Cdng nghé Du én Giai phap
|—1 Sén pham 1 — Hanl} ALl Design ‘ - TeamWs1 | TeamBA
nhén sy
|| S&n phdm 2 — Daotao Core ‘ H TeamWS2 | Team QA
L Sanpham3 L= I TeamWs3 | TeamQC
P Marketing
H Team WS4
| Sanphdm

So d6 2.4: So dé co ciu to chirc ciia Cong ty Co Phan Cong nghé
Windsoft Viét Nam ‘
Nguon: winds.vn

2.1.8.2. Chirc vu - nhiém vu tirng bo phan
— H¢i dong thanh vién:
+ Quyét dinh vé viéc tdng hoac gidm von diéu 1é cua to chirc, quyét dinh thoi
diém va phuong thirc huy dong von.
+ Quyét dinh chién lugc kinh doanh cua t6 chire.
+ Bau, bii nhiém, mién nhiém chu tich hoi dong thanh vién. ...
+ Quyét dinh giai thé hodc yéu cau phé san to chic.
+ Stra ddi, bd sung diéu 18 t6 chirc.
— Giam dbc diéu hanh:
+ La ngudi dai dién phap nhan, quyét dinh va chiu trach nhiém trudc phap
luat vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
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+

+

+

Diéu hanh cic bd phin va 1a ngudi dua ra nhitng quyét dinh quan trong
phu trach qué trinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

La nguoi c6 quyén han cao nhat trong viéc quyét dinh cic van dé danh gia
chi dao cac bd phan.

Ky duyét cac vin ban gidy to, cac hop dong kinh té, giai quyét cac yéu cau

cua cac by phan...

— Khéi Tai chinh — Ké toan:

+

_l_

_l_

+

+

Quan 1y cac nghiép vu ké todn — tai chinh.

Quan 1y toan bd ngudn thu — chi tai chinh theo dung phéap luat hién hanh.
Tham gia tham muu trong viéc quan 1y, to chirc thuc hién cac cong tac tai
chinh ké toan cta doanh nghiép.

Céap nhat cac thu tuc hanh chinh va van ban phap luat lién quan.

Phén anh sat sao su bién dong cua tai san va ngudn von dén cap lanh dao.
Giup giam ddc ndm duge cac ché d6 ké toan hién hanh va c6 hudng hoat
dong diing dan.

C6 van cho cip quan ly

Dong gop v kién dé cai hién hi¢u qua lam viéc cua cac bg phan.

— B¢ phan Kinh doanh:

+

+

+

Gip g0, giao tiép nham khai thac nhu cau khach hang.
Theo ddi giam sat chit ché hang hoa kinh doanh, ling nghe ¥ kién va dap
g kip thoi nhu cu ctia khach hang.

Nim bt kip thoi nhu cau cua thi truong.

— B0 phin Van hanh:

_l_

+

Lén y tuong, xay dung va phét trién thuong hiéu.

Gitp doanh nghiép dua ra dugc phwong hudng tiéu thu san pham hiéu qua
ma tiét kiém duoc nhiéu chi phi.

Sang tao va thuc hién céac chién luoc Marketing.

Xay dung va thyc hi¢n ké hoach tuyén dung.

T chtrc, thuc hién cac ké hoach dao tao.

Piéu hanh, cap nhat hé théng luong thudéng, dii ngd.
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+ Xay dung, giam sat, danh gia hé théng quan tri.
+ Theo ddi, quan 1y, cap nhat hd so nhan su.
— B0 phan Ky thuat:

+ Thiét ké va giam sat hoat dong cua cac tng dung cong nghé.

+ Phéi hop véi cac phong ban khac 14p du toan, trién khai, cai tién cong nghé
moi.

+ Nam bt thong tin, kiém tra cac 18i tng dung xdy ra trong qua trinh sir
dung

+ Moi quan hé giita cac phong ban.

2.1.8.3. Co ciu lao ddng trong cong ty

STT Cong viéc 56 luglngglr{;%ﬁn Sy
1 BOD 4
2 Business Analyst 22
3 Cong ngh¢ 30
4 Hanh chinh — K¢ toan 6
5 Kinh doanh 82
6 Marketing 16
7 QA 4
8 Van hanh 12
9 Test 15
10 Trién khai 8

Tong cong 199

Bing 2.1: Co ciu lao dpng
Nguon: Céng ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
Nhin vio co cdu bd may quan tri ¢ trén thi ta thiy cong ty duoc to chirc

quan 1y theo co ciu truc tuyén — chirc ning. Ban giam ddc cong ty truc tiép quan
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1y bang cach ra quyét dinh xudng cac phong ban, va quan 1y tai mdi phong ban lai
truyén dat ndi dung xubng cac nhan vién cap dudi. Co cdu nay co vu diém la dat
duogc tinh thong nhat cao trong ménh 1énh, ning cao chét luong quyét dinh quan
1y, giam b6t duge ganh ning cho ngudi quan 1y cac cap, 6 thé quy trach nhiém cu
thé cho timg nguoi. Tuy nhién, ban giam déc cong ty phai chi rd nhiém vy ma mdi
phong ban phai thuc hién, mdi quan hé vé nhiém vy giita cac bo phan chirc ning
dé tranh sy chdng chéo trong cong viéc hodc dun day cong viée giira cac phong
ban. Tong s6 nhan vién quan 1y cta cong ty 13 199 ngudi trong d6 trinh do dai hoc
va sau dai hoc chiém 71% cao va trung cp chiém 27%, khac chiém 2%.

Co ciu t6 chirc ciia cong ty Windsoft duoc chia thanh nhiéu bo phan dudi
su quan 1y cia cac giam dbc. Moi bo phan lai duoc chia thanh cic phong ban khac
nhau dé hoat dong, dung dau 13 truéng phong hoic leader. Cac team hau hét hoat
dong doc 1ap v6i nhau nhitng van c6 su két ndi va rang budc vi khach hang. Giira
cac phong ban va team co su hd tro 1an nhau dé dam bao dat duoc muc tiéu chung,
thong nhat trong hoat dong kinh doanh cila cong ty. Co cau to chirc ctia cong ty
Windsoft duoc chia thanh nhiéu bo phan dudi sy quan 1y cua cac giam dde. Mdi
bd phan lai dugc chia thanh cac phong ban va team khac nhau dé hoat dong, dung
dau 1a trudng phong hoac leader. Cac team hau hét hoat dong ddc lap véi nhau
nhirng van c6 su két ndi va rang budc vi khach hang. Giira cac phong ban va team
¢6 su hd trg 1an nhau dé dam bao dat dugc muc tiéu chung, théng nhat trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

2.2. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 Phan Cong nghé
Windsoft Vit Nam Viét Nam tir nadm 2020 — 2022
2.2.1. Caéc chi tiéu tai chinh

Don vi tinh: dong

Chi tiéu 2020 2021 2022
tTh"u“g doanh 105.947.151.988 |  84.504.116.558 | 128.881.203.900
Téng chi phi 100.498.943.614 |  83.793.849.031 | 124.002.567.265
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Lgi nhuan 5.448.208.374 710.267.527 4.878.636.635
truwoc thue

Thué TNDN 799.452.943 103.127.825 1.182.051.471
ﬁl‘-’l'l‘é“h“"'“ sau 4.648.755.431 607.139.702 3.696.585.164

Bing 2.2: Két qud hoat djng kinh doanh tir niam 2020 — 2022
Nguoén: Tac gia tong hop

— Doanh thu:

Doanh thu Don vi: Déng

140.000.000.000
120.000.000.000
100.000.000.000
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000

0
2020 2021 2022

Biéu dé 2.1: Doanh thu . 9
Nguon: Tac gia tong hop

So v&i nam 2020 doanh thu nam 2021 giam hon 21,4 ty dong twong tng
20%. Sang dén nam 2022, doanh thu ting 44,4 ty dong tuong tmg 52,5%. Nam
2020 — 2021 doanh thu gidm manh do anh hudng ctia dai dich Covid — 19. Cho t6i
nam 2022 doanh thu bat dau tang truong sau khi cac hoat dong bi ngung tré do
Covid — 19.
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— Chi phi:

140.000.000.000

120.000.000.000

100.000.000.000

80.000.000.000

60.000.000.000

40.000.000.000

20.000.000.000

2020

Chi phi

Don vi: Pong

2021 2022

Biéu d6 2.2: Chi phi ‘ ,
Nguon: Tac gia tong hop

Chi phi tai chinh va chi phi quan Iy c6 xu huéng ting. Nam 2020 tong chi

phi 14 100,4 ty dong. Pén nim 2021 giam 16,7 ty dong twong tmg 16,6%. Nam

2022 tang 40,3 ty dong twong tng 48,1%. Chi phi giam vao nim 2021 do chinh

sach phat trién ciia cong ty

Lg¢i nhuin:

6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

2020

B Thué TNDN  ® Lgi nhuan sau thué

Loi nhuan .
Don vi: Dong

2021 2022

Biéu dé 2.3: Loi nhudn

Nguon: Tdc gid tong hop
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Niam 2021 giam 4,7 ty dong twong tmg 87 % so v&i nam 2020. Nam 2022
ting 4,1 ty dong tuwong g 585,7% so v6i nim 2021. Piéu nay thé hién, tir nim
2020 — 2021 hoat dong kinh doanh ctia cong ty khong thuc sy hi¢u qua, tir nam
2021 — 2022, cbng ty di can bang lai dwgc va hoat dong kinh doanh di hiéu qua
hon. C6 thé nhan thiy loi nhuan sau thé cang cao thi cong ty cang hoat dong 6n
dinh, con s ndy ciing cho thiy mot phan cac cong ty dang kiém soat chi phi cua
minh nhu thé ndo. Cy thé tir nam 2020 — 2021 giam 4 ty dong, tir nam 2021 — 2022
ting 3 ty dong. Dya vao biéu dd ta co thé thay, nim 2020 — 2021 lgi nhuén sau
thué cia cong ty giam. Cong ty chua ti gian hoa chi phi van hanh doanh nghiép,
cong ty chua nghién ctru k¥ ludng gia gdc dé dua ra gia hop 1y nhat cho dich vu
cua minh...

2.2.2. Panh gia hiéu qua san xuét kinh doanh tir nim 2020 — 2022

Qua khai quét vé két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty tir 2020 — 2022,
ta nhan thdy cong ty khong ngimg ¢ gang phan dau trong kinh doanh, tuy nhién
trong qua trinh hoat dong gip nhiéu khé khian nhung cong ty da nhan thay va khac
phuc dua cong ty ting trudng trd lai. Pé phat trién dong déu hon nira, cong ty can
tan dung ngudn lyc, phéat huy toi da nhitng thé manh cta cong ty, ngay cang sang
tao, cai tién, ting budc khéc phuc kho khan dem lai hi€u qua kinh doanh.

Doanh thu va lgi nhuan ndm 2021 gidm manh so v&1 ndm 2020, lan luot 1a
20% va 87%. Giai thich cho diéu nay 14 vi ndm 2021 cong ty phai bo ra rat nhiéu
chi phi dau tu khac nhau, khong thu duoc 191 nhuan. Cho dén nam 2019, cong ty
d3 c6 nhitng khoan thu 6n dinh tir viéc thiét ké tmg dung di dong. Tuy nhién do
dau tu vao phan mém EZSale nén chi phi bo ra nhiéu hon doanh thu. Pic biét 1a
chi phi nghién ciru, thiét ké va truyén thong. Dén nam 2022, bo giai phap EZSale
da mang lai su tang trudng manh trong doanh thu cho cong ty. Pac bi¢t 1a vao thoi
diém dich bénh bung nd tao ra thoi co cho cong ty, san pham cong nghé nay ngay
cang dugc khach hang biét dén va str dung nhiéu hon. Nam 2022 1 thoi gian cong
ty hoan thién hon va cac dich vu va san phdm cta minh, dong thoi dau tu nhiéu
hon vé hoan thién co s& vat chat, nhan lyc. Doanh thu clia cong ty van tiép tuc ting
vi du tu cho truyén théng va ban san pham nhiéu hon. Cong ty dang hoat dong va

tang truong tét. Dén nam 2022, hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cang phat
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trién. Riéng san pham EZSale mdi thang dd mang lai doanh thu khoang hon 2 ty
d6ng. Doanh thu tir dich vu thiét ké img dung van 6n dinh tir 800 triéu dong tro
1én. C6 thé du doan réng, nam 2023 cong ty s€ dat duoc muirc loi nhudn cao nhét
tir trude dén nay.

Trong ndm 2020 — 2022 trong hoan canh phai ddi mat véi mudn van khé
khan ttr thién tai, bao lut, dich béch covid, cong ty da gap khong it kh6 khan tur
viéc canh tranh gay gat trong nganh ciing nhu céc san pham thay thé va sy suy
giam cua thi trudong. Tir ndm 2021 — 2022, doanh thu d3 ting 1én dang ké.

2.3. Phan tich thyc trang vé cac chinh sich tao dong luc cho nhén vién tai
Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam Viét Nam
2.4.1. Phan tich thuc trang vé co sé vat chat ciia Windsoft
Moi truong lam vi¢e thém nang dong, vui vé va tao dong lyc thi dua lanh
manh giita cac nhan vién. Mdi nhan vién déu dugc trang bi dﬁy du dung cu lam
viéc, ndi dung cong viéc duoc phan cong rd rang va hop ly. Tai mdi phong ban,
truong phong va nhan vién lam viéc cung nhau, khong c6 phong riéng hay vach
ngén, tuy nhién van ddm bao moi ngudi co khong gian riéng ctia minh. Khong gian
lam viéc thoang mat, sach s€, gon gang, luén dugc bao vé an ninh, phong chéng
rui ro chay nd tot. Pidu nay da tao cho nhan vién cé diéu kién lam viéc toi vu va
phat huy hét kha ning ctia minh trong cong viéc. Co so vat chat va trang thiét bi:
+ O hau hét cac phong ban déu c6 it nhat 1a mot may in laser, may scan...
+ Moi chuyén vién va can sy déu duoc trang bi m0t ngan tu dung ho so,
dung cu lam viéc ca nhan...

+ Cong ty dinh ky kiém tra, tu sira may, thiét bi van phong.

2.4.2. Phan tich thwc trang vé chinh sich tién lwong cho nhan vién ciia
Windsoft

2.3.2.1. Chinh sach tién lwong

+ Co cAu thu nhap:

Thu nhap cua nhan vién tai WS dugc tinh dya trén cong thuc:

(Luong co ban + Phu cép, tro cip + Thuéng KPI) — (Thué TNCN + Phat vi pham
ndi quy + BHXH) = Thu nhép thyc nhan
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+ Chinh sach ting lwong

Chinh sach luong 1a mot yéu to quan trong trong vi¢c tao dong luc cho nhan
vién & bét ky cong ty nao. Tai Windsoft chinh sach tién lvong duoc xay dung dua
vao cac tiéu chi nhu: tinh chat cong viéc, tham nién va trinh do hoc van, cép bac
cong tac. Van dé lwong bong cta cong ty mot phan dem lai hiéu qua khong tot cho
tam 1y nhan vién khi ho so sanh lwong véi nhitng ddi trong khac.

Nhiéu can bd ¢6 chicc vu cao va thAm

nién lao dong lau nam thi mac lvong co ban s¢

Tang luong
cao, trong khi d6 thi mét s can bo lao dong tré, Hangon
co nang luc, c6 hoat dong tich cuc mang lai hiéu
qué cho cong ty thi van phai hudng luong thap lfoggat;(:;g lgr:ll%iigéi%i
hon so v6i can bo 1au nam. Sy bat cap nay lam V?l?égn? tlglé;q(gm

nay sinh nhiéu mau thuin trong ndi bo cong ty
So dé 2.5: Chinh sdch ting lwong
Nguon: Cong ty Co phan Cong

nghé Windsoft Viét Nam

va cling nhu 1am anh huong dén hiéu qua
cong tac san xuét kinh doanh trong doanh
nghiép. Tuy nhién, chinh sach chi tra luong
va cac ché do danh cho nhén vién cia cong ty twong ddi tot. Cong ty tra luong 1
lan/thang vao cac ngay 5 hang thang. Cong ty khong ng lwong nhan vién, két hop
hd trg chi phi dn udng bira trwa va di lai cho nhan vién.
2.3.2.2. Ché a9 phu cip

Cong ty c6 cac khoan phu cép cho nhén vién theo tirng nhom dbi tuong:
— Péi voi nhan vién phai di chuyén nhiéu trong cong viéc s& dugc phu cip tién

xang, phu cap hao mon xe...
— Phu cép dién thoai cho nhan vién Kinh doanh.
— Ngoai ra con ¢ phu cép trach nhiém.
2.4.3. Phan tich thuc trang vé chinh siach khen thwéng va chinh sach dai ngd
cua Windsoft

2.3.3.1. Chinh sach khen thudéng

Hoa hdng duoc tinh theo san pha trong don hang, v6i mdi loai san pham s&
¢6 muc hoa hong phan trim tuong tmg, theo d6, néu tong gia tri don hang dat tir

méc 70% trd 1én sale s& bit dau dugce nhan hoa héng nhu sau:
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— Thué VAT: khong duoc ghi nhin doanh sb, hoa hdng méc 0

— Cudc vién thong: hoa hong mbc 0%, trong trudng hop sale chua di 70% KPI
thi sale duoc ghi nhan doanh sb cia cude vién thong, cac truong hop > 70%
KPI thi sale khong dugc ghi nhan doanh s nay.

— Telesale theo lead: dugc ghi nhan doanh sb, hoa héng 2% cho tat ca cac mirc
KPI doanh s.

— Telesale theo call: duoc ghi nhan doanh sb, hoa hong 5% cho tit ca cac muc
KPI doanh s.

— ZNS/SMS/Voice: duoc ghi nhan doanh s6, hoa hong 5% cho tat ca cac muic KPI
doanh s

— Landingpage/Website: duoc ghi nhan doanh sd, hoa hong 5% cho tét ca cac muc
KPI doanh s6

— Callbot: dugc ghi nhan doanh sb, hoa héng 10% cho tat ca cadc mirc KPI doanh
s6 Tool data: dugc ghi nhan doanh s6, hoa héng 10% cho tat ca cac mirc KPI
doanh s

— CRM/tong dai hé thong/API tich hop duoc ghi nhan mirc hoa hong theo bang

dudi day:
STT Miic KPI Thuéng

1 70% — 100% 10%

2 101% — 130% 12%

3 131% — 160% 15%

4 > 160% 20%

Bing 2.3: Chinh sdch thuwéng hoa héng theo doanh sé
Nguon: Céng ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
Céch tinh hoa hong trén KPI:
Hoa héng = % hoa héng theo cip bdc x Doanh soé thuc té
Thoi gian chi tra hoa hong vao ky luong cua thang tiép theo cta thang co
doanh thu vé. Doanh sé thyc té 1a tong doanh s6 cac don hang da dugc khach hang
thanh toan. Khuyén khich nhan vién c6 thé hoan thanh xuat sic cong viéc ding

theo chirc danh va co cac dong gop hét sirc tich cuc trong viée hoan thién ké hoach
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san xuét kinh doanh cua cong ty, doanh nghiép. Ké khai rd rang nhirng khoan ma

nhan vién dugc nhan khi lam viéc chinh thirc tai doanh nghiép:

— Quy dinh v& hinh thtrc tinh tién lvong, thuéng cia nhirng khoan tién lvong va
phu cip theo lwong ddi vé6i trudng hop 1am viée trong cong ty.

— Thé hién trong van dé thuc thi theo dung quy dinh trong phap luat vé luong,
thudng va nhirg ché do khac danh cho nhan vién.

— Céac chinh sach luong thuong tét sé gitip ich 16n cho doanh nghiép: Thic day vé
nang suit lao dong va vin hoa trong co quan, doanh nghiép.

Windsoft c¢6 chinh sach khen thuéng xtng dang ddi véi cac ca nhan va tap
thé dat thanh tich cao trong qué trinh cong tac bang nhiéu hinh thirc nhu: thuéng
tryc tiép bang tién mat hay 1a mot chuyén du lich voi nguoi than, cho tham du cac
khoa hoc hoic thing chirc... Tt ca cac phong ban ¢ cong ty déu duoc khen thuong
khi cong ty hoan thanh nhiém vu béi vi thanh qua ma cong ty c6 duoc 1a két qua
nd luc cua toan thé CB — CNV.

— Quy khen thuong cua Cong ty dugc chi cho cac ndi dung sau:
+ Thudng vao cac ngay 18 (30/4; 1/5 va 2/9), Tét Duong lich va Tét Am lich.
+ Thudng cho cac du an kinh doanh hiéu qua cua cong ty.
+ Thudng cho cac trudng hop dot xuat, ca biét.
+ Thudng cho cac ca nhan, don vi hoan thanh tdt va vuot mirc cac chi tiéu
kinh doanh.
— Hinh thirc khen thuéng ciing rat phong phu, da dang:
+ Tang luong, thudng tién.
+ Phan thudng 14 cac chuyén di nghi mat.
+ Cac khoa huan luyén bdi dudng.
2.3.3.2. Hoat djng cong doan

Hoat dong cong doan cua cong ty cb vai trd gin két moi nguoi v6i nhau,
g6p phan mang lai mot méi trudng lam viée than thién va hoa dong. Tai Windsoft
hoat dong cong doan dugc chu trong dau tu va xay dung, cac budi sinh nhat nhan
vién trong cong ty dugc t6 chirc ddm 4m, than tinh, kéo gan khoang cach giira moi
ngudi voi nhau, tao diéu kién tdm sy va chia sé kho khan cling nhu chia sé nhiing
thanh céng va niém vui trong cudc sdng.
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2.3.3.3. Phic lgi

Don vi tinh: dong

Cuéi Om nim vién Hiéu
Chobic | Tham | Sinh ‘ . ] Bome | Nghi
ap bac nién nhit | 13 tro xe Mirng Duwéil | Trén1 | vo/chong, sinh
: cudi tuan tuan vo/chong,
con
Nhap | <6 thing 1.000.000 | 500.000 | 200.000 | 300.000 | 200.000 | 300.000
VIR 1 > 6 thang 1.000.000 | 300.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000
Truong | <6 thang | o, | 1.500.000 | 1.000.000 | 300.000 | 500.000 | 300.000 | 500.000
va phé :
phong | > 6 thang | 4% 1.500.000 | 500.000 | 800.000 | 500.000 | 800.000
Gbva | <6 thing 1.500.000 | 1.000.000 | 300.000 | 500.000 | 300.000 | 500.000
PGB | - 6 thng 1.500.000 | 500.000 | 800.000 | 500.000 | 800.000

Bang 2.4: Thuwong phuc lgi
Nguon: Céng ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
Pay l1a nhitng khoan tién lién quan dén quyén loi cia nhan vién trong cong
ty. D61 véi mdi doanh nghiép déu cé nhiing khoan qui phuc loi riéng dé hd trg cho
nhan vién cua minh trong céc truong hop dat biét. Pay 1a nhitng khoan chi truc
tiép danh cho nhan vién va c6 héa don. Pay 1a khoan lwong thudng ma nhan vién
d3 thoa thudn tir ban dau véi cong ty.

2.3.3.4. Quy dinh nghi phép

) Ap dung v6i nhan vién da ky HDLD

) Lam vi¢c du 12 thang s€ c¢6 12 ngay phép/nam

) Thoi gian lam viée it hon 12 thang, s6 ngay phép twong tng véi sé thang lam viéc

) Mbi 05 nam, ting 01 ngay phép/nam

) Ngay nghi phép nam N duoc tinh lity ké dén hét 31/03/N+1

So' d6 2.6: Quy dinh nghi phép
Nguon: Céng ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
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Quy dinh nghi phép cta cong ty chi dugc ap dung dbi véi nhan vién chinh
thirc cia cong ty, trc nhan vién da dugc ky HPLD. Nhan vién lam viéc tai Windsoft
du 12 thang trd 1én s& ¢6 12 ngay phép/nam (tirc mdi thang sé dugc mot ngay nghi
phép nhung cong don it hon 12 thang).
2.3.3.5. Chinh sich dao tao nang cao trinh d¢ va ky ning lam viéc cho nhan

vién cia Windsoft

Viéc dao tao cho nhan vién méi va boi dudng nhan vién cii luén dugc ban
lanh dao quan tdm. Cac 16p hoc ning cao tay nghé ludn dugc cong ty thuc hién
theo dinh ky tur 3 thang, 6 thang va 12 thang. Cac 16p dao tao cho nhan vién mai
s& tly thudc vao cac vi tri va bd phan cua cong ty. Cac khoa dao tao déu phu hop
v6i thuc trang hoat dong cua cong ty, do d6 khi cé nhan vién mdi cac 16p hoc s€
duoc thuc hién va diéu hanh boi cac quan 1y cac nhan vién da c6 tham nién lam
viéc.

Ngoai cac 16p hoc cho nhan vién méi, cac nhan vién cii ciing c¢6 cac budi,
khoa huan luyén bdi dudng nang cao nang luc nghé nghiép. Thoi gian thuc hién:
Thang 3,8 va 12 duong lich hang nim cong ty thuong t6 chirc cac budi dao tao
nghé nghiép. Ngoai cac ché do chinh sach trén thi méi trudng 1am viéc ciing 13 mot
trong nhitng diéu kién dé giup cho nhan vién c6 tinh than khi 1am viéc hon.

2.4.4. Phan tich thuc trang vé chinh sach ky luat ciia Windsoft ddi véi phong
Kinh doanh
2.3.4.1. Ché tai xir phat v6i vi pham ndi quy

— Quy dinh vé thoi gian lam viéc:

bi mudn/vé
sém/xin ra
ngoai
I
[ |
3 lan/thang Tir 1an thir 4
| |
[ | [ |
Téi d 60 — 120 phut: o Sau 9h: trir
orda trir 0.25 ngdy B h:Phat 0.25 ngay
60 phut/lan cong/lan cong/lan

So' d6 2.7: Ché tai xir phat vi pham ndi quy

Nguon: Céng ty Co phan Céng nghé Windsoft Viét Nam




Déi voi thoi gian 1am viée: quy dinh 1am viée tir 8h — 17h30, nghi gitra budi
1 tiéng 30 phut tir 12h — 13h30. Lam viéc tir thtr 2 — thir 6 hang tuan. Trong truong
hop: di lam mudn, xin vé sém hoic xin ra ngoai trong gior lam viéc:
— Pugc phép vi pham 3 1an va mdi 1an khong quéa 60 phat. Tir phat thir 61 — 120
s€ bi trir 0,25 ngay luong theo luong co ban.
— Lan vi pham thir 4 tré di:
+ Thoi gian tir 8h15 — 9h ddi voi ca sang hodc tir 13h30 — 14h d6i véi ca
chiéu: phat 20.000 ddng/1an vi pham.
+ Thoi gian sau 9h va sau 14h sé bi trir 0,25 ngay luong theo lvong co ban.

— Quy dinh vé diém danh:

. . ‘ Tur 1an vi pham
Quén check in/ 5 1an/thang thir 6: phat
20k/lan

check out

So d 2.8: Quy dinh vé diém danh
Nguon: Céng ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam
Thoi gian check in 1a trude 8h sang va nhan vién duoc phép diém ranh mudn
khong quéa 15 phut va thoi gian checkout 13 sau 17h30 chiéu khong quy dinh thoi
gian gi6i han check out. Nhan vién duoc phép quén diém danh khong qua 5 lan.
Ttr an vi pham thir 6 phat 20.000 dong/lan vi pham.
2.3.4.2. Ky luat trong truwong hop khong hoan thanh nhiém vu
Trong truong hop nhan vién sale khong dat cac chi ti€u cong viéc dugce quan
1y phén cong s€ b1 ky luat nhu sau:
— Thdng thir nhit:
+ Néu dit 100% KPI call, khong dat 50% KPI book meeting: Nhic nhd lan
dau
+ Néu khong dat KPI call, khong dat 50% KPI book meeting: Warning Letter
— Thdng thir hai lién tiép:
+ Néu dit 100% KPI call, khéng dat 50% KPI book meeting: Warning Letter
+ Néu khong dat KPI call, khong dat 50% KPI book meeting: budc thoi viéc
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— Thdng thir ba lién tiép:
+ Néu du 100% KPI call, khong dat 50% KPI book meeting: budc thoi viéc
(véi level 1), ha level (v6i level 2).
2.4. Két qua nghién ciru
2.4.1. Théng ké md ta diic diém ddi twong khao sat va cac yéu td
2.4.2.1. Pic diém doi twong khao sat
Céc cau hoi thong tin chung trong ban khao sat bao gdm cac thong tin lién

quan dén nhan vién Cong ty C6 phan Cong nghé Windsoft Viét Nam:

Chi tiéu S6 lwong | TV trong
Ha Noi 28 18,7
Noi cong tac Thanh phé H6 Chi Minh 101 67,3
Hai Phong 21 14,0
Nam 78 52,0
Gidi tinh
N 72 48,0
Duéi 1 nam 74 49,3
Tham nién lam viéc | Tr 1 - 3 nim 58 38,7
Trén 3 nam 18 12,0
Phong Kinh doanh 68 45,3
Phong Marketing 34 22,7
Phong ban lam viéc | Phong Trién khai 31 20,7
Phong Nhan su 15 10,0
Khac 2 1,3
Cong tac vién 20 13,3
Thuc tap sinh 49 32,7
Chuc vu

Nhan vién 77 51,3
Khac 4 2,7
P két hon 64 42,7

Tinh trang hon nhan
Doc than 86 57,3

Bing 2.5: Diic diém déi twong khdo sdt

Nguon: Tdc gid tong hop
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a. Pic diém ciia nhan vién tham gia khio sat theo noi cong tac

Trong biéu do 1 cho thay ty 1é khao sat nhan vién tai cac chi nhanh co su
chénh I¢ch véi ty 1& nhan vién & Ha Noi 1a 18,7% va Thanh phé H6 Chi Minh la
67,3%, Hai Phong 1a 14%.

® Ha Noi

® Thanh phd H6 Chi
Minh

® Hai Phong

Biéu dé 2.4: Pic diém noi cong tic
Nguoén: Téc gid tong hop
b. Pic diém ciia nhan vién tham gia khio sat theo gi6i tinh
Qua két qua khao sat c¢6 150 nhan vién tham gia khao sat khong c6 su chénh

léch vé gidi tinh trong 6 nam chiém ty trong 52% va nir chiém 48%.

® Nam

BN

Biéu @6 2.5: Pic diém gidi tinh

Nguén: Téc gid tong hop
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c. Pic diém cia nhan vién tham gia khao sat theo thim nién lam viéc

Nhan vién c¢6 tham nién dudi 1 nim chiém ty trong cao nhat véi 49,3% vi
1a cong ty tré ddy manh tuyén dung thyc tap sinh va cong tic vién dé giam ganh
ning vé chi phi cho cong ty thoi ky sau dai dich Covid, dimg thtr hai 13 lao dong
c6 thAm nién lam viéc tir 1 — 3 nam véi 38,7% va trén 3 nam 1a 12%. Két qua cho

thdy hién nay lao dong lam viéc tai Windsoft chi yéu 14 lao dong tré.

B Dudi 1 nam
BTl -3nam

B Trén 3 nam

Biéu dé 2.6: Pdc diém thdm nién lam viéc
Nguén: Téc gid tong hop

d. Pic diém ciia nhan vién tham gia khio sat theo phong ban lam viéc

Nhan vién phong Kinh doanh chiém ty trong cao nhat véi 45,3%, dimg thir
hai 1a phong Marketing v&i 22,7%, phong Trién khai 1a 20,7% con lai cac phong
ban khac nhu phong Nhan sy va cac phong ban khac lan lugt 12 10% va 1,3%. Cho
thay hién nay lao dong lam viéc tai Windsoft chil yéu 13 nhan vién ban hang va

nhan vién marketing.
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® Phong Kinh doanh
m Phong Marketing
® Phong Trién khai
B Phong Nhan su

m Khac

Biéu dé 2.7: Pic diém phong ban lam viéc
Nguon: Tdc gid tong hop

e. Pic diém ciia nhan vién tham gia khao sat theo chirc vu
Trong biéu d6 1 cho thay ty 1¢ khdo sat nhan vién tai Windsoft c¢6 su chénh
léch 16n vé chic vu véi ty 1€ nhan vién 1a 51,3%, thuc tap sinh 32,7%, cOng tac

vién 13,3% va cac chirc vu khac 1a 2,7%.

B Cong tac vién
B Thyc tap sinh
® Nhan vién

B Truong/phd phong

Biéu do 2.8: Ddc diém chirc vu

Nguon: Tac gid tong hop
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f. Pic diém cia nhan vién tham gia khao sat theo tinh trang hén nhin

Trong biéu dd 1 cho thay ty 1¢ khao sat nhan vién tai Windsoft c¢6 su chénh

1éch vé chire vu véi ty 1€ nhan vién con doc than chiém ty trong cao hon vo1i 57,3%

va dd két hon chiém 42,7% vi cong ty da sb 1 nhan luc tré.

Biéu db 2.9: Dic diém tinh trang hon nhén

2.4.2.2. Thong ké md ta cac yéu to

® D3 két hon
B DPoc than

Nguon: Tdc gid tong hop

Két qua thay cac gia tri trung binh déu thudc khoang tir 3 dén 5 c6 nghia la

cac dap vién déu dong y vdi cac quan di€m cua bién dua ra. KEét qua gébm cac gia

trj trung binh déu thudc khoang tir 3 — 5 ¢6 nghia rang cac ddi twong khao sat dong

y v&i cac quan diém cua bién dua ra.

, . Trung | Do léch
Bién Dién giai N .,
binh chuan
MOI TRUONG LAM VIEC
Lanh dao va nhan vién & Windsoft rat
MTI1 . . - 150 3,89 ,876
hoa dong vdi nhau trong cong vige.
Nhan vién trong Windsoft phdi hop lam
MT2 | 150 3,73 1,079
viéce tot.
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Nhan vién trong Windsoft sin sang chia

MT3 150 3,69 1,018
sé kinh nghiém v&i nhau.
Nhén vién duoc cung cip diy du cong

MT4 | cu phuc vu cho cong viéc khi lam viéc 150 3,83 ,981
tai Windsoft.
Moi truong lam viéc tai Windsoft dam

MT5 ' 150 3,82 ,927
bao an toan lao dong cho nhan vién.
Khong gian lam viéc & Windsoft thodi

MT6 150 3,78 1,080
mai.
Thoi gian lam viéc cho nhan vién ¢

MT7 _ ., 150 3,71 1,027
Windsoft dugc sap xép phu hop.

THU NHAP
Muc luong hién nay cua nhan vién &

TN1 | Windsoft phu hop v6i nang luc dong 150 4,13 ,780
gbp cua toi vao cong ty.
Nhan vién dugc Windsoft dong bao

™2, , 150 3,45 ,945
hiém day du.
Nhan vién dugc thudng tuong xing voi

TN3 _ 150 4,07 ,857
thanh tich dong gop vao Windsoft.
Cong ty c6 chinh sach phuc lgi da dang

TN4 . 150 4,18 ,795
cho nhan vién.

PAO TAO VA PHAT TRIEN
Windsoft c6 chinh sach dao tao nang

bT1 150 4,05 , 754
cao nang luc cho nhan vién hang thang.
Windsoft luén tao diéu kién cho nhan

bT2 | ‘ . 150 3,94 ,837
vién c6 co hoi thang tién.
Windsoft ¢6 chinh sach thang tién cong

bT3 150 4,01 ,760

bang cho nhan vién.
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SU CONG NHAN

Windsoft c¢6 chinh sach khen thudng
CNI1 150 4,11 ,807
cho nhan vién khi hoan thanh nhiém vu.

Windsoft ludn thuyc hién nghiém tuc
CN2 | chinh sach khen thuong cho nhan vién 150 3,85 ,885

cua cong ty.

Chinh sach khen thuong duoc thuc hién
CN3 . 150 3,64 ,922
cong bang.

Lanh dao ¢ Windsoft cong nhan su
CN4 | dong gop cua nhan vién vao sy phat 150 3,64 ,929

trién cua cong ty.

Lanh dao cong ty & Windsoft danh gia
CNS5 | diing ndng luc cua nhan vién trong cong 150 4,01 ,875
viéc.

TINH CHAT CONG VIEC

Cong viéc & Windsoft phu hgp véindng
TCl1 150 3,94 ,892
luc cua nhan vién.

Cong viéc & Windsoft phu hop véi dinh
TC2 . 150 3,62 1,021
hudng phat trién cua nhan vién.

Cong viéc & Windsoft mang tinh on
TC3 dinh 150 3,55 ,871
inh.

Cong viéc & Windsoft c6 ban mo ta
TC4 . 150 3,66 975
cong viéc r0 rang.

Bing 2.6: Thong ké mé td cdc yéu té thupc bién dpc lgp
Nguon: Tac gid tong hop
Yéu tb “Moi truong lam viéc”, “Thu nhap”, “Pao tao va phat trién”, “Su
cong nhan” va “Tinh chat cong viéc” voi dong luc lam vige co gia tri trung binh tir
3.45 dén 4.18 c6 y nghia rang cac dbi teong khao sat déu doéng ¥ voi quan diém

thé hién cua bién dua ra twong ty nhu bang trén.
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bo
i 5 Trung
Bién Dieén giai N léch
binh ,
chuan

PONG LUC LAM VIEC

Nhan vién thuong lam viéc & Windsoft
bL1 ., 150 4,13 | ,780
vO1 tam trang tot nhat.

Nhén vién cam thay hung tha v6i cong
bL2 150 3,45 ,945
viéc & Windsoft.

Khi lam viéc & Windsoft nhan vién luén
PL3 | nd lyc hét minh dé hoan thanh nhiém vu 150 407 | ,857

dugc giao.

Nhan vién cam thy phai c6 trach nhiém
PL4 150 4,18 | ,795
lam viéc lau dai véi Windsoft.

T6i ludn hoc hoi dé nang cao nang luc
bL5 150 4,21 ,854
lam viéc

Bing 2.7: Thong ké mé td cdc yéu té thugce bién phy thujc
Nguoén: Tac gia tong hop

Két qua ctia bang 16 vé& “Pong luc 1am viéc” ciing c6 sy twong dong & tat
ca cac quan diém cta bién. Cac bién c6 gia tri trung binh tir 3.45 dén 4.21 co ¥
nghia rang cac d6i tuong khao sat déu dong ¥ v6i quan diém thé hién cua bién dua
ra trong tu nhu bang trén.
2.4.2. Kiém dinh va danh gia thang do
2.4.3.1. Két qua kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha

Béng tong hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc trinh bay nhu sau:
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Trung binh

Phuong sai

H¢ so

i i i Twong quan | Cronbach’s
Bién thang do néu | thang do néu L i
i i bién tong Alpha néu
loai bién loai bién ,
loai bién

MOI TRUONG LAM VIEC: CRONBACH’S ALPHA = 0,725

MT1 22,55 15,282 ,358 ,710

MT2 22,71 13,857 434 ,694

MT3 22,76 13,902 470 ,684

MT4 22,62 14,640 ,386 ,704

MTS5 22,63 14,544 438 ,693

MT6 22,67 13,566 474 ,683

MT7 22,74 13,737 488 ,680
THU NHAP: CRONBACH’S ALPHA = 0,714

TNI 8,25 2,133 450 ,702

TN3 8,31 1,731 577 ,567

TN4 8,19 1,875 ,578 ,569
PAO TAO VA PHAT TRIEN: CRONBACH’S ALPHA = 0,691

PTI 7,95 1,763 ,545 ,550

PT2 8,06 1,506 ,591 479

PT3 7,99 2,000 ,394 ,681
SU CONG NHAN: CRONBACH’S ALPHA = 0,706

CN2 11,29 4,397 472 ,655

CN3 11,51 4,064 ,543 ,610

CN4 11,51 4,131 ,513 ,629
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CN5 11,13 4,532 439 674
TINH CHAT CONG VIEC: CRONBACH’S ALPHA = 0,604
TCI 7,28 2,579 452 454
TC2 7,60 2,201 470 414
TC4 7,56 2,678 326 ,602
PONG LUC LAM VIEC: CRONBACH’S ALPHA = 0,724
PL1 15,91 6,179 453 ,689
PL2 16,58 5,869 ,388 719
PL3 15,97 5,415 ,600 ,629
PL4 15,85 5,777 ,558 ,649
PL5 15,83 5,983 438 ,694

Bing 2.8: Két qud kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Alpha
Nguon: Tac gia tong hop

Yéu t6 “Moi trudng 1am viée” duoc do ludng thong qua 7 bién quan sat, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua khai niém nay c6 gia tri 0.725 > 0.6 1a kha tdt, diéu nay
cho thay d¢ tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sb trong quan bién tong cua
cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.358 —0.517 > 0.3, diéu
nay cho thiy cac bién quan sat da duoc su nhit quan vé ndi dung va y nghia do
ludng va thang do nay 1a thich hop dé do luong cho khai niém méi trudng ciia bai
nghién ctru.

Yéu t6 “Thu nhdp” duoc do ludng thong qua 4 bién quan sat, hé sb
Cronbach’s Alpha ctia khai niém nay c6 gia tri 0.714 > 0.6 1 kha tdt, diéu nay cho
thiy do tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sb twong quan bién tong cia cac
bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.383 — 0.515 > 0.3, diéu
nay cho thay cac bién quan sat da duoc sy nhat quan vé ndi dung va y nghia do
ludng, tuy nhién bién TN2 c¢6 hé sb twong quan bién tong 14 0.714 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha cta bién nén duoc loai bo va thang do nay 14 thich hop dé do
luong cho khai ni¢ém moi trudng cua bai nghién ciru.
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Yéu t6 “Dao tao va phat trién” dugc do luong thong qua 3 bién quan sat, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua khai niém nay co gia tri 0.691 > 0.6 1a kha tdt, diéu nay
cho thay d¢ tin cdy cua thang do dwgc dam bao. Hé sb trong quan bién tong cua
cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.420 — 0.608 > 0.3, diéu
nay cho thay cac bién quan sat da duoc sy nhat quan vé ndi dung va ¥y nghia do
ludng va thang do nay 1a thich hop dé do ludng cho khai niém moéi trudng cua bai
nghién cuu.

Yéu t6 “Su cong nhan” duoc do ludng thong qua 5 bién quan sat, hé sd
Cronbach’s Alpha cta khai niém nay c6 gi tri 0.706 > 0.6 1a kha tbt, diéu nay cho
thay do tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sb twong quan bién tong ciia cac
bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.355 — 0.638 > 0.3, dicu
nay cho thiy cac bién quan sat di dugc su nhat quan vé ndi dung, tuy nhién bién
CN1 c6 hé s twong quan bién tong 12 0.706 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cila
bién nén duoc loai bo va ¥ nghia do ludng va thang do nay 1a thich hop dé do luong
cho khai niém moi trudng cia bai nghién ciru.

Yéu t6 “Tinh chét cong viée” duoc do luong thong qua 4 bién quan sat, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua khai niém nay c6 gia tri 0.604 > 0.6 1a kha tot, diéu nay
cho thay d¢ tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sé tuong quan bién tong cia
cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.384 —0.518 > 0.3, diéu
nay cho thiy cac bién quan sat da duoc su nhit quan vé ndi dung va y nghia do
ludng, tuy nhién bién TC3 ¢ hé sé trong quan bién tong 14 0.604 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha ciia bién nén duoc loai bo va thang do nay thich hop dé do ludong
cho khai ni¢ém moi truong cia bai nghién ctru.

Yéu t6 “Pong lyc 1am viéc” duoc do ludng thong qua 5 bién quan sat, hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia khai niém nay c6 gia tri 0.724 > 0.6 1a kha tot, diéu nay
cho thay d¢ tin cdy cua thang do dugc dam bao. Hé sb trong quan bién tong cua
cac bién quan sat déu dat yéu cau, dao dong trong khoang 0.371 —0.476 > 0.3, diéu
nay cho thiy cac bién quan sat da duoc sy nhat quan vé ndi dung va ¥ nghia do
luong va thang do nay 14 thich hop dé do luong cho khai niém méi trudng ciia bai

nghién curu.
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Qua két qua trén, c6 thé nhan thiy hau hét hé s6 Cronbach's Alpha déu lén
hon 0,6 va hé s6 trong quan bién téng cua cac bién déu 16n hon 0,3. Vi thé tat ca
cac bién quan sat ciia thang do duoc giit lai. Nhu vy, danh gia chung cho céc thang
do, mutrc do tin cdy cua dir liéu khao sat danh cho céc thang do nay déu dam bao
dugc do tin ciy. Két qua khao sat s€¢ dugc sir dung trong phan tich yéu td EFA &
bude tiép theo.
2.4.3.2. Két qua kiém dinh d chuin xac (validity test) — phén tich yéu t6 kham

pha (EFA) bién djc lap

Phuong phap phan tich yéu té kham pha EFA gitp danh gia do chuin xac
thong qua hai gia tri quan trong cua thang do 1a gia tri hoi tu va gié tri phan biét.

Theo Hair va cong su (1998), Factor loading (hé s6 tai yéu td) 1a chi tiéu dé
dam bdo muc y nghia thiét thuc ciia EFA, cu thé hé sb tai:

+ “Factor loading > 0.3” dugc xem la dat murc tbi thiéu
+ “Factor loading > 0.4” dugc xem la quan trong
+ “Factor loading > 0.5” duoc xem 1a c6 ¥ nghia thuc tién.

Ngoai ra, diéu kién dé phan tich yéu té kham pha 14 phai thoéa mén cac yéu

+ Heé s6 tai yéu t6 (Factor loading) > 0.5.
+ Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nén thudc khoang tir 0.5 dén 1.
+ Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig.) < 0.05.
+ Phan traim phuong sai trich (Percentage of variance) > 50%.
a. Két qua kiém dinh d9 chuin xac (validity test)

Phan tich yéu té dugc ap dung d6i v6i 20 bién va 5 yéu t két qua nhu sau:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,774
Approx. Chi-Square 826,552
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000

Bdng 2.9: KMO and Bartlett's Test

Nguon: Tdc gid tong hop
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Theo Pallant (2005), hé sé KMO nén bang hoic 16n hon 0.6:
— Theo bang 1, hé¢ s6 KMO 1a 0.756 > 0.6 théa man diéu kién.
— Gia tri kiém dinh Bartllet: Sig = 0.000 < 0.05 dat yéu ciu.

Nhu véy, 5 yéu td doc 1ap gdbm: Méi trudng lam viée, Thu nhap, Pao tao va

phat trién, Sy cong nhin va Tinh chat cong viéc thdéa man céac di€u kién dé tién

hanh phan tich.
Total Variance Explained

Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
nent Squared Loadings Loadings

Total | % of | Cumulat| Total | % of [Cumulat| Total | % of | Cumulat

Varianc | ive % Varianc | ive % Varianc | ive %
e e e

1 4451 22253 22253 4,451 22,253 22,253 2,921 14,604| 14,604
2 2916 14,579 36,832 2916 14,579 36,832 2,388 11,940| 26,544
3 1,648 8,242 45,074] 1,648 8,242 45,074 2,378 11,889| 38,432
4 1,175 5,876 50,950| 1,175 5,876 50,950 2,043 10,214| 48,647
5 1,078 5,392 56,342] 1,078 5,392 56,342| 1,539 7,695 56,342
6 931 4,657 60,999
7 ,877 4,383 65,382
8 ,835 4,177 69,559
9 , 758 3,791 73,350
10 ,709 3,546 76,897
11 ,675 3,377 80,274
12 ,660 3,299 83,573
13 ,546 2,729 86,302
14 ,520 2,600 88,902
15 ,466 2,329 91,232
16 ,427 2,135 93,367
17 ,394 1,971 95,337
18 ,354 1,768 97,105
19 ,312 1,560 98,665
20 ,267 1,335( 100,000

Bdng 2.10: Total Variance Explained

Nguon: Tdc gid tong hop
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Bang trén thé hién viéc thyc hién phén tich cac yéu td theo Principal
Components voi phép quay Varimax. Két qua phan tich cho thay 20 bién quan st
ban dau dwgc nhom lai thanh 5 nhém voi téng gia tri phuong sai trich bang
56,342% > 50% thoa man diéu kién va 56,342% 1a bién thién cia dit liéu v6i 5 yéu
t6 da phan tich. Ngoai ra, gia tri hé sé Eigenvalues cta céc yéu to déu 16n hon 1.
Do d6, dit liéu dd thoa mén diéu kién dé phén tich yéu tb EFA.

b. Phan tich yéu t6 kham pha (EFA) bién doc 1ap

Phan tich EFA duoc thuc hién vai phép trich Principal Component véi phép
xoay Varimax va cac tiéu chuan Community > 0.5; hé s tai yéu t6 (Factor loading)
> 0,5; Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich > 0,5 (50%) va hé s6 KMO (Kaiser
— Meyer Olkin) > 0,5 dé dam bao dit liéu pht hop cho phan tich yéu t6.

Phén tich cac yéu to thudc 5 thanh phan gom: Méi trudng lam viéc, Thu
nhap, Pao tao va phat trién, Su cong nhan va Tinh chét cong viéc. Sau khi ddm
bao qua trinh l1am sach dit liéu theo dung quy trinh ctia EFA, cic yéu to s& dugc
kiém dinh truéc khi dua vao phan tich hdi quy dé kiém dinh mé hinh.

Thang do ban dau ciia 5 thanh phan nay c6 20 bién quan sat. Phan tich yéu
t6 kham pha EFA duoc st dung dé d¢anh gia lai mac do hoi tu cua 20 bién quan sat
nay theo cac thanh phan.

— Phan tich EFA lan thir nhat:
Két qua phan tich yéu t6 kham pha EFA 1an thir nhét cac yéu t6 thudc thang

do ctia 5 thanh phan c6 két qua cy thé nhu sau:

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5
CN3 , 744
CN4 ,733
bT1 , 7125
bT2 , 714
bT3 ,616
MT7 , 764
MTS5 ,696
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MT6
MT3
MT2
TN3
TNI
TN4
CN2
CN5
TC2
TCl
TC4
MTI
MT4

,669
557
,508

741
728
664
,508

, 752
,620
,613

172
,713

Bing 2.11: Phén tich EFA lan thir nhit
Nguon: Tac gia tong hop

Bang trén thé hién hé s6 tai ctia 20 bién quan sat ctia 5 yéu t6. Theo két qua
dugc phan tich, hau hét cac bién déu c6 hé sb tai 1én hon 0.5 (cao nhat 0.772, thép
nhat 0.508). Bién CN5 c6 hé sb tai thap hon 0.5 nén khong hién thi trong bang.
Nhu viy, dé dam bao cac diéu kién vé hoi tu va phan biét thi bién CN5 duoc loai
b6 dé phan tich yéu t6 kham pha EFA lan tht hai.

Tac gia sir dung phuong thuc loai 1an luot cac bién x4u trong mot 1an phan
tich EFA. Tl 20 bién quan sat & lan phan tich EFA thir nhat, loai bo CN5 va dua
19 bién quan sat con lai vao phan tich 1an thi hai.

— Phan tich EFA lin thi hai:
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 756
Approx. Chi-Square 752,199
Bartlett's Test of Sphericity df 171
Sig. ,000

Bdng 2.12: KMO and Bartlett's Test
Nguon: Tdc gid tong hop

59



+ Gia tri kiém dinh Bartllet: Sig = 0.000 < 0.05 dat yéu ciu

Theo Pallant (2005), hé sé KMO nén bang hoic 16n hon 0.6:
+ Theo bang 1, hé s6 KMO 13 0.756 > 0.6 thoa man diéu kién

Nhu véy, 5 yéu td doc 1ap gdbm: Méi trudng lam viée, Thu nhép, Pao tao va

phat trién, Sy cong nhin va Tinh chat cong viéc théa man céac diéu ki¢n dé tién

hanh phan tich.
Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Loadings Loadings
Total % of | Cumulati | Total % of | Cumulati | Total % of | Cumulativ
Variance [ ve % Variance [ ve % Variance e %

1 4,074 21,444 21,444 4,074 21,444 21,444 2,865 15,080 15,080
2 2,903 15,277 36,721 2,903 15,277 36,721 2,365 12,449 27,530
3 1,616 8,503 452241 1,616 8,503 452241 2,202 11,588 39,118
4 1,172 6,169 51,393 1,172 6,169 51,393 | 1,880 9,897 49,015
5 1,072 5,640 57,033 1,072 5,640 57,033 1,523 8,018 57,033
6 ,930 4,895 61,928

7 ,864 4,548 66,476

8 ,825 4,340 70,816

9 , 754 3,969 74,784

10 ,707 3,722 78,507

11 ,661 3,481 81,988

12 ,565 2,974 84,962

13 ,541 2,845 87,807

14 ,509 2,681 90,488

15 ,462 2,431 92,919

16 ,394 2,075 94,995

17 ,354 1,862 96,856

18 ,326 1,715 98,571

19 ,272 1,429 100,000

Bdng 2.13: Total Variance Explained

Nguon: Tac gia tong hop

Béang trén thé hién viéc thuc hién phan tich cac yéu td theo Principal

Components v&i phép quay Varimax. Két qua phan tich cho thay 19 bién quan st

ban dau duoc nhom thanh 5 nhom véi tong gia tri phwong sai trich bang 57,033%

> 50% thoa man diéu kién va 57,033% la bién thién cua dir lidu véi 5 yéu t6 da
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phan tich. Ngoai ra, gia tri hé s6 Eigenvalues cua cac yéu t6 déu 16n hon 1. Do do,
dir liéu da théa man diéu kién dé phan tich yéu t6 EFA 1an th{r hai.

Két qua phén tich yéu t6 kham ph4 EFA 1an tht hai cac yéu td thudc thang
do ctia 5 thanh phan c6 két qua cu thé nhu sau:

Rotated Component Matrix?*

Component
1 2 3 4 5
CN3 , 746
CN4 , 735
bT1 , 728
bT12 ,718
bT3 ,620
MT7 , 767
MTS5 ,692
MT6 ,669
MT3 ,553
MT?2 ,505
TN3 , 748
TN1 ,736
TN4 ,665
CN2 ,504
TC2 7147
TCl1 ,632
TC4 ,618
MTI1 , 757
MTA4 , 738

Bing 2.14: Phan tich EFA lan thir hai
Nguon: Tac gia tong hop
Bang trén thé hién két qua phan tich yéu té 1an tht tu véi hé sb tai cua 19
bién quan sat sau khi loai bién CN5. Céc hé sé tai déu 16n hon 0.5 va khong con
truong hop bién nao thap hon 0.5 hay cung lic tai 1én hai yéu t6, do d6 dam bao
duoc céc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA. Tuy nhién, c6 su xao tron
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ctia cac yéu td sau khi phan tich yéu t6 1an thir tw nén 3 yéu t6 méi duogc tao thanh
go6m: Piéu kién 1am viéc (CN3, CN4, PT3, BT1, PT2), Thu nhap va Khen thudng
(TN3, TN1, TN4, CN2) va Phong cach lanh dao (MT4, MT1).
Co6 yéu td duge xac dinh duoc mé ta nhu sau:
— Yéutd 1 —Diéu kién 1am viéc gdm 5 bién quan sat: CN3, CN4, T3, BT1, PT2.
— Yéu td 2 — Moi truong lam viéc gém 5 bién quan sat: MT7, MT5, MT3, MT6,
MT?2.
— Yéu t6 3 — Thu nhédp va khen thuéng gém 4 bién quan sat: TN3, TN1, TN4,
CN2.
— Yéu t6 4 — Tinh chét cong viéc gdm 3 bién quan sat: TC2, TC1, TC4.
— Yéu td 5 — Phong cach 1anh dao gom 2 bién quan sat: MT1, MT4.
2.4.3.3. Két qua kiém dinh d9 chuan xac (validity test) — phan tich yéu t6 kham
pha (EFA) bién phu thujc
a. Két qua kiém dinh @6 chuin xac (validity test)
Trong budc nay, phan tich yéu t6 dugc ap dung d6i véi 5 bién cua 1 yéu td
va cho ra cac két qua nhu sau:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,758
Approx. Chi-Square 145,334
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. ,000

Bang 2.15: KMO and Bartlett's Test
Nguon: Tac gid tong hop

Theo Pallant (2005), hé s6 KMO nén bang hoic 16n hon 0.6:
— Theo bang 1, hé¢ s6 KMO 1a 0.752 > 0.6 théa man diéu kién.
— Gia tri kiém dinh Barllet: Sig. = 0.000 < 0.05 dat yéu cau.

Do d6, dit liéu da théa man diéu kién dé phan tich yéu to EFA.
b. Phan tich yéu to kham pha (EFA) bién phu thudc

Sau khi ddm bdo qué trinh 1am sach dir liéu theo diing quy trinh cua EFA,

céc yéu t6 s& duoc kiém dinh trudc khi dwa vao phan tich hoi quy dé kiém dinh mo
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hinh. Thang do ban ddu cua yéu t6 ndy c6 5 bién quan sat. Phan tich yéu td kham
pha EFA duoc st dung dé danh gia lai mtrc d6 hoi tu cia 5 bién quan st nay theo
cac thanh phan. Két qua tat ca 5 bién quan sat déu dap tGng t6t cac diéu kién dé tién
hanh phan tich.

Két qua phan tich yéu t6 kham pha EFA 1an thir nhét cac yéu t6 thudc thang
do cua yéu tb “Dong lyc lam viéc” co két qua cu thé nhu sau:

Component Matrix®

Component
1
bL3 , 797
bL4 171
bL1 ,665
bL5 ,640
bL2 ,581

Bing 2.16: Két qua phén tich EFA bién phu thugc
Nguon: Tac gia tong hop

Hé s tai ciia 5 bién quan sat cua yéu t6 “Dong luc 1am viéc”. Theo két qua
duoc phan tich, hau hét cac bién déu co6 hé sb tai 1on hon 0.5 (cao nhat 0.711, thép
nhat 0.599). Tac gia mong mudn chon ra cic bién quan sat chit luong nén sé sir
dung ngudng hé s tai 1a 0.5 thay vi chon hé sd tai twong Ung theo ¢& mau. Bang
trén thé hién két qua phan tich yéu t6 “Pong luc 1am viéc” véi hé sb tai cta 5 bién
quan sat. Cac hé s tai déu 16n hon 0.5 va khong cé truong hop bién nao thap hon
0.5 hay cung ltic tai 1én hai yéu t6, do d6 dam bao duoc cic gia tri hoi tu va phan
biét khi phan tich EFA.
2.4.3. Két qua phan tich hoi quy
2.4.4.1. Két qua phan tich twong quan Pearson’s

Thuc hién phan tich hé sé twong quan cho 7 bién, gom 6 bién doc 1ap va 1
bién phu thudc véi hé sb Pearson va kiém dinh 2 phia vi mic ¥ nghia 0,05 trudce
khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh bdi cho cac yéu té thuoc mé hinh diéu
chinh sau khi hoan thanh viéc phan tich EFA va kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s
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Alpha. Bang dué6i ddy mo phong tinh doc 14p gitta bién phu thudc va cac bién doc

lap. Tinh twong quan dat mirc ¥ nghia & gid tri 0,05 thi tat ca cac bién cac bién

tuong quan vé6i bién phu thudc.

Correlations
DbKLV MTLV TNKT TCCV PCLD bLLV

Pearson Correlation 1
DKLV Sig. (2-tailed)

N 150

Pearson Correlation -,058 1
MTLV  Sig. (2-tailed) 480

N 150 150

Pearson Correlation ,430™ ,045 1
TNKT  Sig. (2-tailed) ,000 586

N 150 150 150

Pearson Correlation ,254™ ,179" 5117 1
TCCV Sig. (2-tailed) ,002 ,029 ,000

N 150 150 150 150

Pearson Correlation -,026 414" ,060 ,125 1
PCLD Sig. (2-tailed) ,749 ,000 ,463 ,129

N 150 150 150 150 150

Pearson Correlation ,489™ ,029 877 447 ,005 1
PLLV Sig. (2-tailed) ,000 , 726 ,000 ,000 ,950

N 150 150 150 150 150 150

Bang 2.17: Két qud phan tich twong quan Pearson’s
Nguoén: Tac gid tong hop
Trong do:

+ PKLV: biéu kién 1am viéc

+ MTLV: Moi trudong lam viéce
+ TNKT: Thu nhap va khen thuong
+ TCCV: Tinh chit cong viéc

+ PCLD: Phong céch lanh dao

+ DLLV: bong luc lam viéc

Két qua chi ra duoc c6 mbi twong quan giita yéu t6 “DLLV” va 3 yéu tb

“PDKLV”, “TNKT” va “TCCV” do cac gia tri Sig. kiém dinh déu 14 0.000 < 0.05

nhung khong c6 mdi tuong quan giita yéu té “DL” va 2 yéu té “MTLV” va
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“PCLD” do céc gia tri Sig. kiém dinh lan lugt 13 0.726, 0.950 déu 16n hon 0.05.
Piéu nay cho ta thay rang “Pong luc 1am viéc” clia nhan vién chi yéu bi tac dong
béi cac yéu td Diéu kién 1am viéc, Thu nhap va khen thudng, Tinh chat cong viée
nén trong qué trinh phan tich sy anh hudng, dé tai s& tap trung nghién ctru nhitng
yéu t6 nay.
2.4.4.2. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Gia tri R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R square) 13 0.780, ¢ thé hiéu
rang 2 bién doc 14p (Su cong nhan va Pao tao va phat trién) dua vao anh huong
dén su thay d6i ctia bién phu thudc (Pong luc 1am viée) 13 78%, con lai 22% 1a do
cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. Theo Cohen va cong sy (2003) gia
tri R binh phwong hiéu chinh 16n hon 50%, do d6 c6 thé két luan rang mo hinh
nghién ctru tot.

Model Summary®

Mod R R Adjusted | Std. Error Change Statistics
el Square | R Square of‘ the R Square F Jfl a0 Sig. F
Estimate Change | Change Change
176,66
1 ,8852 ,784 ,780 ,27444 ,784 6 3 146 ,000

Bing 2.18: Mirc d¢ dnh hwéng ciia cdc bién déc lap Ién bién phu thujc
Nguon: Tac gia tong hop
Trong nghién ctru ndy, gia tri Sig. cua kiém dinh F 13 0.000 < 0.05 nén c6
thé két luan mo hinh hdi quy tuyén tinh duogc thiét ké phu hop véi tong thé.
Trong phan tich ANOVA, gia tr1 Sig. 0.000 < 0.05, nhu vay viéc phan tich
ANOVA di dam bao dugc y nghia thong ké, tir d6 két qua phan tich hdi quy ciing

dam bao dugc do tin cay.

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 39,917 3 13,306 176,666 ,000°
1 Residual 10,996 146 ,075
Total 50,913 149

Bang 2.19: Phdn tich ANOVA
Nguon: Tac gid tong hop
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Bén canh dd, can ki€ém tra cac gia tri & bang Coefficient voi cac gia tri can

xem xét bao gdm: Hé s6 hdi quy chuan hoa Beta, gid tri Sig. va VIF.

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
(Consta
,390 177 2,199 ,029
nt)
1 DKLV ,130 ,040 L1371 3,221 ,002 ,489 258 ,124 8131 1,229
TNKT 774 ,045 ,821117,120| ,000 ,877 8171 ,658 642 1,557
TCCV -,006 ,036 -,007| -,167| ,867 447 -,014 | -,006 7371 1,356

Bdng 2.20: Bang Coefficient
Nguon: Tac gia tong hop

Theo Doud (2017) gia tri VIF < 2 s& khong c¢6 hién tuong da cong tuyén.
Trong nghién ctru ndy, gia tri VIF déu thap hon 2 do d6 trudng hop nay khong xuit
hién hién tuong da cong tuyén va tién hanh phan tich cac budc tiép theo.

Theo Pallant (2005) cac gia tri Sig. cta kiém dinh t timg bién doc 1ap nho
hon hoic bang 0.05 13 bién d6 c6 y nghia trong mé hinh. Truong hop nay co cac
gia tri Sig. cta yéu t6 DKLV va TNKT déu nho hon 0.05 do d6 ca 2 yéu té nay cd
¥ nghia mé hinh, tuy nhién yéu t6 TCCV c6 hé s6 Sig. 16n hon 0.05 thi khong c6
¥ nghia mé hinh vi vy yéu té nay duoc loai bé. Bén canh dé, hé s6 quy chuan hoa
Beta cta 2 bién co y nghia c6 sy chénh Iéch 16n, cu thé 1a hé sd Beta cua bién
“TNKT” c6 gia tri 16n nhat 0.821 diéu niy c6 nghia bién nay cé anh hudéng dén sy
thay d6i ctia bién “PLLV" nhiéu nhat. Tiép dén hé s6 Beta cua bién “DKLV” 1a
0.137 cho thiy rang yéu t6 nay c6 anh hudng it hon.

Nhu vay, phuong trinh hdi quy chuan héa c6 thé viét nhu sau:

PL =.821 (TNKT) +.137 (DKLV)
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So d6 nhanh vé moéi twong quan gitra Sy cong nhan va Pao tao va phat trién

doi voi Pong lyc lam viée dugce biéu dién nhu sau:

821

Thu nhap va khen thuéng
Pong luc

lam viéc

Diéu kién lam viéc

So dé 2.9: Mé hinh hoi quy ‘ 7
Nguon: Tac gia tong hop

2.4.4. Kiém dinh cac vi pham hdi quy
Histogram
Dependent Variable: DLLY

Mean = 6,85E-15
30 7 Stal. Dewv. = 0,990
M =150
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/
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T T T
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Regression Standardized Residual
Hinh 2.2: Biéu d6 tan sé Histogram
Nguon: Tac gid tong hop
Mo hinh héi quy xay dung chi thyc su phit hop véi cac dit liéu quan sat khi
phan du d6 c6 phan phdi chuan véi trung binh bang 0 va phuong sai khong doi.
Két qua trong biéu dd tan s6 Histogram cho thay, mot duong cong phan phdi chuan
duogc dat chong 1én biéu do tan sb. Pudng cong nay dang hinh chudng, phu hop

v6i dang d6 thi ciia phan phdi chuan. Gia tri trung binh Mean (gan bang 0), d6 léch
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chuén Std. Dev. = 0,990 (gan bang 1). Két qua nay cho thdy phan phdi phan du
xap xi chuan. Néu ching ta ky vong rang cac phan du quan sat c6 phan phdi chuan
hoan toan 1 khéng kha thi vi ludn ¢6 nhitng chénh 1éch do 14y mau, nén gia tri xap
xi chuan & trén 13 hoan toan hop 1y, do d6 c6 thé két luan rang: Gia thiét phan phdi

chuan cta phan du khong bi vi pham.

Scatterplot
Dependent Variable: DLLV
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Hinh 2.3: Biéu d6 Normal P — P Pot . 9
Nguon: Tac gia tong hop

Ngoai ra, biéu d6 Normal P — P Pot cho thay cac tri so quan sat va tri s6
mong doi déu nim gan tién dudng chéo chimg to phan dy chuin hoa c6 phan phdi

chuan, gia dinh phan phdi chuan ctia phan du khong bi vi pham.
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CHUONG 3: DE XUAT GIAI PHAP

Két qua nghién ctru di chi ra ring c6 2 yéu t6 tac dong dén dong luc 1am
viéc ctia nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft véi mirc do tac dong
nhu sau:

— Téac dong manh nhat 13 yéu t6 Thu nhap va khen thudng véi hé sb Beta = 0,821
tuong duong 82,1%.

— Téc dong tht hai la yéu td Diéu kién 1am viéc voi hé sd Beta = 0,137 tuong
duong 13,7%.

Két qua nay cho thy thu nhap va khen thuéng déng vai trd vo ciing quan
trong trong viéc tao dong luc cho nhan vién tai Windsoft tiép d6 1a biéu kién lam
viéc.

Tir két qua nghién ctru trén tac gia dé xuat giai phap lién quan dén Thu nhap
va khen thudng va Piéu kién phat trién trong céng viéc nham nang cao dong luc
lam viéc cho nhan vién:

3.1. Thu nhap va khen thwéng

3.1.1. Thu nhép

Luong, thuong khong phai 14 tit ca nhung né tic dong rat 16n dén dong luc
lam viéc cua nhan vién. Do vdy mét co ché luong, thuéng va chinh sach dai ngd
khong tot thi nguoi lao dong s& dan dén tri tré, bat man va c6 thé rdi bo cong ty.
Viéc xay dung mot co ché vé thu nhap va phuc loi pht hop 1a rat can thiét d6i véi
Cong ty, cu thé cac budc xay dung bd sung nhu sau:

— Chinh sach lvong thudng cdn mang tinh khach quan va hé thong.

— Xay dung céu tric lvong dé xdy dung thang bang lwong pht hop véi mit bang
chung ciia thi trudng va canh tranh véi cac d6i thil cing nganh. Can ctr vao tinh
hinh thuce té quy lwong ctia cong ty ma xay dung chinh sach tién lvong mot cach
phul hop va hop 1y nhat dé c6 thé duy tri va thu hat nhan tai gan bo véi cong ty.

— Tuyén dung nhan su phai xuat phét tir nhu cau thuc té ctia cong viéc, tiéu chi
tuyén chon ngudi lao dong phai dwa vao yéu ciu thuc tién cta cong viéc, han
ché tbi da viée tuyén dung nhan su do mbi quan hé than thiét. Vi néu nhu khong

dat yéu ciu tuyén dung ma van nhan vao thi s& khé bd tri mirc lvong cho hop
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v6i thang bang luong, qua d6 d& gy mat can bang véi cdu tric luong di xay
dung & cong ty.
3.1.2. Khen thudéng

Dii ngd va khen thudng c6 thé duéi hinh thic tai chinh hodc phi tai chinh.
Céc wu dai, khich 1¢ dugc thiét ké dé khuyén khich moi ngudi dat duoc cac muc
tiéu. Nhin chung, cac khich 1& déu 1a vu dii tai chinh nhung hitra hen mang lai
nhing phan thuong phi tai chinh nhu sy ghi nhén, thiang chic hay duoc nhan mot
cong viéc tha vi cu thé. Khich 1¢ tai chinh va khen thudng déu tao dong luc. biéu
dé nhén thay 1a gia dinh gian don vé sir dung sitc manh ctia dong tién dé tao dong
Iuc ¢6 thé hudng to chirc t6i viée xay dung ché do tién luong theo két qua thuc thi
hodc cac hinh thirc khich 1€ khac mot cach don gian.

Céam nhan ctia moi nguoi vé su thoa dang cua luong, thuong dua trén sy so
sanh gitra hg véi nhitng nguoi khac. So sanh véi thi truong bén ngoai c¢d tac dong
quan trong nhat boi day 1a diéu gdy anh huéng manh dén viéc cac ca nhan mudn
& lai v6i to chtrc hay khong. Pai ngd, khen thudng lién quan dén trach nhiém,
thanh tich va ban than cong viéc co thé c6 tac dong sau sic va dai han dén dong co
thuc day nhan vién lam viéc. Do do, can két hop cac yéu t6 dii ngd, khen thudng
dé thuc day dong luc lam viée cho nhan vién:

— Vinh danh nhan vién mot cach cong khai:

+ Thé hién sy tran trong cua cong ty d6i voi nhan vién bang cach mo rong
su cong nhan ra khoi giéi han cong ty bang cach tdn dung mang xa hoi
nhu mot kénh truyén thong dé 1a noi c6 thé ké vé nhitng thanh tich va hanh
trinh nd lyc ¢ ging ctia nhan vién cho khach hang va ddi tac.

+ Vinh danh thanh tich ctia nhan vién trong ndi bd cong ty.

+ Vinh danh nhan vién c6 thanh tich tét trudc tap thé (phong ban, nhom...)

— Khich 1€ nhan vién bﬁng tai chinh: C6 rat nhiéu nhan sy can nhan dugc su cong
nhan, d6 c6 thé 1 nhitg nhén vién kinh doanh lam ting doanh sb, nhitng nhan
vién cham s6c khach hang ludn tan tim mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach
hang hay nhirng nhan vién nhan sy nd luc tuyén dung va dao tao nhan vién cho

cong ty... Phan thudng tai chinh c6 thé 1a dé xuét ting luvong, thudng tién mit. ..
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— Tra tién cho nhén vién tham gia cac khoa hoc hodc sy kién méi: Khéa hoc hoac
su kién theo mong mudn, s& thich c6 thé 1a mot khoa hoc phét trién k¥ ning
lanh dao, mot khoa hoc phat trién chuyén mon...

3.2. Diéu kién lam viéc

Dé nhan vién lam viéc hiang hai, nd lyc trong cong viéc hon thi can phai
cung cfip cho ho mdt moi trudng lam viée vai cac diéu kién sau:

— Tao moi truong lam viéc doan két, hoa déng, than thién gilra cac thanh vién.

— Gio gidc lam viéc phu hop.

Ban chit cong viéc phu hop véi nang luc ciia timg nhan vién. Cong viéc tao
duoc sy himg thi cho nhan vién. Déi véi nhitng nhan vién chi cam thay thoa méan
khi [am mot cong viéc, mot nhiém vu thich thua, doi hoi muc do phén d4u nhiéu
hon, c¢6 ¥y nghia hon, giy hting thi hon:

Cong viéc phai doi hoi mac phan dau

C6 co hoi duoc cﬁp trén nhan biét thanh tich cua minh

Céam giac hoan thanh cong viéc dugc giao
— Cong viéc c6 co hoi thang tién

Moi truong lam viéc thém nang dong, vui vé va tao dong luc thi dua lanh
manh gilta cac nhan vién. MJdi nhén vién déu duoc trang bi déy du dung cu lam
viéc, ndi dung cong viée duoc phan cong rd rang va hop 1y. Diéu kién 1am viée tbi
ru va phat huy hét kha nang cia minh trong cong viéc.
Pau tu vao hoan thién co s& vat chat va trang thiét bi 1am viéc tai céc phong

ban.
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KET LUAN

1. Két luin

Pé tai nghién ctru vé&: “Cdc yéu t6 anh hwéng dén dong lwe lam viéc ciia
nhén vién tgi Cong ty C6 Phin Céng nghé Windsoft Viét Nam” 13 mot van dé
cap thiét, vi con ngudi 1a yéu td, 1a ngudn luc quan trong giup cong ty duy tri hoat
dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh, gilp doanh nghiép tao ra doanh thu va logi
nhuan.

Cin ctr dé tac gia xay dung dugc mo hinh nghién ctru va dé xuét cac yéu to
anh huong dén dong luc 1am viéc 1a dua vao viéc tong hop cac nghién ciru di trudc,
tom luoc cac mé hinh cta cac nghién ciru da str dung trong viée danh gid cac yéu
td anh huong dén viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Dya vao mo hinh
nghién curu dé xuat, tac gia da thuc hién khdo sat nhan vién hi¢n dang lam viéc tai
Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam. Cac phwong phap duoc st dung
trong nghién ctru 1a nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng:

— Nghién ctru dinh tinh: Pugc thuc hién thong qua k¥ thuat thao luan nhém nham
kham pha, diéu chinh cac thanh phan cia thang do va thang do dong luc 1am
viéc.

— Nghién ctru dinh luong: Pugc thyc hién thong qua ky thuét thiét ké bang cau
hoi khdo sat voi 143 nhan vién lam viée tai Windsoft & thoi diém hién tai. Tong
hop va tién hanh phan tich thong qua phan mém phan tich dir liéu SPSS 20.

Két qua kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha v&i 5 bién doc 1ap (méi truong
lam viéc, thu nhép, dao tao va phat trién, su cong nhan, tinh chat cong vige) va 1
bién phu thudéc (Pong luc lam viéc) déu cho két qua 16n hon 0.6, tuy nhién céc
bién TN2, CN1, TC3 bi loai bé do c6 hé sb tuong quan bién téng 16m hon gia tri
Cronbach’s Alpha.

Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) véi 5 bién doc 1ap (moi trudng
lam viéc, thu nhép, dao tao va phat trién, su cong nhan, tinh chat cong viéc) va 1
bién phu thudc (Pong lyc lam viéc) déu cho két qua c6 su hoi tu cao cua cac nhan
t trong mo hinh v&i 20 bién quan sat. Tuy nhién c6 1 bién quan sat khong dat yéu

cau bi loai khoi thang do la bién CN35, ¢ su x40 tron gilta cac bién hinh thanh 3

72



nhan té méi 1a Diéu kién 1am viéc, Thu nhdp va khen thuéng, Phong cach lanh
dao. Cac kiém dinh trong phan tich nhan t6 bao gdbm KMO, Bartllet, déu cho gia
tri dat duoc do tin cay can thiét.

Hai bién doc lap “Piéu kién lam viéc”, “Thu nhap va khen thuong” va “Tinh
chét cong viéc” ¢ su trong quan voi bién phu thude con lai cac bién “Moi truong
1am viéc” va “Phong cach ldnh dao” khéng c6 sy twong quan véi bién phu thudc.
Trong phan tich hdi quy, gia tri cdc hé sb VIF cta cac nhan td déu nhé hon 2, cho
thiy khong x4y ra hién tuong da cong tuyén.

Céc yéu t6 trong mo hinh nghién ctru c¢6 thé giai thich duoc hon 78% su
bién thién doi v4i danh gia vé dong luc 1am viéc. Trong 5 yéu t6 doc lap, c6 2 yéu
t6 duoc chip nhan gom: Diéu kién lam viéc, Thu nhap va khen thuong; 3 yéu tb
con lai khong dugc chép nhan la Moéi truong lam viéc, Tinh chit cong viéc va
Phong céach lanh dao. Do d6 phuong trinh hoi quy dugc xdy dung nhu sau:

Két qua nghién ctru da chi ra ring c6 2 yéu t6 tac dong dén dong luc 1am
viéc ctia nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft véi mirc do tac dong
nhu sau:

— Téac dong manh nhét 12 yéu t6 Thu nhap va khen thudng vai hé s6 Beta = 0,821.
— Téc dong manh thi hai la yéu t6 Diéu kién lam viéc voi hé sd Beta = 0,137.

Dua vao két qua nghién ctru va thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc
cho nhan vién van con mot sb han ché va dugce nhan vién danh gia chua cao, tac
gia s& dua ra mot s6 ham ¥ quan tri voi hy vong dong goép mot phan nho trong viée
nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc cho nhan vién dang lam vi¢c tai Cong ty
C6 phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

2. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo ciia dé tai

Poéng gop cua dé tai: Xay dung md hinh va dua ra cac yéu to anh huong
dén dong luc lam vi¢c cia nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé¢ Windsoft
Viét Nam dé lanh dao cin cir vao cac yéu td trén va tham khao nhim diéu chinh
va xay dung cac chinh sach phu hop hon gitip nang cao dong luc lam viéc cho
nhan vién ctia Windsoft trong thoi gian téi.

Tac gia da nd lyc hét minh trong viéc thyc hién nghién ctru nay. Tuy nhién,

cling khong thé tranh khoi nhitng han ché:
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— Nghién ctru vé dong luc lam viée clia nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé
Windsoft Viét Nam véi s6 luong mau khoang 150 1a kha nho. Tuy nhién do
nhiing gidi han vé thoi gian va nhan lyc nén nghién ctru nay chi co thé dat dugc
s6 lwong miu nhu vay. Do dé, rat can c6 cac nghién ctru véi sé luong mau 1én
hon v&i1 d§ chinh xac cao hon. Pia ban khao sat thu thip thong tin tap trung tai
Cong ty C6 Phan Cong ngh¢ Windsoft Viét Nam néu dé tai duoc thuc hién khao
sat trén pham vi rdng hon thi tinh toan dién s€ cao hon.

— Tht ba: Thu thap dit liéu da phan gti bang cau hoi khao sat nhan vién Cong ty
C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam, nén chua c6 tinh dai dién cao, chi phu
hop v&i mo hinh va quy mé ciia Windsoft tai thoi diém hién tai.

Nhiing han ché trén ciing chinh 13 nhitng goi mé dé tac gia c6 dinh hudng

khic phuc cho nhitng nghién ciru tiép theo.
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