PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN
SU VA TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH

NGHIEP
1.1 QUAN TRI NHAN SU

1.1.1 Khai niém vé Quan tri nhan sy

Theo dinh nghia cua Nguyén Hitu Than trong gi4o trinh Quan tri nhan su xuat
ban nam 2005, nhu sau: “Quan tri nhan su 1a su phdi hop mot cach tong thé cac
hoat dong hoach dinh, tuyén mé, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao
moi diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong trong té chirc nham dat dugc muc tiéu
chién luoc va dinh hudng vién canh cuaa té chic”.

O day danh tir “Quan tri” bao gom cac khia canh nhan su lién quan dén co cau,
diéu hanh va phat trién.

- Co cAu la xay dung cach 1anh dao cho nhan s, tao cho nhan su céac hé théng
(phU hop vai cac yéu to bén trong va bén ngoai Doanh nghiép) dé diéu khién qué
trinh.

- Piéu hanh Ia chi dao nhan lyc trong y nghia diéu khién cung cachiing xu
ctia nhan vién qua qua trinh 1anh dao nhan vién va ché ngu hé théng nhan su.

- Phat trién 1a cach 1anh dao dé khuyén khich kha niang hoc hoi hoan thién
lién tuc viéc tao dung co ciu to chire va diéu hanh té chuc.

Vi vay, Quan tri nhan su 12 tat ca cac hoat dong cua mét to chirc nham thu hut,
xac dinh, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va gin gitt mot luc luong.

1.1.2 Chire ning cua Quan tri nhan sy

Theo Tran Kim Dung, trong sach Quan tri Ngudn nhan lyc xuat ban nim 2011
dua ra 3 nhom chuic nang co ban nhu sau:

% Nhom chire ning thu hiit ngudn nhan su:

Nhom chire ning nay cha trong van dé dam bao c6 du s6 lugng nhan vién véi
cac pham chét phd hop cho céng viéc caa doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén duoc

dung ngudi cho ding viée, trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach san



xuat, kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac
dinh duoc nhitng céng Viéc nao can tuyén thém ngudi.

< Nhom chitc ning dao tao va phat trién ngudn nhan su:

Nhom chtrc nang nay cht trong viéc nang cao nang luc cta nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac ki nang, trinh do lanh nghé can thiét
dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat
trién t6i da cac nang luc c& nhan.

% Nhom chite ning duy tri ngudon nhan luc:

Nhém chire ning nay chi trong dén viéc duy tri va st dung 6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhdm chirc nang nay gdbm hai chirc nang nho hon l1a
kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phét trién cac méi quan hé lao dong tét
dep trong doanh nghiép.

1.1.3 Vai tro ciia quan tri nguon nhan luc:

Quan tri ngudn nhan luc dong vai tro rat quan trong trong viéc quan Iy va phét
trién nhan luc cia mot t6 chic. Véi ba vai trd chinh, quan tri ngudn nhan luc gidp
dam bao hoat dong cua td chac dién ra hiéu qua va bén vimg hon.

— Tha nhat: Nang cao nang suat lao dong:

Quan tri ngudn nhan luc giup ning cao ning suat lao dong. Bang céach tim
kiém va tuyén dung nhan vién c6 ning luc va kinh nghiém phi hop, quan tri ngudn
nhan luc gitip dam bao rang té chirc co du nhan sy dé thuc hién cac nhiém vu can
thiét. Ho cling dam bao rang nhéan vién duoc dio tao dé phat trién k§ ning va ning
lyc ctia minh, gitip ting cudng hiéu suat 1am viéc va nang cao nang suat lao dong.

— Tha hai: Cai thién chét luong va chinh séch lam viéc:

Quan tri ngudn nhan lyc gidp cai thién chat lwong va chinh sach 1am viéc.
Bang cach d¢am bao rang cac chinh sach va quy trinh cia to chire duoc tuan thu va
thuc hién dang cach, quan tri ngudn nhan luc gilp tao ra mot moi trudng lam viéc
tich cyc va dap wng nhu cau caa nhan vién. Ho ciing dam bao rang céc chinh sach
va quy trinh nay duoc thich nghi véi thi treong va cac thay doi trong linh vuc kinh

doanh.



— Th ba: Bam bao tinh hop phap:

Quan tri ngudn nhan luc dam bao tinh hop phap cua td chire. Ho dam bao rang
cac quy dinh va chinh sach lién quan dén nhan su tuan tha cac quy dinh phap ly
lien quan. Ngoai ra, ho ciing dam bao ring cac hoat dong lién quan dén nhan sy
duogc thyc hién mot cach cong bang va dung quy trinh, gitp dam bao quyén loi va
han ché céc rai ro phap Iy cho t6 chuc.

T6m lai, quan tri ngudn nhan luc dong vai trd quan trong trong viéc dam bao
hoat dong cua td chirc dién ra hiéu qua va bén virg hon. Nho ba vai tro chinh cua
minh, quan tri nguon nhan luc gitip nang cao ning suat lao dong, cai thién chat

lwgng va chinh sach 1am viéc, va ¢am bao tinh hop phép cua td chic.

1.2 TUYEN DUNG NHAN SU

1.2.1  Khéi niém vé Tuyén dung nhan su:

Theo Nguyén Thanh Hoi, Tuyén dung Ia qua trinh tim kiém va lya chon dung
nguoi dé thda man cac nhu cau lao dong va bd sung cho luc lugng lao dong hién
co.

Theo BUi Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khéi (2011), Tuyén dung
la qué trinh lya chon cac ca nhan c6 da diéu kién can thiét d¢ ¢am nhan céc cong
viéc trong té chuc.

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém, Tuyén dung nhan luc 1a qué
trinh tim kiém, thu hat va tuyén chon tir nhitng nguén khéc nhau nhiing nhan vién
da kha nang dam nhiém nhiing vi tri ma Doanh nghiép can tuyén.

Tuy c6 nhiéu diém khac nhau giira cac khai niém, nhung nhin chung tuyén
dung nhén su la qué trinh tim kiém, lua chon va thué nhan vién mai cho mét to
chac hoac doanh nghiép. Tuyén dung nhan su 1a mot phan quan trong trong quan
ly nhan sy, dam bao rang té chac co du nhan luc dé dap wng nhu cau caa minh.
Qua trinh nay bao gom viéc dang tuyén cong viéc, thu thap va xi Iy ho so ung
vién, tién hanh phong van va chon lra tng vién phi hop nhét. Tuyén dung nhan
su can ¢6 su phdi hop giira cac bd phan trong t chire dé dam bao tim duoc nhan

vién dap wng yéu cau cong viéc va phi hop véi méi trudng lam viéc cua to chuc.



Tuyén md: 1a qua trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhitng tng vién phi hop
bén trong hay bén ngoai dé dién vao cac vi tri con tréng trong to chtic hoic cong
ty. Qué trinh nay bao gdm viéc quang ba thdng tin tuyén dung, thu thap hé so tng
vién, danh gia va phong van tmg vién, sau d6 liwa chon nhitng wng vién tot nhat dé
dién vao vi tri tuyén dung. Tuyén mo 1a mot qué trinh quan trong trong viéc xay
dung mot d6i ngii nhan vién chét luong cho mét té chire hodc cong ty.

Tuyén chon: 1a qua trinh danh gia tmg vién da thu hat duoc trong quéa trinh
tuyén mo trén céc tidu chi vé cong viéc va van hoa doanh nghiép. Tuyén chon 1a
qué trinh lra chon va tuyén dung nhan vién hoic tng vién pht hop nhét trong qué
trinh tuyén mo cho vi tri cdng viéc cu thé trong mot to chirc hoic doanh nghiép.
Tuyén chon dugc xem 1a mot budc quan trong trong quan Iy nhan sy va anh huong
dén su phét trién caa doanh nghiép.

1.2.2 M@t sé khai niém lién quan dén nganh dich vu tw van tuyén
dung, chuyén gia siin dau ngwoi (Headhunter):

Dich vy tu van tuyén dung la mot hinh thiic hd tro doanh nghiép trong qua
trinh tuyén dung nhan sy. Cac cong ty cung cap dich vu nay s& tu van va hd tro
cac d6i twong khéach hang, bao gom cac doanh nghiép, to chic, cac to chic phi lgi
nhuan, va cac ca nhan, trong viéc thu hit va tuyén chon tng vién phi hop véi yéu
cau cua ho.

Cac dich vu tu van tuyén dung cé thé bao gom cac hoat dong nhu: danh gia
nhu cau tuyén dung, thiét ké cac chién lugc tuyén dung, quang ba cong viéc, sang
loc ho so, phong van tng vién, va dua ra 161 khuyén vé cac quy trinh tuyén dung
hiéu qua. Nhiing dich vy nay gidp cho cac khach hang tiét kiém duogc thoi gian va
cong st trong viéc tuyén dung, ddng thoi gitp ho tim duoc nhan vién c6 k§ ning
va nang luc phl hop véi yéu cau cua cong Viéc.

Theo chuyén gia Yén D4 trong Cam nang nghé nghiép hién dai, nhu sau:
Headhunter c6 thé hiéu la 1am cong viéc cua ngudi tuyén dung nhung khac véi
chuyén vién tuyén dung noi bo. Trong cac cdng ty, chuyén vién tuyén dung noi bo
chi thyc hién cac yéu cau tuyén dung cho don vi minh. Headhunter phai thuc hién
cuing lGc nhiéu don hang tuyén dung, nhiéu vi tri cho cac cong ty khac nhau. Ty
tirng quy mo cuia cac cong ty tuyén dung ma mot headhunter c6 thé phu trach mot
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hay nhiéu nhém khéach hang, mét hay nhiéu nhoém don vi khach hang theo nganh
nghé. Headhunter ciing chinh 1 nhan vién kinh doanh ma san pham ban chinh &
day la CV, la cac ung vién.

1.2.3  Muc tiéu cia Tuyén dung nhan su:

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan, trong Gido trinh Quan tri
nhan lyc xuat ban 2007 cho rang “ Muc tiéu tuyén dung chinh 1a tuyén ding ngudi
vao dang viée va dap tng dang thoi gian yéu cau. Noi mot cach khéc, doanh nghiép
can phai xay dung duoc quy trinh tuyén dung, tuyén chon dam bao chon duoc
ngudi dap tng duoc yéu cau vé chuyén mon, nang luc, phil hop véi vin héa doanh
nghiép va co nguyén vong dong gop vao thanh cong chung ctia doanh nghiép”.

Tuyén dung nhan su 1a qua trinh dua nhitng @ng vién phl hop vao vi tri viéc
lam trong td chirc. Muc tiéu cuaa tuyén dung nhan su 1a tim kiém va thu hat nhiing
g Vvién c6 k¥ ning, kinh nghiém va tinh cach phl hop nhat véi cong viéc va véi
t6 chuc.

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat caa tuyén dung nhan su 1a dam bao
rang cdng viéc duogc thyuc hién boi nhimg ngudi c6 du niang luc va kinh nghiém dé
dap tng yéu cau cua cong viéc. Pong thoi, tuyén dung nhan su ciing gitip ting
cudng va phat trién nhan luc cho to chace, dam bao sy 6n dinh va phat trién bén
viing cua t6 chuec.

Muc tiéu khac cua tuyén dung nhan sy 1a xay dung mot doi ngii nhan vién da
dang va bao gom nhitng nguoi cé tinh cach, ki ning va kinh nghiém khac nhau.
Diéu nay gitp ting cuong hoat dong da dang va sang tao cua to chire, dong thoi
tao co hoi cho sy phat trién va thang tién cua nhan vién.

1.24 Vai tro ciia Tuyén dung nhan su:

< Ddi vai to chic:

Tuyén dung nhan sy 1a mot phan quan trong trong quan ly nhan sy ciia mot to
chuc. Vai trd cua tuyén dung nhan su 1a dam bao rang t6 chirc c6 du sb luong va
chat lwong nhan su can thiét dé dat duoc cac muc tidu kinh doanh va phat trién
trong tuong lai.

Viéc tuyén dung nhan su cé thé gilp t6 chac thu hit va gii chan nhitng nhan
vién gioi, tan tm va c6 kinh nghiém. Diéu nay dam bao rang t6 chic s& ludn co
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nhan su c6 ning lyc va ky ning can thiét dé dap ung nhu cau kinh doanh va giai
quyét cac thach thuc, tao niang luc canh tranh bén viing cho to chic. Tuyén dung
nhan sy tét giip doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi va st dung c6 hiéu qua ngudn
ngan sach cua doanh nghiép.

Ngoai ra, qué trinh tuyén dung nhan su ciing gitip té chirc nhan ra nhing co
hoi dé cai thién quan ly nhan su va phat trién chinh sach nhan su phu hop véi cac
nhan vién. Khi t6 chtc ¢6 cac chinh sach nhan sy tét, cac nhan vién s& cam thay
dugc danh gia va gitr chan lau dai, gitp ting tinh 6n dinh va hiéu suit cua t6 chuc.

T6m lai, tuyén dung nhan sy déng vai trd quan trong trong viéc dam bao sy
phét trién cua to chic trong twong lai. Néu t6 chirc ¢6 nhan sy tét, co k§ ning va
nang luc can thiét, s& giup ting tinh canh tranh va hiéu suét cua to chuc.

% Dbi véi nguoi lao dong:

Pbi voi nguoi lao dong, tuyén dung nhan su ¢ tac dong Ion dén sy nghiép va
cudc séng caa ho. Khi duoc tuyén dung vao mot doanh nghiép, ngudi lao dong s&
¢6 co hoi phét trién ky nang, nhan duoc luong thuong va cac phic loi khac. Pong
thoi, viéc duoc tuyén dung ciing giup nguoi lao dong ting kha ning tiép can voi
cac co hoi nghé nghiép méi.

Tuy nhién, tuyén dung nhan su ciing dit ra mot s6 thach thie dbi voi ngudi
lao dong, nhu sy canh tranh khéc liét gitra céc wng vién, ap luc trong qué trinh
phong van va chon lia, ciing nhu su kho khan trong viéc thich nghi véi maéi truong
lam viéc mai. Vi vy, viéc tuyén dung nhan sy can duoc thuc hién mot cach can
than va cong bang dé d¢am bao quyén loi cho ca doanh nghiép va ngudi lao dong.

< Doi vai xa hoi:

Tuyén dung nhan su 1a mot qua trinh rat quan trong va c6 anh huong 16n dén
x& hoi. Vai tro caa tuyén dung nhan sy ddi véi xa hoi rat quan trong va da dang.

Dau tién, tuyén dung nhan sy gitp cho cac doanh nghiép va to chirc c6 da nhan
luc dé thyuc hién cac hoat dong va dich vu cua minh. Diéu nay gilp cho cac doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon, ciing nhu déng gbp vao su phat trién kinh té va xa
hoi.

Thr hai, tuyén dung nhan sy ciing giup cho cac ca nhan c6 co hdi tim kiém va
c6 duoc mot cdng viéc on dinh, tir d6 cai thién cudc song cua ho va gia dinh. Diéu
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nay cling c¢6 anh huong tich cuc dén xa hoi, vi né gidp giam bét tinh trang that
nghiép va déng gop vao su phat trién kinh té va xa hoi.

Cubi cuing, tuyén dung nhan su con 1a cong cu dé dam bao tinh da dang va
cdng bang trong viéc tuyén dung. Viéc dam bao tinh da dang va céng bang trong
qué trinh tuyén dung s& gidp giam bt cac bat cdng va phan biét ddi xur trong xa
hoi. N6 ciing gitip cho cac doanh nghiép va té chic co duoc sy da dang vé kinh
nghiém, kién thtrc va nang luc, tir 6 gitip cho hoat dong cuia cac to chuc trg nén
hiéu qua hon.

T6m lai, tuyén dung nhan sy déng mat vai trd quan trong va da dang d6i Voi
x& hoi. N6 gitp dong gop vao su phét trién kinh té va xa hoi, cai thién cuoc song
Clia cac ca nhan va dam bao tinh da dang va cdng bang trong qua trinh tuyén dung.

1.2.5  CA4c yéu té6 anh hwéng dén tuyén dung nhan sy

1.25.1  Nhoém nhan té6 bén ngoai doanh nghiép

Tuyén dung nhan su 1a mot qua trinh quan trong va phuc tap trong hoat dong
ctia doanh nghiép. Nhiéu yéu té bén ngoai doanh nghiép c6 thé anh huong dén viéc
tuyén dung nhan su.

e Yéu t6 Kinh té - Chinh tri:

Kinh té va Chinh tri anh huong rat 16n dén viéc tuyén dung nhan su. Mot nén
kinh té 6n dinh va chinh sach thuan loi tir chinh phu c6 thé thu hat duoc cac wng
vién tét va ting kha nang tuyén dung thanh céng.

Céc yéu té kinh té va chinh tri c6 thé anh hudong dén qua trinh tuyén dung nhan
su nhu sau:

Tinh trang kinh té&: Khi kinh té dang thang hoa, cdc doanh nghiép s& dé& dang
chi tiéu dé tuyén dung nhan sy mai va dua ra cac goi phic lgi hap dan dé thu hat
nhan tai. Nguoc lai, khi kinh té suy thodi, cac doanh nghiép thuang s& cat giam chi
phi bao gdom ca nhan sy, dan dén qua trinh tuyén dung kho khin hon.

Chinh sach chinh tri: Chinh s&ch chinh tri ciia chinh phu ciing ¢6 thé anh huong
dén qua trinh tuyén dung nhan su. Vi du nhu khi chinh phu thuc day céc chinh sach
bao vé lao dong, cac doanh nghiép sé phai tuan thu cac quy dinh mai va cai thién

diéu kien lam viéc, diéu nay c6 thé anh hudng dén chi phi va qué trinh tuyén dung.



e Yéu tb Vin héa — X& hdi:

Vin hoa - x4 hoi 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén quyét dinh tuyén
dung nhan su caa doanh nghiép. Diéu nay cé thé duogc giai thich boi nhitng diém
sau:

Sy da dang vé vin hoa va ton gido c6 thé anh huong dén quyét dinh tuyén
dung cua doanh nghiép. Viéc tuyén dung nhan sy c6 thé phu thuoc vao kha ning
thich irng caa tng vién véi méi truong lam viéc va céc gia tri cua doanh nghiép.

Nhirng gia tri xa hoi cia dia phuong, nhu ton trong gia dinh hay nghia vu cong
dong, ciing c¢6 thé anh huong dén quyét dinh tuyén dung. Doanh nghiép c6 thé uu
tién tuyén dung nhirng tng vién co gia trj twong dong vai gia tri cua doanh nghiép.

Péi vai nhitng doanh nghiép hoat dong québc té, yéu té van hoa - xa hoi cang
duoc coi trong. Su khac biét vé ngdn ngit, van hoa va phong cach kinh doanh c
thé anh huong dén qua trinh tuyén dung va kinh doanh cia doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su ciing phai phil hop véi cac quy dinh phép luat va dao dirc
x4 hoi. Doanh nghiép can dam bao rang quy trinh tuyén dung caa minh tuan tha
cac quy dinh phap luat va dao dirc x& hoi dé tranh cac van dé phép ly va danh tiéng.

e Dic diém thi truwong lao dong:

Pic diém thi truong lao dong ciing 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén
tuyén dung nhan su. Piéu nay bao gom su khan hiém hay du thira nhan luc trong
mot s6 nganh, muc lwong va cac ché do phuc loi canh tranh giita cac doanh nghiép.

Thi trudng lao dong 1a mot trong nhirng yéu té quan trong anh huéng dén qué
trinh tuyén dung nhan sy cua céc cong ty. Néu thi truong lao dong dang c6 nhiéu
lao dong c6 k¥ ning va it cong ty tuyén dung, viéc tim kiém ¢ng vién phu hop s&
d& dang hon. Nguoc lai, néu thi truong lao dong dang c6 nhiéu cong ty tuyén dung
va it lao dong, viéc tim kiém nhan sy phi hop sé& tro nén kho khin hon.

Déi vai cac cdng ty, thi truong lao dong ciing anh hudng dén chién luoc tuyén
dung cta ho. Néu thi truong lao dong dang cé nhiéu lao dong cd ki nang, cong ty
cd thé tap trung vao tuyén dung nhiing tng vién cé kinh nghiém va ky ning cao.
Nguoc lai, néu thj truong lao dong dang c6 it lao dong c6 k¥ ning, cong ty c6 thé
phai tap trung vao tuyén dung va dao tao nhan vién mai dé dap tng nhu cau cua
ho.
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Ngoai ra, thi truong lao dong ciing anh hudng dén murc lwong va chinh sach
phuc loi cia cac cong ty. Néu thi truong lao dong dang c6 nhiéu lao dong cé ky
ning, cac cong ty c6 thé khdng can phai ting mirc lwong hay cai thién chinh sach
phuc lgi dé thu hat nhan sy. Nguoc lai, néu thi truong lao dong dang c6 it lao dong
¢ k¥ ning, cac cong ty co thé phai canh tranh véi nhau dé thu hat nhan sy bang
cach tang mirc luong va cai thién chinh sach phuc loi.

e Sw phat trién cia cdng nghé thong tin, khoa hoc ki thuat:

Trinh d6 khoa hoc ki thuat 1a mot yéu té quan trong trong viéc tuyén dung
nhan su, dac biét 1a trong thoi dai phat trién. Viéc co nhan vién c6 trinh ¢ chuyén
man cao s& gilp cho doanh nghiép c6 thé phat trién va ap dung cac cong nghé méi,
cai tién san pham va quy trinh san xuat, ting ning suat va déng thoi giam chi phi
San XUat.

Ngoai ra, nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao ciing c6 kha ning giai quyét
c4c van dé ki thuat phuc tap, cai thién chat lugng san pham va nang cao hiéu qua
hoat dong cua cong ty. Diéu nay sé giup doanh nghiép tang cuong sy canh tranh
trén thi truong va tao ra gia tri gia tang cho khach hang.

Vi vay, khi tuyén dung, doanh nghiép nén wu tién chon nhiing ang vién cé
trinh d6 chuy&n mon cao dé ¢am bao cho viéc phét trién va bao vé thuong hiéu cua
doanh nghiép.

e Cic ddi thi canh tranh

Trong mdi truong kinh doanh day canh tranh hién nay, cac di tha canh tranh
c6 thé anh huong rat Ion dén tuyén dung nhan sy caa doanh nghiép. Céc cong ty
canh tranh c6 thé thu hit nhitng g vién tai ning bang cach cung cap cac ché do
phuc loi tét hon, mirc lwong cao hon hodc moéi trudng 1am viéc tét hon. Diéu nay
c6 thé khién cho céc ang vién cé nhiéu sy lya chon va tang kha niang ho roi bo
cong ty caa ban dé chuyén sang cong ty déi thu.

Ngoai ra, cac dbi thii canh tranh ciing c6 thé anh huong dén hinh anh va thuong
hiéu caa doanh nghiép. Néu cong ty ddi tha tot hon vé& mat nhan su va chat luong
san pham, khach hang c6 thé chuyén sang str dung san pham hoic dich vu cua ho,

diéu nay anh huong dén doanh thu cua doanh nghiép.
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e Hé théng cin ban phap luat cia Nha nwéc

Hé théng can ban phap luat cia Nha nude dong vai trd quan trong trong viéc
tuyén dung nhan su caa doanh nghiép. Cac quy dinh phap luat vé lao dong, thué,
bao hiém x4 hoi va quan ly doanh nghiép déu anh huong dén quyét dinh tuyén
dung va gitip dam bao tinh hop phéap va cong bang trong qué trinh tuyén dung.

V& phép luat lao dong, doanh nghiép phai tuan thu cac quy dinh vé viéc tuyén
dung nhan sy, hop dong lao dong, lwong, thoi gian 1am viéc va cac quyén lgi cua
ngudi lao dong. Néu khong tuan thia, doanh nghiép c6 thé bi phat hoic bj kién cao.

Phap luat thué va bao hiém x4 hoi ciing anh huéng dén quyét dinh tuyén dung
cua doanh nghiép. Doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh vé viéc dong céac
khoan thué va bao hiém x4 hoi cho nhan vién. Néu khdng tuan tha, doanh nghiép
c6 thé bi phat nang.

Cudi cung, phéap luat quan ly doanh nghiép ciing anh hudng dén viéc tuyén
dung nhan su. Doanh nghiép phai dang ky va tuan tha cac quy dinh vé quan ly
doanh nghiép, bao gém cac quy dinh vé ding ky doanh nghiép, bao cao tai chinh
va quan ly nhan vién.

T6m lai, hé théng can ban phap luat ciia Nha nudc c6 tic dong rat lon dén viec
tuyén dung nhan su cia doanh nghiép. Doanh nghiép can tuan tha cac quy dinh
phap luat dé dam bao tinh hop phap va cong bang trong qué trinh tuyén dung.

1.2.5.2  Nhom nhan té bén trong doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su 14 mét qua trinh quan trong trong hoat dong kinh doanh
ctia mot doanh nghiép. Tuy nhién, dé thanh cdng trong viéc tuyén dung, cac doanh
nghiép can phai xem xét nhitng yéu té bén trong anh hudéng dén qua trinh nay.
Dudi day 1a mot s6 nhoém nhan té bén trong doanh nghiép c6 thé anh huong dén
tuyén dung nhan su.

e Quan diém cia lanh dao cap cao:

Quan diém cua lanh dao cip cao co thé anh huong dén tuyén dung nhan su.
Néu 1anh dao c6 quan diém rd rang va dung dan vé viéc tuyén dung, sé gilp cho

qua trinh nay duoc thuc hién hiéu qua hon.
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Lanh dao c4p cao trong mot to chirc dong vai trd quan trong trong qué trinh
tuyén dyng nhan sy. Quan diém cua ho c6 thé anh hudng dén qué trinh nay theo
cac cach sau:

Quan diém cua lanh dao vé nhan su s& phan anh vao tiéu chi tuyén dung cua
t6 chtrc. Néu ho ua chudng ng vién cé kinh nghiém trong linh vyc nhat dinh, thi
C4C tng Vién tré tudi hoic méi ra truong cd thé bi loai trude khi duoc co hdi phong
van.

Lanh dao cap cao ¢ thé anh hudng dén qué trinh tuyén dung bang cach thic
day sy da dang trong doi ngii nhan su. Néu ho coi trong tinh da dang va su khéac
biét trong ¥ tuong, quan diém nay cd thé dugc phan anh vao tiéu chi tuyén dung,
Va C&c ung Vién c6 nén tang va kinh nghiém da dang c6 thé dugc wu tién.

Quan diém cua lanh dao cp cao ciing c6 thé anh hudng dén quy trinh phong
van va lya chon ung vién. Néu ho coi trong ky nang giao tiép va tu duy phan bién,
c4c ung vién duoc lya chon cd thé duoc yéu cau tham gia vao cac budi phong van
tryc tiép dé trinh bay y twong cia minh va dua ra 1ap luan rd rang.

Tuy nhién, quan diém cia lanh dao cip cao cling c6 thé dan dén céc van dé
lién quan dén dao dirc va tinh cong bang trong qué trinh tuyén dung. Néu ho ¢6 xu
huéng thién vi hoic phan biét ddi xtr d6i vai mot sb tng vién, thi qua trinh tuyén
dung c6 thé khdng cdng bang va dan dén nhitng hau qua khdng tét cho té chuc.

Vi vdy, quan diém cta 1anh dao cap cao la rat quan trong trong qua trinh tuyén
dung nhan sy. Ching ta can dam bao riang quy trinh tuyén dung dwoc thuc hién
mot cach cong bang va dung dan, va c4c ung vién duoc danh gia dua trén ning luc
va tiém ning ctia minh, chit khdng phai dya trén quan diém chi quan cia lanh dao.

e Muc tiéu, chién lwgc phat trién cua td chirc:

Muc tiéu, chién lugc phét trién cua t6 chic ciing 1a yéu té quan trong anh
huong dén tuyén dung nhan sy. Néu té chirc ¢6 muc tidu rd rang va chién luoc phét
trién hop 1y, s& thu hut dugc nhitng Gng vién c6 dinh huéng phi hop véi to chirc.

Céc yéu t nay s& gitip xac dinh loai nhan sy phi hop véi cac muyc tiéu caa to
chie va dam bao rang nhitng nguoi dugc tuyén dung cé thé dong gop hiéu qua cho

su phat trién cua to chic.
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Néu muc tiéu cua té chuc 1a mé rong thi phan va mé rong hoat dong kinh
doanh, cac nhan su dugc tuyén dung c6 thé dugc dao tao dé cd thé phuc vu khéch
hang méi va dap ung cac yéu cau kinh doanh méi.

Néu chién luoc phat trién cua to chic 14 tap trung vao nang cao chat luong san
pham va dich vu, nhan su duoc tuyén dung c6 thé duoc chon loc ki cang dé dam
bao riang ho c6 ki niang va kinh nghiém dé dap (ng céc tiéu chuan chat lwgng cao
nhat.

Néu t6 chire dang tap trung vao mé rong quy md va phat trién toan cau, tuyén
dung nhan sy c6 thé tap trung vao viéc tim kiém nhan su c6 kinh nghiém qudc té
hoic c6 kha niang hoat dong trong mdi trudng da qubc gia.

T6m lai, myc tiéu va chién luoc phat trién cua té chuc la yéu té rat quan trong
trong viéc tuyén dung nhan sy. Cac tng vién duogc lya chon can phai phu hop voi
c4c myc tiéu va chién lugc nay, dé dam bao rang ho c6 thé dong gop hiéu qua cho
su phat trién cia to chirc trong tuong lai.

e Uy tin, vi thé cta to chic:

Vé uy tin, vi thé cia t6 chirc ciing c6 thé anh huong dén tuyén dung nhan su.
Néu t6 chirc ¢6 uy tin cao va vi thé tét trong nganh, sé thu hit dwgc nhiéu ang vién
tét.

Nhitng yéu té quan trong trong quyét dinh tuyén dung nhan sy khdng chi dua
trén d6i tuong ng vién ma con phu thudc vao tinh uy tin va vi thé cua té chic. Vi
vay, cac doanh nghiép can danh gia tinh uy tin va vi thé cua minh dé tao duoc niém
tin cho ung vién, thu hat nhitng ngudi ¢6 nang luc va kinh nghiém tot dé gia nhap
Va0 t6 churc.

Viéc co tinh uy tin s& giup doanh nghiép thu hat dugc nhiéu ¢ng vién cé ning
lyc va kinh nghiém tét hon. Piéu nay s& giup ting cudng doi ngit nhan sy dong
thoi giam thiéu nhitng rai ro vé chat lwong nhan sy. Ngoai ra, t6 chtc ¢6 uy tin s&
c6 nhiéu co hoi hon dé tai tro, hop tac véi cac ddi tac kinh doanh khac, dem dén
co hoi phat trién 16n cho té chic.

Vi thé cua to chirc ciing 1a mot yéu td quan trong trong quyét dinh tuyén dung
nhan su. Vi thé cua té chac khdng chi anh hudng dén dbi trong tng vién ma con
tac dong dén hinh anh va uy tin cua to chuc trén thi trudng lao dong. To chic ¢6
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vi thé tét s& thu hut duoc nhiéu ¢ng vién co ning luc va kinh nghiém tét, nang cao
chét luong nhan su va dam bao strc bén virng cua té chuc.

Vi vay, dé tao dugc doi ngii nhan su chat lwong, cac t chirc can dau tu vao
viéc ting cudng uy tin va vi thé cua minh trén thi treong lao dong.

e Kha niing tai chinh va mirc @9 dau tw tai chinh cia t6 chic:

Kha ning tai chinh cia mot to chirc khong chi anh hudéng dén viéc duy tri hoat
dong kinh doanh ma con c6 tac dong dang ké dén qua trinh tuyén dung nhan su.

Mt luong hap dan: Té chuc c6 kha ning tai chinh tot thuong cé thé dua ra
murc luong hap dan hon so véi cac dbi thi canh tranh khac. Diéu nay gidp thu hut
duoc nhing tng vién cé trinh do, kinh nghiém va ky nang tot hon.

Co hoi phét trién sy nghiép: Tur viéc tai chinh on dinh, t6 chac c6 thé dau tu
vao cac chuong trinh dao tao, phat trién ky ning cho nhan vién. Diéu nay gilp
nang cao chat luong nhan su, cai thién san pham va dich vy cua to chuc.

An ninh viéc 1am: Vi kha ning tai chinh tét, to chtc ¢6 thé dam bao cho nhan
vién mot mdi trudng 1am viéc on dinh, khdng lo lang vé viéc mat viéc lam.

Anh huéng dén thuong hiéu: T6 chic ¢6 kha ning tai chinh tét thudng dugc
danh gia cao hon trong mat khach hang, ddi tdc va ca nhan vién. Diéu nay gidp
tang tinh canh tranh cua td chic trén thi trudng va thu hat dwgc nhitng nhan su tot
nhat.

TOm lai, kha ning tai chinh va mic d6 dau tu tai chinh cua t6 chic 12 yéu tb
quan trong anh huong dén qua trinh tuyén dung nhan sy. Viéc duy tri tai chinh 6n
dinh khdng chi giup thu hat duoc nhitng nhan sy tét nhat ma con gilp nang cao
chat lugng nhan su, cai thién san pham va dich vu cua to chuc.

e Céc chinh sach vé nhan sw caa to chirc:

Céc chinh sach vé nhan sy khdng chi anh huéng dén qua trinh tuyén dung ma
con déng vai trd quan trong trong viéc gitr chan nhan vién va phat trién ho trong
t6 chtrc. Sau day 1a mot sé chinh séach nhan sy phd bién ma céc to chirc thuong &p
dung:

Chinh sach lwong: T6 chtrc can c6 mét chinh sach luong canh tranh dé thu hit
va giit chan nhan vién tét. Chinh sach nay nén dwa trén nang luc, kinh nghiém va
thanh tich cua tieng nhén vién.
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Chinh sach phuc lgi: Céc chinh sach phuc loi nhu bao hiém y té, bao hiém tai
nan, phuc loi huu tri, nghi phép va nghi mat cé thé gidp cai thién chét luong cudc
séng cua nhan vién va giir chan ho trong td chic.

Chinh sach dao tao va phat trién: Cac chinh sach nay gitp nhan vién phat trién
K§ nang, nang cao trinh d6 va c¢6 co hoi thang tién trong cong viéc. T6 chirc o the
cung cap cac khoa dao tao ndi bo hoic tai tro cho nhan vién tham gia cac khoa dao
tao bén ngoai.

Chinh sé&ch 1am viéc linh hoat: Té chirc ¢é thé cung cip céc chinh sach lam
viéc linh hoat nhu 1am viéc tir xa, 1am viéc part-time hozc 1am viéc xoay ca dé gilp
nhan vién can bang cong viéc va cudc song.

Chinh sach danh gia hiéu suat: Cac chinh sach nay gidp t6 chie danh gia hiéu
suit nhan vién va cung cap phan hoi dé nhan vién c6 thé cai thién cong viéc cua
minh. Chinh sach nay ciing c6 thé giip cac nhan vién dugc danh gia cong bang va
c¢6 co hoi thing tién trong céng viéc.

Céc chinh sach nhan su phi hop va tot s& gilp té chic thu hit va giir chan
nhan vién tai ning, nng cao ning suit va dong gdp vao sy phat trién cua td chuc.
e Ning luc ciaa bd may dam nhan cong tac tuyén dung:

Ning lyc cia b may dam nhan cong tac tuyén dung dong vai trd rat quan
trong trong viéc tuyén dung nhan su. Dudi ddy 1a nhitng anh huong cu thé cua
nang luc caa bo may tuyén dung dén qua trinh tuyén dung nhan su:

Anh hudng dén chét luong Gmg vién: Nang luc cua bo may tuyén dung sé anh
huong tryc tiép dén chat luong cia ang vién dugc tuyén dung. Néu bo may tuyén
dung khong c6 ning luc du dé danh gia va lya chon ra nhitng &ng vién tét nhat, thi
viéc tuyén dung nhan sy s& khong dam bao duoc chét luong.

Anh huéng dén thoi gian tuyén dung: Nang luc ciia bo may tuyén dung ciing
anh huong dén thoi gian tuyén dung. Néu bo may tuyén dung khong c6 ning luc
da dé thuc hién qua trinh tuyén dung nhanh chéng va hiéu qua, thi s& mat nhiéu
thoi gian hon dé tuyén dung dugc nhan su phi hop.

Anh huong dén chi phi tuyén dung: Néu bo may tuyén dung khong c6 ning

lyc du dé danh gia chinh xac va lya chon ra nhitng ang vién phd hop nhat, thi s&
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dan dén viéc tuyén dung that bai hoic tuyén duoc nhan sy khong dung nhu cu, tir
d6 tang chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Anh huéng dén kha ning gitr chan nhan su: Ning luc cua bo may tuyén dung
cling anh hudéng dén kha ning gir chan nhan su. Néu bé may tuyén dung khdng
da nang luc dé tuyén dung nhitng tng vién phd hop, thi nhan sy s& khéng cam thay
hai 1ong va c6 thé s& nghi viéc trong thai gian ngan.

Vi vy, niang luc caa bo may tuyén dung déng vai tro vo cting quan trong trong
qua trinh tuyén dung nhan sy va anh huéng dén nhiéu khia canh cua cdng viéc nhu
chat lwong wng vién, thoi gian tuyén dung, chi phi tuyén dung va kha ning giir
chan nhan su.

e V& su phdi hop ciia cac cap quan tri trong té chic:

Viéc tuyén dung nhan sy khdng chi phu thuoc vao bo phan nhan sy ma con
phu thudc vao sy phdi hop cua cac cap quan tri trong to chirc. CAc cap quan tri can
c6 su thdng nhat vé muc tiéu va nhu cau nhan sy cua to chirc dé dua ra quyét dinh
tuyén dung phi hop.

Ban lanh dao can dua ra chién lugc phat trién va ké hoach tuyén dung nhan sy
dwa trén muc tiéu caa to chirc. Phong nhan sy can thuc hién day du cac budc tuyén
dung nhu ding tuyén, phong van, kiém tra thyc té, dao tao va cham dut hop dong.
B6 phan tuyén dung can tiép can va tim kiém ¢ng vién phd hop véi yéu cau cong
viéc va chia sé thong tin vai cac cap quan tri khac dé cé su dong thuan. Ban quan
ly cap trung can danh gia tng vién dya trén ky ning va ning luc dé dua ra quyét
dinh cudi cung.

Viéc phdi hop giita cac cip quan tri trong to chtc s& gitip dam bao qua trinh
tuyén dung duoc thuc hién ding quy trinh va dap tmg dwoc nhu cau nhan su cua
t6 chuc.

e Vin hoa doanh nghiép:

Vin hoa doanh nghiép 1a mot yéu t6 rat quan trong trong qué trinh tuyén dung
nhan su. Vian hoa doanh nghiép anh hudng rat Ién dén quyét dinh caa ang vién khi
chon lya noi lam viéc. Sau day 1a nhitng anh huéng cua vin hoa doanh nghiép dén

viéc tuyén dung nhan su:
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Tao sy thu hat ddi véi tng vién: Vin hoa doanh nghiép tét va 1y tuéng sé tao
su thu hat di véi cac (ng vién tiém ning. Didu nay gitip tang co hoi tuyén dung
duoc nhitng (ng vién chit luong cho doanh nghiép.

Xac dinh phi hop véi tng vién: Vin hoa doanh nghiép thé hién phong céch
lam viéc, gia tri, tim nhin cia doanh nghiép. Nhiing &ng vién tim kiém noi 1am
viéc phi hop véi ban than s& tim hiéu vé vin hoa doanh nghiép truéc khi quyét
dinh ung tuyén. Vi vay, vin hoa doanh nghiép gitp xac dinh duoc wng vién phu
hop véi doanh nghiép.

Tao sy gan két: Van hoa doanh nghiép gilp tao su gin két gitta nhan vién vai
doanh nghiép. Khi cac nhan vién cam thay thoai mai va pht hop véi vian héa doanh
nghiép, ho s& c¢6 xu hudéng & lai 1au dai va cong hién cho doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua lam viéc: Vin héa doanh nghiép tét gilip nang cao hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Khi nhitng gia tri va phong cach lam viéc duoc rd rang,
nhan vién s& l1am viéc hiéu qua hon va ting truong nghé nghiép mot cach nhanh
chong.

T6m lai, van hoa doanh nghiép 1a mot yéu té quan trong trong qué trinh tuyén
dung nhan su. N6 gilp tao sy thu hut, xac dinh tng vién phi hop, tao su gin két
gitra nhé&n vién va doanh nghiép va nang cao hi¢u qua lam viéc.

e Quang cao va cac moi quan hé xa hoi:

Cubi cling, quang cao va cac moi quan hé x& hoi ciing c¢6 thé anh hudng dén
tuyén dung nhan su. Néu té chirc quang céo va xay dung cac mdi quan hé xa hoi
t6t, s& thu hut duoc nhiéu ang vién tot.

Quang c4o: Céc chién dich quang céo c6 thé 1a mot trong nhiing céch hiéu qua
dé thu hat ¢ng vién tiém nang. Tuy nhién, néu chién dich quang céo khong duoc
thiét ké dang cach hoac khdng thé hién day du gié tri cia cong ty, né cd thé gay
anh huang tiéu cuc dén hinh anh cua cong ty va dan dén sy thiéu hut tng vién chit
lugng.

M&i quan hé xa hoi: Méi quan hé x& hoi cling c6 thé anh hudng dén qué trinh
tuyén dung nhan su. Néu cac nhan vién hién tai caa cong ty c6 mdi quan hé xa hoi
tich cyc va déu din tham gia cac hoat dong xa hoi, didu ny cé thé tao ra mot hinh
anh tich cuc vé cong ty va thu hat tng vién tiém niang. Tuy nhién, néu cac nhan
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vién c6 mdi quan hé x& hoi tidu cuc hoic tham gia cac hoat dong khdng phi hop,
diéu nay co thé gay anh huong tiéu cuc dén hinh anh cua cong ty va khién cac tng
vién tiém ning khéng mudn 1am viéc cho cong ty.

Vi vay, dé dam bao thanh cdng trong qué trinh tuyén dung nhan su, cong ty
can tich cuc quang ba hinh anh ctiia minh va dam bao riang cac nhan vién caa minh

c6 méi quan hé x& hai tich cuc va dong gop tich cuc cho cong ddng.

19



1.2.6  Quy trinh tuyén dung nhan su.

So dd 1: Quy trinh tuyén dung nhan sw
(Nguon: PGS. TS. Tran Kim Dung (2018), Quadn tri nhan luc (tr.142), NXB

Tong Hop, TP.HCM)
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% Chuén bi tuyén dung

Pé chuan bi cho qua trinh tuyén dung, cc budc sau day nén duoc thuc hién:

Xac dinh vi trf can tuyén dung: Trudc hét, Doanh nghiép can xac dinh duoc vi
tri cong viéc can tuyén dung. Diéu nay giip Doanh nghiép dinh huéng rd rang va
tim kiém ang vién phi hop hon.

Pua ra mé ta cong viéc chi tiét: Sau khi xac dinh dwoc vi tri can tuyén dung,
Doanh nghiép can dwa ra mé ta céng viéc chi tiét dé ang vién hiéu rd noi dung
codng viéc va c6 thé danh gia kha ning cta minh.

Lya chon céac kénh tuyén dung: Céc kénh tuyén dung nhu website tuyén dung,
trang mang xa hoi hay cac trang thong tin viéc 1am dugc sir dung rong rai dé tim
kiém wng vién. Ban can lua chon cac kénh phd hop véi vi tri cong viéc can tuyén
dung dé thu hut dwgc wng vién tot nhat.

Chuan bi cho phong van ang vién: Nén chuan bi cac cau hoi phong van phu
hop véi vi tri cong viéc va danh gia bang cach xem xét kinh nghiém lam viéc, kién
thirc chuy@n mén va ky nang mém cua (ng vién.

Lwa chon tng vién phu hop: Doanh nghiép can lua chon tng vién pha hop
nhét véi vi tri cong viéc can tuyén dung, nén xem xét danh gia k¥ ludng trudc khi
quyét dinh chon ung vién cubi ciing.

Tuyén dung |a qué trinh quan trong va tén nhiéu thoi gian, nhung viéc chuan
bi k¥ ludng trudc khi bat dau qua trinh tuyén dung sé gitp ban tim duoc ang vién
phu hop va cai thién hiéu qua cdng viéc trong tuong lai.

< Thoéng béo tuyén dung

C6 rat nhiéu cong ty va té chirc dang tim kiém nhan vién tai ning dé tham gia
vao nhirng du &n va hoat dong caa ho. Diéu nay 1am cho thi truong viéc 1am tro
nén canh tranh hon bao gid hét. Vi vay, cac cong ty can phai dua ra cac thong bao
va quang céo viéc lam hap dan dé thu hat nhirng nhan vién tai ning va dong gop
tich cuc vao su phat trién ciia cong ty. Ngoai ra, thdng béo can dap tng nhiing diéu
co ban nhu: ngan gon, chi tiét va day du thong tin can thiét ( yéu cau trinh do, kién

thirc, Ky nang, pham chat,....).
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< Thu thap, nghién ciu hd so

Khi tién hanh tuyén dung nhan su, viéc thu thap va nghién cau hd so cia tng
vién 1a mét bude quan trong dé danh gia kha ning va kinh nghiém cua ho. Dudi
day 1a mot s6 budce can thiét khi thuc hién cong viéc nay:

— Tién hanh thu thap hd so cua &ng vién théng qua cac kénh tuyén dung nhu
trang web, mang xa hoi, hay cac trang tuyén dung truc tuyén.

— Kiém tra tinh hop Ié cua cac thdng tin trong hd so nhu ho tén, sb dién thoai,
email, dia chi,... d& dam bao ring tng vién co thé lién lac duoc va thong tin cua ho
Ia chinh xac.

— Poc k§ thdng tin vé qua trinh hoc tap, kinh nghiém lam viéc va cac ky nang
chuy&n mon cia img vién dé danh gia kha ning cua ho trong cong viéc.

— Nghién ctu vé cac cong ty, to chirc ma tng vién ting lam viéc hozc tham
gia d¢ hiéu rd hon vé kinh nghiém va ning lyc cua Gng vién.

— Lién hé tryc tiép véi tng vién dé trao doi thém vé thong tin trong ho so va
danh gia kha nang cua ho trong cong viéc.

Két qua ctia qué trinh thu thap va nghién ciru hd so s& gitp cho nha tuyén dung
danh gia duoc ung vién cé phi hop véi yéu cau cong viéc hay khdng va tir 6 chon
ra duoc nhiing Gmg vién c6 niang luc va kinh nghiém phi hop dé tré thanh nhan
vién cua cong ty.

< Phéng van so bd

Sau khi d4 nhan dugc don Gng tuyén tir ang vién, viéc phong van so bo 1a mot
buéc quan trong dé lra chon nhitng tng vién tiém ning cho vi tri tuyén dung. Duéi
day 1a mot s6 diém can luu y khi phong van so bd tng vién:

— Chuan bi truéc cho cudc phong van: trudc khi bat dau phong van, can chuan
bi trudc cac cAu hoi co ban dé danh gia kha ning cua ¢ng vién. Nén tim hiéu so
lugc vé ho so ctia ing vién dé co thé hoi cau hoi phi hop.

— Tao mdi truong thoai mai: tao mot méi trudng thoai mai dé wng vién co thé
thé hién tét nhat kha ning cta minh. Tranh 4p dat qua nhiéu ap luc Ién ang vién

khi phong van.
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— Hoi vé kinh nghiém va k¥ ning: hoi ¢ng vién vé kinh nghiém va ky ning
cua ho lién quan dén vi tri tuyén dung. Néu can thiét, c6 thé yéu cau ¢ng vién cung
cap thém thong tin vé kinh nghiém va k¥ ning cia ho.

— Kiém tra su phu hop véi cong viéc: hoi tng vién vé su phi hop cua ho voi
cdng viéc va moi trudong lam viéc tai cong ty. Pac biét, néu cong viéc yéu cau
nhiéu twong tac véi dong nghiép hoic khach hang, can kiém tra xem tng vién c6
kha niang giao tiép tot hay khong.

— Panh gia sy nhiét tinh va tam nhin cta tng vién: hoi tng vién vé sy nhiét
tinh va tam nhin cua ho ddi véi cong viéc va cong ty. Néu tng vién cé tam nhin rd
rang vé tuong lai va mong mudn gop phan phat trién cong ty, d6 1a mot diém cong
Ion.

Tuy nhién, can luu ¥ rang day chi 1a phong van so bd va chua du dé danh gia
mét cach toan dién vé tng vién. Cong ty can phai tiép tuc phong van va danh gia
thém dé c6 thé dua ra quyét dinh tuyén dung chinh xac va hiéu qua.

< Kiém tra, trac nghiém

Pé danh gia k¥ niang va ning lyc cua Gmg vién, cic phuong phéap kiém tra va
trac nghiém thudng duoc st dung phd bién. Cac phuong phap nay giup cho nha
tuyén dung c6 thé danh gia duoc kha nang cua (ng vién trong nhiéu linh vuc khac
nhau, bao gém:

— Kiém tra kién thirc chuy@n mén: Bao gom cac cau hoi lién quan dén kién
thizc chuyén mén cua Gmg vién. Pay 1a phuong phap danh gia hiéu qua dé xac dinh
nang luc chuy&n mon caa tng vién.

— Trac nghiém tinh cach: Pay la phuong phap danh gia tinh cach ctia tng vién
thdng qua cac cau héi trac nghiém. Phuong phéap nay gitp cho nha tuyén dung c6
thé danh gia duoc tinh cach cua tng vién va xem liéu tinh cach nay c6 phi hop véi
cdng viéc ma g vién dang tng tuyén hay khong.

— Kiém tra ki naing mém: Bao gom cac cau hoi lién quan dén k§ ning mém
cua tmg vién nhu k¥ ning giao tiép, k§ nang quan ly thoi gian, ky niang lam viéc
nhém, v.v. Phuong phép nay gilp cho nha tuyén dung c6 thé danh gia duoc kha

nang thich nghi va lam viéc trong moéi truong cong so cua ung Vvién.
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— Tréic nghiém IQ: Pay 1a phuong phap danh gia tri thong minh cta @ng vién
thong qua céc cau hoi tric nghiém. Phuong phap nay giup cho nha tuyén dung c6
thé danh gia duoc kha nang tu duy, giai quyét van dé va hoc hoi cua tng vién.

Tuy nhién, dé danh gia day du va chinh x4c ning luc va ki ning cua tng vién,
can phai két hop nhiéu phuong phap khac nhau va khong chi dya trén mét phuong
phap don lé.

+» X4c minh diéu tra

Dé dam bao tinh chinh x4c va dang tin cdy ctia hd so va thong tin tng vién,
qua trinh x4c minh va diéu tra nén duoc thuc hién mot cach can than va chi tiét.
Céc budc can thuc hién bao gdom:

— Xac thuc danh tinh: Can dam bao rang thdng tin vé tén, ngay sinh va dia
chi cua tng vién dugc xac minh chinh xac. C6 thé sir dung cac gidy to tly than
nhu chimg minh thu hoic bang 1ai xe dé xac minh théng tin nay.

— Xac minh qué trinh hoc tap va kinh nghiém lam viéc: Can kiém tra xem
thong tin vé qué trinh hoc tap va kinh nghiém lam viéc cua tng vién c6 phu hop
VGi yéu cau cong viéc khdng. C6 thé lién lac vai truong hoc hoic cac nha tuyén
dung trude day dé xac minh thong tin nay.

— Kiém tra tién an tién su: Néu cong viéc yéu cau tng vién khong co tién an
tién sy, can thyc hién kiém tra dé dam bao rang tng vién khéng cé hanh vi pham
t6i hodc lién quan dén cac van dé dao duc.

— Xéc minh théng tin tham chiéu: Can lién hé véi cac ngudi tham chiéu dé
xac minh thong tin vé k§ nang, tinh cach va hiéu suat 1am viéc cua tng vién.

Tong hop céc théng tin tir cac budce xac minh va diéu tra trén sé giup danh gia
chinh x4c nang luc va do tin cay cua tng vién, dong thoi gilp cac nha tuyén dung
c6 quyét dinh tét hon trong viéc tuyén dung.

% Kham sirc khoe

Néu cong viéc yéu cau ang vién co sicc khoe tdt, can thuc hién kiém tra y té
dé dam bao rang ung vién du sic khoe dé lam viéc.

< Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi hoan thanh céc budc trén, quy trinh tuyén dung sé dua ra quyét dinh
tuyén dung cho c&c ang vién phd hop nhat vai vi tri tuyén dung.
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Dé dam bao qua trinh tuyén dung duoc thuc hién mét cach cong bang va hiéu
qua, cac budc danh gia phai duoc thuc hién mot cach can than va chinh xac. Sau
khi hoan thanh cac budc danh gia, cong ty s& duwa trén két qua dé ra quyét dinh
tuyén dung nhu sau:

— Néu tmg vién dap tmg dugc yéu cau cua cong viéc va cd két qua danh gia
tbt, cong ty s& moi wng vién tham gia vong phong van tiép theo.

— Néu tng vién khong dap tmg duoc yéu cau hoic két qua danh gia khong dat
y&u cau, cong ty s& thong béo cho &ng vién va khong tién hanh phong van tiép
theo.

— Sau khi hoan thanh vong phong van, cong ty s& danh gia lai két qua caa ang
vién dé ra quyét dinh tuyén dung chinh thic.

Viéc danh gid va tuyén dung nhan vién 1a mét qua trinh quan trong dé dam bao
su phat trién bén viing cua cong ty trong tuong lai. Chinh vi vy, cong ty ludn dat
su chinh xac va cong bang 1én hang du trong qua trinh nay.

% B6 tri cong viéc

Sau khi da hoan thanh quy trinh tuyén dung nhan sy co ban, cong ty can thuc
hién cac budc tiép theo dé bé tri cdng viéc cho nhan vién méi duoc tuyén dung.
Cu thé, cac budc bo tri cong viéc bao gom:

— Phén c6ng nhiém vu: tuy thudc vao vi tri va kinh nghiém cuaa nhan vién,
cong ty can xac dinh va phan cong nhiém vu phi hop dé dam bao nhan vién c6 thé
hoan thanh tét céng viéc dugc giao.

— Pao tao: cong ty can dam bao nhan vién méi dugc dao tao day du va nam
vitng kién thtc, ki nang dé cé thé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua.

— Thiét 1ap mai trudng lam viéc: cong ty can tao ra moi truong 1am viéc thuan
lgi va thoai mai dé nhan vién c6 thé lam viéc tét hon.

— Xéc dinh muc tiéu va ké hoach 1am viéc: cong ty can xac dinh muc tiéu va
ké hoach 1am viéc cu thé cho timg nhan vién dé dam bao céng viéc duoc thuc hién
dung tién d6 va dat duoc két qua tot nhat.

Ngoai ra, cong ty can thuong xuyén danh gia va dua ra phan hoi vé két qua
lam viéc cua nhan vién dé c6 thé cai thién va nang cao hiéu qua lam viéc cua toan
b6 nhan vién trong cong ty.
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1.3 Y NGHIA CUA TUYEN DUNG NHAN SU

- Poi véi doanh nghiép:

Cong tac tuyén dung nhan sy 1a mot phan quan trong cua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Diéu nay dic biét dung trong mét thi trudng lao dong canh
tranh, noi cac doanh nghiép canh tranh v&i nhau dé thu hit va gitr chan nhitng tng
vién tai ning nhat.

Tuyén dung nhan sy mang dén nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Trudc hét, no
gitip dam bao rang doanh nghiép co du nhan luc dé hoat dong hiéu qua va canh
tranh trén thi truong. Ngoai ra, tuyén dung nhan sy dung cach con c6 thé gitp ting
nang suat lao dong va cai thién chat luong san pham va dich vu cua doanh nghiép,
tir d6 1am giam ganh nang chi phi, sir dung ngan sach hop ly, hoan thanh tét ké
hoach kinh doanh.

Ngoai ra, tuyén dung nhan sy con dong vai trd quan trong trong viéc xay dung
mot vin hoa doanh nghiép tich cuc. Bang cach tuyén dung nhitng nguoi c6 gia tri
tuong duong vai gié tri va nhu cau cia doanh nghiép, cong viéc tuyén dung co thé
gilp tao ra mot méi truong 1am viéc tét hon, véi cac nhan vién duoc trao quyén va
trach nhiém phu hop véi nang luc cua ho.

T6m lai, cong tac tuyén dung nhan su dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao sy thanh c6ng cua doanh nghiép va xay dung mot moi truong lam viéc tich
cuc cho nhan vién.

- POi Véi nguwoi lao dong:

Cong tac tuyén dung nhan sy l1a qua trinh quan trong trong viéc thu hit va lya
chon nhiing tng vién phl hop dé dién vao c4c vi tri trong cong ty. Doi v6i ngudi
lao dong, cong tac nay co y nghia quan trong vi ho tim dugc viéc lam phu hop, tao
thu nhap cho ho, tao ra co hoi dé ho tiép can véi nhirng cong viéc mai va phat trién
ban than trong su nghiép.

Mot quéa trinh tuyén dung chuyén nghiép va cong bang sé gilp céc ¢ng vién
¢6 co hoi canh tranh cong bang véi nhimg ngudi khac va duoc danh gia dua trén
kha nang va kinh nghiém ctia minh. Diéu ndy gidp tao ra mot moi truong 1am viéc
chuyén nghiép va cong bang, gitp ngudi lao ddng cam thiy yén tdm va dong luc
trong cbng viéc.
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Ngoai ra, qua trinh tuyén dung con gitip ngudi lao dong hiéu rd vé cong ty va
cac tidu chi tuyén dung cua ho. Diéu nay gilp ho chuan bi tét hon cho cac bai
phong van va c6 thé tim kiém cac co hoi phd hop hon cho su nghiép caa minh.
T6m lai, cdng tac tuyén dung nhan s c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi ngudi lao
dong, gidp ho phat trién ban than va tim dugc cong viéc phd hop vai kha ning cua
minh.

- Doéi véi xa hoi:

Cong tac tuyén dung nhan s 1a quéa trinh lya chon va tuyén chon nhiing tng
vién phi hop véi yéu cau cdng viéc cua mot to chic. Viéc tuyén dung nhan su
khéng chi dam bao su hoan thanh cac nhiém vu cdng viéc mot cach hiéu qua ma
con dong vai trd quan trong trong phat trién cua xa hoi.

Dau tién, cong tac tuyén dung nhan su gilp tao ra cac cong viéc méi va ma
rong nganh nghé, dem lai co hoi viéc lam cho ngudi lao dong. Piéu ndy cai thién
muc séng cua cong dong va gilp giam ty 18 that nghiép, té nan x& hoi.

Thi hai, viéc tuyén dung nhan sy dung dan sé gilp nang cao chat luong lao
dong va dem lai hiéu qua kinh té cho cac t6 chic. Khi chon lya nhitng tng vién c6
kinh nghiém va k§ nang phu hop, t6 chic c6 thé nang cao nang suat lam viéc va
dat dugc muc tiéu kinh doanh mét cach hiéu qua.

Cubi cuing, viéc tuyén dung nhan su ciing dong vai trd quan trong trong viéc
tao ra mot mdi truong lam viéc tich cuc va da dang, gitp thuc day su phét trién va
tién bo cua xa hoi. Khi ¢ mot doi ngii nhan vién da dang trong céc té chuc, cac y
tudng mai c6 thé duge dua ra va sy sang tao dugc khuyén khich, gitp xa hoi phét
trién bén viing hon.

Vi vay, cong tac tuyén dung nhan sy dong vai trd quan trong ddi voi xa hoi,
gilp tao ra co hoi viéc lam, nang cao chat luong lao dong, dem lai hiéu qua kinh

té cho to chirc va thuc day su phat trién da dang va tién bo caa xa hoi.
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T6m tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay nhitng kién thirc co ban vé quan tri nhan su va tuyén
dung nhan su, vai trd cia quan tri nhan sy, vai trd cia tuyén dung, muc tiéu va yéu
t6 anh huong dén codng tac tuyén dung va co sé thuc tién vé cong tac tuyén
dung,...Phan trong tim ma chwong 1 hudng téi 1a noi dung vé tuyén dung va co
s& thuc tidn vé cdng tac tuyén dung. Bén canh viéc dua ra quy trinh tuyén dung,
danh gia hiéu qua tuyén dung ciing nhu cac ngudn va phuong phap tuyén dung can
thiét thi noi dung chuong ciing nhin manh dén méi quan hé giira tuyén dung nhan
su V6i cac hoat dong khéc caa quan tri nhan su, giup ngudi doc hiéu rd hon vé

tuyén dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH TU VAN TUYEN
DUNG HCONNECT

2.1 Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty:

2.1.1 Gié1i thiéu chung

CONG TY TNHH HCONNECT

Tén qudc té: HCONNECT COMPANY LIMITED

Tén viét tat: HCONNECT CO.,LTD

M4 s6 thué: 0317243379

Dia chi: 22a duong s 7, Phuong An Pha, Quan 2, Thanh phd H6 Chi Minh
Nguoi dai dién: TRAN THI BICH HUONG

Dién thoai: 0917 999 779

Email: bussiness@Hconnect.com.vn

Linked in: https://www.linkedin.com/in/tranthibichhuong/

Facebook: https://www.facebook.com/Hconnect.headhunter

Ngay cap gidy phép: 12-04-2022
Logo:

<

connec

HUMAN RESOURCE CONNECTING
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2.1.2 QUuaé trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty Heonnect 1a mot Cong ty tu van tuyén dung duoc thanh 1ap vao ngay
13 thang 4 nam 2022. Vi muc tidu cung cap céac dich vu tuyén dung chit luong
cao va hiéu qua, Cong ty da nhanh chong trg thanh mot trong nhirng don vi tin cay
trong linh vuc nay.

Véi su nd luc va sy chuyén nghiép cua doi ngili, Cong ty Hconnect nhanh
chéng nhan duoc sy tin twong tir nhiéu doanh nghiép 16n va nho trén thi trudng.
Sy phét trién dang ké cuia Cong ty khong chi nam & viéc ma rong danh sach khach
hang ma con & viéc ting cuong mdi quan hé va tao dung uy tin véi cac ddi tac
chién lugc.

2.1.3 St ménh tam nhin, gia tri cét I6i

% Si ménh tam nhin:

Lich st hinh thanh caa Cong ty Hconnect bat dau voi st ménh tao ra mot su
két ndi virng chic gita cac doanh nghiép va tng vién tiém ning. Poi ngi sang 1ap
ciia Cong ty da nhan thay rang viéc tim kiém va tuyén dung nhan tai pht hop la
mot qué trinh phuc tap va tén nhiéu thoi gian va cong suc. Vi vay, Heonnect ra doi
véi muc tiéu cung cap dich vu tu van tuyén dung chuyén nghiép va tan tam dé gidp
doanh nghiép va trng vién dat dugc sy phu hop 1y tudng.

% Giatri cot 16i:

Ngay tir khi thanh lap, Hconnect di xac dinh gia tri c6t 18i cia minh 12 sy chat
luong va dang tin cay. Cong ty cam két cung cap céc giai phap tuyén dung tdi uu,
phU hop vé&i nhu cau cu thé caa tiring doanh nghiép va tmg vién. Poi ngii chuyén
gia tu van tuyén dung ctia Hconnect duoc trang bi kién thic sau rong vé cac linh
vuc khac nhau va c6 kinh nghiém thuc té trong viéc tu van tuyén dung hiéu qua.

2.1.4  Pic diém dich vu cia cong ty

Hién nay, Hconnect 1a mot trong nhitng Cong ty tu van tuyén dung uy tin véi
mot danh sach khach hang da dang va mot mang ludi d6i tac rong khap. Cong ty
tiép tuc phat trién va mo rong dich vy ciia minh dé dap (ng nhu cau ngay cang
tang cua thi truong tuyén dung va déng gop vao sy thanh cong cua cac doanh

nghiép va tng vién.
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2.1.5 Nhiém vu va Co céu té chiic

Giam DPoc

Phong Tuyén Phong ké toin
Dung & Nhéan sy

Phong

Phong IT Marketing

Phong Sales

So' dd 2.1: Co cau to chirc
(Nguon: Céng ty TNHH Hconnect)

Cac chirc nang va nhiém vu caa cac by phan:

Giam doc: Nguoi chiu trach nhiém giam sat va quyét dinh vé toan bo hoat
dong kinh doanh cua Coéng ty.

Phong IT: Phong ban c6 chic ning nghién ctiu, xay dung dinh hudng chién
luge, tham muu, to chuc trién khai va quan ly toan bo hé thong cong nghé thdng
tin cua Cong ty.

Phong Marketing: Phong ban chiu trach nhiém xay dung, phét trién thuong
hiéu, hinh anh cho Céng ty, nghién ciru thi trudng va phat trién san pham, I1én ké
hoach va thuc hién cac chién lugc Marketing, quang ba dich vu caa Cong ty véi
khach hang, thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi bao chi, truyén théng. Chay chién
dich day ngudn ng vién vé cho Phong Tuyén dung

Phong Sales: Phong ban tham muu chién luoc, huéng dan, chi dao nghién
ctru, Xay dung phat trién ngudn khach hang, theo dbi, kiém soat, bao céo va thlc
day tiéu thy dich vy ciia Cong ty. Thuong két hop véi cham soc khach hang,

Phong Tuyén Dung: Bo phan Tuyén dung chiu trach nhiém truc tiép vé ngudn
nhan lyc. Ngoai viéc tuyén dung nhiing tng vién c6 du trinh do, chuyén mén, phi
hop vai van hoa doanh nghiép.

Phong ké toan & Nhan sw: Chirc ning nhiém vy cua phong ké toan & nhan
su dam bao toan bo cong viéc hach toan trong Cong ty. Bao gom hach toan ban
dau, xir Iy thong tin dén lap bao cdo déu tai chinh. Ngoai ra phong ban nay con
chiu trach nhiém quan Iy thong tin, ho so nhan sy, dio tao va phat trién ngudn nhan
luc, duy tri va quan ly hoat dong caa ngudn nhan luc, quan Iy hiéu suat lam viéc
ctia nhan vién, hoach dinh ngudn nhan lyc, luong thuang va phuc loi.
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2.1.6 Phan tich két qua Hoat ddng kinh doanh cia Cong ty

Bang 2.1: Két qua kinh doanh Céng ty Hconnect

. So sanh 2023/2022
. 2 quy dau
SR 2022 niam 2023 , ,
Tuyét doi Tuong doi
Sb lwong 102 163 61 50,8%
Khéch hang 70
>0 lugng 2300 4850 2550 110.8%
Ung Vién
670.000.000 | 1.020.000.000 | 350.000.000
Doanh Thu VND VND VND 52,23%
.| 320.000.000 | 611.000.000 | 291.000.000 .
Chi phi VND VND VND 90,93%
.| 350.000.000 | 409.000.000 | 59.000.000 .
Loi nhuan VND VND VND 16.58%

(Nguon: Béo céo cua Cong ty TNHH Hconnect)

Trén déy 1a bang s6 lidu vé két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty TNHH
Hconect trong giai doan nam 2022 va 2 quy dau nam 2023.

Hién tai thi tinh tinh tim kiém viéc 1am cua moi ngudi van dang gip kho vi co
tac dong tir dai dich Covid — 19, nhiéu nganh nghé bi han ché kinh doanh va giam
san xuat ciing nhu cac nganh nhu du lich, nha hang... bi anh huong niang né vi vay
cac Cong ty déu cit giam nhan su. Pay ciing 13 co hoi cho su phat trién caa céc
Cong ty tu van tuyén dung va Cong ty TNHH Hconnect ciing khong ngoai 1é. Tuy
chi méi thanh 1ap gan day nhung s luong ngudi tiéu dung tim dén Cong ty van
rat kha quan.

Cong ty da c6 mot nam hoat dong tich cuc vao nam 2022, véi Su tang trudng
dang ké trong sb luong khéach hang, (ng vién va doanh thu. Sé luong khach hang
da tang tir 102 nguoi vao nam 2022 1én 163 nguoi vao 2 quy dau nam 2023, mot
su ting trudng dang ké. Didu ndy cho thay Cong ty dang thu hat duoc sy quan tam

va tin tuong tir phia khach hang, va c6 kha niang cung cap dich vu tét.
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S6 luong Gmg vién ciing ting dang ké tir 2.300 ngudi vao nim 2022 16n 4.850
ngudi Vao 2 quy dau nam 2023. Piéu nay cho thiy Céng ty dang st dung chién
lwgc marketing hop Iy thu hit va tim kiém duoc nhiéu tng vién chit luong, 6 kha
nang dap (ng nhu cau tuyén dung cua khéch hang.

Doanh thu cua Cong ty da tang tir 670.000.000 VND vao nam 2022 Ién
1.020.000.000 VND vao 2 quy dau nim 2023. Day 1a mot ting trudng dang ké,
cho thdy Cong ty dang c6 su phét trién vé mit kinh doanh va dat dugc thanh cong
trong viéc ting cuong doanh sé ban hang.

Tuy nhién, can lvu y rang chi phi caa Céng ty ciing ting tir 320.000.000 VNP
vao nam 2022 1én 611.000.000 VND vao 2 quy dau nam 2023. Mic di doanh thu
tang, tuy nhién chi phi ting nhanh hon, dan dén su giam nhe vé loi nhuan. Loi
nhuan caa Cong ty da tang tir 350.000.000 VND vao nam 2022 1én 409.000.000
VNP vao 2 quy dau nam 2023, mic du ting nhung tdc do tang truong khong cao
nhu doanh thu.

Nhin chung, d6i vai mot Cong ty méi thanh 1ap két qua kinh doanh da c6 mot
nam thanh cong véi sy ting truong dang ké vé s luong khach hang, ng vién va

doanh thu.
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2.2 Thuc trang vé ngudn nhan luc caa Céng ty TNHH Hconnect
2.2.1  Ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH Hconnect

Béing 2.2: Bién ddng nguon nhan lyc ciia Cong ty giai doan nim 2022
den 2 quy dau nam 2023

Phong ban Niim 2022 2 quy dau niam 2023
Giam dbc
Phong IT

Phong Marketing

1
2
1
5

Phong Sales

Phong Tuyén Dung 10

Phong ké toan & Nhan su

OIN| & NDNIFPIFP|IF

Thuec tap sinh

11 30
(Nguon: Phong Nhan si Cong ty TNHH Hconnect)

Tong

Bang 2.2 cho thiy sb lwong nhan sy trong giai doan nam 2022 va 2 quy dau
nam 2023 di ting gan 3 lan tinh dén thoi diém hién tai. Cong ty ciing tao duoc
thuong hiéu trén thi truong nén quy moé nhan sy tang binh quan khoang 19 nhan
vién/nam.

2.2.2 Co  cAu ngudn nhan luc

Bang 2.3: Co' cau ngudn nhan luc cia Cong ty 2 quy dau nim 2023

Din qiai Quanly | Quanly Nhom Nhom Nhom
g Cap cao | Cap trung | Kinh Doanh | Tuyén dung | Hé tro

Toan Cong ty 1 5 4 9 11
Ty 1€ 3,33% 16,67% 13,33% 30% 36,67%

(Nguon: Phong Nhan sy Cong ty TNHH Hconnect)

Nhom Kinh doanh va nhém Tuyén dung kha dong vi ddy 1a 2 phong ban c6

vai tro chu chét trong hoat dong kinh doanh ciia mot Cong ty tu van tuyén dung
nhu Heonnect. Nhém Kinh doanh vira gitr vai trd tim kiém khéach hang quan tam
dén dich vu, mang hop dong vé cho Céng ty, vira ¢d nhiém vu cham soc khach
hang, giai quyét cac van dé lién quan dé tao sy tin nhiém tir khach hang. Vi Cong
ty hoat dong trong linh vuc tu van tuyén dung nén nhém Tuyén dung ciing quan
trong khdng kém. Nhém Tuyén dung cd nhiém vu tim kiém tng vién sao cho phu
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hop v&i yéu cau cua khach hang trong thoi gian nhat dinh, dam bao cung cap cho

khach hang ngudn nhan luc 6n dinh va chat luong.

Bang 2.4: S6 liéu nhan luc theo gidi tinh ciia Cong ty giai doan nam 2022
va 2 quy dau nam 2023

Nim 2022 2 quy dau niam 2023
S6 luong Ty 1&¢ % S6 luong Ty 1& %
Nam 4 36,36% 11 36,67%
Nit 7 63,64% 19 63,33%
Tong 11 100% 30 100%

(Nguon: Phong Nhan sy Cong ty TNHH Hconnect)

Qua bang trén ta thdy sd luong nhan vién nam, nit thay doi theo ting nam.

Nam 2022 ty 1¢ nhan vién nam 1a 36,36%, nir 63,64%, 2 quy dau nam 2023 ty 1&

nhan vién nam 1a 36,67%, nir 63,33%. Ta thay s nhan vién nit cao hon so v4i nhan

vién nam, do tinh chat cong vi¢c doi hdi ¢cé su ti mi, can than vi vay nir co diém
manh hon nam.

Bang 2.5: S6 liéu nhan lwe theo trinh dg hoc véan ciia Cong ty giai doan
nam 2022 va 2 quy dau nam 2023

Theo trinh d¢ hoc Niim 2022 2 quy dau niam 2023

véan Sélugng | Ty18% | Séluong | Ty1é%

Pai hoc 6 54,55% 17 56,67%

CPh-TC 5 45,45% 13 43,33%
Tong 11 100% 30 100%

(Nguon: Phong Nhan sy Cong ty TNHH Hconnect)
Qua bang trén ta thdy duoc rang, nhan vién co trinh d6 Pai hoc nhiéu hon so
v6i Cao dang — Trung cap, ty 18 ting on dinh. Cu thé 13 nim 2022 chiém 54,55%,
vao 2 quy dau nam 2023 ting 1én 56,67%. Tuy nhién, trong xa hoi ngay cang phat
trién nhu hién nay thi canh tranh ngdy cang gay git viéc ting cuong nhan luc c6
trinh d6 ngay cang trd nén can thiét.
Ti 1& nhan vién trinh 46 Cao dang — Trung cip tuy c6 giam qua cac nim song
ty 1& van & mic 6n dinh, chénh léch khong dang ké tir 45,45% trong nam 2022
xudng 43,33% vao 2 quy dau nim 2023.
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Bang 2.6: Co cAu lao dong theo dd tudi ciia Cong ty

) Nim 2022 2 quy dau nim 2023
Theo do tuoi , .
S6 luong Ti le % So luong Ti 1€%
18-25 5 45,46% 18 60%
26-35 4 36,36% 7 23,33%
Trén 36 2 18,18% 5 16,67%
Téong 11 100% 30 100%

(Nguon: Phong Nhan si Cong ty TNHH Hconnect)

Qua bang tong hop trén ta thiy, qua cic ndm thi do tudi cta cac bd phan trong
Cong ty thay d6i nhiéu do su thay d6i vé nhan lyc. Nhung nhin chung trén tong
thé do tudi trung binh ctia Cong ty dang duoc tré hoa. DO tudi trung binh cta can
bd nhan vién Cong ty trong nam 2022 13 24 tudi va 2 quy dau nam 2023 1 22 tudi.
Diéu nay cho thiy co ciu lao dong ciia Cong ty tré va dang ¢ d6 tudi 6n dinh va
cong hién manh mé& nhat. Luong nhan luc ting thém phan 16n 13 nhén lyc tré. Pay
12 mot thé manh cua Cong ty khi hoat dong trong linh vuc dich vu tu van tuyén
dung.

2.3 Thuc trang cong tac tuyén dung nhan sw tai Cong ty

2.3.1 Thuc trang thu hit ngudn nhan luc

Bang 2.7: Thuc trang tuyén dung giai doan niam 2022 va 2 quy dau nim

2023
Dién giai Niam 2022 2 quy diu nam 2023
Nhu cau (vi tri) 614 1965
Luong ho so (ing vién) 2300 4850
Tuyén dung (vi tri) 614 1965
% Hoan thanh 100% 100%

(Nguon: Phong Tuyén dung Cong ty TNHH Hconnect)

Duya vao bang 2.7 Thyc trang tuyén dung giai doan nim 2022 va 2 quy dau
nam 2023 cho thiy Cong ty c6 du cac co ché vé tuyén dung duoc dé ra rd rang.
Chinh sach tuyén dung cin ctr vao ké hoach hoat dong va cac muc tiéu cua Cong

ty ciing nhu cua khach hang dé tuyén dung. Qua day ta thiy cong tac tuyén dung
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cua Cong ty kha hiéu qua, tat ca déu dat 100% nhu cau. Nhan su tuyén dung dam

bao vé sb lugng ciing nhu chét luong theo yéu cau cua khach hang.

2.3.2 Nguén tuyén dung

Cong ty tuyén dung thuc hién qua trinh tim kiém ¢ng vién théng qua nhiéu
ngudn, bao gdm ca CV database (rng vién tiém ning da ting nop hd so trude do),
mang x& hoi chuy@n nghiép, trang web tuyén dung, va cac phuong phap khéc tién
hanh danh gia k¥ ning, kinh nghiém va phl hop véi yéu cau cong viéc cua tng

vién.

Ty |é cac ngudn rng vién

Linked in
Facebook

o H Zalo

H Khac

(Nguén: Phong Tuyén dung Cong ty TNHH Hconnect)
Biéu dd 1: Ty I& ngudn ing vién trén cac website, mang xa hdi

Theo biéu d6 trén cho thdy ngudn tuyén dung cia Cong ty da phan tir trang
Linked in chiém 62% trén tong ngudn tuyén dung. Pay 1a noi thu hat dugc nhiéu
g vién sang gia dap tng duoc nhu cau tuyén dung caa khach hang ca trong nudc
va ngoai nudc. Tuy nhién Linked in van con khé la véi mot s ang vién tré nén
can két hop tim kiém trén cac nhom tuyén dung & Facebook, Zalo, ... ngoai ra viéc
ding tuyén trén Facebook dé& dang hon réat nhiéu so vai Linked in, c6 it han ché
hon va c6 thé bo sung hinh anh dé thu hit ing vién. Tuy nhién cac bai dang trén
mang X& hoi nhu Facebook dugc xem la kém @6 tin cay hon so véi Linked in nén

can phai chd trong do tin cay khi dang bai.
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2.3.3 Chinh séach tuyén dung

Panh gia nhu cau tuyén dung: Xac dinh rd nhu cau tuyén dung cua to chic,
bao gom sb lugng va loai hinh vi tri can tuyén, ki ning va kinh nghiém yéu cau.

Quang céo va cdng khai théng tin tuyén dung: Dang théng tin tuyén dung
& C&c nguodn uy tin, nhu trang web COng ty, trang web tuyén dung, bao chi, mang
x4 hoi va cac kénh khac. Thong tin tuyén dung can rd rang va day du, ghi rd yéu
cau cong viéc, quyén loi va tiéu chi danh gia tng vién.

Quy trinh danh gia va lwa chon &ng vién: Xac dinh cac phuong phap va quy
trinh dé danh gia ung vién, bao gém viéc doc CV, phong van, kiém tra ki ning,
tham khao thém théng tin va tién hanh cac bai kiém tra can thiét. Bam bao sy cong
bang, khéng phan biét d6i xur va tuan tha quy dinh phap luat trong qué trinh lya
chon ng vién.

Pam bao bao mat théng tin &ng vién: BDam bao thong tin ca nhan cua ung
vién duoc bao mat va chi dugc sir dung cho muc dich tuyén dung. Diéu nay bao
gom viéc tuan thi cac quy dinh vé bao vé dit liéu c& nhan va tuan thu chinh sach
riéng tu.

Pam bio tinh da dang va binh diang: Tao diéu kién cong bang cho tat ca ang
vién, khéng phan biét doi xir dya trén gioi tinh, tudi tac, ching toc, ton gido, quéc
tich, tinh duc hozc khuyét tat. Khuyén khich da dang va sy cdng bang trong qua
trinh tuyén dung.

Hb tro' va phat trién nhan vién méi: Cung cip hudng dan, dao tao va hd tro
cho nhan vién méi dé ho cé thé nhanh chéng thich nghi véi méi truong lam viéc
m&i va dat duoc hiéu suét 1am viéc tot.

Panh gia va cai thién chinh sach tuyén dung: Lién tuc danh gia va cai thién
chinh sach tuyén dung dya trén phan hoi tir ing vién va nhan vién, thay doi trong

moi truong kinh doanh va thay d6i phép luat lién quan.
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2.3.4 Quy trinh tuyén dung nhan sw

% Quy trinh tuyén dung trong nai bd cong ty:

Xic dinh nhu

ciau tuyeén dung

L J

Quang cio va thu théip ho so

k4

Sang loc hé so

L J

Phong vin img vién

L )

Kiém tra tham chiéu

 J

Kiem tra k¥ ning va kién thirc

h J

Cin nhac va quyét dinh cudi cing

 J

Pé xuit va thirong lwong hop df:ing

L J

Tiép nhin va qui trinh hoa nhip

So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan sw ndi bd cong ty
Buwéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung:
Trong quy trinh tuyén dung tai cong ty, budc dau tién 1a xac dinh nhu cau
tuyén dung. Piéu nay doi hoi c&c 1anh dao cong ty phai danh gia k¥ ludng cac vi

tri can tuyén dung dé dam bao dap tmg duoc nhu cu cua cong ty. Bé xac dinh nhu
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cau tuyén dung, cac nha quan ly can phan tich cac yéu té nhu sé lwong nhan vién
hién tai, tinh trang sirc khoe cua cong ty, mic do phat trién cua cong ty va ké hoach
tuong lai cua cong ty.

Sau khi xac dinh dwgc nhu cau tuyén dung, cong ty 1ap ra mot ké hoach tuyén
dung. Ké hoach nay s& bao gom cac thong tin nhu sé luong nhan vién can tuyén
dung, cac vi tri can tuyén dung, muc luong va cac yéu cau cdng viéc. Diéu nay
gilp cho cdng ty c6 thé tim kiém va thu hat dwgc nhirng ang vién phd hop véi céc
vi tri tuyén dung.

Buwéc 2: Quang c&o va thu thap hd so-

Trong quy trinh tuyén dung tai cong ty, budc 2 1a quang céo va thu thap ho so.
Pay 1a budc rat quan trong vi n6 gitp cong ty tiép can véi nhitng ang vién tiém
nang va thu thap day du thong tin dé danh gia va Iya chon nhan su pha hop.

Pé quang cao viéc lam, cong ty sir dung nhiéu phuong tién khac nhau nhu
mang ludi X3 hoi, trang tuyén dung truc tuyén, béo chi hoic truyén thong dia
phuong. Quang c&o viéc lam can phai sang tao va hap dan dé thu hat dugc sy quan
tam cua nhirng tng vién tiém nang. Tuy nhién viéc nay khdng hé dé dang vi Cong
ty TNHH Hconnect 14 cong ty rat méi. Ngoai ra, cac trang mang xa hoi hién nay
dang xiét chat quan Iy tai khoan ding bai, khién cong ty gap khong y khé khin
trong budc nay.

Sau khi d& quang céo thanh cong, cong ty s& tién hanh thu thap ho so tng vién.
Diéu nay c6 thé dugc thuc hién théng qua don xin viéc, ban CV hoic bat ky tai
licu nao khac yéu cau tng vién cung cap thdng tin c& nhan va kinh nghiém lam
viéc. Cong ty thu thap day du thong tin dé danh gia va lya chon nhan su ph hop
cho vi tri cong viéc do.

Ngodi ra, cong ty ciing can dam bao tinh minh bach va céng bang trong viéc
thu thap hd so. Viéc xem xét va lwa chon tng vién can phai dua trén ning luc va
kinh nghiém cua ho, chir khéng phai dua trén gigi tinh, tudi tac, ton gido hay bat
ky yéu té nao khéc. Véi sur cht ¥ dung din va quy trinh tuyén dung chit chg, cong

ty s& tim duoc nhan sy phl hop va mang lai hiéu qua 1am viéc cao nhat.
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Buwéc 3: Sang loc hé so:

Thong thuong, sau khi cac tng vién da nop hd so, cong ty sé& tién hanh déanh
gia va sang loc cac hd so nay dé tim ra nhitng ang vién phu hop nhét.

Dé sang loc hd so hiéu qua, cdng ty dwa vao céc tiéu chi dit ra ¢ budc 1 dé
danh gia cac ang vién. Céc tiéu chi nay cu thé bao gom kinh nghiém lam viéc, trinh
d6 hoc vén, k¥ ning va nang luc chuyén mén, ki ning mém,... Ngoai ra, viéc sang
loc hd so cling can phai dam bao tinh khach quan va cong bang, tranh dua ra quyét
dinh dya trén quan diém cé nhan hoic dinh kién.

Viéc sang loc hd so dugc thuc hién bang tha céng, sang thdng tin tir Email qua
cong cu Excel dé luu trit. Sau khi hoan thanh buéc ndy, nha tuyén dung sé tiép tuc
tién hanh cac budc tiép theo dé tuyén chon nhirng ang vién pht hop nhét cho cong
ty. Loai nhitng hd so khong pht hop Véi vi tri tuyén dung.

Bwéc 4: Phéng van wng vién:

Qua qué trinh phong van, nha tuyén dung c6 thé danh gia duoc nhiéu yéu tb
khac nhau cua ung vién nhu tu duy, k§ ning giao tiép, kinh nghiém lam viéc, sy
dam mé va nhiét huyét véi cong viéc.

Truéc khi phong van, nha tuyén dung nén chuan bi k§ cang bo cau hoi phong
van phd hop véi vi tri tuyén dung va dua ra nhiing tiéu chi danh gia ro rang. Tién
hanh phong van cé4c tng vién da qua sang loc hd so. C6 thé ¢6 nhiéu vong phong
van, tir phong van dién thoai ban dau dén phong van ca nhan hoic phong van nhom.
Khi phong vén, nha tuyén dung nén tao mdi truong thoai méi dé (mg vién co thé
tu tin tra 1oi cac cau hoi. Ngoai ra, can luu y tranh dat cac cau hoi mang tinh phan
biét chung toc, gigi tinh, ton gio hay chinh tri,... trong qua trinh phong van.

Sau khi phong véan, nha tuyén dung nén danh gia két qua phong van cia tng
Vién va so sanh véi cac tiéu chi danh gia da dé ra dé co thé lya chon (g vién pha
hop nhéat cho vi tri tuyén dung. Tuy nhién, can luu y rang phong van chi la mot
phan trong qué trinh tuyén dung va can phai danh gia toan dién cac yéu to khéc
nhu hd so &ng tuyén, kinh nghiém lam viéc va tham chiéu tir cac dong nghiép cii

cua tmg vién dé cd thé dua ra quyét dinh tuyén dung chinh xéc.
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Budc 5: Kiém tra tham chiéu:

Khi tng vién di qua cac budc phong van va duoc danh gia c6 kha ning phu
hop Véi vi tri cong viéc, viéc kiém tra tham chiéu s& gidp cho nha tuyén dung c6
thém thong tin vé tng vién trude khi quyét dinh tuyén dung.

Trong qua trinh kiém tra tham chiéu, nha tuyén dung s& lién hé véi cac nguoi
tham chiéu duoc tng vién cung cip dé xac nhan thong tin vé kinh nghiém lam
viéc, k¥ niang va tinh cach caa tng vién. Viéc nay gidp cho nha tuyén dung co
thém thong tin danh gia vé Gmg vién va dam bao riang thong tin ma tng vién cung
cap la chinh xéc.

Tuy nhién, khdng phai tat ca cac tham chiéu déu dua ra nhitng théng tin chinh
X4c va trung thuc. Do d6, viéc kiém tra tham chiéu ciing can duogc thuc hién mot
cach can than va chinh xac dé dam bao tinh chinh x4c va dang tin cdy cua thdng
tin thu duoc.

Buoéc 6: Kiém tra ki niing va kién thirc:

Budc vao giai doan cudi ciing trong qua trinh lya chon tng vién phi hop voéi
vi tri cng viéc can tuyén dung. Trudc khi tién hanh kiém tra ky ning va kién thirc
chuy&n mén, céng ty ludn chuan bi mot ké hoach va bo cau hoi phi hop véi vi tri
cong viéc. Viéc nay giup danh gia mic d6 hiéu biét va kinh nghiém cia ang vién
trong linh vyc twong ung.

Cac bai kiém tra trac nghiém 1a mot trong nhiing phuong phap cong ty lua
chon dé danh gia ki nang va kién thirc chuy@n mén ciia tng vién, ngoai ra danh
gia k¥ nang thuc hanh hoic tuong tac véi cac bai tap mo phong thuc té ciing duoc
sir dung d6i v6i mot sb vi tri cong viéc. Tuy nhién, quan trong nhat 1a phai dam
bao do chinh xac va khach quan trong viéc danh gia ing vién.

Tom lai, budc 6 trong quy trinh tuyén dung gitup danh gia muac d6 phi hop cua
{rng Vién véi cong viéc can tuyén dung. Dé dat duoc hiéu qua tét nhat, cong ty ludn
dam bao chuan bi k§ ludng va danh gia mot cach khach quan.

Budéc 7: Can nhac va quyét dinh cudi cing:

Trong qué trinh nay, céng ty s€ danh gia kha nang va tinh phu hgp cua tirng
g Vién vai vi tri cng viéc can tuyén dung. Cong ty s& xem xét cac yéu t6 nhu
kinh nghiém, trinh d6 hoc van, k¥ ning va tinh cach cua wng vién dya trén tat ca
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c4c thong tin thu thap duoc tir cac budc trén dé dua ra quyét dinh tuyén hay khong
tuyén.

Sau khi dd danh gia va so sanh cac tng vién, nha tuyén dung s& dua ra quyét
dinh cudi cung vé viéc tuyén dung. Néu quyét dinh 1a tuyén dung, nha tuyén dung
sé& lién hé voi tmg vién dé cung cip thong tin vé thoa thuan va diéu kién lam viéc.
Néu quyét dinh I1a khong tuyén, nha tuyén dung s& thdng b&o cho ¢ng vién va giai
thich Iy do khéng tuyén cho ho.

Buéc 8: Pé xuit va thwong lwong hop dong:

Trong qué trinh ndy, cac bén s& thuong lugng dé dua ra mot hop dong lao dong
phl hop Véi cac diéu kién va loi ich ciia ca cong ty va tng vién.

Pé dé xuat va thuong lugng hop dong thanh cong, can phai xac dinh rd cac
y&u cau cua cdng viée, cac diéu kién va loi ich ma cong ty dua ra cho @ng vién.
Pong thoi, can dua ra cac dé xuat vé muc luong, phic loi, thoi gian 1am viéc va
cac diéu khoan khac dé thuc hién thuong luong. Pay 1a mot trong cac yéu té quyét
dinh ing vién va doanh nghiép ¢ gan b6 lau dai véi nhau.

Trong qué trinh thuong luwong, ca hai bén can tén trong va lang nghe y kién
ctia nhau dé dua ra mot hop dong tét nhat. Néu co bat ky tranh chap nao, can giai
quyét mot cach hoa binh va cong bang dé dat duoc su hai 1ong caa ca hai bén.

Budéc 9: Tiép nhan va qua trinh hoa nhap:

Trong quy trinh tuyén dung tai cong ty, buéc 9 1a qué trinh tiép nhan va hoa
nhap &ng Vvién vao cong ty sau khi ho da duoc tuyén chon. Pidu nay dam bao rang
g vién cé thé thich nghi nhanh chong véi méi trudng lam viéc mai va dong gop
dugc cho cong ty.

Khi tng vién di dugc chap nhan, cong ty can tiép nhan ho mot cach nhiét tinh
va chu ddo. Qua trinh tiép nhan nay bao gém cung cap thong tin can thiét vé cong
ty, quy trinh 1am viéc va cac quy dinh noi bo. Ngoai ra, cong ty cung cip cho tng
vién mot hudng dan hitu ich vé cac chinh sach va quy trinh cta cong ty dé gitp ho
hoa nhap nhanh chong.

Sau khi d4 tiép nhan, cng ty can dua ra cac bién phap hd tro dé gilp &ng vién
hoa nhap voi méi trudng 1am viéc méi. Biéu ndy bao gom viéc cung cap céac khoa
dao tao va hudng dan can thiét dé gidp (ng vién co thé hiéu rd vé cong viéc cua
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minh va cac quy dinh noi bo cua cong ty. Ngoai ra, cong ty can tao ra mot moi

truong lam viéc thoai mai va than thién dé gip tng vién cam thiy thoai mai va tu

tin trong céng viéc cua minh.

< Quy trinh tuyén dung cho khach hang

Ky hop dong
tuyén dung
v&i khach
hang

Loc danh sach trng
vién phu hop

Lién lac v&i irng
vién

Phéng van so’ bo

Panh gia két qua
phong van

Gwri bao cao tuyén
dung cho khach
hang

H6 tro khach hang
phong van vong
cudi

Hoan tit quy
trinh tuyén
dung

So d6 2.3: Quy trinh tuyén dung nhan sw cho khéch hang

Trong cdng ty tu van tuyén dung, quy trinh tuyén dung cho khéach hang 1a mot

budce dau tién va rat quan trong dé dam bao tim kiém va chon lya duoc nhitng ung

vién phu hop nhat vai c¢ong viéc va nhu cau cua khéach hang.

Quy trinh tuyén dung nhan su cho khach hang cua céng ty bao gém cac budc

chinh sau:

Buéc 1: Ky hep dong tuyén dung véi khach hang

Dbi véi mot cong ty tu van tuyén dung, viéc ky hop dong tuyén dung véi khach

hang 1a budc dau tién va quan trong trong quy trinh tuyén dung. Hop ddng nay s&



xac dinh cac tidu chuan, yéu cau, va muc tiéu tuyén dung cua khach hang. N6 ciing
s& dinh nghia quy trinh tuyén dung, thoa thuan phi dich vu, chinh sach bao hanh
va cac diéu kién, diéu khoan khac.

Trong quy trinh tuyén dung, budc ndy gitp cho cong ty va khach hang c6 co
hoi dé thao luan va dit ra cac yéu cau cu thé vé vi tri tuyén dung, bao gom ca ky
ning, kinh nghiém va tinh cach cua ¢ng vién. Viéc théng nhat céc tiéu chuan va
y&u cau gilp cho cong ty c6 thé tim kiém va lua chon ung vién phi hop nhat cho
khach hang.

Hon nita, viéc ky hop dong tuyén dung con gidp cho cong ty va khach hang
c6 thé danh gia kha ning cua nhau va tao ra mot méi quan hé kinh doanh lau dai.
Chinh vi vay, budc nay rat quan trong trong quy trinh tuyén dung cia cong ty tu
van tuyén dung.

Buwéc 2: Loc danh sach #ng vién phu hop

Trong qua trinh tuyén dung, day 1a mot budc gilp cong ty tiét kiém thoi gian
va tim dugc nhiing tng vién cé kha nang phu hop nhat véi yéu cau cong viéc.

Sau khi xac dinh duoc cac tiéu chi danh gia nhu kinh nghié€m, trinh o hoc
van, k¥ nang chuyén mén, cac chung chi ¢ lién quan dén cong viéc, kha nang lam
viéc nhom, kha ning giao tiép, su nghiép trude day, vi tri cong viéc hién tai va
mtc lvong mong mudn, ¢dng ty sir dung cac cdng cu tim kiém tng vién dé loc ra
danh sach cac ng vién phu hop véi cac tiéu chi danh gia da xac dinh. Cong ty sé
ding tuyén théng qua cac kénh thdng tin phu hop va thu thap hd so ung vién dé
chuan bi cho budc tiép theo.

Buwéc 3: Lién lac véi wng vién

Sau khi c6 danh sach tng vién phi hop, céng ty nén lién hé véi ho dé tim hiéu
thém vé kinh nghiém va niang lyc cua tng vién. Piéu nay gilp cong ty thu thap
thong tin chi tiét hon vé tng vién va danh gia kha niang cta ho phl hop véi yéu
cau cdng viéc. Cubi cing, cong ty c6 thé chon nhitng tng vién phi hop nhat dé
tién hanh dat lich hen phong van so bé va lwa chon &ng vién cudi cung.

Buwéc 4: Phéng van so bd

Trong budi phong van so b, cong ty s& dit ra cac cau hoi co ban dé hiéu rd
hon vé kinh nghiém lam viéc, k¥ ning va kién thac chuyén mén caa tng vién.
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Ngoai ra, headhunter ciing s& danh gia kha ning 1am viéc nhém, ky ning giao tiép
va tinh cach cua tng vién. Budc phong van so luoc ndy thuong dugc thuc hién
gian tiép qua email, dién thoai,... V& k¥ ning lién quan dén ngoai ngir, cong ty
thudng yéu cau tng vién cung cap thém dit liéu dinh dang &m thanh gigi thiéu ban
ban than qua thu dién tir dé guri cho khach hang.
Buéc 5: Panh gia két qua phéng van
Sau khi cac trng vién da hoan thanh phan phong van so bd, cong ty sé tién hanh
danh gia két qua phong van cua tirng tng vién dé tim ra nhirng ¢ng vién c6 tiém
nang va phu hop véi cdng viéc dang tuyén dung.
Dé danh gia két qua phong van, cong ty sé xem xét cac thong tin sau day:
e Céc k¥ nang va kinh nghiém cua tng vién lién quan dén cong viéc.
e Thai d9, tu duy va phong cach lam viéc cia ing Vvién.
e Sy phu hop cta tng vién véi moi truong lam viée va van hoa cua cong ty.
Néu tng vién da cho thay su phil hop va tiém niang véi cong viéc, cong ty s&
lien hé véi ang vién dé tiép tuc giai doan phong van tiép theo hoac cung cap thong
tin vé két qua phong van. Tuy nhién, néu ing vién khong phi hop véi cong viéc,
cong ty s& thdng béo cho &ng vién vé diéu nay va két thic qua trinh phong van.
Nhu vay, viéc danh gia két qua phong van 1a rat quan trong dé gitp cong ty
tuyén dung duoc nhitng (ng vién phi hop nhét véi cdng viéc va van hoa cua cong
ty.
Buéc 6: Giri bao céo tuyén dung cho khéach hang
Sau khi di hoan thanh qua trinh x4c dinh Gng vién phu hop, cong ty sé& tién
hanh giri bao céo tuyén dung cho khach hang. Béo co nay sé gilp khach hang co
cai nhin tong quan vé két qua tuyén dung va cac thong tin lién quan dén wng vién.
B4o c4o tuyén dung sé bao gom cé4c thdng tin sau:
e Danh gia tong quan vé qua trinh tuyén dung va két qua tuyén dung.
e Danh s&ch cac ung vién da dang ky ung tuyén va dugc danh gia phu hop
VGi yéu cau cong viéc.
e Thong tin chi tiét vé cac tng vién duoc danh gia phu hop, bao gom: hé so
g vién, kinh nghiém 1am viéc, trinh d6 hoc van, ki nang va ning luc chuyén
mon.
46



e Thong tin vé két qua phong van va danh gia ctia nhan vién tuyén dung vé

tng Grng Vvién.

Sau khi nhan dugc bao cdo tuyén dung, khach hang s& cé thé kiém tra lai thong
tin v& ttng vién va quyét dinh chon lya tng vién ph hop nhit cho cong viéc. Néu
c6 bat ky thiac mic hay yéu cau thay doi gi vé bao céo tuyén dung, khach hang c6
thé lién hé véi cong ty dé duoc hd trg va giai dap thic mac.

Buéc 7: Hb tro khach hang phéng van vong cudi

Sau khi cac ung vién da trai qua qua trinh tuyén dung va dat dugc vong phong
van cudi cling, cong ty sé tiép tuc hd trg khach hang dé dam bao qué trinh tuyén
dung duoc hoan thanh mét cach thuan lgi va hiéu qua nhét.

Cong ty tién hanh thong bao dén cac tng vién vé thoi gian, dia diém dién ra
vong phong van cudi cung. Hd tro khach hang trong qué trinh lya chon tng vién
cudi cung, gitip khach hang dua ra quyét dinh dung dan va dam bao su hai long
cua ca khach hang va ang vién duogc tuyén dung.

Trong qua trinh nay, cong ty s& ludn dong hanh ciing khach hang dé dam bao
qué trinh tuyén dung dugc hoan thanh thanh cong va dat duoc muc tiéu caa khach
hang.

Buéc 8: Hoan tat quy trinh tuyén dung

Quy trinh nay duoc xem la hoan thanh khi tng vién dau vong phong van cudi
cuing, hoan thanh thoi gian thir viéc tai doanh nghiép khach hang va tiép tuc gan
b6 1au dai. Néu wng vién nghi viéc trong qué trinh thir viéc hay thir viéc that bali,
phia cong ty s& chiu trach nhiém tiép tuc tuyén dung b6 sung nhan su cho phia
khéch hang.

Véi quy trinh tuyén dung nhan su chuyén nghiép va hiéu qua, Céng ty TNHH
Tu van tuyén dung Hconnect da giup nhiéu khach hang tim kiém va chon lya duoc
nhitng (ng vién tt nhat cho cdng viéc caa minh.

2.3.5 Nhirng danh gia cong tac tuyén dung nhan su

2.3.5.1  Nhirng yéu té anh hwéng dén cong tac tuyén dung

— Yéu cau cong viéc: Cac yéu cau cdng viéc dugc dat ra trong md ta cong
viéc s& anh huong dén qué trinh tuyén dung. Piéu ndy bao gdbm ky ning, kinh
nghiém va trinh d¢ hoc van can thiét ¢é 1am céng viéc.
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— Vin héa Cong ty: Van hoéa Cong ty dong vai tro quan trong trong viéc
lya chon tng vién. Mot Cong ty c6 mot van hoa niang dong, sang tao cd thé tim
kiém cac ng vién phi hop véi tinh cach va gié tri caa Cong ty.

—  Tiép can tuyén dung: Phuong phap tiép can tuyén dung, bao gdom st dung
cac kénh tuyén dung, quang cao viéc lam va mang ludi lién két, c6 thé anh huong
dén su da dang va chét luong cua tng vién.

—  Quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung phai dugc thiét ké can than
dé dam bao sy cong bang, chinh xé&c va hiéu qua. Viéc c6 mét quy trinh tuyén dung
cau trlc, bao gom céc giai doan phong van va kiém tra, sé giup danh gia ang vién
mét cach cbng bang.

— Thi trwomg lao déng: Tinh hinh thi trudng lao dong, bao gém su khan
hiém hozc du thira nhan luc trong linh vuc cu thé, ¢ thé anh hudng dén quyét dinh
tuyén dung va canh tranh giita cac Cong ty trong viéc thu hit va giit chan nhan tai.

2.3.5.2 Nhirng thanh tich dat dworc:

—  Tilé tai ky: 52% Khéch hang sau khi st dung tai tiép tuc sir dung tiép

—  85% KH sir dung d6ng y sé gidi thiéu dich vu cho nhitng Khach hang khac
¢6 nhu cau

—  Thoi gian hoan thanh tuyén dung duoc rat ngan: Trung binh 3 - 7 ngay dé
hoan thanh tuyén dung.

2.3.5.3 Nhirng diéu con han ché:

Dua trén nhitng trai nghiém cua ban than khi duoc 1am viéc tai Phong Tuyén
dung ciia Cong ty TNHH Hconnect, em nhan thay cong tac tuyén dung tai cong ty
c6 nhiing han ché sau day:

—  Lién lgc véi ieng vién qua tin nhan hogc email nén khé quan ly:

Mot trong nhitng van dé chua duoc giai quyét triét dé trong cong tac tuyén
dung nhéan su d6 1a viéc lién lac véi ing vién qua tin nhin hoic email. Viéc su
dung cac phuong tién truyén thdng nay co thé tao nén nhiéu kho khan trong viéc
quan ly va theo ddi théng tin. Cong viéc tim kiém va luu trit thdng tin cua tng vién
qua cac tin nhan, email va tai liéu dinh kém c6 thé tré nén mat thoi gian va reom

ra. Pong thoi, viéc khong cé mot hé thdng quan Iy hiéu qua co thé dan dén viéc
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mét s6t thdng tin quan trong va gay ra nhiing sai sét khéng dang c6. Khi lién hé
véi ting vién qua cac kénh khong lién két véi nhau rat d& nham 1an théng tin @ng
vién. Nén théng nhat mot kénh lién hé véi tng vién dé viéc truyén dat va thu thap
thong tin vai wng vién d& dang va hiéu qua nhét.

—  H0 so ung Vién tiém nang da lheu triv truée dé bi 1ang quén:

Mot trong nhitng van dé khac trong cong tac tuyén dung nhan sy 1a viéc lang
quén hd so ctia Cac (ing vién tiém nang. Doi khi, trong qua trinh tim kiém va danh
gia ung vién, c6 nhitng hd so dang chu ¥ lai bi bé quén hoic khong duoc xem xét
k§. Biéu nay gay ra mat co hoi tuyén dung nhitng ang vién cd tiém ning va anh
huong dén qué trinh xay dung d6i ngii nhan su chat luong. Viéc luu trir qua nhiéu
hd so mg vién ma chua c6 giai phap quan ly triét &é khdng thé tranh khoi viéc
lang quén ho so tng vién tiém nang. Nén tim hiéu nhiéu cong cu hd tro dé quan Iy
ho so ang vién hidu qua triét dé hon.

—  Thirong hiéu tuyén dung chura thu hit:

Mot yéu té quan trong trong cong tac tuyén dung nhan sy 1a xay dung va thic
day thuong hiéu tuyén dung cua t6 chic. Vi 1a Cong ty mai thanh lap nén quy mo
hoat dong chua 16n chua tiép can duoc nhiéu khach hang va &ng vién. Tuy nhién,
nhiéu Cong ty van chua dau tu di vao viéc xay dung mot thuong hiéu tuyén dung
hap dan va thu hit cac (ng vién gioi. Didu nay c6 thé gay kho khan trong viéc thu
hit nhitng Gmg vién c6 ning luc va k§ ning cao, anh hudng dén sy phat trién cua
t6 chtc. Tiang cudng ting luong twong tac trén fanpage cua COng ty, tham gia
nhiéu nhém tuyén dung dé tiép can nhiéu tng vién hon.

— Viéc quan ly tai khodn déing tuyén gap nhiéu khé khan:

Viéc quan Iy tai khoan ding tuyén ciing 1a mot trong nhitng van dé gap nhiéu
kho khan trong cong tac tuyén dung nhan su. Dac biét 1a trong céc to chic 16n hoac
cd nhiéu vi tri tuyén dung, viéc theo ddi, cap nhat va quan ly théng tin vé céc tai
khoan ding tuyén tré nén phic tap. Didu ndy co thé dan dén viéc I& mat co hoi
tuyén dung va gay ra su cb trong quy trinh tim kiém va lya chon tng vién. Hién
nay céac trang web tuyén dung, mang xa hoi siét chat quan 1y bai dang nén viéc
dang tuyén phai hét stc can than, néu vi pham chinh sach thi tai khoan s& lap tac
bi khoa va khéng thé ding tuyén duoc nira. Vi vy can than trong khi dang tuyén
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va gitr trong tac véi nhidu nguoi dé tranh bi khoa tai khoan khién hoat dong tuyén
dung bi gian doan.

—  Ung vién khong gan bo 1au dai véi cong viéc:

Mot trong nhitng théch thuc I6n trong cong tac tuyén dung nhan sy 1a viéc giir
chan va gan b6 tng vién trong thoi gian dai. Hién nay van con tinh trang khong it
mg vién sau khi duoc tuyén vao chi sau khoang 1 tuan hozc 1 thang hay chi 1 dén
2 ngay da bo viéc roi di. C6 nhiéu truong hop tng vién cé thé khdng 6n dinh va
thuong xuyén chuyén viéc. Bidu ndy gay ra su mat can dbi trong doi ngii nhan su
va tang lugng cong viéc phai lam lai. Dé giai quyét van dé nay, cong tac tuyen
dung can dam bao quy trinh tuyén dung chinh xac va dang tin cdy, tir viéc danh

gia ung vién cho dén giai doan hop dong va cham soc sau tuyén dung.

Tom tit phan 2
Tim hiéu téng quan va phan tich thuc trang cong tac tuyén dung caa Cong ty
TNHH Hconnect. B&n canh viéc xem xét cac s6 liéu vé co cau ngudn nhan luc va
ngudn tuyén dung con danh gia nhitng yéu to anh huong, nhitng thanh tich dat
dugc. Ngoai ra ndi dung chuong 2 con phan tich sau nhitng han ché hién tai trong
cong tac tuyén dung ciia Cong ty, tir d6 xac dinh nhitng nguyén nhan ton tai dé tién

hanh dua ra giai phap vé sau.

50



CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAl
CONG TY TNHH TU VAN TUYEN DUNG HCONNECT

3.1 MUC TIEU PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
TRONG GIAI POAN 2023-2026
3.1.1 Muc tiéu

Cong ty tu van tuyén dung 12 mét nganh cdng nghiép ngay cang phét trién
trong thoi dai hién nay. Muc tiéu phat trién caa cong ty trong 3 nim t6i ¢d thé bao
gom nhiéu yéu té nhu sau:

— M0 rong quy mé hoat dong: Cong ty co thé dat muc tiéu mé rong quy md
hoat dong ciia minh théng qua viéc ting cuong quang ba va tiép can véi nhicu dbi
tugng khach hang mai. Pong thoi, cong ty nén dau tu vao co s vat chat, co so ha
tang va tai nguyén con nguoi dé dap ung nhu cau phat trién. Cu thé, khach hang
va iing vién biét dén cong ty qua Linked in chiém hon 60%, vi vay thoi gian tdi sé
mé rong tiép can khach hang va tng vién qua cac kénh khac.

— Nang cao chat luong dich vu: Dé thu hat khach hang va giir chan ho, cong
ty can tap trung vao viéc cai thién chat lugng dich vu cia minh. Diéu nay cd thé
dat duoc thong qua viéc dao tao nhan vién, cai tién quy trinh 1am viéc va &p dung
cbng nghé moi.

— Tim kiém thi trudng moi: Bé dam bao twong lai phat trién ciia minh, cong
ty tim kiém thi truong mai va khai thac nhitng co hoi méi. Cong ty tién hanh mo
rong hoat dong sang cac linh vuc tuyén dung chuyén mén hoic tim kiém khach
hang & cac khu vuc dang phat trién manh, tim kiém khéch hang 1a doanh nghiép
nudc ngoai, tuyén dung da nganh, da vi tri.

Tong quat, dé dat dugc muc tiéu phat trién trong 3 nam t6i, cong ty can tap
trung vao viéc ma rong quy md hoat dong, nang cao chat luong dich vu va tim
kiém thi truong méi. Tat nhién, dé dat duoc nhitng muc tiéu nay, cong ty can co

su quan ly thdng minh va chién luoc phi hop.
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3.1.2 Phwong hwéng phéat trién cia cong ty trong giai doan 2023-2026

Vé dich vu:

Trong vong 3 nim t6i, Cong ty tu van tuyén dung dinh huéng tap trung vao
mé rong quy mo kinh doanh ctia minh bang cach phat trién cac dich vu méi va mé
rong thi truong khach hang. Bén canh d6, cong ty ciing co thé ting cuong ning luc
canh tranh ctia minh bang cach ning cao chét luong dich vy, ting kha ning tu vén
va ho tro khach hang.

Mot phuong hudng khac ma cong ty dinh hudng thuc hién 1a tap trung vao céc
linh vyc dac biét hodc nhém khéach hang cu thé. Béng cach tap trung vao mot linh
vuc cu thé, cong ty c6 thé ting cudng niang luc canh tranh cia minh va trd thanh
mot chuyén gia trong linh vuc d6. Piéu nay ciling gitip cong ty thu hit duge khach
hang tiém ning tir nhitng nganh nghé lién quan.

Cong ty ciing tap trung vao viéc phat trién cac kénh tiép thi va quang cao dé
thu hat khach hang méi va giit chan khach hang cii. Cac kénh tiép thi va quang céo
tiém nang c6 thé bao gém quang cio truc tuyén, quang cdo trén mang xa hoi va
email marketing.

Tom lai, dé phat trién trong 3 nam tdi, cong ty tu van tuyén dung c6 thé tap
trung vao viéc mo rong quy mo kinh doanh, tang cudng nang luc canh tranh, tap
trung vao linh vuc dac biét hoac nhém khach hang cu thé, va phat trién cac kénh
tiép thi va quang cao.

Vé chit lrong nhan su:

Trong giai doan 2023-2026, dé dap ung nhu cdu mé rong quy mo kinh doanh
va ting cudng ning luc canh tranh, cong ty xac dinh nang cao chit lugng nhén su
bang cach nang cao yéu cau ddi voi trinh d6 nhan sy. Du kién khoang 25 nhan vién
c6 trinh do Pai hoc, ting 8 nhan vién, tuong duong vdi tang 26.7% so voi téng

nhan su so véi 2 quy dau nim 2023.
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3.2 M@t sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sy tai
Cong ty TNHH Tuw van tuyén dung Hconnect
3.2.1 Giai phap 1: Nang cao quy trinh tuyén dung nhan su tai cong ty

Tuyén dung nhan su 12 mot qua trinh quan trong dé xay dung mot doi ngii lam
viéc chat lwgng cao cho cong ty. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung nhan su khong
phai lic nao ciing don gian va dé dang. C6 nhiéu kho khin va thach thirc ma céc
cong ty phai doi mat trong qué trinh tuyén dung nhan su. Vi vy, dé nang cao quy
trinh tuyén dung nhan su, cac cong ty c6 thé &p dung mét sé giai phap nhu sau:

Xac dinh muc tiéu tuyén dung rd rang va chi tiét: Cac cong ty can dat ra muc
tiéu tuyén dung rd rang va chi tiét dé cé thé tim kiém va lya chon nhitng tng vién
phl hop nhat cho vi tri viéc 1am. Diéu nay gidp tiét kiém thoi gian va nguon luc
cho cong ty.

Str dung céc cong cu tuyén dung hiéu qua: Cac cong ty cé thé sir dung cac
cdng cu tuyén dung hiéu qua nhu cac trang web tuyén dung, cAc mang xa hoi va
cac trang web danh gia nhan vién. Nhirng cong cu nay giup cong ty quang ba thong
tin tuyén dung caa minh dén nhiéu ngudi va thu hit duoc céc ang vién tiém ning.

Ap dung phong van can than: Cong ty can c6 mot quy trinh phong van can
than dé danh gia su phu hop cua ang vién véi vi tri viéc 1am. Cac cau hoi phong
van can duoc chuan bi ki cang va can dam bao tinh khach quan dé danh gia ding
nang lyc cua tng Vvién.

Dao tao nhan vién tham gia quy trinh tuyén dung: Cac cong ty nén dao tao
nhan vién tham gia quy trinh tuyén dung dé dam bao quy trinh tuyén dung duoc
thuc hién dung cach va tranh nhitng sai lam dang tiéc.

Nhitng giai phap trén s& gidp cac cong ty nang cao quy trinh tuyén dung nhan
su, thu hut dugc nhitng ang vién phd hop va xay dung mot doi ngii nhan su chat
lugng cao.

3.2.2 Giai phap 2: Pa dang héa ngudn tuyén dung

Ngudn tuyén dung da dang 1a mét trong nhiing yéu té quan trong gilp céc
doanh nghiép c6 dugc ddi ngi nhan vién da dang va phong phd. Tuy nhién, tim
kiém va thu hut duoc nhiing tmg vién da dang khong phai 1a diéu dé dang. Dudi
day 1a mot vai giai phap giup da dang hda ngudn tuyén dung:
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Tim kiém wng vién & nhiéu noi khac nhau: Doanh nghiép nén tim kiém va
quang ba cong viéc ciia minh dén nhiéu ngudn khac nhau dé thu hit tng vién da
dang. Cac kénh tuyén dung nhu LinkedIn, Glassdoor va céc trang web da dang hoa
tuyén dung c6 thé gitp doanh nghiép tiép can vai déi trong tng vién da dang.

Xay dung mot mdi treong 1am viée da dang: Doanh nghiép can tao ra mot moi
treong lam viéc da dang va bao dung, noi moi nguoi dugc ton trong va danh gia
dua trén ning lyc va dong gop cta ho. Piéu nay s& thu hat nhan vién da dang va
gip ho thiy minh dugc don nhan.

Dao tao va phét trién: Doanh nghiép c6 thé dau tu vao dao tao va phat trién
nhan vién da dang dé gilp ho phét trién nang lyc cua minh va dong gop tot hon
cho cong ty. Piéu nay ciing giup dam bao rang nhan vién da dang dugc ddi xir
cdng bang va co co hoi thiang tién trong cong ty.

Néi chung, da dang hda ngudn tuyén dung la mot giai phap quan trong dé dam
bao rang doanh nghiép c6 duoc doi ngii nhan vién da dang va phong ph. C4c giai
phap nhu tim kiém ng vién & nhiéu noi khac nhau, xay dung mot méi truong lam
viéc da dang va dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién da dang co thé gilp
doanh nghiép dat duwgc muc tiéu nay.

3.2.3 Giai phap 3: B6 sung nhiéu cach thu hat nguon nhan luc

Duéi day 1a mot s6 cach dé thu hit tmg vién tai ning:

— Ngoai viéc tap trung dang tuyén trén Linkedin, Facebook thi cong ty cé thé
mé& rong dang tuyén trén cac kénh tuyén dung 16n khac dé tiép can dc nhiéu ung
vién hon.

— Hién nay cong ty chua c6 Website riéng, nén co thé can nhac tao ra mot
trang web hodc mot trang dich riéng cho viéc tuyén dung, noi ma cac tng vién co
thé tim hiéu vé cong ty va c4c vi tri céng viéc ma cong ty dang tuyén dung.

— Tao ra mot bai viét quang céo viéc 1am day sang tao va doc ddo, kém theo
cac hinh anh va video dé thu hat sy chl y cua nguoi xem.

— T6 chirc céc sy kién tuyén dung nhu budi gap g truc tiép, seminar, hoic
tham gia cac trién 1am viéc 1am dé tim kiém cac tng vién tiém nang.

— Tao ra mot moi trudng 1am viéc thu hit nguoi lao dong, cung cap cac ché
d6 dai ngo tét va co hoi thiang tién trong cdng Viéc.
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3.2.4 Giai phap 4: Xay dwng d9 nhan dién thwong hi¢u

Cong ty TNHH Hconnect 1a cong ty tu van tuyén dung mai thanh lap, chua c6
nhiéu khach hang ciing nhu nhan vién biét dén, tir d6 cac wng vién van con e ngai
vé uy tin cua cong ty.

Hién nay, trong cudc canh tranh khoc liét trén thi truong lao dong, viéc tim
kiém va thu hat nhan su tai ning va c6 kinh nghiém 1a mét thach thirc 16n di voi
cac cong ty. Mot trong nhiing giai phap dé nang cao hiéu qua tuyén dung nhan sy
la xay dung d6 nhan dién thuong hiéu cua cong ty.

Pé xay dung do nhan dién thuong hiéu, cdng ty can phai c6 mét chién lugc
quang ba thuong hiéu manh mé va hiéu qua. Cac chién luoc quang ba thuong hiéu
nay co thé bao gdm viéc tao ra cac noi dung quang cao sang tao trén cac kénh
truyén théng xa hoi hodc website cia cong ty. Ngoai ra, cong ty cling can dam bao
rang hinh anh va thong diép quang ba cua ho phl hop véi gia tri va st ménh cua
cong ty.

Khi d6 nhan dién thuvong hiéu cua cong ty dugc xay dung, viéc tuyén dung
nhan su s& dé dang hon. Nhitng tng vién tiém ning s& dé dang tim thay thdng tin
vé cOng ty va cac vi tri tuyén dung trén cac kénh truyén théng xa hoi hoac website
ctia cong ty. Pong thoi, do nhan dién thuong hiéu manh ciing gitp tao niém tin va
danh gia cao vé cOng ty trong mat tng vién, tir d6 gitp ting kha ning thu hat va
gitr ch@n nhan sy tai nang cho cong ty.

Tém lai, xay dung d6 nhan dién thuong hiéu cta céng ty la mot giai phéap hiéu
qua gilip nang cao hiéu qua tuyén dung nhan sy. Dé dat dugc diéu nay, cong ty can
c6 mot chién lugc quang ba thuong hiéu manh mé va phi hop véi gia tri, st ménh
cua cong ty.

3.2.5 Giai phap 5: Pau tu vao wng dung di dong hodc phan mém quan ly

Tuyén dung nhan sy hiéu qua 1a mét trong nhitng yéu t6 chinh dé dam bao
thanh cong ciia mot doanh nghiép. Véi su phat trién caa cong nghé, dau tu vao tng
dung di dong hodc phan mém quan ly c6 thé gitp nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung nhéan su.

Dau tién, viéc str dung ung dung di dong gilp cho viéc tuyén dung tré nén
nhanh chéng va tién loi hon. Nha tuyén dung c6 thé dang tai thong tin vé vi tri viéc
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lam trén wng dung di dong va tng vién co thé dé dang tim kiém va &ng tuyén théng
qua thiét bi di dong cua minh. Biéu nay gilp tiét kiém thoi gian va céng stc cho
ca nha tuyén dung va &ng vién.

Thi hai, phan mém quan 1y tuyén dung c6 thé gitp nha tuyén dung quan ly
thong tin tng vién mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Phan mém nay giup nha
tuyén dung quan ly thdng tin caa (ng vién tir qua trinh Gng tuyén dén khi ho tro
thanh nhan vién chinh thirc. Piéu nay gitp cho nha tuyén dung dé dang theo dai
qua trinh tuyén dung va c6 thé tim kiém théng tin vé& ung vién mot cach nhanh
chong va chinh xac.

Cubi cung, dau tu vao tng dung di dong hoac phan mém quan Iy tuyén dung
nhén sy cling giup cho doanh nghiép cai thién trai nghiém cua tng vién. Vai viéc
s dung cong nghé, ang vién s& cam thay doanh nghiép cua ban 1a mot doanh
nghiép tién tién va chuyén nghiép. Piéu nay giup ting tinh canh tranh cia doanh
nghiép trong viéc thu hat va git chan nhan su tai nang.

TOom lai, ddu tu vao ung dung di dong hoic phan mém quan Iy tuyén dung
nhan su 6 thé gilp nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan su. Viéc st dung
cdng nghé gilp cho qua trinh tuyén dung tra nén nhanh chéng, tién loi va chuyén
nghiép hon.

3.2.6 Giai phap 6: Phé duyét ndi dung diing tuyén

Hién nay, c4c trang mang xa hoi da siét chat quan 1y cac bai dang, khi bai viét
vi pham chinh séch tuyén dung thi tai khoan bi khoa va khdng thé tiép tuc thuc
hién cong tac tuyén dung. Viéc sir dung giai phap phé duyét ndi dung dang tuyén
la mot trong nhitng giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung
nhan sy. Bé dam bao bai dang khong vi pham chinh sach va tai khoan dang tuyén
khong bi khda, doanh nghiép c6 thé &p dung mat s6 giai phap nhu sau:

— Xay dyng quy trinh phé duyét noi dung ding tuyén: Doanh nghiép can thiét
lap mot quy trinh phé duyét noi dung dang tuyén dé dam bao rang moi bai diang
déu duoc kiém tra ki ludng va theo ding quy dinh caa doanh nghiép.

— Str dung cdng cu phé duyét noi dung: Doanh nghiép co thé sir dung cac

cong cu phé duyét noi dung dé Kiém tra cac bai dang trude khi dang tai. Cac cong
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cu nay c6 thé gitp phét hién cac tir ngit vi pham chinh sach diang tuyén va gidp
dua ra cac dé xuat dé sira doi.

— Tao ra noi dung chat lugng: Bé dam bao cac bai dang duoc phé duyét nhanh
chéng, doanh nghiép can chuan bi ndi dung chat luong. Céac bai ding nén duoc
viét biang ngdn ngir chinh xéc, d& hiéu va tranh st dung céc tir ngit vi pham chinh
sach tuyén dung.

— Pao tao nhan vién phé duyét noi dung: Doanh nghiép can dao tao nhan vién
phé duyét noi dung dé dam bao rang ho co day du kién thirc vé chinh sach tuyén
dung va c6 thé phé duyét bai dang mot cach chinh xac va hiéu qua.

T6m lai, viéc sir dung giai phap phé duyét noi dung ding tuyén Ia rat can thiét
dé dam bao tai khoan dang tuyén khong bi khoa va tang hiéu qua cong tac tuyen
dung nhan su. C4c giai phap trén cd thé gitp doanh nghiép thuc hién cong tac phé

duyét noi dung ding tuyén mot cach hiéu qua va chinh xéc.
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PHAN KET LUAN

Hién nay, tinh hinh kinh té Viét Nam dang gap nhiéu thach thirc do anh huéng
cua dai dich COVID-19. Tuy nhién, chinh phu va céc té chirc kinh té dang nd luc
dé 6n dinh va phuc hai tinh hinh kinh té. Do anh huéng qué 16n cua dai dich nhiing
niam qua, nhiéu cng ty gip kho khin, phai cit giam nhan su. Khi nén kinh té bét
dau on dinh lai, mot sé doanh nghiép c6 nhu cau b6 sung thém ngudn nhan luc dé
dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh. Vi thé cac cong ty tu van tuyén dung dang
d6i mat vai nhidu van dé khac nhau. Mot trong nhirng van dé chinh 1a canh tranh
khoc liét giita cac cong ty tu van tuyén dung. Do nhu cau tuyén dung ngay cang
cao, lwong tng vién tim kiém viéc lam ting, nén sé lwong cac cong ty tu van tuyén
dung ciing ting 1én, dan dén su canh tranh vé gia ca va chat luong dich vu. qua
nhitng kho khan ay, em nhan thie duoc tam quan trong cia ngudn nhan lyc doi
Vvé6i cac doanh nghiép, cach thuc tuyén dung nhu thé nao dé c6 dugc nguodn luc on
dinh va phu hop vai yéu cau cong viéc. Cong tac tuyén dung nhan sy 1a mot quy
trinh quan trong trong viéc xay dung mot doi ngii nhan vién chat luong.

Qua tim hiéu thuc tién cong tac tuyén dung nguén nhan luc tai Cong ty TNHH
Hconnect di cho thay trén thyc té bén canh nhitng thanh tyu dat dwoc, van ton tai
mot s6 han ché l1am giam hiéu qua cua cong tac tuyén dung, gay anh huong téi chat
lwgng ngudn nhan luc cung cap dén khach hang. Tir bai nghién ciu nay, em c6 thé
dua ra mot s6 giai phap nhiam nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su cua
cbng ty trong thoi gian tai.

Cong tac tuyén ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng chu dé cap thiét voi cac
doanh nghiép trong thai budi kinh té ngay nay. Tuy nhién, vai thoi gian, kién thic
va ky niang thuc té c6 han nén dé tai nghién ctru khong tranh khoi nhiing thiéu sot,

rat mong duoC su quan tim huéng dan cua thay co dé dé tai duoc hoan thién hon.
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