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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
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LOI CAM ON

Kién thire 13 mot kho tang quy bau va vé tin ma con ngudi khong thé kham pha
hét duoc. Sau khi tot nghiép phd thong, em dd c6 nhiing kién thirc co sd, gio day,
khi sép két thiic ba nam Pai hoc va trai qua gﬁn hai thang thuc tap, em lai thu dugc

nhirng kién thirc chuyén nganh hiru ich cho cong vi¢c sau nay.

Dé c¢6 dugc thanh qua nay, em xin chin thanh cam on quy Thiy c6 & trudng Dai
hoc Nguyén Tat Thanh da truyén dat cho em nhitng diéu b6 ich vé chuyén nganh
Kinh doanh Quéc té. Pong thoi ,em ciing vo cung cam on Ban giam dbc cing
truong phong va cac anh chi & phong ching tir xuat nhap khau ciia cong ty TNHH
Giao Nhan Dich Vu XNK Hoang Duong da tao diéu kién cho em tiép can thuc té
dé 1am r& hon nhitng kién hoc & truong. Pic biét em mudn giri 16i tri 4n dén co
Pham Thi Thuy Trang da tan tdm, nhiét tinh huéng dan em hoan thanh bai bao céo

thuc tap trong sudt thoi gian vira qua.

Mic du da cd gang trong viée tim hiéu va trinh bay ndi dung béo cdo nhung khong
tranh khoi nhimng thiéu so6t. Kinh mong nhan duoc y kién dong gop ciia quy thay
co ciing nhu trudng phong va cac anh chi trong cong ty dé bai bao cao duoc hoan

chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

Ngay 19 thang 09 nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ro ho tén)

Nguyén Hoang Quy Péng
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai
Ngay nay khi cac chién lugc toan cau héa cong nghiép dang hudng vé xuat khau,
cac qudc gia trén thé gidi dang ddy manh né nhdm mang lai nhitn thanh céng cho
nhirng nudc dang phat trién va thoat khoi tinh trang do1 ngheo, lac hau cho nhirng
nuédce kém phat trién. Viét Nam hién nay ciing dang ddy manh trong linh vuc kinh
doanh qudc té. Trong nhitng ndm qua, Viét Nam ngiy cang c6 nhiing budc tién
hoi nhap sau hon, hang hoa cua nudc ta duge xuat khiu sang nhiéu nude trén thé
gidi hon, gop phan ting ngudn thu ngoai té cho dat nude va tao viéc 1am cho nguoi

dan.

Hién tai Viét Nam d3 gia nhap AFTA va WTO, diéu nay di tao ra nhiéu co hoi
méi ddi véi cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam, dac biét 1a cac cong ty dich vu vé xuat
nhap khau, song diéu nay ciing ddng nghia voi viée cang c6 loi thé thi cang co
nhiéu thach thirc khi nhiéu cong ty dich vu ra doi. Cac thach thic c6 thé ké dén
nhu gia ca gilta cac dich vy, chat luong dich vy, ... Diéu nay di doi hoi cac cong
ty dich vu xuat nhap khiu phai c6 nhirng bién phap cai thién vé chat lugng dich vu
clia cong ty va can c6 cac chién luge dung dan dé c6 thé déi mat véi nhitng rui ro

cling nhu su canh tranh cta nhiéu cong ty khac.

Véi su quan trong cua xuat nhap khau dong gop duoc phan 16n cho viée phat trién
ctia nén kinh té nudc nha song song d6 1a sy dot phd cuia nganh Logistics trong
chudi cung g toan cau, em da chon dé tai “Phan tich quy trinh giao nhan hang
hoa xuit khdu FCL bang dudng bién tai Cong ty TNHH Giao Nhan Dich Vu XNK

Hoang Duong” 1am dé tai cho bai khoa luén ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

beé tai dugc nghién ctru voi cac muc tiéu sau day:

Thir nhat, tim hiéu va hé théng héa nhitng co s& 1y luan vé qua trinh t6 chire thuc

hién quy trinh xuat nhap khau;

Thir hai, phan tich thyc trang giao nhan hang hoa xuat khau FCL bang dudng bién
tai cong ty TNHH Giao Nhan Dich Vu XNK Hoang Duong;
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Thi ba, dwa ra mot s6 giai phap dé cai tién dich vu dé hoan thién quy trinh giao
nhan hang héa xuat khau FCL bang duong bién tai cong ty TNHH Giao Nhan Dich
Vu XNK Hoang Duong.

3. Cau héi nghién ctru
Phén tich quy trinh giao nhin hang hoa xut khau FCL bang duong bién can dua

trén nhitng co sd 1y thuyét nao?

Thuec trang quy trinh giao nhin hang hoa xuit khdu FCL bang dudng bién tai cong
ty TNHH Giao Nhan Dich Vu XNK Hoang Duong dang tién trién nhu thé nao?

Qua nghién ctru, nhan xét gi vé quy trinh nay?

Sau khi nghién ctru va nhan xét, c6 thé dua ra dé xuat gi nham hoan thién quy trinh

nay? Néu cu thé cac dé xuat.

4. DPO6i twong nghién ciru
Déi twong nghién ctru ciia dé tai 1a phan tich quy trinh giao nhan hang gia cong
xuat khau FCL bang duong bién tai cong ty TNHH Giao Nhan Dich Vy XNK
Hoang Duong.

S. Pham vi nghién ciru
Chu yéu nghién ciru quy trinh dich vu giao nhan xuat khau hang gia cong vay ni

cua cong ty TNHH Giao Nhan Dich Vu XNK Hoang Duong.

6. Phuong phap nghién ciru
Phuong phap thong ké: Thong ké va tong hop s6 lidu cia cong ty ¢o lién quan dén

hoat dong dich vu xuat nhap khau khau

Phuong phap thu thap tai liéu: Thu thap ngudn thong tin dya trén ho so, tai liéu,
bao cdo va sb liu két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty tr ndm 2021 dén nim

2023.

Phuong phap quan sat: Quan sat cac hoat dong mot cach c6 muc dich, co ké hoach

nhdm nim duoc quy trinh t6 chire thuc hién xuét nhép khau tai cong ty.

Phuong phép phan tich tong hop: Phan tich va téng hop cac bao cdo lién quan dén
tinh hinh hoat dong cua cong ty.



7. Két cAu ciia bao cdo thue tap
Ngoai phén mé dau, danh muc bang biéu, danh muc so d6 hinh v&, danh muc tir

viét tat, tai liéu tham khao thi khéa ludn gdm 3 Chuong:
Chuong 1: Co so 1y thuyét vé kinh doanh xuat khau

Chuong 2: Phén tich thuc trang giao nhan hang héa xuit khau FCL bang dudng
bién tai cong ty TNHH Giao Nhan Dich Vuy XNK Hoang Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh giao nhan hang FCL xuit khau bang
duong bién tai Cong Ty TNHH giao nhan dich vu XNK Hoang Duong
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