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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN KẾ TOÁN THANH TOÁN 

 

1.1 Khái niệm  

Khái niệm thanh toán 

“Thanh toán là sự chuyển giao tài sản của một bên (cá nhân, công ty hoặc tổ chức) cho 

bên kia, thường được sử dụng khi trao đổi sản phẩm, dịch vụ trong một giao dịch có 

ràng buộc pháp lý.”(Dương ,2024) 

Hiện nay, có rất nhiều phương thức thanh toán khác nhau: thanh toán bằng tiền mặt, 

thanh toán điện tử, chuyển khoản. Nhưng phương thức được sử dụng nhiều nhất chính 

là chuyển khoản do sự tiện lợi, nhanh chóng của nó cho người sử dụng, đáp ứng được 

nhiều yêu cầu sử dung. 

“Kế toán thanh toán là nhân sự kế toán thực hiện các nghiệp vụ liên quan đến các 

chứng từ thu, chi bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản khi có các nhu cầu thanh toán 

trong công ty. Khách hàng có thể đến thẳng Công ty PNJ để thanh toán trực tiếp cho 

phòng kế toán hoặc có thể thanh toán gián tiếp qua ngân hàng.” ( Theo Tài liệu lưu 

hành Nội bộ) 

Chức năng:  

“Tham mưu cho Tổng giám đốc và trực tiếp tổ chức chỉ đạo các đơn vị kế toán thực 

hiện đúng các quy định về kế toán của Nhà nước và quy chế của công ty.  

Hoạch định, tổ chức thực hiện công tác hạch toán kế toán, giám sát và theo dõi mọi 

nhập xuất, chi tiêu, thu nhập của công ty; phản ánh các con số chính xác, đảm bảo tính 

minh bạch và tuân thủ đúng các quy định, chế định về hệ thống kế toán. 

Cung cấp cho Ban điều hành các thông tin kế toán phi tài chính phục vụ cho quá trình 

quản trị doanh nghiệp, giúp Ban điều hành đưa ra các quyết định sử dụng hiệu quả 
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nguồn lực cũng như những thông tin dự báo về triển vọng và tình hình phát triển của 

công ty trong ngắn hạn và dài hạn.” (Dương, 2024) 

1.2. Đặc điểm, phân loại của kế toán thanh toán 

1.2.1 Đặc điểm 

Theo Tài liệu lưu hành nội bộ tại Công ty PNJ:  

“ Cơ sở ghi chép là dựa trên chứng từ, hóa đơn hợp pháp. 

Giám sát việc thực hiện chế độ kế toán thanh toán công nợ. 

Công ty lập BCTC theo kỳ kế toán năm và kỳ lập BCTC giữ niên độ là mỗi quý của năm 

tài chính. Năm tài chính của Công ty bắt đầu từ ngày 01/01 và kết thúc vào ngày 31/12 

theo Dương lịch. 

Một bộ BCTC năm (bao gồm cả BCTC riêng và hợp nhất) tại công ty gồm có các nội 

dung chính như thông tin về doanh nghiệp, báo cáo của Ban điều hành, báo cáo của Kiểm 

toán độc lập, Bảng CDKT, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh, báo cáo lưu chuyển 

tiền tệ, thuyết minh BCTC.  

Một bộ BCTC quý (bao gồm cả BCTC riêng và hợp nhất) tại công ty gồm các nội dung 

chính như thông tin chung, bảng CDKT, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh, báo cáo 

lưu chuyển tiền tệ và thuyết minh BCTC. 

Công ty sử dụng đơn vị tiền tệ trong kế toán và trình bày trên BCTC là Đồng Việt Nam 

(ký hiệu “VND” hoặc “Đồng”). Trường hợp công ty có các nghiệp vụ kinh tế phát sinh 

chủ yếu bằng một loại ngoại tệ thì được chọn ngoại tệ đó làm đơn vị tiền tệ trong kế toán, 

chịu trách nhiệm về lựa chọn đó trước pháp luật và thông báo cho cơ quan quản lý thuế 

trực tiếp.” (theo Tài liệu lưu hành nội bộ tại Công ty PNJ.) 

1.2.2 Phân loại 

Kế toán thanh toán thường được chia thành những dạng như sau: 

“Kế toán thanh toán các khoản thu: thu từ các đối tượng bên trong và bên ngoài doanh 

nghiệp, theo dõi tiền gửi ngân hàng, quản lý thanh toán thẻ, quản lý công nợ và đôn đốc 

thu hồi nợ. 

Kế toán thanh toán các khoản chi: Lập kế hoạch thanh toán công nợ, thực hiện nghiệp vụ 

thanh toán đa dạng, quản lý chứng từ chi tiêu, hạch toán các nghiệp vụ chi. 
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Kế toán thanh toán quỹ tiền mặt : quản lý quỹ tiền mặt, kiểm tra tồn quỹ mỗi ngày, lập 

báo cáo tồn quỹ định kỳ. 

Kế toán thanh toán thực hiện các nhiệm vụ khác: quản lý nghiệp vụ tài chính, lập báo cáo 

tình hình mỗi ngày.” (theo Bạn cần biết, 2024)  

1.3. Vai trò, nhiệm vụ của kế toán thanh toán  

1.3.1 Vai trò của kế toán thanh toán : 

“Với chức năng thông tin và kiểm tra, để đảm bảo theo dõi hoạt động thanh toán của 

người mua và người bán một cách chính xác. Tổng hợp, cung cấp thông tin kịp thời 

về tình hình công nợ từng loại cho các cấp để có biện pháp xử lý nhanh chóng và phù 

hợp. 

Tổ chức ghi chép nhằm theo dõi chặt chẽ về các khoản thu,chi theo từng đối tượng, 

từng khoản để thanh toán kịp thời, tránh chiếm dụng vốn.” (theo Bạn cần biết, 2024) 

1.3.2 Nhiệm vụ của kế toán thanh toán :  

Theo Tài liệu lưu hành nội bộ tại Công ty PNJ:  

“ Lập kế hoạch ngân sách thanh toán và liên hệ với nhà cung cấp khi có những vấn đề 

phát sinh có liên quan. 

- Quản lý các nghiệp vụ kế toán liên quan đến thu, chi dòng tiền của hội sở Công ty: 

Theo dõi các khoản thu: theo dõi thanh toán qua thẻ của khách hàng, theo dõi công nợ của 

cổ đông, của khách hàng, nhân viên và đôn đốc thu hồi nợ. 

Thực hiện thanh toán trực tiếp qua ngân hàng hay thanh toán bằng tiền mặt cho nhà cung 

cấp, đối chiếu công nợ, nhận hóa đơn, rà soát phiếu đề nghị thanh toán, lập các phiếu chi, 

ủy nhiệm chi… 

Thực hiện việc thanh quyết toán lương, chi trả tiền lương, tiền công và các khoản khác. 

Theo dõi tạm ứng. 

Kiểm tra, soát xét tính hợp pháp của chứng từ thu chi, trực tiếp thực hiện các nghiệp vụ 

thanh toán bằng tiền mặt, hoặc bằng tiền gửi Ngân hàng cho nhà cung cấp.  
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Theo dõi tiền gửi, tiền mặt tại ngân hàng và tại quỹ tiền mặt của hội sở và của toàn công 

ty. 

Báo cáo phân tích dòng tiền; báo cáo thu chi tiền mặt, tiền gửi. 

- Điều vốn cho các đơn vị theo đề xuất.  

- Tổ chức thực hiện chi trả cổ tức theo đúng điều lệ, nghị quyết của hội đồng quản 

trị, chi trả vốn vay, lãi vay theo quy định. 

- Kết hợp với thủ quỹ kiểm tra, đối chiếu tồn quỹ hàng ngày. 

Thực hiện các nhiệm vụ khác có liên quan do do Kế toán trưởng và Giám đốc cao cấp -

Tài chính yêu cầu.” ( Theo Tài liệu lưu hành nội bộ tại Công ty PNJ) 

1.4. Luật, nghị định, thông tư, chuẩn mực 

+ Thông tư: 

Trích: “Theo thông tư 200/2014/TT-BTC Ngày 22 tháng 12 năm 2014 của Bộ Tài chính 

về Hướng dẫn Chế độ Kế toán doanh nghiệp.”  

“ 1. Đối với hệ thống tài khoản kế toán 

a) Doanh nghiệp căn cứ vào hệ thống tài khoản kế toán của Chế độ kế toán doanh nghiệp 

ban hành kèm theo Thông tư này để vận dụng và chi tiết hoá hệ thống tài khoản kế toán 

phù hợp với đặc điểm sản xuất, kinh doanh, yêu cầu quản lý của từng ngành và từng đơn 

vị, nhưng phải phù hợp với nội dung, kết cấu và phương pháp hạch toán của các tài khoản 

tổng hợp tương ứng. 

b) Trường hợp doanh nghiệp cần bổ sung tài khoản cấp 1, cấp 2 hoặc sửa đổi tài khoản 

cấp 1, cấp 2 về tên, ký hiệu, nội dung và phương pháp hạch toán các nghiệp vụ kinh tế 

phát sinh đặc thù phải được sự chấp thuận bằng văn bản của Bộ Tài chính trước khi thực 

hiện. 

c) Doanh nghiệp có thể mở thêm các tài khoản cấp 2 và các tài khoản cấp 3 đối với những 

tài khoản không có qui định tài khoản cấp 2, tài khoản cấp 3 tại danh mục Hệ thống tài 

khoản kế toán doanh nghiệp quy định tại phụ lục 1 - Thông tư này nhằm phục vụ yêu cầu 

quản lý của doanh nghiệp mà không phải đề nghị Bộ Tài chính chấp thuận. 
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2. Đối với Báo cáo tài chính 

a) Doanh nghiệp căn cứ biểu mẫu và nội dung của các chỉ tiêu của Báo cáo tài chính tại 

phụ lục 2 Thông tư này để chi tiết hoá các chỉ tiêu (có sẵn) của hệ thống Báo cáo tài chính 

phù hợp với đặc điểm sản xuất, kinh doanh, yêu cầu quản lý của từng ngành và từng đơn 

vị. 

b) Trường hợp doanh nghiệp cần bổ sung mới hoặc sửa đổi biểu mẫu, tên và nội dung các 

chỉ tiêu của Báo cáo tài chính phải được sự chấp thuận bằng văn bản của Bộ Tài chính 

trước khi thực hiện. 

3. Đối với chứng từ và sổ kế toán 

a) Các chứng từ kế toán đều thuộc loại hướng dẫn (không bắt buộc), doanh nghiệp có thể 

lựa chọn áp dụng theo biểu mẫu ban hành kèm theo phụ lục số 3 Thông tư này hoặc được 

tự thiết kế phù hợp với đặc điểm hoạt động và yêu cầu quản lý của đơn vị nhưng phải đảm 

bảo cung cấp những thông tin theo quy định của Luật Kế toán và các văn bản sửa đổi, bổ 

sung, thay thế. 

b) Tất cả các biểu mẫu sổ kế toán (kể cả các loại Sổ Cái, sổ Nhật ký) đều thuộc loại không 

bắt buộc. Doanh nghiệp có thể áp dụng biểu mẫu sổ theo hướng dẫn tại phụ lục số 4 

Thông tư này hoặc bổ sung, sửa đổi biểu mẫu sổ, thẻ kế toán phù hợp với đặc điểm hoạt 

động và yêu cầu quản lý nhưng phải đảm bảo trình bày thông tin đầy đủ, rõ ràng, dễ kiểm 

tra, kiểm soát.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Ke-toan-Kiem-toan/Luat-Ke-toan-2003-03-2003-QH11-51041.aspx
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CHƯƠNG 2 

GIỚI THIỆU HỆ THỐNG KẾ TOÁN Ở CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG BẠC 

ĐÁ QUÝ PHÚ NHUẬN ( PNJ) 

2.1 Giới thiệu về Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận  

2.1.1 Thông tin về Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận  

Logo 

 

Tên giao dịch tiếng Anh Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company 

Tên giao dịch tiếng Việt Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận 

Địa chỉ 170E, Phan Đăng Lưu, Phường 3, Quận Phú Nhuận, Tp. 

Hồ Chí Minh  

Mã số thuế 0300521758 

Người đại diện pháp luật Bà Cao Thị Ngọc Dung  

Ngày thành lập 28/04/1988 

Vốn điều lệ  2.252.935.850.000 ( Hai ngàn hai trăm năm mươi hai tỷ 

chín trăm ba mươi lăm triệu tám trăm năm mươi ngàn 

đồng chẵn) 

Số điện thoại (84-28) 39951703 

Fax (84-28) 39951702 

Website pnj.com.vn 

Email pnj@.com.vn 

Ngành nghề kinh doanh - Kinh doanh, sản xuất các sản phẩm trang sức bằng 

vàng, bạc, đá quý, phụ kiện thời trang, quà lưu niệm,... 

- Cung cấp các dịch vụ kiểm định 

- Kinh doanh bất động sản. 
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+ Hình ảnh minh họa sản phẩm/dịch vụ:   

  

  

Hình 2.1 Hình ảnh sản phẩm/ dịch vụ của PNJ (wedsite.pnj.vn) 
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2.1.2 Sơ đồ tổ chức công ty 

 

Sơ đồ 2.1 Sơ đồ tổ chức bộ máy Công ty PNJ( nguồn BC Thường niên 2023) 

2.1.3Tổ chức hệ thống kế toán 

Sơ đồ tổ chức phòng kế toán  

 

Sơ đồ 2.2 Sơ đồ Phòng Kế toán Công ty PNJ(2023) 



9 

 

Công việc và nhiệm vụ của từng chức danh tại phòng kế toán 

+ Kế toán trưởng: Dương Quang Hải  

- Cấp quản lý trực tiếp: Giám đốc Cao cấp – Tài chính. 

- Mô tả công việc : Hoạch định, tổ chức cho việc thực hiện, kiểm tra và giám sát và đưa ra 

các cải tiến công tác kế toán tài chính và kế toán quản trị của Công ty PNJ và các Công ty 

thành viên theo chế độ, chính sách của Pháp luật, Nhà nước, theo những Điều lệ tổ chức 

và hoạt động, quy chế tài chính của Công ty PNJ. 

- Quyền hạn: + Ký các hồ sơ trên danh nghĩa Kế toán trưởng. 

 + Ký xác nhận công nợ gia công và thanh lý hàng hóa hàng trọng lượng 

thường. 

 + Ký tất cả xác nhận công nợ.  

+ Bộ phận Kế toán Tài sản & Vật tư: có nhiệm vụ quản lý kho hàng và hàng tồn, số 

lượng, chất lượng hàng hóa. Quan sát, kiểm tra tình hình xuất nhập hàng và chịu trách 

nhiệm đảm bảo lượng hàng hóa trong quá trình hoạt động và thường xuyên update tình 

trạng lên cấp trên . 

+ Bộ phận Kế toán Tổng hợp: chịu trách nhiệm tổng quan từ những số liệu chi tiết đến 

toàn bộ dữ liệu trên sổ kế toán. Ghi chép, phân tích, phản ánh và thống kê tất cả các số 

liệu, dữ liệu trên các tài khoản, sổ sách kế toán, báo cáo tài chính theo chỉ tiêu giá trị của 

doanh nghiệp. 

+ Bộ phận Kế toán Thanh toán: có nhiệm vụ lập các chứng từ thu chi; quan sát, quản lý 

các khoản tiền đồng thời đảm nhận nhiệm vụ hạch toán các bút toán, các giao dịch kinh tế 

phát sinh liên quan đến hoạt động thu, chi trong doanh nghiệp. Gồm Chuyên viên cao cấp 

/chuyên viên Kế toán thanh toán và Chuyên viên /Nhân viên –Ngân quỹ. 

Chuyên viên /Nhân viên -Ngân quỹ: chuyên quản lý và giám sát các hoạt động tài chính 

của một tổ chức, đặc biệt liên quan đến quản lý tiền mặt, thanh khoản và quản lý rủi ro. 

+ Bộ phận Thuế: phụ trách xử lý các vấn đề liên quan đến nghĩa vụ khai báo và nộp thuế 

định kỳ của doanh nghiệp theo quy định của Nhà nước. 

+ Bộ phận Kế toán Quản lý Chi nhánh HCM: quản lý các Chi nhánh trong khu vực 

HCM, tổng hợp các nghiệp vụ, báo cáo đưa về trụ sở chính. 
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+ Bộ phận Kế toán Quản trị: lập kế hoạch, tổ chức công tác điều hành, kiểm soát, ra 

quyết định. 

2.2 Đặc điểm và chính sách kế toán  

+Đặc điểm: 

“- Chế độ kế toán: áp dụng chế độ kế toán theo Thông tư 200/2014/TT-BTC hướng dẫn 

chế độ kế toán doanh nghiệp. 

- Hình thức kế toán: theo hình thức Nhật ký chung với sự hỗ trợ của phần mềm kế toán 

SAP. 

- Xử lý dữ liệu kế toán bằng hình thức kế toán trên máy tính: Các chi nhánh hạch toán báo 

sổ hàng tháng gửi về Công ty, các cửa hàng báo sổ, lập báo cáo kế toán thống kê và gửi 

về Phòng kế toán công ty hạch toán tài khoản. Kế toán trưởng giúp Tổng Giám đốc trong 

việc tổ chức công tác kế toán, hạch toán tài chính trong toàn Công ty theo đúng qui định 

của Pháp luật. Tổng Giám đốc và Kế toán trưởng  là người chịu trách nhiệm pháp lý về 

các chứng từ thu, chi và các hồ sơ Kế toán của Công ty. 

Công ty sử dụng phần mềm SAP S/4HANA để hỗ trợ trong việc quản lý và ghi chép số 

liệu kế toán.  

SAP là phần mềm hoạch định doanh nghiệp được phát triển bởi Công ty SAP của Đức. 

Về cơ bản, SAP S/4HANA là phần mềm kết hợp giữa ERP truyền thống cùng với dữ liệu 

từ các ứng dụng Internet of Things, blockchain và trí tuệ nhân tạo,… Nhờ đó, phần mềm 

này có thể thực hiện đa dạng các tác vụ như dự đoán mô hình, hành vi người tiêu dùng, 

lập kế hoạch kinh doanh,… Tích hợp hệ thống báo cáo phân tích tốc độ cao cho phép 

doanh nghiệp thu thập và xử lý dữ liệu dựa trên các chức năng kế toán tài chính, kiểm 

soát quỹ, quản lý rủi ro, lập kế hoạch tài chính một cách nhanh chóng và chính xác. Phần 

mềm này phù hợp với các doanh nghiệp có quy mô lớn.” (theo Tài liệu luu hành nội bộ tại 

Công ty PNJ). 
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Hình 2.2 Giao diện đăng nhập phần mềm SAP (nguồn Nội bộ Công ty) 



12 

 

 

Sơ đồ 2.3 Trình tự ghi sổ theo hình thức kế toán máy (nguồn Nội bộ Công ty) 

+ Chính sách kế toán: 

- Công ty áp dụng phương pháp kê khai thường xuyên. 

- Khấu hao TSCD theo phương pháp đường thẳng để trừ dần nguyên giá tài sản qua suốt 

thời gian sử dụng ước tính. Thời gian sử dụng ước tính của tài sản như sau:  

Nhà của, vật kiến trúc từ 5-10 năm. 

Máy móc, thiết bị từ 3-15 năm. 

Phương tiện vận tải từ 5- 10 năm. 

Phần mềm từ 3-5 năm. 

Thiết bị quản lý từ 3-10 năm. 

2.3  Công việc kế toán thanh toán tại Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận 

2.3.1 Yêu cầu của công việc  

+ Mục đích công việc:  

- Lập chứng từ, sổ sách thực hiện thanh toán bằng phương thức chuyển khoản qua hệ 

thống ngân hàng nhằm đảm bảo thanh toán nhanh chóng, chính xác và đúng qui định. 

- Kiểm tra số liệu thu, chi tài khoản ngân hàng kịp thời, chính xác, hạn chế rủi ro, sai sót 

trong thanh toán chuyển khoản. 
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+ Nhiệm vụ chính của kế toán thanh toán tại Công ty PNJ:  

Trích theo Tài liệu lưu hành Nội bộ: 

“- Thực hiện công việc thu chi tiền gửi: 

Nhận chứng từ của các bên liên quan, kiểm tra tính chính xác, hợp lý của chứng từ. 

Lập những chứng từ thu,chi tiền phát sinh mỗi ngày. 

Kiểm tra số dư tiền gửi ngân hàng phát sinh mỗi ngày. 

Lập các chứng từ vay tiền. 

Update số liệu thu chi hàng ngày.  

In chứng từ - trình ký chứng từ. 

Giao các chứng từ thanh toán đến các ngân hàng và nhận chứng từ các bên liên quan. 

- Báo cáo tiền tại ngân hàng:  

Lập báo cáo thu chi tiền gửi ngân hàng. 

Lập bảng đối chiếu số dư tiền gửi ngân hàng với các đơn vị liên quan. 

- Đối chiếu lưu trữ chứng từ thu chi hàng ngày: 

Hướng dẫn các đơn vị liên quan thực hiện các thủ tục luân chuyển chứng từ trong thanh 

toán. 

Đối chiếu các chứng từ thanh toán.  

Đối chiếu các khoản nộp ngân hàng, giao dịch thẻ ở các đơn vị . 

Đối chiếu các khoản thu, chi. 

Quản lý sổ sách, chứng từ kế toán. 

Sắp xếp, lưu trữ tài liệu, chứng từ theo như qui định pháp luật. 

Lập bảng kê lưu trữ theo thủ tục ISO. 

Khi chuyển giao tài liệu phải tuân thủ theo quy định.” 

+ Kết quả của công việc: 

-Đảm bảo chứng từ thanh toán đúng qui định. 
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-Đảm bảo thời gian thanh toán kịp thời. 

-Giao dịch đạt kết quả và hiệu quả việc cập nhật số liệu. 

-Báo cáo tiền gửi tại Công ty kịp thời, chính xác. 

-Tìm kiếm, kiểm tra, kiểm soát và cung cấp các chứng từ, sổ sách kịp thời. 

-Các đơn vị thực hiện đúng thủ tục qui định. 

+ Các yêu cầu cho vị trí công việc:  

- Trình độ: 

Bằng cấp : Cao đẳng                         Chuyên ngành: Ngân hàng, kế toán 

Trình độ ngoại ngữ (nếu cần) 

Các học vấn khác cần cho ngành nghề: Am hiểu về chế độ tài chính, Luật thương mại. 

- Kinh nghiệm: 

Số năm kinh nghiệm liên quan: 01 năm 

Cáv kinh nghiệm làm việc có liên quan đến công việc hiện tại: kinh nghiệm trong lĩnh vực 

ngân hàng. 

- Kỹ năng:  

Kỹ năng công việc: Tổng hợp, phân tích tình hình luân chuyển vốn bằng tiền, sử dụng 

thành thạo phần mềm kế toán hiện hành.  

Kỹ năng mềm: giao tiếp tốt  

- Các yêu cầu khác: trung thực, hòa nhã, chịu áp lực cao về trách nhiệm. 

2.3.2 Trình tự tiến hành qui trình thanh toán  

+ Lưu đồ  



15 
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Lưu đồ 2.1 lưu đồ thanh toán bằng TGNH tại Công ty PNJ (nguồn lưu hành nội bộ) 

Khách hàng  

Hồ sơ thanh 

toán  
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Hồ sơ thanh toán  

Hồ sơ thanh toán    

(đã duyệt) 
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Kí duyệt 

hồ sơ  

Hồ sơ thanh toán 

(đã duyệt)  

Ủy nhiệm chi/ 

PC 
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Giấy thẩm định  

Phiếu đề nghị thanh toán  

Hợp đồng kinh tế  

- Lập UNC/ 
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-Ký tocken 

CSDL 
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Hồ sơ thanh toán 

(đã duyệt) 

In 

UNC/PC  
CSDL 

 

Hồ sơ thanh 

toán  

Hạch toán vào 

PM 

 



16 

 

+ Diễn giải: 

Bước 1: Kế toán thanh toán nhận bộ chứng từ kinh tế từ khách hàng gồm: Giấy thẩm 

định, Phiếu đề nghị thanh toán, Hợp đồng kinh tế, Các chứng từ kèm theo khác (Hợp 

đồng Ủy quyền, Phụ lục 1,2). 

Kế toán thanh toán nhận hồ sơ và kiểm tra các chứng từ thanh toán. 

Ở bước này, kế toán thanh toán là nhân lực góp phần chủ yếu. Kế toán thanh toán phải 

kiểm tra hồ sơ, chứng từ tỉ mỉ. Đảm bảo được chính xác tính pháp lý, hợp lệ của các 

chứng từ đã nhận. 

• Nếu chứng từ chính xác và đủ điều kiện, kế toán thanh toán sẽ trình lên Kế toán 

Trưởng ký duyệt. 

• Nếu chứng từ không hợp lệ thì ghi rõ ràng lý do và trả lại cho người có nhu cầu 

thanh toán. 

Hồ sơ liên quan: Bộ chứng từ đề nghị thanh toán. 

Bước 2:  Duyệt đề nghị thanh toán 

Các chứng từ ở bước này đồng nghĩa với việc đều đáp ứng đủ điều kiện để có thể được 

trình lên Kế toán trưởng ký duyệt. Sau khi Kế toán trưởng ký duyệt, Kế toán thanh toán 

tiếp tục chuyển các hồ sơ chứng từ đến cần phải được thông qua sự dồng ý của Giám đốc 

Phòng Tài chính và cần phải có sự thông qua . 

• Nếu chứng từ không được chấp nhận, kế toán thanh toán sẽ ghi rõ lý do bị từ chối 

và sẽ được gửi lại cho người có nhu cầu thanh toán. 

• Nếu chứng từ được thông qua và chấp nhận, kế toán thanh toán sẽ dựa trên chứng 

từ đề nghị thanh toán đã được ký duyệt để lập phiếu thu, chi và hạch toán. 

Hồ sơ liên quan: Bộ chứng từ đề nghị thanh toán. 

Bước 3: Lập ủy nhiệm chi/ Phiếu chi  

Kế toán thanh toán sẽ kí tocken, lập Ủy nhiệm chi online /Phiếu chi. 
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Hồ sơ liên quan: Bộ chứng từ đề nghị thanh toán, Ủy nhiệm chi/ Phiếu chi. 

Bước 4: Lưu trữ chứng từ kế toán 

Sau khi hoàn thành mọi thủ tục kế toán thanh toán sẽ lưu trữ lại chứng từ, hồ sơ. 

Hồ sơ liên quan: 

• Bộ chứng từ đề nghị thanh toán. 

• Phiếu thu. 

• Phiếu chi. 

• Ủy nhiệm chi. 

2.3.3 Kết quả công việc thanh toán bằng TGNH tại Công ty cổ phần Vàng bạc Đá 

quý PNJ 

+ Liên quan đến loại chứng từ kế toán: 

Chứng từ sử dụng: Kế toán Tiền gửi ngân hàng tại Công ty sử dụng Ủy nhiệm chi/Phiếu 

chi, Giấy báo nợ, Giấy báo có. 

+ Liên quan đến bút toán: 

Nghiệp vụ:  

- Ngày 01/01/2024 Công ty PNJ kí hợp đồng sử dụng dịch vụ nhạc của Công ty TNHH 

Truyền thông NCT/ NCT MEDIA COMPANY LIMITED, hợp đồng số 016/2024 (Phụ 

lục 1), theo Bộ hồ sơ gồm: Hợp đồng ủy quyền (Phụ lục 2), Danh mục các của hàng (Phụ 

lục 3), Phí dịch vụ (Phụ lục 4). 

- Thời hạn 1 năm với tổng giá trị là 452,025,000 đồng, được chia thanh toán làm 3 đợt 

(đợt 1, đợt 2 được thanh toán vào tháng 04- 2024, đợt 3 được thanh toán trước khi hợp 

đồng kết thúc 3 tháng vào tháng 09/2024). 

- Ngày 08/04/2024 Công ty TNHH Truyền thông NCT gửi Phiếu phản hồi thẩm định theo 

hồ sơ số 1101/2024 (Xem hình 2.3).  
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Hình 2.3 Phiếu thẩm định số 1101/2024 

 

 

- Ngày 17/04/2024 Công ty nhận được giấy Đề nghị thanh toán đợt 1, đợt 2(xem hình 2.4, 

2.6) của Công ty TNHH Truyền thông NCT với số tiền mỗi đợt là 150,675,000 đồng . 

Cùng ngày kế toán thanh toán phí dịch vụ đợt 1, đợt 2 cho Công ty TNHH Truyền thông 

NCT theo số tiền trên hồ sơ số 1101/2024 bằng tiền gửi ngân hàng, xuất Ủy nhiệm chi 

(xem hình 2.5, 2.7). Số tiền còn lại là 150,675,000 đồng sẽ được thanh toán vào đợt 3 

(tháng 09-2024, 03 tháng trước khi kết thức hợp đồng). 
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Hình 2.4 Giấy Đề nghị thanh toán đợt 1 
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Hình 2.5 Ủy nhiệm chi số 000001 
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Hình 2.6 Giấy Đề nghị thanh toán đợt 2 
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Hình 2.7 Ủy nhiệm chi số 000002 
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+ Liên quan đến sổ kế toán: 

Sổ sách kế toán 

Công ty sử dụng  Sổ chi tiết tiền gửi ngân hàng, theo dõi các khoản thu, chi Tiền gửi ngân 

hàng. Bên cạnh đó, kế toán còn sử dụng Sổ Cái tài khoản Tiền gửi ngân hàng (112), Sổ 

nhật ký chung để theo dõi, đối chiếu. 

+ Liên quan đến loại báo cáo kế toán, báo cáo thuế:  

- Bảng cân đối kế toán (chỉ tiêu số 2, phần I, A.Tài sản ngắn hạn) (xem hình  

- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 

+ Liên quan đến công việc kế toán khác: 

- Kế toán trưởng 

- Kế toán tổng hợp 

- Kế toán thuế 

+ Cách lưu trữ hồ sơ kế toán: 

Theo Tài liệu lưu truyền Nội bộ: 

“- Phiếu thu/ chi: thông thường, phiếu thu chi tiền sẽ được đóng thành quyển theo tháng 

theo thứ tự số phiếu thu chi: 

Cụ thể cách lưu trong 1 tháng như sau: 

Sổ quỹ tiền mặt theo tháng -> Phiếu thu + chi có kèm các hóa đơn photo, bảng thanh toán 

lương sau phiếu thu (chi) và các chứng từ khác (nếu có) 

- Tờ khai thuế GTGT: Kế toán lưu trữ bộ hồ sơ khai thuế GTGT bao gồm: 

Tờ khai thuế GTGT kèm bảng kê; 

Hóa đơn đầu vào, liên 3 hóa đơn đầu ra được kẹp sau tờ khai và sắp xếp theo thứ tự trên 

bảng kê mua vào, bán ra. 

- Các Ủy nhiệm chi + thu: đóng thành sấp theo số thứ tự trên giấy UN chi, thu. 

- Các sổ sách kế toán: Cuối mỗi quý, các sổ sách kế toán trong phần mềm sẽ được in ra và 

đóng thành quyển. Trước khi đóng lại, cần đối chiếu lại với các chứng từ gốc xem đã 

đúng, đủ hay chưa.”  

2.3.4 Kiểm tra kết quả công việc 

+ Người kiểm tra: Kế toán trưởng  



24 

 

+ Định kỳ kiểm tra: theo tháng 

+ Cách thức kiểm tra:  

- Kiểm tra sổ sách kế toán  

- So sánh đối chiếu số liệu giữa chứng từ với sổ chi tiết TK 112, 331, giữa sổ chi tiết TK 

112, 331 và sổ cái. 

- Nghiệp vụ minh họa Sổ cái, Sổ nhật ký chung (theo nghiệp vụ minh họa hợp đồng số 

016/2024) 

 

 

Hình 2.8 Sổ cái TK 112 (Q2/2024) 
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Hình 2.9 Sổ cái TK 242 (Q2/2024) 
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Hình 2.10 Sổ Nhật ký chung (Q2/2024) 
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Hình 2.11 Bảng Cân đối kế toán Q2/2024 
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Hình 2. 12 Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh Q2/2024 



29 

 

Hình 2. 13 Bảng Lưu chuyển tiền tệ Q2/2024
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CHƯƠNG 3 

NHẬN XÉT VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ TOÁN THANH 

TOÁN TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN VÀNG BẠC ĐÁ QUÝ PHÚ NHUẬN. 

 

3.1 Ưu điểm, nhược điểm và giải pháp hoàn thiện của Công ty PNJ 

3.1.1 Ưu  điểm  

Những năm qua, Công ty Cổ phần Vàng Bạc Đá Quý Phú Nhuận luôn không ngừng phấn 

đấu để hoàn thiện, nâng cao hệ thống quản lý, hoạt động kinh doanh cũng như mở rộng 

thị trường lẫn thị phần. Bằng những sự nỗ lực không ngừng đã giúp Công ty có một vị trí 

đứng vững chắc trên thị trường hiện nay.  

Nhìn chung, Công tác kế toán được Công ty tổ chức khá chặt chẽ, có sự phối hợp rất nhịp 

nhàng giữa các bộ phận với nhau góp phần nâng cao hiệu suất làm việc, có quá trình đối 

chiếu số liệu kế toán lẫn nhau tạo nên sự chính xác cao trong các báo cáo của công ty, 

chấp hành các chính sách của Nhà nước. Bộ máy quản lý của Công ty hiện đang được tổ 

chức theo hình thức trực tuyến có chức năng phù hợp với các đặc điểm và quy mô của 

Công ty. Tất cả công việc trên đều được thực hiện theo trình tự và có sự giám sát chặt 

chẽ, nghiêm ngặt từ trên xuống dưới.  

Với mô hình các phòng, ban được quy định rõ ràng thực hiện các nhiệm vụ, chức năng 

khác nhau ít xảy ra sai sót trong công việc, ít gây ra lãng phí tài nguyên và đạt được hiệu 

quả cao trong công việc. 

Kế toán sử dụng các loại chứng từ để ghi nhận các giao dịch phát sinh, trình tự luân 

chuyển chứng từ hợp lý để Kế toán tổng hợp có thể tiếp nhận được thông tin nhanh 

chóng, chặt chẽ tạo điều kiện thuận lợi cho công tác kế toán được chính xác, hiệu quả cập 

nhật chứng từ kịp thời, nhanh chóng tạo điều kiện thuận lợi cho việc hạch toán chính xác. 

Kế toán hạch toán chính xác, phù hợp với quy định của chế độ Kế toán hiện hành. Hiện 

nay Công ty đang áp dụng hình thức ghi sổ kế toán Nhật ký chung kết hợp phần mềm kế 

toán SAP nên công tác Kế toán vô cùng thuận lợi, dễ dàng kiểm tra, đối chiếu và thuận lợi 

cho công tác hạch toán. Tất cả các chứng từ gốc đều được lưu trữ đầy đủ và đều được 

kiểm duyệt. 
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Công ty đã đào tạo ra một đội ngũ  những nhân viên năng động, nhiệt tình, năng nổ, họ có 

một tinh thần vươn cao,cầu tiến, chịu khó học hỏi, luôn có ý thức trách nhiệm cao trong 

công việc. Đội ngũ nhân viên kế toán có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao, các phần 

hành kế toán được phân công nhiệm vụ cho từng kế toán viên rõ ràng, cụ thể đảm bảo 

đúng chuyên môn năng lực của từng người. 

Công tác tổ chức kế toán vốn bằng tiền đảm bảo tính thống nhất về mặt phạm vi, phương 

pháp tính toán các chỉ tiêu kinh tế, đảm bảo được việc các số liệu kế toán phản ánh trung 

thực, hợp lý, rõ ràng. Trong quá trình hạch toán đã hạn chế được những sự trùng lặp mà 

vẫn có thể giữ đươc tính thống nhất của nguồn số liệu ban đầu. Các thủ tục chứng từ liên 

quan đến hạch toán vốn bằng tiền được thực hiện một cách đầy đủ, số liệu phản ánh trung 

thực, hợp lý, rõ ràng và dễ hiểu. 

Công ty đã có kế hoạch quản lý tốt hơn các khoản phải thu thông qua việc quan sát các 

biến động đối với các khoản phải thu trên các số liệu hạch toán, theo dõi các khách hàng 

một cách chi tiết, đầy đủ, xác định thời gian và lý do phát sinh các khoản phải thu. Việc 

thực hiện công tác theo dõi thường xuyên các khoản nợ đã làm cho việc quản lý thuận lợi, 

dễ dàng đối chiếu, kiểm tra khi cần thiết, cung cấp thông tin cần thiết kịp thời tránh 

trường hợp nợ quá hạn và các khoản nợ khó đòi đối với khách hàng.  Kế toán của công ty 

chủ động trong việc giải quyết các các khoản nợ đối với người bán, cung cấp dịch vụ để 

đảm bảo uy tín của Công ty nên việc thanh toán cho các nhà cung cấp là đảm bảo tốt 

không ảnh hưởng đến nguồn vốn ngắn hạn của công ty. 

3.1.2 Nhược điểm  

Bên cạnh những mặt thuận lời mà công ty đang có được thì vẫn còn một vài mặt hạn chế 

mà công ty nên khắc phục: 

Việc thu thập và xử lý số liệu từ các phòng ban để làm cơ sở cập nhật số liệu chính xác 

kịp thời chưa được theo dõi sát sao. 

Việc sử dụng phần mềm kế toán SAP để hỗ trợ công việc cũng tồn tại một số vấn đề.  

SAP không đáp ứng được nhiều người truy cập cùng lúc. Ngoài ra còn gặp khó khăn 

trong việc kiểm tra các lỗi khách quan khi hạch toán và sửa chữa dữ liệu bằng phần mềm. 

Điều này có thể dẫn đến các sai sót trong quá trình kế toán và ảnh hưởng đến hoạt động 

của doanh nghiệp. Chính sách giá cả và bản quyền của phần mềm kế toán SAP rất phức 
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tạp, mẫu mã và biểu mẫu khó tiếp cận. Điều này đòi hỏi nhân viên kế toán phải có kiến 

thức chuyên môn sâu về phần mềm để có thể sử dụng hiệu quả. Việc không đáp ứng được 

yêu cầu này có thể dẫn đến việc làm sai và ảnh hưởng đến kết quả kinh doanh của công 

ty. Phần mềm SAP vận hành theo chế độ phân quyền và mã lệnh Tcode có thể làm tăng 

thời gian tiếp cận phần mềm tại doanh nghiệp. Điều này đòi hỏi nhân viên kế toán phải 

đầu tư nhiều thời gian và công sức để nắm rõ cách thức hoạt động của phần mềm và sử 

dụng hiệu quả. 

3.1.3 Biện pháp khác phục 

Để có thể quản lý tốt hơn các khoản phải thu và phải trả, Công ty nên xem xét sự biến 

động đối với các khoản phải thu và phải trả trên các số liệu hạch toán, xác định thời gian 

và lý do phát sinh các khoản trên . 

Tạo điều kiện cho nhân viên kế toán tham gia các chương trình, lớp học nâng cao nghiệp 

vụ kế toán. 

Theo dõi việc quản lý, sắp xếp sổ sách tránh trường hợp để thất lạc, tráo lộn hồ sơ. 

Cải thiện phần mềm hệ thống SAP. Đáp ứng lượng truy cập cao, thay đổi giao diện để dễ 

dàng sử dụng hơn, bổ sung kiến thức chuyên sâu về phần mềm cho nhân viên kế toán. 
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KẾT LUẬN 

Công tác tổ chức quản lý kế toán thanh toán là một nội dung cơ bản, quan trọng. Do đó 

cần tổ chức quản lý tốt về các khoản thanh toán của công ty, phải kiểm soát hợp lý khoa 

học trong việc sử dụng các khoản tiền , thanh toán các khoản chi trả khác. Kế toán thanh 

toán sẽ thể hiện chính xác kịp thời, đáp ứng yêu cầu chung của công ty. Việc này sẽ giúp 

cho người lãnh đạo công ty nắm được tình hình chi trả các khoản của công ty bằng tiền 

gửi ngân hàng có hiệu quả, đồng thời có những biện pháp kịp thời, đúng đắn với tình hình 

của Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận.  

Do đó công tác kế toán nói chung và công tác kế toán thanh toán nói riêng phải luôn luôn 

không ngừng cải thiện và hoàn thiện.  

Thông qua quãng thời gian thực tập tìm hiểu về công tác kế toán, đặc biệt là tổ chức kế 

toán thanh toán tại Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận, em đã thu thập và trau 

dồi cho mình nhiều kiến thức thực tế về nghiệp vụ kế toán với từng phần hành, đặc biệt đi 

sâu tìm hiểu về thanh toán của công ty.  

Mặc dù đã cố gắng vận dụng lý thuyết vào thực tiễn công tác kế toán, nhưng do kinh 

nghiệm làm việc còn hạn chế nên bài viết không tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong 

sẽ nhận được những ý kiến đóng góp của thầy/cô hướng dẫn về vấn đề được đề cập để bài 

viết hoàn thiện hơn. Cuối cùng, em xin đặc biệt gửi lời cảm ơn đến cô Thái Ngọc Trúc 

Phương  ( giảng viên hướng dẫn trực tiếp) và cảm ơn Ban giám đốc cùng cán bộ phòng kế 

toán tài vụ Công ty Cổ phần Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận .Đã tận tình hướng dẫn, chỉ 

bảo, giúp đỡ em trong thời gian thực tập và hoàn thành bài báo cáo này. 
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1. Phụ lục 1: Hợp đồng dịch vụ nhạc nền ( trích) 

 



35 

 

 

 



36 

 

2. Phụ lục 3: Phụ lục 1- Danh sách cửa hàng ( trích)  
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3.  Phụ lục 4: Phụ lục – Phí  
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