CHUONG 1. COSO LY LUAN
1.1.  Khai niém vé Digital Marketing

Thuat ngit “dgital” c6 nghia 1a “k¥ thuat s6”. Pay 1a nén tang c6 su két hop
cua tat ca cac phuong tién truyén thdng truc tuyén va cho phép ngudi dung ty trai
nghiém va cam nhan. Bén canh d6 con gitp doanh nghiép két ndi va twong tac
thuong xuyén véi khach hang. Qua d6 cac thong diép cua doanh nghiép sé dan
dan hinh thanh mdi uan hé véi khach hang.

C6 hai quan diém chinh vé tiép thi k§ thuat s trén thé gioi: mot 1a lay
khach hang lam trong tdm va hai 1a lay doanh nghiép lam trong tam. Theo quan
diém thir nhat, caa Philip Kotler (2002) va Kotler & Keller (2012, 2016) - da
nhan dinh: “Digital marketing 14 qua trinh hoach dinh san pham, gia ca, doanh s
ban hang va quang cao”. Qua dé y tuong s& phi hop véi nhu cau cua cac phuong
tién truyén thong dién tir va cac c nhan, to chuc trén phuong tién Internet. Quan
diém thu hai cua Francesca Brosan (2012) cho rang: “Tiép thi ky thuat s6 da phat
trién tir phuong thirc quang co truc tiép dén nguoi ding sang hinh thac trai
nghiém nham dam bao sy tuong tac manh mé véi ngudi tiéu dung.” Tir goc nhin
cua doanh nghiép , tiép thi ky thuat s6 1a mot linh vuc hoat dong kinh doanh lién
quan dén dong van chuyén san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu ding, dua
trén viéc st dung mang internet va cong nghé

Véi hai nhan dinh trén, nghién ciru nay liy quan diém doanh nghiép quan
diém lam trong tam, trén cd so ung dung céng nghé thdng tin va internet thi E-
marketing 1a qua trinh marketing cho san pham va dich vy théng qua mang
internet. Qua trinh phét trién va xay dung hinh anh cho doanh nghiép bang
phuong tién truyén thong truc tuyén. Mic khéac, marketing truc tuyén ciing chinh
la sy nd luc cua cong ty dé quang c&o va gisi thiéu san pham. Ngoai ra doanh
nghiép ciing c6 thé xay dung méi quan hé véi khach hang théng qua mang
internet.

1.2.  Ban chit va vai tro caa Digital Marketing

Theo Philip Kotler cho ring: Digital marketing 1a tong thé chién lugc ma
doanh nghiép ap dung trién khai trén cac nén tang truc tuyén nham muc tiéu tiép

can ngudi tiéu dung, ¢ kha ning do luong duoc. Co thé noi « digital marketing”



la mot phuong thirc marketing duoc trién khai trén nén tang truc tuyén, ang dung
cdng nghé théng tin truc tuyén dé thu hat thi hiéu khach hang, giir chan khach
hang va quang ba thwong hiéu nham ting doanh thu loi nhuan

Hoat dong truyén théng theo céach truyén théng nho sy ¢6 mit cua phuong
tién truyén thdng k¥ thuat s6 ma nhitng thir méi mé hoan toan duoc &p dung va
sir dung bang cdng cu, phuong tién da kénh dé tiép can da chiéu téi khach hang
cua minh.

Khdng chi dung lai & do digital marketing con c6 nhitng dac trung riéng
bao gom:

- C6 tinh linh hoat vé noi dung va co su tuong tac cao véi khach hang:

Thay vi 1&n ké hoach theo khudn kho nhat dinh va noi dung da duoc dinh
san thi digital marketing s& duoc thuc hién qua cac céng cu ma khach hang tim
kiém, cac trang web ma ho doc, cac chit & ma ho quan tdm chil ¥ twong tac trén
mang,... Tir d6 lya chon ra dugc phuong an marketing dé toi wu nhat cho chién
dich truyén théng caa minh.

Véi digital marketing thi khach hang cua doanh nghiép lua chon bat ki
thong tin nao ma ho mudn xem vao nhiéu thoi diém khac nhau ma ho thay thich
hop nhat.

- T6i wu hoa thoi gian tiép can khach hang

Doi véi mot chuong trinh quang ba khuyén san pham thi marketing truyén
thdng s& bi gidi han boi thoi gian cy thé. Co thé noi 1a s& rat kho, néu dé cho
nhan vién cuat minh ban hang subt dém trong thoi gian chién dich quang ba dién
ra & céc siéu thi, chog,...\Vai digital marketing, doanh nghiép sé gui thong diép
moi chao dén khach hang bat ki thoi diém nao va nguoc lai khach hang ciing ¢
thé mua hang bat cir ltc nao va bat ké la ho ¢ dau. Digital marketing c6 thé khac
phuc duoc pham vi thoi gian va tao nhiéu co héi kinh doanh.

- Chi phi hop ly, mang tinh hiéu qua cao, c6 thé do ludng dugc:

Thong qua viéc phan tich hanh vi cta nguoi tiéu dung, gitp cho cac doanh
nghiép c6 mot chién dich digital marketing dung d6i tugng va dat hidu qua nhat.
Cac chién dich ma doanh nghiép thuc hién déu c6 thé do luong gan nhu chinh

X4c tuyét dbi, ho s& biét duoc chién dich caa minh tiép can dugc bao nhiéu khéach



hang, bao nhiéu khach hang twong tac va quan tim dén n6, bao nhiéu khéach hang
phan héi tich cyc,...

- Loai bo tré ngai trung gian:

Khong can phai ki guri ¢ cac dai Iy dé gui cac chuong trinh khuyén méi cho
khach hang vé san pham méi ra mat, digital marketing con gidp doanh nghiép
tuong tac truc tiép cac thong tin dén khach hang ma khéng can phai qua khau
trung gian. Doanh nghiép chi can gui email hoic giri théng bao khuyén mai qua
rng dung mua sam tir chinh thiét bi di dong cua khéch hang.

NGi tom lai, cdng cu digital marketing 1a sy can thiét trong thoi dai cong
nghé sé hién nay, n6 gitp doanh diép két néi nhanh hon véi khach hang trén nén
tang online. Tir d6 thuc day cong viéc ban hang va dem lai doanh thu lgi nhuan
cho doanh nghiép.

1.3. Cac phuwong tién Digital Marketing

Theo khao sat toan cau cta Hubspot nim 2020, mét s6 phuong tién phd
bién ma doanh nghiép hién nay st dung dé quang ba hinh anh cho thuwong hiéu
nhu sau:

- Quang c&o hién thi ( Display Advertising): Quang cdo s& duoc hién thi
dudi dang hinh anh banner hoac chir & cac website, tng dung lién két véi Google
Display Network. Doanh nghiép sé& tra phi cho mdi lan nhap chudt hoac mdi lan
hién thi tly thuoc vao ké hoach thiét 1ap chién dich cua mdi c& nhan, doanh
nghiép. Quang c4o cd thé hién thi & dang hinh anh, van ban, hinh nén, video,...

O hinh thtc quang c&o hién thi nay né gitp doanh nghiép ma rong nhom
khéch hang tiém nang, xay dung hinh anh thuong hiéu, san pham s& dugc quang
cdo dén thi truong rong hon. Bén canh nhitng wu diém d6 ciing s& c6 nhuoc diém
di kém nhu tén nhiéu chi phi, phai phu thuéc vao bén thir ba va thoi diém dat
quang cao

- Quang cao phwong tién mang xa hoi ( Social Media Advertising):
Quang c&o trén mang x4 hoi s& duoc thuc hién & nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:
banner, hinh anh, video séng dong. Hinh thirc quang cao nay mang tinh tuong tac
cao va thu hat khach hang hon 1a hinh thtrc quang céo truyén thdng. Quang céo

trén mang x& hoi sé dé dang giup doanh nghiép diéu chinh dugc vé cac hanh vi,



nhan khau hoc, vi tri khu vuc,... Tat ca s& duoc thiét 1ap trén nén tang quang cao
nay. Hoat dong nay s& duoc dién ra ¢ hai hinh thic nhu sau:

+ Khong tra phi : Cac bai viét duogc dang tai 1én fanpage, doan tin nhin, sy
tuong tac voi cac ca nhan nham duy tri lién két véi khach hang, ting su hién dién
vé thuong hiéu va cung cap cac thong tin hitu ich khac.

+ C6 tra phi: Doanh nghiép chi tra cho Facebook dé ding tai bai viét 1én
fanpage, vé céc san pham dich vy caa céng ty hoic cac noi dung khac nham muc
dich tiép can nhiéu ddi twong hon. Hodc doanh nghiép cé thé chi tra cho cac ca
nhan c6 tim anh huong cao trén mang xa hoi dé quang ba hinh anh cho doanh
nghiép do.

Ngoai ra Youtube ciing dugc xem 1a noi truyén tai thong diép cuc ki manh
mé& véi sé lwong ngudi truy cap ngay cang lén. Cac video dugce dang tai trén
Youtube cé thé thu hat thi hiéu caa khach hang va khién khach hang 4n tuong
hon

Ciing giéng nhu cac trang mang x& hoi khac, youtube ciing c¢6 hai hinh
thuc:

+ Khong tra phi: Cac video ton tai dudi dang kénh ca nhan cua doanh
nghiép, cac vlog vé doanh nghiép, vé san pham dich vu ma doanh nghiép do tu
xay dung dé ding tai 1&n kénh riéng

+ CO tra phi:Doanh nghiép chi tra cho Youtube dé quang céo trong cac
video cua nguoi dung khac dang tai 1én

Hién nay cac trang mang xa hoi khac nhu Tiktok, Twitter cling dang la
kénh phét trién manh mé tai thi treong Viét Nam. Trong d6 Tiktok dang duoc
nguoi tiéu dung st dung rong rai.

Néu 1am tot vé mat thong diép s& dé dang thu hat va tiép can ddi tugng muc
tiéu va ciing 1a noi nguoi ding mang x& hoi ¢é thé tim kiém, tham khao céc
thong tin san pham thong qua video. Mac khac n6 con gidp doanh nghiép co thé
tuong tac truc tiép véi ngudi tiéu ding. Song song véi céc loi ich trén mang lai
thi Youtube van c6 mat khiém khuyét vi n6 chi pht hop véi thi truong cho nguoi
tiéu dung hon 1a thi treong cho doanh nghiép.

- Quang c&o qua cong cu tim kiém (Search Engine Advertising)



Quang cdo qua cong cu tim kiém chu yéu ¢ dang Google Adwords va SEO
(Search Engine Optimization).

e Quang cao Google ( Google Adwords)

Google Adwords la dich vu do Google cung cap cho cac doanh nghiép c6
nhu cau quang céo san pham hozc dich vuy c6 tra phi. Tuy thuéc vao ngudn ngan
sach cua doanh nghiép ma mirc d6 xuat hién wu tién tai cac vi tri trén trang két
qua tim kiém. M&i mét két qua tim kiém sé& dugc ang véi mot tir khoa nhat dinh.

N6 khéng tén nhiéu thai gian so véi cong cu SEO ma con c6 thé tiép can
duge dung ddi twong vao thoi diém ho c6 nhu cau tim kiém san pham, doanh
nghiép c6 thé san loc duge d6i teong muc tidu, déi twgng c6 nhu cau. Song song
d6 SEO ciing kiém soat dugc chién dich, chi phi ngan sach,...Nhiéu wu diém nhu
vay nhung ciing s& ton tai mat khuyét diém nhu t6n chi phi nhiéu va can nhiéu
thoi gian cong sic tim hiéu ki vé hanh vi nguoi tiéu dung dé thiét 1ap quang céo
hiéu qua cho chién dich.

e T6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO)

Theo Blankson, S. (2008) cho rang: SEO (Search Engine Optimization) c6
nghia 13 t6i wu héa cong cu tim kiém. Doanh nghiép t6i wu website va tir khoa
nhat dinh sao cho ngudi tiéu ding ¢ thé tim kiém website xuat hién & vi tri cao
nhét trong danh sach tim kiém.

SEO gilip doanh nghiép tiét kiém chi phi mang lai hiéu qua nhd qua trinh
t6i wu hoa tir khda c6 chon loc. Hon thé nira, nguoi tiéu dung d& dang tim kiém
thuong hiéu nhanh hon, tiét kiém thoi gian hon. Véi cac vu diém tét nhu vay con
s& co nhugc diém riéng caa nd. Doanh nghiép ton nhiéu thoi gian va cong sic dé
nghién ctiu c4c tir khoa va ton chi phi thué nhan lyc thuc hién

- Quang céo qua Email ( Email Marketing)

Theo Hoi nghi qudc té lan thir 7 vé may tinh cong nghé (ICCIT) nam 2014,
hién nay hinh thirc qua cio qua Email dang dan thay thé giri thu qua buu dién.
Doanh nghiép c6 thé gui thong tin dén khach hang toi hang loat email mot cach
chéng ma khdng tén nhiéu chi phi. Hinh thic quang cao nay nham tao su chu
dong tryc tiép dé doanh nghiép gui gam thong tin dén khach hang tao sy thién

cam, tao tdm ly thoai mai.



Cong viéc nay chia yéu 1a soan noi dung pha hop, 1én lich gai mail va san
loc d6i twong guri dé thong ké phan hdi cua déi tugng

Véi wu diém 1a khdng tén nhiéu chi phi. C6 thé noi day 1a hinh thirc quang
céo ré nhat so véi cac hinh thirc quang céo trén. Hinh thirc quang cao dé& dang
trién khai nhung hiéu qua mang lai chwa cao vi mot s6 ngudi tiéu ding ho khdng
thich doc qué nhiéu chit, nhu vay s& khong thu hit dugc khach hang. Mac khéc
viéc quang cdo qua cdng cu email s& han ché thi truong hoat dong cho doanh
nghiép.
1.4. Cac phwong phap trién khai digital marketing phé bién trong kinh

doanh

1.4.1. M6 hinh AIDA

Theo nghién cau nhém ConversionArium, A-1-D-A  dugc xem 1a su két ndi
chat ché& trong hoat dong ban hang truc tiép. Do 1a toan bo hanh trinh mua hang.
Mo hinh AIDA duoc viét tat tir Attention — Interest — Desire — Action tuong tng
Vv6i bén giai doan nhan thac ma khéch hang phai trai qua khi quyét dinh chon

mua mét san pham hay dich vy. Nhiém vu caa doanh nghiép 1a chuyén doi tam Iy

cac giai doan dén giai doan hanh dong.
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Biéu do 1.1 Md hinh AIDA

(Nguon: Sugiyama, K., & Andree, T. (2011)).
M6 hinh ¢ 4 cap do nhan thirc vé san pham hoic dich vu cua nguoi tiéu
dung:
e Attention (chu y);

e Interset (quan tam);



e Desire (mong mudn);
e Action (hanh dong).

ATTENTION — Giai doan ch( y: Pay 1a giai doan dau tién trong viéc tao
nhan thirc vé thuong hiéu dé ngudi tiéu ding nhé dén 1a rat quan trong. Nha tiép
thi phai quang ba theo cach méi mé doc dao dé thu hat khach hang cé thé nhan
biét san pham hoic dich vu cua thuong hiéu d6. Bé gay duoc sy chi y caa dbi
tuong muc tiéu thi nguoi lam marketing phai that su khéo lIéo lya chon phuong
thirc, cong cu va thong diép truyén thong rd rang dé dbi twong muc tiéu b thu hat
va chu y dén.

INTEREST - Giai doan quan tam: Céc loi ich vé san pham va dich vu
phai tao duoc su quan tdm khi d6 mai khuyén khich ho mua san pham dich vu.
Mic khac nguoi tiéu dung s& quan tdm bang céach tim hiéu céc loi ich vé san
pham hoac dich vu ¢ phu hop vai 16i séng caa ho

Pé tao duoc sy quan tdm cua nguoi tidu dung thi doanh nghiép phai dua ra
c4c giai phap vé mot van dé nhat dinh. Ngoai ra giai thich cac tinh ning va 1oi
ich khac biét cua san pham ciing gitp gia ting sy quan tam.

DESIRE — Giai doan mong muon:

Mong mudn 1a trang thai khach hang c6 cam giac, c6 dong luc buoc phi
hanh dong ngay. Dé tao sy mong muén hiéu qua hon, doanh nghiép nén dua
thém mot s6 cac tinh nang ndi bat trong san pham va giai thich né sé gitp giai
quyét duoc cac van dé nao cho khach hang. Giai doan nay Ia thiét yéu doi hoi
doanh nghiép phai dua ra giai phap phu hop cho nguoi tiéu dung. Tur d6 khach
hang s& c6 thém dong luc dé mua hang.

ACTION - Giai doan hanh dong:

bay la giai doan nguoi tiéu dung c6 y dinh mua hang hoac tham gia trai
nghiém san pham.

Hanh dong 1a budc cudi clng trong qua trinh. O giai doan nay, doanh
nghiép phai dinh huéng cho ngudi tiéu dung dé chuyén ddi toan bo qua trinh
nhan thic sang hanh dong mua va st dung san pham hay dich vu.

1.4.2. M6 hinh POE
- Paid media ( Truyén thong tra phi)



Paid media 1a phuong tién truyén thdng tra phi. Day 1a cac kénh ma doanh
nghiép phai tra phi. Cac hinh thirc quang cao truc tuyén, nhirng bai viét trén béo,
nhitng bién hiéu nim & cac vi tri duoc cung cap boi cdng ty chuyén vé linh vuc
quang céo. Phuong tién truyén thdng nay thudc so hitu caa bén thir ba co thé
gilip doanh nghiép tiép can cy thé khach hang ma doanh nghiép mong muén.

Paid media c6 hai wu diém nhu sau:

+ Ca nhan hoa thong diép nho qua trinh ghi nhan hanh vi cta nguoi tiéu
dung

+ Kha ning twong tac da chiéu: Thong diép khong chi nam im, bat dong tai
chd ma ngudi tiéu dung co thé choi game véi mau quang cao, véi thong diép do

- Owned media ( Truyén thong s hiru)

Phuong tién truyén théng nay thudc quyén sé hitu caa chinh doanh nghiép
d6. Fanpage ciia doanh nghiép, website, bién hiéu caa doanh nghiép hay mot su
kién thuong nién tat ca déu thudc quyén so hitu cua doanh nghiép, cac thong tin
d6 dugc phat di s& do doanh nghiép chiu toan b trach nhiém. C6 thé néi owned
media chinh Ia bo mat cua doanh nghiép do.

- Earned media (Truyén thong lan truyén)

Earned media la phuong tién truyén thdng lan truyén trong d6 ngudi ding
s& ¢4 vai trd truyén thong tin dén ngudi dung khéac. Hoat dong lan truyén dién ra
dé dang va nhanh hon, nhiéu hon. Céc trang mang xa hdi, céng cu nhan tin mién
phi, dién dan trén facebook,... c6 thé bién nguoi ding cé thé trg thanh phuong
tién truyén thong hiéu qua.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cung cdp cai nhin tong quan vé co so ly thuyét cua Digital
Marketing, dinh nghia va nghién ctu ciia cac chuyén gia trong nganh vé Tiép thi
K§ thuat s6, ban chat caa k¥ thuat s6 va cac phuong phap trién khai tiép thi Ky
thuat s6. Co sé Iy luan trong chuong nay dwoc tap hop tir nhiéu nghién cau khoa

hoc, séch va béo chi vé Digital Marketing



CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG DIGITAL
MARKETING TAI THUONG HIEU MON AMIE

Trong Chuong 1 da trinh bay vé cac thuat ngir khai niém digital marketing,
cac md hinh truyén théng hiéu qua. Tiép theo trong phan Chuong 2 nay sé tién
hanh phan tich cu thé thuc trang hoat dong digital marketing tai thwong hiéu Mon
Amie. Tir cac s6 liéu da duoc thu thap va khao sat s& danh gia mot cach khach
quan vé tinh hinh hoat dong digital cia Mon Amie.

2.1.  Giéi thiéu vé Mon Amie

Nha may Hoang Vy ra doi vao niam 1991. Cong ty TNHH Dich Vu Thiét
Ké Thoi Trang Hoang Vy duoc thanh lap vao nam 2001, tién than phat trién tur
nha may Hoang Vy va ciing la nha tién phong trong linh vuc céng s6. Nam 2021,
thuong hiu MON AMIE ra doi nham danh dau cot mdc sy nd luc cua tat ca céc
tap thé tho may trong sudt chiang duong 20 nam vira qua.

Hoang Vy — Mon Amie d3 trd thanh su lya chon hang dau cua khach hang
trong linh vuc may mac déng phuc va nhitng bo veston cao cap. Hién nay, Mon —
Amie d3 cung cip va phuc vu cho rat nhiéu céc tap doan, cong ty 16n nho va cac
linh vuc khac nhau trén ca nude nhu 1a: Tap Poan Bién Luc Viét Nam EVN, Tap
Poan SamSung, Cong ty Abbot, Tap Boan CMC, Khach san Queen Ann,...
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M®@®N AMIE

THE KING OF VEST

- Tén cong ty: Cong ty TNHH Dich Vu Thiét Ké Thai Trang Hoang Vy
- Tén tiéng anh: Hoang Vy Fashion Design Service Co.,Ltd

- Tén giao dich quéc té: HOANG VY FASHION CO.,.LTD

- Tén viét tit: HOVI CO.,LTD

- Hinh thtrc phép ly: Cong ty Trach Nhiém Hitu Han



- Tru sé chinh: 353 Nguyén Trai, Phuong 07, Quan 5, Thanh Ph Ho Chi
Minh
- Hotline: 0968.111.113 — 0968.111.118

- Website: www.monamie.com.vn

- Email: contact@monamie.vn
- MST: 0302283636

- Pang ki thay d6i lan cudi vao ngay 30 thang 04 nim 2023. Noi cap:
Doanh nghiép. Vin phong dang ki: Thanh Phé H6 Chi Minh
Tam nhin — St ménh— Gia tri ¢4t 18i - Triét Iy kinh doanh:

Tam nhin: Pén nam 2030 thuong hiéu Mon Amie tré thanh mot tailor hang
dau khu vuc Pong Nam A va vuon tim chau luc. Mang dén cho khach hang da
dang su lya chon qua d6 dan chinh phuc nhitng khach hang ca nhan va cac cong
ty, tap doan hang dau khong chi ¢ Viét Nam ma con bat dau vuon minh chinh
phuc thi truong thé gioi

St ménh: Mon Amie ludn tan tam phuc vu mot cach chuyén nghiép va nd
luc khdng ngirng nham mang dén nhiing trai nghiém mai va goc nhin da chiéu.
Gié tri cbt 16i:

- Tan tam: hét 1ong, hét sirc, chu dao chiam soc khach hang trong moi tinh hudng.
- Ton trong: Mon Amie luén ling nghe y kién cua mdi mot ca thé
- Trung thuc: Cam két voi khach hang vé 101 noéi va hanh dong caa minh.

Triét Iy kinh doanh: Mon Amie mang dén nhitng bd trang phuc thoi trang

dang cap, sang trong, lich sy va chat lugng dap tng moi tiéu chi ki vong cua

khéch hang.
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2.2.  Chirc niing, nhiém vu va té chiic ciaa cong ty

Tong Giam
boc

—
Pho (}iém
Poc .

| | |
Giam Déc [l Giam Boc Ml Giam Doc Ml Giam Ddc
Thong Tin Kinh Doanh Nhéan Su Tai Chinh
\\ Ké toan
truong

|
Giam Déc
Marketing

Digital MK

Trade MKT

Biéu do 1.2 So dé té chuc

Tong Giam doc (CEO):

Quyét dinh c4c van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cdng ty ma khéng can c6 quyét dinh cia Hoi ddng quan tri. T chic thuc hién ké
hoach kinh doanh va phuong an dau tu cta cong ty, d& xut phuong an co ciu to
chuc, quy ché quan ly noi bo cua cong ty, tuyén dung lao dong, truc tiép diéu
hanh kinh doanh cua cong ty va gian tiép chi dao cong viéc cho cac bd phan,
truéng bo phan chiu trach nhiém phan bé cong viéc cho cap dudi.

La ngudi chiu trach nhiém to chirc, quan Iy va diéu hanh moi hoat dong caa
cong ty, truc tiép phu trach kinh doanh. La ngudi dimg dau chiu trach nhiém
chung va la nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép trudc nha nuwdc va
phap luat. Téng giam ddc cdng ty phan cong hoic ay quyén cho Pho tdng giam
dbc, truong cac phong chire nang, giam dbc xi nghiép thuc hién mot sb mat hoat

dong cua cong ty theo ché do chiu trach nhiém ca nhan.
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Pho Tong Gidm doc:

La ngudi chiu trach nhiém trudc Tong Giam doc vé viéc duoc Tong Giam
dbc uy quyén, phan cong cu thé, chi dao cac phong nghiép vu xay dung va huéng
dan thuc hién cac ché do, tieu chuan caa don vi.

Tro ly Tong Gidm doc:

Lam dau méi lién lac gitta Tong Giam dbc va Hoi dong quan tri. Sap xép,
nhic nhé cac lich trinh quan trong cho Tong Giam ddc. Piéu phdi chuong trinh
so két, tong két cho cdng ty, hd trg to chirc cac budi lam viéc, cac cudc hop, su
kién c6 su tham gia cua Tong Giam doc.

Xt li cho Tong Giam dbc va Giam ddc vé ho so, cong viéc, theo ddi cac
van dé c6 lién quan theo chirc nang va tham quyén, khong vuot qua tham quyeén
cua Tong Giam dbc. Ngoai ra, dé xuat cac giai phap xu 1y kho khin vudng mac
trong qua trinh thuc hién chi dao cua cap trén. Thay mat Tong Giam dbc giai
quyét cac van dé phét sinh khi can thiét. Lén ké hoach va chuan bi cho céc
chuyén cong tac ciia Tong Giam déc.

Hiéu rd cong viéc van thu hanh chinh 1a rat quan trong, sap xép hd so, gidy
to mot cach khoa hoc, chuyén nghiép dé cé thé trinh Tong Giam doc bat ci khi
nao can. Soan thao, ban hanh va luu trit cdc vian ban theo yéu ciu cua cap trén.
Bién soan va huéng dan céc béo cdo vé tinh hinh cdng tac cua cac phong thudc
linh vuc duoc phan cong theo chi dao cua Tong Giam doc. Thuc hién cong tac
lwu trir tai van phong, tiép nhan, xur Iy van ban dén va bao cao kip thoi cho Tong
Giam dbc. Ngoai ra, gilp Tong Giam dbc quan 1y danh sach, don tiép khach
hang, d6i tac, co quan nha nudc khi dén van phong va tra 1oi cac cude dién thoai
tir doi tac khach hang goi dén.

Theo d&i, kiém tra tién do thuc hién cac ké hoach, du an dwgc giao theo sy
chi dao cua cép trén, tiép nhan y kién phan hoi tir cac don vi. Cap nhat théng tin
cac van ban phéap quy nganh, cac van dé thi truong kinh té anh huong dén cong
ty.

Giam déc thong tin (C10):

Chiu trach nhiém diéu phéi, hd trg cung cap cac giai phap cong nghé thong

tin cho cac bo phan trong t6 chirc nhu Phong Truyén théng — Marketing, Phong
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Kinh doanh, Bo phan Nhan su, San xuit... nham t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh
va cung ¢ uy tin caa san pham/dich vu va vi thé cia thwong hiéu trong long
khéach hang.

Thiét ké hé thong thong tin doanh nghiép, quan tri va danh gia cac chi tiéu
chat lugng cua hé thdng thdng tin do CIO tao ra, bao gom bao mat théng tin noi
bo (do tin cay), cAu trdc va thiét ké gon nhe, toc d6 xtr Iy va kha ning bao tri hé
théng.

Quan ly rai ro thong tin (IRM) va trién khai hé théng bao mat théng tin

Cham soc, niang cip hé théng bao mat thdng tin hé quan tri co so dit liéu
cua doanh nghiép. Bao vé co sa ha tang théng tin caa ban trudc cac tin cia doi
tha canh tranh khéng lanh manh.

Hé thdng théng tin doanh nghiép tao su lién két giita cac thong tin, di liu
quan trong tir cac phong ban, dac biét Ia tép khach hang.

Dua ra cac ké hoach quan Iy rui ro va phat trién hé thong bao mat thong tin
vi bao mat thong tin gitp doanh nghiép thoat khoi khing hoang.

Dé xuit ngan sach cho cac du an, nang cap thiét bi, giam sat chuyén gia,
nhan vién IT, tu van cho Tong Giam déc cac chién luoc ngan sach hiéu qua trong
linh vuc IT nham thuc hién ké hoach cua CIO hiéu qua, tranh 1ang phi ngan sach.

Phat trién nén tang cham soc khach hang, chu trong wng dung céng nghé Al
dé phat trién Chatbot - @ng dung hd tro t6i uwu cac phan hoi, thac mac cua khach
hang trudc, trong va sau khi str dung san pham/dich vu.

Quan ly chudi cung ung, quan ly hé sinh thai doanh nghiép

Gidam doc Marketing (CMO):

C6 vai trd gidm sat va chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong cua bo phan
marketing, ddm bao mdi nhan vién cua bo phan déu hudng dén mot muc tiéu
chung 1a khang dinh vi thé cta cong ty trén thi truong. Giam déc Tiép thi giam
sat quan hé cong ching, noi dung, SEO (t6i wu hoa cong cu tim kiém), SEM (tiép
thi céng cu tim kiém), cac chién dich quang cao, hoat dong tiép thi

Giam sat va phé duyét cac chién luge dugc thuc hién bai tirng thanh vién

trong nhoém, dé dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua cua cac nhom.
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Chiu trach nhiém xay dung tim nhin cho phong marketing, dam bao gia tri
cho tat ca cac nhém trong phong, tao vin hoa lam viéc trong phong marketing,
huéng dan va hd tro trién khai cac hoat dong cua nhan vién marketing, gitip nhan
vién phat trién k§ ning nghé nghiép va dao tao cong viéc cho vi tri ho dam nhan ,
huy d6ng toan bo bo phan truyén thong dé dwa ra cac chién lugce; Pam bao thdng
tin lién lac rd rang trong chinh bo phan tiép thi, ciing nhu cac bo phan khéc.

Gidm déc kinh doanh (CCO):

Quan 1y diéu phdi cac hoat dong lién quan dén khéach hang va tinh hinh kinh
doanh tiéu thu san pham theo chién lugc cong ty dé ra va chiu su chi dao truc
tiép cua Giam dbc diéu hanh.

Phu trach doanh thu, lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh, nang cao doanh s
va tiéu thu san pham.

Hoach dinh chién lugc kinh doanh, nam bat yéu cau tir cap trén, nghién ciu
thi truong va dua ra chién luoc rd rang dya trén nhiéu yéu té nhu san pham méi,
gia ca, chi phi, nhu cau thi trudng. Pua ra chién lugc hoan thién nhat dé dat dugc
muc tiéu cua cong ty.

Du b4o thi truong va 1ap ké hoach ban hang, chiu trach nhiém cao nhat vé
doanh s6 cua cong ty. CCO s& phai thuong xuyén tim hiéu dit liéu vé san pham,
san luong, doanh sb tirng thoi diém trong nam dé c6 ké hoach chuan bi tung san
pham ra thi truong va dap tng du sé luong san pham, dap ung nhu cau cua thi
truong.

Quan ly d6i ngii kinh doanh, thudng xuyén trao doi, dio tao nhan vién kinh
doanh phat trién chuyén mén, tao dong lec cho ddi ngii kinh doanh dé ho c6
thém dong luc phan diu trong cdng viéc nhim dat duoc muc tiéu dé ra.

Xay dung va phat trién cac mdi quan hé trong kinh doanh. Viéc xay dyng
va phat trién cac méi quan hé trong kinh doanh thuc su quan trong va day 1a mot
trong nhitng chién lugc kinh doanh hiéu qua. Tam nhin chién luoc trong viéc xay
dung mang ludi phan phdi va phat trién cac méi quan hé rong réi, ky ning giao
tiép tot dé cd thé tim kiém, xay dyng va duy tri cac méi quan hé.

Pam phan va dat dugc thoa thuan voi khach hang, nhan vién, giam dbc va

cac nha cung cap khac.
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Quan trj su thay doi, cd tam nhin xa dé c6 thé du béo nhitng thay doi co thé
Xay ra va dua ra nhitng chién luoc, giai phap pht hop gitp céng ty khong bi dong
va gianh duoc loi thé canh tranh vuot trdi so véi cac ddi thu.

Gidm déc tai chinh (CFO):

Cong viéc quan ly tai chinh bao gdm: Nghién ctu, phan tich, thuc hién va
xir Iy cac van dé vé cac mdi quan hé tai chinh trong cong ty hoic doanh nghiép.
Tir d6 xay dung ké hoach tai chinh, khai thac va st dung vén hiéu qua. Pua ra
cac canh béo cho cac médi de doa kinh doanh théng qua phan tich tai chinh.

Quan ly dong tién, kiém soat dong tién trong cong ty, hiéu rd ngudn tién,
duy tri tinh trung thuc cta vén, chiing tir va cac tai liéu lién quan co gia tri khac.
Giam dbc tai chinh duoc quyén khau trir hoic thanh toan tién theo ching tir caa
cong ty. Thiét 1ap quyén va cac chinh sach vé thu tuc ké toan ddi vai tin dung va
mua hang, thanh toan héa don va cac nghia vu tai chinh khac.

Quan ly no va kiém soat dong tién mot phan trach nhiém cua CFO. Hop
dong phéap 1y, nghia vu theo luat dinh va thué, trach nhiém phap Iy, hop dong
thué hozc tom tat bao hiém, lgi nhuan tir cac diéu khoan cho vay hoac ky vong tir
Hoi ddng quan tri.

Déi véi hiéu suat kinh doanh, CFO phai hiéu mé hinh kinh doanh cua cong
ty dé tao ra gia tri cho khach hang va tim cach chuyén déi cac thudc do hiéu suat
thanh thuéc do higu suat.

Giam sat hoat dong cua cac bo phan, trach nhiém cua CFO bao gém Ké
toan va Tai chinh. Theo d&i va hd trg cac chtic ning tai chinh va ké toan cua
cbng ty thdng qua viéc stir dung cac md ta céng viéc, chinh sach va thu tuc ciing
nhu cac phuong phap kiém soét chat ché tai chinh

Xay dung “méi quan hé” tai chinh, thiét 1ap va duy tri méi lién hé chat ché
V6i cac chu ngan hang dau tu, nha phan tich tai chinh va c6 dong cing véi Gidam
dbc diéu hanh. Quan ly cac thoa thuan cho vay va ngan hang, dong thoi duy tri
nguon von thich hop cho cac khoan vay hién cé cua cong ty tir cac ngan hang
thuong mai va céc to chirc cho vay khac. Ngoai ra con quan ly vén dau tu cua

cong ty va 1ap ké hoach lya chon ¢6 phan wu dai.
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Quan ly Vén Luu dong & Gay quy, thiét 1ap va thuc hién cac chién lugc dé
quan ly nguén vén theo yéu cau caa cong ty, bao gém dam phan, quan ly va thu
hdi no, duy tri sdp xép tai chinh dé dam bao ngudn vén luu dong can thiét. Giam
déc tai chinh can hiéu cac ké hoach dai han caa cong ty, danh gia cac yéu cau tai
chinh tiém nang trong ké hoach moi ké hoach c6 lién quan dén cong ty.

Phé duyét va thuc thi cac nghia vu tai chinh theo cac thoa thuan lién quan
dén hop ddng cung cap vat tu, tai san va dich vy cdng nghé théng tin hoic cac
yéu cau cam két tai chinh cua doanh nghiép.

Kiém soat tai chinh, chiu trach nhiém vé cac khia canh tai chinh cua tat ca
c4c giao dich cuia cong ty bao gom dau thau, cho thué va ban bat dong san. Giam
déc tai chinh ciing dam bao h so tai chinh phit hop dugc duy tri, cac bao cao tai
chinh can thiét, kiém toan hoan thanh dang han va yéu cau dong cira theo luat
dinh. Mot trong nhitng trach nhiém cia CFO la dam bao tuén tha cac quy dinh va
tiéu chuén tai chinh nhu Sarbanes-Oxley, Bo luat thué IRS va GAAP (va sap toi
14 IFRS).

Nguoi quan ly ngan sach va kiém soat chi phi, chiu trach nhiém giam sét
toan bo ngan séach, thu thap céc ty sb tai chinh va so sanh hiéu suat thuc té cua
cong ty vai ngén sach.

Ké todn truong

Quan Iy hoat dong cua phong ké toan, quan Iy chat ché phong ké toan dé
vira tang loi nhuan doanh nghiép vira giam thiéu chi phi. Bam sét quy trinh hoat
dong cua phong ké toan dé kip thoi chan chinh, bao vé cap dudi va khac phuc cac
su ¢6. Khi phat sinh cac tinh hudng dot xuat, ké toan treang phai nim bit ngay
tinh hinh, béo céo cap trén va dé xuat cac bién phép giai quyét phi hop. Pam bao
dong tai chinh cua doanh nghiép ludn van hanh hiéu qua.

Quan ly cac van dé lién quan dén tai chinh doanh nghiép chiu trach nhiém
theo ddi thu chi, ghi s6 hoa don, quyét toan hoa don, kiém ké tai san, dong tién
luu dong... dé 1ap béo c4o tai chinh cudi nam. Ké toan truong phai ludn sin sang
khi cap trén ra quyét dinh yéu cau quyét toan. Chiju trach nhiém dai dién cho bo

phan ké toan trinh bay bao cdo tai chinh cho ban lanh dao cap cao cua doanh
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nghiép. DBdng thoi, dich than dam phan cac didu khoan tai chinh voi cac dbi tac
kinh doanh cua doanh nghiép.

DPam bao sé sach ké toan hop phap, ludn dam bao sé sach ké toan hop phép
la y8u ciu cip thiét va rat quan trong ma bat ky doanh nghiép nao ciing chu
trrong thyc hién. Phai lubn cap nhat cac thong tu, nghi dinh mai nhat cia Chinh
pht va dam bao tinh kip thoi, chinh xéac cua céc loai sb séch.

Lap bao céo tai chinh, tham gia va chiu trach nhiém chinh trong viéc lap
bao c4o tai chinh trinh cap trén. Nhan vién ké toan s& tap hop sé liéu va gui cho
ké toan truong. Ké toan truong dam bao cac bao cdo nay day du, chat luong cao
va ding thoi gian quy dinh.

Phan tich s liéu tai chinh, Khéng chi xuat sic vé thdng ké tai chinh, Ké
toan truéng con phai nhay bén trong phan tich sé liéu. Thong qua d6, Ké toan
trudng Maéi ¢ co sé viing chac dé dua ra cac dy bao tai chinh trong twong lai. Di
kém vai du bao 12 tai liéu danh gia rai ro, canh bao cac hanh vi vé vi pham phap
luat ciing nhu giai phap thu hit thém vén dau tu cho doanh nghiép.

Dan dau trong viéc xay dung chién lugc, xem xét va phé duyét cac chién
luge do nhan vién tiép thi dua ra. Tiép theo, ho ciing 1a ngudi khéi xudng viéc
trién khai c4c chién lugce hudng téi muc tiéu cua doanh nghiép.

Chi dao cac hoat dong lién quan dén thiét ké, noi dung va xay dung chién
dich; gitp giir vitng thuong hiéu trén tat ca cac kénh truyén thong.

Xay dung website thuong mai dién tir chat luong cao dé thuc dy nhan thic
ctia ngudi dung vé doanh nghiép, ciing nhu hd tro khach hang mua hang va gii
chan khach hang. Panh gia hiéu suit tiép thi va lanh dao nhan vién tiép thi trong
Viéc tao cac chuong trinh web hoac mang xa hoi cho phép thuong hiéu cua cong
ty lan truyén.

Du doan xu hudng kinh doanh va hanh vi cua nguoi tiéu dung. Sau khi thu
thap dir liéu, phan tich va giai thich két qua, tao cic bao cdo gitp dua ra cac
quyét dinh kinh doanh quan trong.

Thay mat doanh nghiép xay dung cac méi quan hé kinh doanh dé xuc tién

viéc mé rong san pham va dich vu méi ra thi treong. Mé rong pham vi tiép can
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va tac dong cua doanh nghiép bang cach tan dung cac méi quan hé, moi nguoi
ndi tiéng lam dai st...

Gidm déc nhan sy (CHRO):

La nguoi chiu trach nhiém xay dung va trién khai ké hoach nhan sy tong
thé ciia cong ty, kiém soét cac sb liéu, bao céo lién quan dén tuyén dung, dao tao

phét trién, chinh sach hoi hop, thuong phat, quy ché dbi vaéi nhan vién cua
cong ty.

La ngudi chiu trach nhiém 1ap ké hoach/chién lugc nhan su tong thé cho
doanh nghiép (ca ngan han va dai han), trinh bay ké hoach truéc ban giam déc va
toan thé cong ty.

Diéu hanh, quan 1y cac doi, bo phan nho trong bo phan Nhan su cia cong
nham phéat huy t6i da tiém ning con ngudi trong sudt qua trinh trién khai, dam
bao quyén con ngudi, dam bao vi tri trong doanh nghiép.

Phan tich va sap xép cac chi sb cu thé lién quan dén nhan su bao géom KPI,
danh gia nang lyc nhan sy, ty 1& nghi viéc, tuyén dung nhan sy, cac chi tiéu trong
chinh sach nhan sy cua cong ty twong Gng véi ké hoach kinh doanh caa doanh
nghiép.

Tim ra nhitng 18 hong vé nguon nhan lyc trong doanh nghiép (thiéu nhan
su, nhan su khong du nang luc, kién thire, ki ning hay thai 6 1am viéc), cac van
dé vé su hai 1ong cta nhan vién khi 1am viéc tai cong ty. Chiu trach nhiém giai
quyét nhitng van dé nay.

Phéi hop voi cac chuyén vién nhan sy trong phong dé thuc hién tt cong
viéc phan tich, danh gia.

Hiéu rd nganh nghé cua cong ty, d& xuat tuyén dung, bo nhiém nhan syu/bo
phan mai theo xu hudng kinh doanh hién dai, gia tang nang luc canh tranh doanh

nghiép. Thuc hién cac nhiém vu nhan sy khac do ban lanh dao giao
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2.3.  Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2020 — 2022
DANH MUC NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022
Doanh s6 137,142,857,142(144,000,000,000 | 151,200,000,000
Khoan giam tru
39,893,962,580 | 40,232,710,580 | 40,588,395,980
doanh thu
Doanh thu thuan tur
97,248,894,562 | 103,767,289,420 | 110,611,604,020
ban hang
Gia von hang ban 57,600,000,000 | 60,480,000,000 | 63,504,000,000
Loi nhuan gop 39,648,894,562 | 43,287,289,420 | 47,107,604,020
Loi nhuan tur hoat
_ 69,060,880,000 | 73,835,344,000 | 78,848,531,200
dong kinh doanh
Két qua tir cac hoat
1,925,412,399 | 3,542,887,659 | 1,200,584,638
dong khéac
Hoach toan loi nhuan
, 68,657,864,839 | 73,432,328,839 | 78,445,516,039
trudc thue
Chi phi thué Thu Nhap
Doanh Nghiép 13,731,572,968 | 14,686,465,768 | 15,689,103,208
hién tai
Chi phi (lgi ich) cua
thué Thu Nhap Doanh 68,657,865 73,432,329 78,445,516
Nghiép hoan lai
Loi nhuan sau thué
54,926,290,871 | 58,745,862,071 | 62,756,411,831

Thu Nhap Doanh Nghiép

( Nguon: B&o cao Phong Tai Chinh)

Bang 1.1 Két qua hoat dong san xuat kinh deanh trong 03 nim

Nhin chung, céc chi tiéu vé kha ning sinh 16i ciia Cong ty tir nim 2020 dén

nam 2022 van can bing, khdng c6 su thay doi nao déang ké. Nguyén nhan cha yéu

do cbng ty c6 nhitng hop dong da duoc ki két vao nhirng thang truée khi gidn

cach dai dich Covid, cac hop dong do dugc tién hanh san xuat va giao sau khi

vira hét gidn cach, mot phan 1a Mon Amie ting cudng ban hang, ting chiét khau

phan tram va cic chuong trinh khuyén mai dugc khach hang dat qua hé thong
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tryc tuyén nén doanh thu cua thwong hiéu Mon Amie khong bi anh huéng nhiéu

do cua dai dich Covid-19. Ngoai ra, chi phi 13i vay dau tu mé rong san xuat kinh

doanh ting ciing 1am cham tdc do ting truong loi nhuan sau thué nim 2022 so

véi cung Ky nam trudc.

2.4. Khao sat nghién ciu khach hang sik dung san phiam dich vu caa

thwong hiéu Mon Amie

Sau khi thu thap dugc 200 miu dat chi tiéu yéu cau cho phan tich dir liéu.

Mau khao sat nhin chung phan anh duoc mtc d6 nhan biét cua khach hang dbi

v6i thuong hiéu Mon Amie. Dudi day 1a mau khao sat theo dic diém ca nhan

khach hang nhan biét thuong hiéu

Mau n = 205
g . | Ty | Tich
PAC PIEM Tan
. [18 | lay
SO
% | %
Nhan vién van phong 69 |33.7]52.2
o Nghé nghiép tu do 55 | 26.8|73.2

Nghe nghiép . —

Giang vién, giao vién 43 | 21.0|91.7

Khac 38 |18.5|100.0

Dudi 5 triéu 43 121.0/21.0

5- 7 triéu 47 1229|439
Thu nhap i

7-10triéu 70 [34.1(780

Trén 10 triéu 45 | 22.0]100.0
Anh/chi da tirng biét | Pa ting str dung dich vu 71 | 346|346
dén thwong hiéu mon | Chua sir dung nhung dé nghe tén | 81 [39.6 | 74.1
amie Chua tirng biét dén 53 | 25.9|100.0

Nguoi quen 43 (21.0(21.0
Anh/chi  biét  dén | Quang céo trén tivi 47 |22.9(439
thwong hiéu mon amie | B&o chi, Internet, mang x& hoi,... 45 |22.0]65.9
qua phwong tién nao? | Chuong trinh do Mon Amie tai trg | 37 | 18.0 | 83.9

Banner, Poster, Bang ron,... 33 |[16.1100.0

Bang 1.2 Thong ké md ta mirc @9 khach hang nhan biét thwong hiéu
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Gia Gia _ bo
Giatri
Tiéu chi tri nho tri 16n léch
, , trung binh )
nhat nhat chuan
NoOi dung quang céo cua
thvong hiéu Mon Amie hap 1 5 3,62 1,302
dan, thu hat anh/chi?
Hinh anh quang céo thiét ké
.. 1 5 3,57 1,307
dep, bat mat?
Website noi  bat thu hat
anh/chi truy cap xem cua 1 5 3,64 1,174
hang?
Email thu hat anh/chi bam vao
1 5 2,99 1,465

doc?

Giai doan thu hut

Gia tri trung binh = 3,455

Bang 1.3 Panh gia cua khach hang trong giai dean chay

Giai doan thu hat cac tiéu chi co gia tri trung binh 3.5 cho thay khach hang

c6 xu huéng ddng ¥ nhung chua dugce danh gia cao. Trong do tiéu chi © Website

noi bat” co gia tri trung binh cao nhat 3,6 nghia 1a khach hang déu bi thu hit boi

website cia Mon Amie. Tiép theo 1a tiéu chi” Noi dung quang céo” ciing duoc

danh gia cao thtr hai véi gid tri 3,62 nhung chua dat dén gié tri cao nhat.

Trong giai doan thu hut ndy c¢6 hai tiéu chi “ Hinh anh quang cao thiét ké

dep, bat mat” va “ Email thu hat” c¢é gia tri trung binh nho nhat véi 3,57 va 2,99

cho thdy danh gia ctia khach hang vé hai tiéu chi nay chua tét.
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Gia tri| Gia tri 16n | Gia tritrung | Do léch

Tiéu chi . . .
nho nhat | nhat binh chuan

Théng tin vé san pham dich vu 1 5 3.60 1.294

Mon Amie cung cép day du?

Cac thong tin vé su khac biét va 1 5 3.58 1.276

lgi ich Mon Amie mang lai?

Website cung cap rd rang cac 1 5 3.48 1.342

théng tin vé san pham, dich vu?

Giao dién website Mon Amie dé 1 5 3.03 1.488

dang sur dung?

Email cung cap cac théng tin 1 5 3.63 1.286
can thiét vé san pham dich vu

cua Mon Amie

Giai doan quan tam Gia tri trung binh= 3,464

Bang 1.4 Panh gia ctiia khach hang trong giai doan quan tam

Qua bang phan tich trén, ta thdy cac tiéu chi “ Thong tin vé san pham dich
vu Mon Amie cung cap day du?” , “ Cac thong tin vé su khéc biét va loi ich Mon
Amie mang lai?” , “ Website cung cip rd rang cac thong tin vé san pham, dich
vu?” , “ Giao dién website Mon Amie d& dang sir dung?” , “Email cung cip cac
thong tin can thiét vé san pham dich vy cia Mon Amie” ¢ gia tri trung binh lan
luot 12 3,60; 3,58; 3,48; 3,03; 3,63 cho thay khach hang c6 xu huéng dong y va
danh gia cao ¢ giai doan nay. Tuy nhién ¢ giai doan nay ti€u chi dugc dkhach
handanh gia thap 1a giao dién website chwa dé dang dé s dung dé ho truy cap va
tim kiém thong tin san pham

Trong giai doan quan tam, tidu chi duoc danh gia cao nhét 13 email duoc
cung cap cac thong tin day du, cac tiéu chi con lai & xu huéng dong y nhung thap

hon so véi tiéu chi email cung cap thong tin dén khach hang.
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_ ] Giatri | Giatrilén | Giatritrung | Do léch
Tiéu chi . . .
nho nhat nhat binh chuan
Tao niém tin vé chat luong san
) 1 5 3,60 1,319
pham?
Giai phép giai quyét cac van dé
vé san pham cua thuong hiéu 1 5 3.64 1,345
Mon Amie
Cac khuyén mai thuc day
anh/chi st dung san pham dich 1 5 3,77 1,342

vu veston cua Mon Amie

Giai doan mong muon

Gia tri trung binh= 3,553

Bang 1.5 Panh gia ciia khach hang trong giai doan mong muodn

Giai doan mong mudn nay tiéu chi “ Tao niém tin vé chat luong san pham”

c6 gid tri trung binh 14 3,60 nghia 13 khach hang duoc khao sat hau nhu tin rang

cac quang céo cia Mon Amie tao niém tin cho ho vé chat lwgng san pham dich

vu ma ho mang lai. Tiép theo 1a tiéu chi “ Giai phap giai quyét cac van dé vé san

A

pham cua thuong hiéu” véi gia tri trung binh 13 3,64 nghia 1a khach hang duoc

khao s&t hau nhu hoan toan ddng y rang cac giai phap giai quyét van dé caa Mon

Amie 1am ho hai long tai thoi diém ho duogc giai quyét.

Va trong giai doan ndy tiéu chi duoc khach hang danh gia cao nhit 1a “Cac

chuong trinh khuyén mai” . Pay ciing chinh 1a yéu t6 khién khach hang bi kich

thich va sir dung san pham dich vy bén thuong hiéu Mon Amie.
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R ] Giatri | Giatrilén | Giatritrung | Do léch
Tiéu chi . . .
nho nhat nhat binh chuan
Mua san pham dé dang ,thuén
_ ) 1 5 3,75 1.237
tién, nhanh chong?
Quy trinh dong goi san pham
4 =& P 1 5 3.78 1,290
sang trong, ki luong?
Céc chuong trinh khuyén méi,
giam gia phu hop véi cac thoi 1 5 3,78 1,283
diém trong nam?
C6 nhiéu lya chon vé san pham,
phU hop véi nhu cau timg doi 1 5 3,73 1,253
tuong?
Anh/Chi s€ luén danh uu tién
hang dau cho san pham cua
T T . 1 5 3,73 1,253
Mon Amie moi khi ¢6 nhu cau
vao cac dip quan trong?
Anh/Chij s& ludn san long gigi
thiéu san pham dich vu cua
. . 1 ) 3,56 1,419
Mon Amie cho nguoi than va
ban be cua minh?
Giai doan hanh dong Gia tri trung binh= 3,464

Bang 1.6 Danh gia cia khach hang trong giai doan hanh dong

O giai doan nay, céac tiéu chi déu c6 gia tri trung binh tir 3,56 tro 1én, cho
thiy khach hang ¢ xu hudng dong y va danh gid cao céc tiéu chi. Trong do, tiéu
chi “ Quy trinh déng goéi san pham “ va “ Cac chuong trinh khuyén mai” chiém
gia tri trung binh cao nhét voi 3,78. Khach hang hoan toan bi kich thich bai yéu
t6 nay cua Mon Amie. Tiép theo 12 tiéu chi “ Mua san pham dé& dang ,thuan tién,
nhanh chéng” duoc khach hang khao sat dong y trong giai doan hanh dong nghia
la viéc mua san pham 1a dé dang va thuan tién. Riéng hai tiéu chi “ C6 nhiéu sy
lya chon vé san pham” va “ Ludn uu tién hang dau cho san pham caa Mon Amie

khi c6 dip” c6 gia tri 3,73 cho thay khach hang c6 xu huéng dong ¥ nhung danh
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gia vé tiéu chi nay thip hon kha nhiéu so vdi cac tiéu chi con lai trong giai doan
hanh dong nay.

Tuy nhién khach hang van con phan van do du véi tiéu chi “ Gigi thiéu san
phdm cho ngudi than”. Nén co thé ndi rang thwong hiéu Mon Amie van chua
dugc nhiéu nguoi biét dén nhiéu.

25. SWOT

% Piém manh

S1: Chat liéu san pham cao cap dugc Mon Amie sir dung trong cac bo
veston hau hét 1a tir loai vai wool ngoai nhap dwoc nhap truc tiép tir Y. Pic diém
cua loai vai nay khdng bi nhin va co dic tinh noi bat dong 4am ha mat. Khach
hang cé thé thoai mai mac vest ngay ca khi thoi tiét nong buc vi chat lidu nay co
kha ning diéu chinh nhiét do tly theo thoi tiét. Bén canh d6 khach hang s& lubn
thoai mai

S2: Ngudn nhan luc may trang phuc déu Ia nhitng tho may géc Hué véi hon
20 nam kinh nghiém trong nghé. D6 1a 1y do san pham ciaa Mon Amie ludn khéc
biét so v&i cac san pham khac trén thi truong. Dudi ban tay tinh hoa cua nghé
nhan Viét, cac san pham luén 1a nhitng phién ban gidi han va tham chi 1a chi c6
mét cai duy nhat.

S3: Pa dang kiéu dang va sé do. Néu cac thuong hiéu khac chi ¢6 4 mau sb
do (size) thi & Mon Amie ¢6 t6i 5 mau sb do (size) phil hop cho nguoi tir 45 ky —
90 ky. Mon Amie luén muén dem lai nhiéu su lya chon nhit cho khach hang

S4: Chinh sach quyén loi cho khach hang dang tin cay. C4c san pham duoc
dit may gap trong 24 gid khong ting gia va cac sd do s& duogc luu trit va bao
hanh trong vong 3 nim. Mon Amie ludn chu trong dap tng nhu cau caa khach
hang véi dich vu may do tai nha, gip khach hang khong can phai dén cira hang
ma van c6 san pham chuan sé do kich thudc chi sau 24 gio.

S5: Vi tri ctra hang thuan tién. C4c cira hang déu nam trén nhimng con duong

I6n cua thanh phd.

25



% Piémyéu

W1: Mon Amie hién c6 11 cira hang. Cac ctra hang cua Mon Amie tap
trung cha yéu 1 & khu vie Thanh Phé H6 Chi Minh véi s6 luong chiém 9/11 cira
hang. Mon Amie van chua du kha ning vé ngudn luc va nguén vén dé maé rong
hé théng phan phéi sang cac thanh phé 16n khéc.

W2: Kho chtra nguyén vat liéu con han ché. Vi ngudn vai ma Mon Amie st
dung chu yéu nhap truc tiép tir nude Y. Vi vay can co kho chaa nguyén vat liéu
dé ngudn vai khong bi dut gay trong qua trinh san xuit va dam bao luén cé chat
liéu vai cao cap dé dap (ng nhu cau cho khach hang.

W3: Cac hoat dong truyén thong thuong hiéu chua duoc pho bién, chua dén
dugc nhiéu khach hang muc tiéu. Noi dung truyén thong chua da dang va 16i
cudn.

% Cohi

O1: Trong twong lai Mon Amie s& md rong cira hang ra cac thanh phé 16n
dé dap ung dugc mot luong 16n khach hang c6 nhu cau tim mua san pham may
do

02: Thanh phé H6 Chi Minh 13 noi ¢6 miic séng cao vi vay nhu cau vé mac
dep 1a déu can thiét. Do d6 xu thé ngudi mua sam doéng phuc céng s¢ dé di 1am
ngay cang nhiéu.

03: Vin con mot phan 16n khach hang tiém niang chua biét dén san pham
thuong hiéu Mon Amie. Can khai thac thém nhdm khach hang nay théng qua cac
chién dich truyén thong dé khach hang nay biét dén.

% Thach thwc

T1: Nguon vai néu khong thé san xuat duy tri s& dat gdy vi vay can tim
thém céc nha cung cap khac tranh phu thugc vao mot noi.

T2: Sy canh tranh vé san pham va gié tir cac déi thu canh tranh gay gat hon.

T3: Can dao tao thém ngudn luc 16n dé duy tri trong nganh may. Vi nhiing
nghé nhan d6 tay nghé s& giam dan di theo nam thang, khéng con du ning suét

dé san xuét.
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Thiét 1ap céac két hep cia ma tran SWOT

Ma tran SW.O.T

Co hdi (O)

O1l: M¢ rong khu vuc bén
hang ra cac thanh phé.

02: Nhu cau vé mic dep ngay
cang tang.

03: Khach hang tiém ning van

con nhiéu.

Thach thic (T)

T1: Phuy thudc vao ngudn
vai.

T2: Su canh tranh vé san
phdm va gia tir cac doi
thu canh tranh.

T3: Yéu cau vé chat
lugng va trinh d§ cua

nhan vién ngay mot tang.

Piém manh (S)

S1: Chat liéu san
pham cao cap nhap
khau truc tiép tir Y
véi nhitng dac tinh
vuot troi.

S2: Ngudn nhan lyc
doi dao vé kinh
nghiém.

S3: Nhiéu size da
dang kiéu dang phu
hop véi khach
hang.

S4: Chinh s&ch
quyén lgi cho khéch
hang dang tin cay.
S5: Vi tri cura hang

thuan tién

Phoi hep S/O

S201: C6 ngudn nhan luc, co
ké hoach m¢ rong thi truong
va thu hat thém vén dau tu,
ung dung cac cong nghé hién
dai vao san xuit nham tao ra
cac san pham tién tién hon
S1S302: San pham da dang,
dap wng nhu cau cua nhiéu doi
tuwong khach hang vai cac mac
gid khac nhau phu hop voéi
mc thu nhap cua nguoi tiéu
dung tr d6 gitp cong ty tang
thu nhap va lgi nhuan

S403: Xay dung va phat trién
bo phan cham séc khach hang
dé hd tro va giai quyét cac van
dé vé dich vu cho khach hang
maot cach nhanh nhat. Vi do s&
giup khach hang quay lai véi

Mon Amie

Phoi hop S/IT
S1S3T1:

can tim kiém thém nhiéu

Doanh nhiép

ngudn nguyén liéu dé co
thé da dang mau ma,
kiéu dang san pham dap
tng thi hiéu cua khéch
hang c6 phong cach éan
mac

S2T3: Can dao tao nguon
luc lao dong méi co
chuyén moén ki thuat
nang cao tay nghé dap
rng nhu cau san xuat
S4S5T2: Céac dbi

canh tranh vé dong san

thu

pham ngay cang nhiéu.
Vi vay dé khach hang
lubn lya chon thuong
hiéu Mon Amie can phai

tao su khéac biét vé cac
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S503: Can cbdng tac truyén
thdng manh hon nira vi nguoi
tiéu dung & céac thanh phé c6
nhu cau mua sim cao va hon
thé nira, khi ho tin tuong va
dit niém tin vao thuwong hiéu.
Khi d6 thi truong khach hang

tiém ning s& dugc mé rong

chinh sach dich vu va vi
tri thuan tién cho khach

hang

Piém yéu (W)
W1: Mon Amie
van chua du kha
ning vé nguon luc
va nguodn vén dé
mé rong hé théng

phan phéi sang cac

thanh phé Ion khac.

W2: Kho chua
nguyén vat liéu con
han ché

W3: Céac hoat dong
truyén thong
thuong hi¢u chua

dugc phd bién

Phoi hep W/O

W101: Can huy doéng nguon
luc va ngudn vén dé mé rong
thi truong ra cac khu vuc
thanh phd 16n, dap ung cac
khach hang c6 nhu cau st
dung dich vu may do .

W202: Do nhu cau mac dep
ngay cang tang vi vay dé tranh
tinh trang nguyén liéu hét hang
. Vi vay can mé rong kho chua
nguyén vat liéu dé phuc vu
nhu cau khéch hang

W303: Tang cuong ndi dung
va hinh anh truyén thong dé
thu hat mét lwong khach hang
tiém ning chua biét dén

thuong hiéu

Phéi hop WIT

W1T3: Can dao tao va
nang cao trinh d§ nhén
vien dé mo rong hé
théng phan phdi  rong
khap cac khu vuc.

W2T1: Tang cudng mé
rong kho chaa nguyén
liu dé ngudn vai tranh bj
dat gdy trong qué trinh
san Xuat.

W3T2: Tao su khac biét
gitta cac ddi thu canh
tranh dé nguoi tiéu ding

biét dén nhiéu hon.

Bang 1.7 Thiét lap ma tran SWOT
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2.6. Thi trwong hoat dgng Mon Amie
Thi truong 4o vest Mon Amie duoc cong ty phan khdc theo cac tiéu thic
sau:
a. Phan vung theo khu vuc dia ly
- San pham chu yéu duoc cung cap cho nguoi tiéu ding noi dia
- Hién nay cac san pham 4o vest cua Mon Amie cd mat rong khip cac
tinh thanh chi yéu tap trung nhiéu & céac thanh phd 16n nhu: Thanh Phé Ho
Chi Minh, Bién Hoa, Binh Phuéec.
- Mon Amie ciing dang mé& rong dong san pham tam trung dé phét trién
& nhiéu thanh phé khac.

b. Phan khtc theo yéu t6 x hoi

- Theo dd tudi: & cac do tudi khac nhau nhu cau vé thoi trang ciing khac
nhau. C6 2 d6 tudi chii yéu: tir 18 tudi — 30 tudi, tir 30 tudi — 45 tuoi

Dé tudi tir 18 dén 30 tusi: Pay 1a phan khic khach hang dic biét quan tam
dén y tuong thiét ké va dong thoi trang cao cap nay. Nhiing yéu té khién khach
hang d6 quan tam dau tién Ia vé kiéu dang thiét ké, sy doc dao trong tirng mau
ma. Céc san pham veston danh cho thi truong nay doi hoi ¢ nhiéu tiéu chi bao
gom: mau sac phong phu, chat ligu cao cap, kiéu dang da dang, ... mdi bo trang
phuc déu mang mét vé dep riéng va cé su doc dao doi mai.

D6 tuoi tir 31 d@én 45 tusi: Nhitng ngudi trong phan khic nay da phan déu
d3 c6 nhitng thanh cdng nhat dinh trong cong viéc, tham chi 1a cac nha lanh dao
va di c6 cudc séng gia dinh 6n dinh. Cac san pham veston cho thi truong nay
chat luong phai dugc dit 1én hang dau. Mic du gia c6 dat ¢& nao nhung néu san
pham khong phai 12 hang dai tra thi ho s& san sang chi tra cho san pham

- Giéi tinh: Nam va nix nhitng ngudi ¢ cong viéc 6n dinh, c6 gia dinh hoic
ban trai, ban gai. O nam giéi c6 xu hudng thich trang phuc may san theo kich
thudc va ho thudng quan tim dén chét li¢u vai hon

- Theo thu nhap: Qua qué trinh khao sét va thu thap sé liéu, céng ty nhan
thay thu nhap & mirc ngay cang ting cao, do d6 nhu cau mic dep ciing dan c6 xu
huéng thay d6i va ting cao. Vi dé phu hop véi tinh chat cong viéc va dia vi, cong

viéc cua ho, do d6 Mon Amie da c6 2 phan khiic dong thoi trang vest khac nhau
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dé phu hop hon véi nguoi tieu dung. Dong thoi trang cdng s¢ va dong thai trang
su kién thda man vé mau ma va thiét ké cho khach hang

Thu nhap trung binh cta nguoi tiéu dung ( don vi: %)

Thu nhap cua anh/chi bao nhiéu mot thang?

@ Dudi 5 trigu
® 5-7triéu

7 -10 triéu
@ Trén 10 triéu

Biéu do 1.3 Mirc thu nhdp ciia nguwoi tiéu ding

Tir biéu d6 trén, ta thay mac thu nhap cua nuoi tiéu ding & mtc kha dén
cao. Muc thu nhap trén 10 triéu chiém cao nhat véi 47,4%, tir 7 dén 10 triéu
chiém 25%, tiép theo 1a 5 dén 7 triéu chiém 19,7%, con lai mac thu nhap dudi 5
triéu chi chiém 7,9%. Qua dé ta thiy ngudi tiéu ding c6 thu nhap roi vao khoang
trén 10 triéu kha cao

Theo nghé nghiép: San pham tap trung véi nhdm doanh nhan, nha quan i,
lanh dao cép cao, nguoi co dia vi Xa hoi

Khach hang muc tiéu:

+ Nhan khau hoc

Cac san pham ma Mon Amie hudng t6i déu la nhitng san pham dé& phé bién
va hau hét moi ngudi ai ciing c6 thé sir dung duogc. Trong d6 khach hang c6 do
tudi duoc tiép can nhiéu nhat Ia tir 28-40 tudi. Pay 1a d6 tudi khach hang hay
nguoi tiéu dung dang & giai doan cd thu nhap 6n dinh va c6 nhitng thanh tuu
trong cdng viéc. Ho rat can toi nhitng bo trang phu nhu suit, 40 so mi, quan tay...
Bén canh d6, thu nhap cua ho ciing bi anh hudng dén viéc chon mua san pham.
Thu nhap binh quéan caa khach hang myc tiéu roi vao khoang tir 15-30 tri¢u VND

tro lén.
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Khach hang nay thuong tap trung ¢ khu vuec Thanh Phé H6 Chi Minh nhu
1a: Puong 3 Thang 2, Quan 10; Puong Nguyén Trii, Quan 5, Bién Hoa, Binh
Phuoc

+Nhu cau, sé thich

Thudng xuyén truy cap internet, thich xem céc chuong trinh vé thoi trang,
thich d6i méi minh mdi ngay. Nhitng nguoi nay thudng chi trong vé bé ngoai va
thich mua sam quan 4o.

2.7. Hoat dong marketing 4P caa cong ty
2.7.1. San pham

Thoi diém Mon Amie ra doi vao nam 2001, cudc song cua ngudi Viét Nam
da duogc cai thién dang ké. Chat lugng va ngudn goc xuat xi caa san pham ngay
cang duoc quan tdm va tro thanh tiéu chi quan trong khi lya chon trang phuc
quan 4o. Cung lic do, cac thuong hiéu veston nho ngay mét xuat hién nhiéu hon
nhung cac thuong hi¢u do van chua c¢6 chién lugc dinh vi rd cho thuong hiéu
thoi trang cua minh. Pay 1a co hoi s& gilp Mon Amie nhanh chéng khang dinh
thuong hiéu minh trén thi truong

Véi vén kinh nghiém sin c6 khi xuat than tir truyén thong may géc Hué cua
cha, thoi trang veston 1a dong san pham dau tién ma Mon Amie chon dé lam kinh
doanh tai thi trudng Thanh Phé H5 Chi Minh. Vao thoi diém dé, thi truong d6
vest, suit tai H6 Chi Minh da phan chi 1a nhiing chiéc vest don gian vé kiéu dang,
chua da dang vé phong cach. Nhan thiy dugc diém yéu d6, Mon Amie tung ra
nhiéu mau ma, kiéu dang, mau sic, da chat liéu phu hop cho thoi tiét mia heé va
ca mua dong.

Nho sy lra chon khac biét va cd su chuan bi mot cach bai ban vé chién lugc
dinh vi, Mon Amie da d¢ lai thién cam trong long ngudi tiéu dung. Mon Amie &
thoi diém hién tai khong chi cé trang phuc 4o vest, ma con cé cac san pham hét
stc da dang nhu suit, tuxedo, 40 so mi, quan tay... véi da dang chat liéu: wool,
cotton, kaki... & dap (rng phuc vu nhu cau cua tat ca moi nguoi.

Thuong hiéu thoi trang veston Mon Amie cung cap san pham thoi trang cac
loai cho nam va nit nhu 1a: vest nam, vest nit, ddng phuc cdng sa, vest doanh

nhan, vest sui gia... Cling véi nhitng chiéc vest d6 4o so mi va quan tay két hop
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mot déi gidy tay ciing 1a mot san pham khong thé thiéu khi cac quy 6ng dién
vest. Ngoai ra Mon Amie khdng nhitng cung cip c4c san pham vest c6 sdn ma
con ¢ céc dich vu may do khac dé phu hop véi timg kich thuée co thé cua mdi
nguoi.

Dong san pham chinh caa Mon Amie 1a Veston. N6i vé Veston né 1a bo
trang phuc khong thé thiéu cia nguoi dan éng bai vi no ton 18n sy lich 1am, mot
nét dep riéng cua cac quy ong. Veston khéng chi dugc mac trong ngay trong dai
cua cudc doi ngudi dan dng ma né con xuat hién & cac budi sy kién, cac budi tiéc
quan trong. Va day ciing 1a san phdm mii nhon cta thwong hiéu Mon Amie

thuoc cong ty Hoang Vy. Céc dong san pham nhu 1a:

e

MON AMIE

Ny "

( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)
Hinh 1. Dong san pham cho nam
Trang phuc nam:
+ Vest cudi: C6 hon 80 mau, véi 5 size, hon 20 mau nhu 1a hdng, xanh
navy, réu, tim, xam, do, den,... va c6 t6i 30 chat liéu vai khac nhau .
+ Vest c¢ong sé: Hién co hon 25 mau, véi 5 size va 10 mau nhu 1a ghi, nau,

tréng, xanh, den, tréng,...
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+ Quan tay, 40 so mi, ghi-1& nam: Hién c6 hon 45 miu, véi 5 size va 15
mau: tim, xam, den, do, néu tay,...

+Vest phién ban gigi han, Vest tré em va mét s6 phu kién khac nhu 1a giay
tay, caravat, thit lung, ghim cai, no ¢6. Kiéu dang da dang pht hop cho cac mau

Vest c6 thé phdi chung 1am cho bo vest thém phan sang trong.

( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)
Hinh 2 Dong san pham cho niz

Trang phuc ni:

+Vest blazer: véi cac dong vest khoac cho nit Mon Amie hién ¢ 10 mau
V61 7 mau nhu: den, xanh navy, xanh bién, tréng, hSng, xam, do.

+ Quan, vay: hién c6 8 mau véi 7 mau nhu: den, xanh navy, xanh bién,
trang, hong, xam, do.

+ So mi, 40 ghi- I& ¢ 5 mau véi cac mau nhu 13: den, tring, Xam, xanh

bién, xanh navy.
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( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)

Hinh 3 Cac dong phu kién

Phu kién: Giay tay, thét lung, no, ca vat, khan bo ti, khuy mang sét. Phong
cach: Veston Mon Amie mang phong cach dic trung co dién cua VY,

sang trong, thanh lich. Tir céc b suit cho dén nhitng trang phuc cdng s&
déu mang maot phong céch riéng biét

Dich vu: cé4c dich vu tai ctra hang thoi trang Mon Amie 13 tu van thoi trang
cho khach hang, goi dién cham soc cac khach hang & xa va céng ty con thyc hién
cac chuong trinh hd trg truc tiép tai cira hang hodc thong qua cac phuong tién
lién lac trén Internet khi trang phuc khach hang bi hu hong trong qua trinh st
dung tu van céc chi tiét caa vat liéu dé thay thé

Khéach hang doanh nghiép: dat may va san xuat s luong san pham 16n, cac
d6i tac 16n cia Mon Amie 1a céac doanh nghiép nhu la: HTV, Samsung,

Agribank, Manulife,...
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2.7.2.

Khach hang ca nhan: la cac nhan vién coéng so, cac nghé si di su kién,...

Dic biét nhat bén Mon Amie ¢ dich vu dat may tai nha. Khi khach hang c6
nhu cau can may do san pham nhung khong tién ra ctra hang Mon Amie s& dén
tan nha dé liy sb do va cho khach hang chon bang vai mau tai nha. San pham s&
dugc giao trong vong 24h.

Gia

Nhitng bd Veston dugc ra doi do chinh d6i ngii tho may lang nghé cua cong
ty. Tho chinh cua Mon Amie xuit than trong gia dinh quy toc Hué véi nghé gia
truyén hang trim nam tai kinh thanh Hué. Céc bd Veston dugc cit can than ti mi
va may do tirng duong kim mili chi dé cho ra nhiing bo Veston xuat sac nhat véi
ting kich ¢ hinh dang cua mdi nguoi. Vi vay Mon amie da chon yéu té chat
luong dé dinh vi san pham caa minh, tao ra su khéc biét va noi troi trudge doi tha
canh tranh.

Veston Mon Amie 4p dung phan khuc cao dén kha. Va & phan khic thu
nhap nay hau nhu khach hang da co su nghiép va thanh tuu riéng cua ban than
nén chat lugng cua san pham 14 sy quan tim hang dau ddi véi khach hang do.
Chinh vi tam ly cta ngudi Viét Nam ngay xua thudong nghi “tién nao cua nay”,
“cua ré la cua 6i”. Vi vay cac muc gid cuia Mon Amie ¢ hoi nhinh hon so véi
cac thuong hiéu veston khac nhung d6i lai chat lwong va dich vu tét thi khach
hang ludn sin sang chi tra cho san pham d6. Duéi day 1a bang gia san pham

veston cua thuong hiéu Mon Amie dugc cap nhat mai nhat;
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<> Trang phuc Nam

MON AMIE - THE KING OF SUIT - SINCE 1991 7/ MEN  4p dung tr 01/12/2022

3 PIECE SUIT
JACKET + TROUSER
+ WAISTCOAT

2 PIECE SUIT
JACKET + TROUSER

JACKET WAISTCOAT
/ BLAZER / TROUSER

~
Kevinlli: V1 Collection 50% Wool - 100's m
Kevinlli: V2 Collection 50% Wool - 110's “
Kevinlli: V3, C4 Collection 50% Wool - 120s “

sacoccs gy

RO AR |
»
Dolce & Taylor: Optimax 60% Wool
IR . N w0 |
oo | oo |
[ sovoeme |
e |

( Ngudn: www.monamie.vn)

Hinh 4 Bdng gia trang phuc nam

BANG GIA DICH VU - NAM

Giat hdp

Detail

VESTON - SUIT - TUXEDO - UNIFORM

Hotline: 0968 111 118 (Viber, Whatsapp, Zalo) 357 Nguyen Trai St. Dist 5, HCMC 92D Nguyen Huu Canh St. Binh Thanh, HCM 100 Ba Thang Hai St. Dist 10, HCMC
. ) 5 Tel: 028 62 69 69 69 - 0909 888 929 / Tel: 0896 111 118 - 0899 111 1
Email: contact@monamie.vn 114 Ho Van Hue St. Phu Nhuan Dist, HCMC 7-R108 Vi 19-23 Lam Son Square, Dist 1, HCMC

Website: monamie.vn - vestond

4 80-82-84 Ba Thang Hai St, Dist 10, HCMC 37A Duong Tu Giang St. Dist 5, HCMC 13 Nguyen Thi Thap St. Tan Hung, Dist 7, HCMC
Facebook: facebook.com/MonAmieShop / Tel: 028 62 51 53 55 - 0901 811 116 028 2222 66 902 131 / Tel: 033 0938 777 86

( Ngudn: www.monamie.vn)

Hinh 5 Bang gié dich v nam
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> Trang phuc nir

01/12/2022

3 PIECE SUIT
2 PIECE SUIT JACKET WAISTCOAT
MEN'S SUIT FABRICS JACKET + TROUSER Sl / BLAZER / TROUSER

Kevinlli: V3, C4 Collection 50% Wool - 120s
Kevinlli: V4, V5 Collection 60% Wool - 120s 00. O

Kevinlli: V6 Collection 70% Wool - 140s

0

Kevinlli: V7 Collection 80% Wool - 140s

1 0.000 12.5C
Kevinlli: V8 Collection 90% Wool - 150s 15.375.000
Kevinlli: V9 Collection 100% Wool - 150s 14.400.000 18.000.000

Dolce & Taylor: Infinity Color 60% Wool
Dolce & Taylor: Optimax 60% Wool

Dolce & Taylor: Stretch Dupont - Water Proof 70% Wool 9.625.000

Salford: Woolen Suitting Collection

0.000 - 60.( 75.000.000 | 20.200.000 - 45.000.000

Scabal Suiting Collections 27.000 )00, ).000 - 75.000.000

( Ngudn: www.monamie.vn)

Hinh 6 Bang gia trang phuc ni

BANG GIA DICH VU - NU

May gia céng

Detail

VESTON - SUIT - TUXEDO - UNIFORM

Hotline: 0968 111 118 (Viber, Whatsapp, Zalo) Nguyen Trai St. Dist 5. HCMC 2D Nguyen Huu Canh St Binh Thanh, HCMC @ 100 Ba Thang Hai St. Dist 10, HC
/Tel: 0 5 57-0888 111 118 / 69 69 - 090 : 11118 - 08991
114 Ho Van Hue St, Phu Nhuan Dist, HCMC 107-R108 Vo Thi Sau St, Bien Hoa City 19-23 Lam Son Square, Dist 1, HCMC
0286252 8 9 1

Email: contact@monamie.vn

666 - 0901 311 116 111

Website: monamie.vn - vestondep.vn

/Tel 5 13 25 12 116 13
80-82-84 Ba Thang Hai St. Dist 10, HCMC 37A Duong Tu Giang St. Dist 5, HCMC 13 Nguyen Thi Thap St. Tan Hung, Dist 7. HCMC
[ [ Tel: 028 el: 03 6

1116 66 88 - 0902 131 111 111113 - 093

Facebook: facebook.com/MonAmieShop / 62 51 53 55 - 0901

( Ngudn: www.monamie.vn)

Hinh 7 Bang gié dich vu ni
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Wool — 150s: Day 1a dong wool cao cap nhat caia Mon Amie. M6t san pham
c6 gia 16.000.000 — 20.000.000 Ia muc kha cao so vai cac san pham wool khac,
san pham c6 thiét ké don gian nhung chét liéu ndy c6 thé coi la doc quyén cua
Mon Amie so Véi cac thuong hiéu thoi trang khac. Do dé, san pham c6 muc gia
cao nhu vay la hoan toan hop ly.

Cac san pham khac nhu quan, ghi-lé ciing c6 gia trén 1.200.000 —
4.000.000/san pham

Déi véi cac san pham veston danh cho tré em, Mon Amie cé gia tuong ddi
sat v&i mat bang chung cua thi treong. Trén thuc té, cac san pham danh cho tré
em hién c6 mirc gia kha cao so véi cac san pham danh cho nguoi 16n, chir khdng
phai Mon Amie dat muc gia cac san pham danh cho tré em ré hon nhiéu so voi
san pham danh cho ngudi 16n ciing nhan hiéu.

Céc dich vu may do cao cap dya trén chat liéu, kiéu dang thiét ké va phan
loai san pham do d6 dich vu may do c6 gia khoang tir 2.400.000 VND tré [én.

Cac san pham phuy nhu: day nit, gidy tdy, no, ca vat, ... c6 muc gia trung
binh twong tu cac san pham ngoai thi truong. Vi mac gia tot va chat luong cao
cap nhiing san pham phy nay cd thé thu hut thém khach hang dén véi cira hang
Mon Amie.Do cé4c san pham cua Mon Amie mang tinh chat thoi trang cao, da
phan duoc thiét ké theo tirng bo swu tap va c6 cha dé riéng nén di muc gia cua
Mon Amie c¢6 cao hon ddi thu thi khach hang van lya chon. Pay ciing 1a mot
cach @& Mon Amie dinh vi thuong hiéu caa minh cao cip hon cac dbi tha canh
tranh trén thi truong.

2.7.3. Phan phoi
2.7.3.1. S lugng, dia diém

Hién nay, Mon Amie c6 tat ca 11 cira hang tap trung chu yéu & khu vuc
mién Nam.

Hé thdng cira hang Mon Amie gom

CN1: 357 Nguyén Trii, Phuong 7, Quan 5, TP.HCM.

CN 2: 114 H6 Van Hué, Phuong 9, Quan Phi Nhuan, TP.HCM.

CN 3: 80-82 DPuong 3/2, Phuong 12, Quan 10, TP.HCM.

CN 4: 92 Nguyén Hitu Canh, Phuong 12, Quan Binh Thanh, TP.HCM.
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CN 5: R107-108 /6 Thi Sau, KP7, Phuong Théng Nhat, Bién Hoa.

CN 6: 37A Duong Tt Giang, Phuong 14, Quan 5, TP.HCM.

CN 7: Caravelle Hotel, 19-23 Lam Son Square, P. Bén Nghé, Quan 1,
TP.HCM.

CN 8: 100 Duong 3/2, Phuong 12, Quan 10, TP.HCM.

CN 9: 13 Nguyén Thij Thap Q7, Phuong Tan Hung, Quan 7, TP.HCM.

CN10: Serenity Sky Villas, 259 bién Bién Phu, P. V3 Thi Sau, Q.3,
TP.HCM.

CNI11: buong sb 8, KP3, P. Hung Long, Thi Xa Chon Thanh, Binh Phudc.

Dy dinh caa Mon Amie vao ndm 2025, Mon Amie s€ chinh thirc dat chan
vao thi trudng mién Bac. Bén canh d6 yéu to con nguoi cling dugc Mon Amie
dat 1én hang dau, bai vi ho xac dinh mdi mot nhan vién chinh la nguoi dai st cho
thong diép thuong hiéu cua ho. Do d6, khau dao tao nhan vién, k¥ niang truyén
cam hing vé tinh than va cam xtic dem niém vui dén cho khach hang hay viéc tu
van, cac y kién phan hoi luén dugc Mon Amie thuc hién kiém soat thuong
Xuyeén.

2.3.3.2 Ban hang qua Internet

Gidi thiéu va cho ra mat cac dong san pham, bo suu tap vest Mon Amie qua
Website trén mang Internet gidp khach hang cap nhat xu hudng thoi trang mot
cach nhanh chong, cac dong san pham mai caa cong ty.

Mo rong cac hinh thirc ban hang nhu 1a: cac dich vu may do tai nha trong
vong 24h vai nhitng khach hang ¢6 nhu cau sir dung san pham nhung khong c6
diéu kién mua tryuc tiép tai ctra hang.

Két hop cac dich vu van chuyén giao hang tan noi véi thoi gian nhanh
chéng chi sau 24h trong noi thanh va 1-2 ngay d6i véi ngoai thanh sau khi dat

hang tai Website: http.//www.monamie.com

Website duoc thiét ké véi 2 tong mau do - den 1a chii dao cia Mon Amie.
Véi giao dién than thién d& dang cho ngudi s dung, nhiéu cdng cu va chinh sach
hd tro phu hop véi viéc mua hang online. Website Mon Amie duogc tdi wu hoa va

c6 nhiéu diém twong dong voi website thuong mai dién tir. Nguoi tiéu dung ciing
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duoc huang nhiéu loi fch tir trai nghiém mua sam truc tuyén va duoc su hd tro tu
van tir nhan vién Sales online dé dat dwgc mirc do hai long cao nhat.

Khéach hang cé thé mua hang online cia Mon Amie théng qua cac phuong
tién nhu la: email (contact@monamie.vn) hoac qua hinh thiac Chatbox trén

Website va Facebook Mon Amie.

TRANG CHU SANPHAM BANGGIA TINTUC MAYDONGPHUC DICHVUKHAC KHOVAI HINHANH XEM DON HANG
e =N
TN i
- ‘.‘\
-
-

ali

MON AMIE

Y sas nén chan Pen. CHAmie ?
* San phdm da dang, gia thanh hop Iy

* Chét liéu sdn phdm cao cdp, chinh hdng
« D3i tra linh hoat trong vong 7 ngay

* Giao hang nhanh chéng

* Hb tro tu van 24/7

( Ngudn: www.monamie.vn)

Hinh 8 Website thuwong hiéu Mon Amie
2.7.4. Truyén thong

Thoi trang Veston Mon Amie da va dang xay dung cho minh mét thuong
hiéu vitng manh trong thi truong thoi trang Viét Nam bang rat nhiéu hinh thuc
khac nhau. Ngoai viéc khang dinh thuong hiéu bang cac y tuang thiét ké, mau
mi da dang va chat lugng, Mon Amie con quang cao thuong hiéu ciia minh dén
khéch hang théng qua cac hinh thic truyén thong thuong hiéu nhu sau:

Quang c4o: Mon Amie d3 day manh cic hoat dong truyén théng thuong
hiéu cua minh théng qua cac cong cu tryc tuyén nhu 1a Facebook, Instargam,
Tiktok. Mon Amie di chuyén tai thong diép “The King of suit” thong qua nhiéu
hoat dong trén béo chi va cac website, chu dong dua tin tic cua cac bai bao Ién
website va facebook. Tir d6, khach hang c6 mét cai nhin 4n twong hon vé thuong
hiéu va san pham cia Mon Amie. Mic khac, kich thich khach hang hon trong

viéc lya chon san pham 4o vest théng qua cira hang truc tuyén Mon Amie.
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Khuyén méi: Vao cac sy kién va dip I& dic biét ciia nim Mon Amie lun c6
rat nhidu chuong trinh khuyén mai. Nham dap lai sy yéu thuong cua khach hang
mdi thang Mon Amie déu tung ra cac chwong trinh wu di giam gia dé tri an
khach hang. Céac khach hang c6 thé ding ki va dit may tai cac hé théng cira hang

s€ duoc ap dung chuong trinh.

W sl S | W vonaw

mon amee | 1991

THANG 6

y 05/06
;};’/’N 30/06/2023 ‘

( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)
Hinh 9 Banner qudng c&o khuyén méi

<> May 1 bo Suit bt ky, chon 1 trong 2 wu d4i:

Tang 1 40 so mi bamboo 1.100.000 vnd.

Hoac thué mién phi 1 bo Suit (KH chi can thanh toan phi giit hap sau khi
thué).

May thém b Suit thir 2, chon 1 trong 2 uvu dai:

Discount 15%.

Hoac tang 1 40 so mi Premium Cotton 2.500.000 vnd.

Uu dii danh cho so mi - quan tay:

May 3 san pham

Tang 1 san pham cung chat liéu

Quan hé cong ching : Mon Amie con 13 don vi ddng hanh, nha tai tro caa
c4c giai thi ¢ddu nham xay dung méi quan hé tot dep voi cong dong va dé lai an
tugng hinh anh Mon Amie trong long ngudi tiéu ding. Mon Amie di cung dong
hanh véi cac su kién nhu la: Business leader goals champonship, YBA cho 16N,

Pong Thép FC...
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( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)
Hinh 10 Cac hoat dong Mon Amie da ta tro
Ngoai ra cac KOLs cua Mon Amie déu 13 nhitng nghé si ndi tiéng da co

nhitng thanh tuu noi bat trong nghé

F [i = (=
l” Mon Amie Veston
@ Cong ty TNHH DV TKTT Hoang Vy .’ Mon Amie Veston ©
ik s N Py
& 80 dudng Ba thang hai phudng 12 Quan 10, Ho Chi Dién vién Thanh Thuc *l3o hoa ngugc” véi visual ayc phdm két hgp ciing Mon Amie
Minh City, Vietnam Nam dién vién Thanh Thic Ia guong mat quen thuc cia hang loat bd phim

truyén hinh an khach nhu Gao nép
bd phim bom tan “L3t Mat 6
Vv La mdt trong s6 nhiing nam dién vién Viét sd hiru vé ngoai dién trai, nhung

€, VOng vay hoa hdng va mdi day nhat 1a

EZ4 khangdang@monamievn

f) vestondep.vn Thanh Thirc d3 dugic khan gia biét dén da s6 a vé dep chan chat, mdc mac qua
nhigu vai dién trén phim anh,
© oangr ) W/ Man... Xem thém

© Micgis-$s

R R S =
ot o <
¢y G

( Nguon: Fanpage Facebook Mon Amie)

Hinh 11 Fanpage facebook thuwong hiéu Mon Amie

Marketing truc tuyén: V&i mdi mot khach hang khi da st dung dich vu va
mua hang tai Mon Amie déu s& nhan duoc email tir bo phan chim séc khach
hang dé tham do vé sy trai nghiém va danh gia san pham, dich vu cua cira hang

Chao hang c4 nhan: M&i mot nhan vién ban hang déu duoc trang bi cho
minh ddy du nhiing kién thic dic thi vé nghanh thoi trang ciing nhu 13 ki ning
nham dé thuyét phuc khach hang chon mua san pham va sir dung dich vu bén
Mon Amie. Khi ¢6 khach hang dén ctra hang cac nhan vién s& tu van céc dong

san pham va dich vu dé khach hang thay ré sy khéac biét cia san pham minh so
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Vé6i cac thuong hiéu cung loai. Giap khach hang dua ra quyét dinh va chon mua
san pham tai ctra hang.

=> Nhu vay, san pham chu dao caa Mon Amie la mat hang veston. Thoi
trang veston 1a dong san pham ma Mon Amie dan dau thi phan. C6 thé noi do 1a
san pham chu luc cua Mon Amie 1a vi né quyét dinh su thanh cong hay that bai
cua cdng ty, san pham chu luc ndy tao ra muc loi nhuan 16n nhat va c6 dugc s6
luong khéch hang cao nhat. Tir d6 tén tudi va hinh anh cia Mon Amie duoc lan
rong khép thi truong Viét Nam.

2.7.5. Nhan xét hoat dong marketing 4P
2.75.1. Uudiém

Mon Amie dinh vi thuong hiéu 1a The King of suit — nhung cao cip hon so
Vé6i cac ddi thi veston cing loai. Binh vi nay dugc thé hién rat nhat quan va dong
bo vé moi mit.

San pham: ¢6 tinh Gng dung cao, don gian va dé& mic, phl hop véi tat ca
moi nguoi. Tuy nhién, cac dong vest phién ban gidi han s€ co cé tinh riéng va
tinh thoi trang nhét dinh. Cac san pham cia Mon Amie duoc thiét ké véi nhitng
phong cach riéng biét va mot cha dé nhat dinh do d6 cac san pham trong bo suu
tap s& ¢6 gidi han chir khéng phai san xuét dai tra va o at.

Gia: mtrc gia cao tir 4.000.000 — 20.000.00/ san pham. Va cac dong vest
nam trong bo suu tap ¢ gia tir 25.000.000 — 75.000.000. Pay 1a mot muc gia ¢
mtc cao d6i v6i san pham thoi trang cao cap. Muc gia nay 1a phu hop va da s
khach hang trong gidi thuong luu, cao hon mot chit so véi cac dbi thu canh
tranh. Nhung khach hang s& hoan toan hai long véi chat lwong san pham vi chat
lieu vai nhap doc quyén tir nudc Y khong co6 mot thuong hiéu nao co thé dé dang
nhap ngudn vai do.

Phan phdi: véi 11 cira hang, dic biét tap trung tai khu viec Thanh Ph Ho
Chi Minh, d phu rong cac cua hang Mon Amie la hoan toan vuot troi so vai cac
d6i thu. Ngoai ra khong gian thiét ké caa thuong hiéu Mon Amie mang tinh d6ng
nhat va d6 nhan dién cao cling véi khdng gian bén trong cira hang rong rai, hién

d3i, ndm trén nhitng con dudng 16n caa Thanh Phé H6 Chi Minh.
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Mon Amie khdng chi ban san pham ma con ban sy trai nghiém cho khach
hang, véi cac dich vu tét clng véi khong gian mua siam duoc trau chudt tir anh
sang cho dén mui huwong va cach bd tri gian hang s& mang dén mot sy trai
nghiém tét cho khéach hang.

Hon nita, bang cach t6i wu hoa va tan dung céc hoat dong ban hang théng

qua ca hai kénh truc tuyén, ching han nhu trang web www.monamie.com va

trang fanpage Mon Amie Facebook, Mon Amie tan dung tat ca cac phuong phap
dé ting mirc do nhan dién thuong hiéu va ti wu hoa doanh sb ban hang.

Truyén théng: to chic cac show trinh dién thoi trang riéng cho minh, cac
show dién thoi trang mang tinh tng dung cao. Bén canh d6 Mon Amie ciing
d6ng hanh vai nhitng chuong trinh va ngudi noi tiéng co lién quan dén thoi trang
la mot chién lugc thich hop, nang tim thuong hiéu thoi trang hon.
2.7.5.2.  Nhuoc diém

Mon Amie da phan nhian manh vao tinh thoi trang va @ng dung cua san
pham, chua chi trong nhiéu dén yéu t6 chat lugng va su khac biét san pham cia
minh so V&i cac dbi thu veston cung loai. Chat luong 12 yéu t tién quyét hang
dau anh huong dén quyét dinh lya chon san pham cua ngudi tiéu ding. Tuy
nhién khi lam cdng tac truyén thdng tai trg cho cac nhdn hang Mon Amie lubn
lam bat Ién c4 tinh bo trang phuc va thoi trang thuong hiéu ma dudng nhu yéu to
vé chat luong san pham di bi coi nhe di. Trong céc bo suu tap dugc cho ra mit,
chat lwong san pham ciing khong dugc nhic dén nhiéu. Chi ¢ mot sé san pham
chuyén dung nhu 40 so mi, quan tdy, duogc noi dén yéu té chat luong nhung nhin
chung van chwa nhiéu.

Mt gia cao kho khin cho viéc mo rong thi phan: mic gia cac san pham
cia Mon Amie khé cao va cao hon cac d6i thi ciing loai trén thi truong. DU biét
Mon Amie cé gia cao 1a do dinh vi thuong hiéu cao cip so véi cac ddi thu canh
tranh, nhung Mon Amie van trién khai cic chuong trinh giam gia khuyén mai
mdi thang dé dam bao chi tiéu doanh sb.

Hé thong phan phdi chua rong réi: bén canh céc chudi ctra hang tai khu vuc

mién Nam van chua dap Gng du nhu ciu cua ngudi tiéu dung. C6 nhiéu khach
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hang & xa phai 1&n thanh phd dé may do san pham. Diéu d6 ciing 1a mot trong
nhitng yéu t6 1am giam di sy trai nghiém cta khach hang d6i véi Mon Amie.

Chua c6 nhiéu hoat dong truyén thong dé thu hat khach hang: Mon Amie
rat thanh cong trong cac hoat dong Pr mang tinh nhan dién thwong hiéu , tuy
nhién chua cé nhiéu hoat dong truyén thong dé thu hat khach hang hang tiém
ning va duy tri méi quan hé than thiét véi khach hang trung thanh.

2.8.  Phan tich m6 hinh POE
2.8.1. Paid Media (truyén théng tra phi)

Paid media giup Mon Amie truyén ba thuong hiéu rong hon va mot khi san
pham hozc thuong hiéu duoc biét dén rong rai thi sé lugng khach hang tiém ning
cling dan ting. Vi vay mdi thang Cong ty Hoang Vy déu s& bo ra mot khoan phi
dé tang do phu song cho thuong hiéu Mon Amie.

& > C & googlecom/search?q=may-+vest8sxsrf=APwXEdeKBKDmAz... @ 1 v = O &
Go gle may vest % ' & Q
. vestondep.vn Nt

https://www.vestondep.vn 3

May Veston Dep hang dau TPHCM Chuyén May Vest ...

Cong ty Veston Mon Amie, chuyén may Béng Phuc Veston, May Vest cuéi, Vest
Doanh Nhan, So' mi quan tay cdng sé cao cap hang dau TPHCM.

Hinh 12 Hinh thic qudng cao trén google

@& phunu.nld.com.vn/lam-dep/suit-mon-amie-phu-song-tai-su-kien-bci-asia-awards-2023-viet-nam-2023053111380739.htm

CAC TIN KHAC
Kevinlli - vai suit Hoa hau Ly Kim Ngan Thuong hiéu Mon Pfizer Viét Nam hop
doanh nhan hoéa than thanh nir Amie phat trién dich tac cham soc suc khoe
hoang trang sirc vu cho thué suittai TP  tré em cung Hoi Nhi
HCM khoa Viét Nam

Hinh 13 Quadng c&o xudt hién trén céc to bao mang
Youtube 1a hinh thitc ma Mon Amie bi yéu thé hon so véi d6i thu canh

tranh. Vi khi khach hang bam tén thwong hiéu va tim kiém san pham mong mudn

cua Mon Amie thi trang chit mgi xuat hién
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O3 YouTube mon amie veston mX a ¢ = o @

(A Trangchi I Boloc
& shons May Déng Phuc VestKét Qua Tur 6 Cong Cu Tim Kiém. Tim Kiém May Déng Phuc
(51  Kenhdangky Vest. Tim Thém May Dong Phuc Vest. ZapMeta...
= Quing céo - ht : ket
May Dong Phuc Vest - May
B Thivien Vest
O videodaxem
[®]  videociiaban
@© Xemsau
Mon Amie Veston
oy Video da thich e
Kénh dang ky
€  havinhoficial -
May Vest Trong 8h - Mon Amie Veston
Fonos-Kho sdc.. * N gt xe
Hana's Books Q vonamiey
@  bocsichcing Thy 1
@  nocopyrightsou.. +
N
@ ciavinncamca. - — a
£ vpa'scrochet -« R (S Amm' May so mi nhanh 2 tiéng ciing vloger - Mon Amie Veston

Hinh 14 Kénh Youtube cua thuong hiéu Mon Amie

Facebook: mac du Mon Amie 1a thuong hiéu l6n va da c6 kinh nghiém hon
25 ndm trong nghanh nhung trang chu chinh thitc cia Mon Amie chua dugc
khach hang theo d@i va biét dén nhiéu. S6 luot thich chi dat 315 nghin ngudi
thich va 311 nghin ngudi theo ddi. Con sé nay so véi déi tha canh tranh cia Mon
Amie van 12 mot déu dang lo ngali.

2.8.2. Owned Media (truyén thong sé hiru)

Mon Amie st dung nhiéu cong cu truyén théng nén muac do hién dién cua
thuong hiéu trén Digital Marketing 1a rat 16n, cac cong cu c6 thé ké dén nhu 13
Fanpage Facebook, Instargam, Website, Youtube... Mon Amie sir dung cac cong
cu nay khdng chi tap trung vao yéu té san pham hay dich vu ma con phét trién
theo nhiéu huéng khac nhau chang han nhu chay quang cdo dé ting kha ning
tiép can vai khach hang va tim kiém thém nhiéu khach hang muc tiéu cho thuong

hiéu
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& monamievn

TRANG CHU SANPHAM BANGGIA TINTUC

-

B

Y saw nén chon Q?[@/L CHAmie

* San pham da dang, gia thanh hop ly
* Chat liéu sdn pham cao cap, chinh hang
« D3i tra linh hoat trong vong 7 ngay

* Giao hang nhanh chéng

* Hé tro tu van 24/7

SAN PHAM CHINH HANG TAN TAM PHUC VU

Attpsy//monamiesmn

MAY DONG PHUC

DICH VU KHAC
B~

MAY DO CHUAN

KHOVAI HINHANH  XEM DON HANG

HO TRQ 2477

Hinh 15 Website: monamie.com.vn

& C @ youtube.com/@Vestondep
= [B3YouTube mon amie veston
(R Trang chu
Q Shorts

(51  Kénhdangky
[E] Thu vién
@ Video da xem
@Vestondep 16
[*]  videociaban S0
® Xem sau
iy  Video da thich TRANG CHU VIDEO

Kénh déng ky

HaLinh Official ~ «

Fonos - Kho séc... * Mon Amie Veston

Hana's Books

G Poc sach cling Thur
e NoCopyrightSou.

Giadinh Cam Ca... *

1 N nqud

Mon Amie Veston

3ar

Cu

SHORTS

ng ky 33

5i Mon A

Amie: >

DANH SACH PHAT CONG DONG KENH

Mon Amie Veston - Tinh Hoa Ban Tay Viét

Duge khach hang danh gid la mot trong nhifng thuong hiéu
Veston may do hang dau tai TPHCM, Mon Amie ludn né luc véi
str ménh mang dén cho khach hang nhimg bé veston tuyét voi
nhat, dé ho tré nén tuyét vai hon bao giés hét trong ngay trong
dai

Bugc thanh Iap tirnam 1991, Mon Amie da cé hon 28 nam kin.

Hinh 16 Youtube: https://www.youtube.com/@Vestondep
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https://www.youtube.com/%40Vestondep

9 Q Tim kiém trén Facebook

N

MON AMIE

SIN
1()(;

XEDO - UNIFO

Mon Amie Veston o

315K Iugt thich + 311K ngudi theo déi

L 1] =2

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhic Dich vu Reels Anh Xem

Hinh 17 Facebook: https://www

thém v

facebook.com/MonAmieSuit

G c

# instagram.com/monamie.vn/

Instagram

Trang chd

Tim kiém

Kham pha

@ ® 0 ®

Reels
®

Tin nhan

o Théng bao

Clients

Events

Tao

) (W)

2

monamie.vn Nhan tin

154 bai viét 1.897 ngudi theo doi Dang theo déi 5 ngudi dung
Mon Amie Veston

Quidn 4o (Thuong hiéu)

The Best Tailor at HCMC

80-82-84 Buong 3/2 F12 Q10

357 Nguyén Trai Q5

92D Nguyén Hitu Canh F22 BT

114 Ho Van Hué PN

Call : 0968.111.118

www.monamie.vn

Collection

Hinh 18 Instargam: https://www.instagram.com/monamie.vn/

> C

@ shopeev/monamieveston

Kenh Nguori Ban | Troy thanh Nguoi ban Shopee | Taimg dung | Kétndi @ @

ﬁShopee Tin rong Sted

2 %« 06

G

@ Tiéng Viet - Pang Ky

Trong Shop nay v n

[0} Thang Bao. () H8 Tro

Dang Nndp

v

D4 1k Free ShipAo D%n Thoai 1k Dép Nowin Yeu  iPhone 14 Pro Max

D3 1kFree Ship VayNO AoPhong Set®dNir Ao Cropiop

y B sdn Phdm: 12 B Nguei Theo Dak: 3,8k
Mon Amie
8 Pang Theo: 212 W Danh Gia: 5 Banh
+ THEODOI G2 TiLé Phdn Hoi Chat: 57 A Tham Gia: 3 Nam Tru6c
D TAT CA SAN PHAM Ban Chay So Mi Nam So Mi N@r Vest Nam Thémw

THONG TIN SHOP

KHI MUA GIAY SHOEX
> 1.445.000 UND

Bugc khach hang danh gia 1a mdt trong nhimg thuong hiéu Veston may do hang
@4u tai TPHCM, Mon Amie ludn nd luc voi sir ménh khong chi mang dén cho khach
hang nhing bd veston lich 1am ma con cung cap nhirng bd phu kién thai trang

sang trong dé ban lu6n tré nén thu hit va ndl bat nhét

Hinh 19 Shopee: https://shopee.vn/monamieveston
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2.8.3. Earned Media (truyén thong lan truyén)

Hau hét ngudi tidu dung hién nay trudce khi di dén véi quyét dinh chon mua
mét san phdm nao d6 ho thuong bi anh hudng bai hinh thic truyén théng truyén
miéng va c6 xu hudng sé tim xem nhimg danh gia, phan hdi cia nhimg ngudoi da
sir dung san pham hoic dich vu cua thuong hiéu d6 rdi. Bén canh d6 ho con tim
doc nhirng bai béo, nhitng hoi nhém cac trang mang xa hoi khac dé tin tuong hon
trude khi di dén quyét dinh chon mua. Vi viy Mon Amie phai 1am tét hinh thic
Paid Media, Owned Media va hai kénh nay phai dugc tién hanh cung mot thoi
diém dé tao ra hiéu qua truyén thdng lan rong. Mic khac, nhém ddi tuong ma
chién dich marketing hudng toi s& c6 nhan thic vé san pham va thuong hiéu.

Cac nhom déi twong nay s& thao luan hoic chia sé nhitng cam x(c va trai
nghiém cua cac nhan theo hinh thuc truyén miéng. Dudi day 1a nhiing bai viét

danh gia cuia khach hang vé san pham va dich vu caa Mon Amie:
<« C @ tripadvisor.comyn/ShowlserReviews-g293925-c13934245-734027696-Mon_Amie_Tailor_Best_Tailor_in HCMC-Ho_Chi_Minh_City.htm G ¥ % 0@

@Tripadvisor Q 2 panhgia < Chuyéndi () Thong bao

Thanh phé HO Chi Minh ~ Khachsan  Hoatddng glaitri Nhahang Chuyénbay Cauchuyéndulich  Chuyén dichoibién  eee

Q Luu

~ £
= May la rat dep
o R h gia vé Mon Amie Tailor - Best Tallor in HCM
phé HS Chi Minh co thé o6 rét nhiéu nha may Z Dol gt veMon Amis Taloe - Bést Tallor In HMG
= 4 danh gia vao 22 thang 12, 201

n Mon Amie nhung néu cAn minh van sé téi

ong san pham rét 14 t6t,60i ngl nhan vién rét Ngay trai nghiém: tha
van cho khach.Cam on Mon Amie,sé

Y
. ]
e 00000 0 0i -

9 1 Cam on 278mai

Hinh 20 Bai danh gid vé chdt lwong ciia Mon Amie trén Tripadvisor
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£ 2 > C @& doanhnhantrevietnam.vn/mon-amie-tailor--dinh-hinh-phong-cach-suit-nam-d18344.html

Thir bay, 17/06/2023 TP HA NOI 35°C / 77% o T B

T SU PHUC HUNG
n'nanh"nan f NGANH QUAN TRI

@n ciia MBI Donnh nhan tré Vigs No KHACH SAN & AM THUC
TAI VIET NAM

P 3 THOI SU - CHINH TR| CONG NGHE SO HOA BAT DONG SAN DOANH NHAN - DOANH NGHIEP TAI CHINH - THI TRU

THONG TIN THIET THYC SUC KHOE (
TUONG TAC TOC THOX GlAI TR
GIAD THONG
Doanh Nhan - Doanh Nghiép

£ Mon Amie Tailor - dinh hinh phong cach suit
- | K '
> v Mon Amie 10:10, 10/01/2023
% (DNTO) - Bé chon dwoc cho minh mét bé suit wng y nhét, ban can tim hiéu ky

Ilwdng dé ndm ré dau méi la nha cung cép suit may do dang tin cay. Ban co6 thé .
tham khao tir nhiéu ngudn nhuw tir ban bé, ngw&i than, Cac trang tim kiém/ mang NG
x& hoi tin cay, tim dén cac thwong hiéu uy tin.

%

https://01.comyn

Hinh 21 Mon Amie xudt hién trén bai bao doanh nhan tré Viét Nam

€ > X @ v fly-do-vest duoc-quy-ong-ua-chuong-580197.htm
o 3
vmilmllﬂ #Thilop 10 @ Podcast | Tinnong | Tintic2ah | mremius® | YAfamndfy = ang nhp
i

# Chinhtri Thoisu Kinhdoanh Théthao Giditri Thégiéi Diséng Gidoduc Sirckhde Théng tinva Truyén théng Phaplut Xe Bitdongsin Tuan ViétNam |

THI TRUONG - TIEU DUNG
Ly do Veston Mon Amie dugc quy 6ng ua chudng
Tir mot nha may nho tai TR.HCM tir dau thap nién 90, dén nay Mon Amie da tro thanh thwong hiéu

Veston I&n bac nhat Sai thanh, phuc vy hon 3000 khach hang moi thang voi chat lwgng va dich vy
dwoc danh gia cao.

\Y[0)

Suit - veston - uniform ,9
v ) \ ‘a

Hinh 22 Mon Amie xudt hién trén bai bao Vietnamnet

@ zingnews.vn/mon-amie-dia-diem-may-suit-cao-cap-tai-tphcm-post1191863.html

TAP CHi TR THIC TRUC TUYEN

Zing news Xuatban Kinhdoanh Congnghé Théthao Giaitri Doiséng Lifestyle ==«

Mon Amie - dia diém may
suit cao cdp tCII TP.HCM

Méc Tra - Thir ném, 11/3/2021 11:00 (GMT+7

Thuong hiéu Mon Amie chuyén may do veston cudi, suit cho gigi
doanh nhéan va dong phuc tai TP.HCM.

Hinh 23 Mon Amie trén bai bao Zingnews
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2.9. Thuc trang hoat dong Digital Marketing ciia Cong ty
2.9.1. Hoat dong SEO website Mon Amie
2.9.1.1.  CAu hinh trang web

Hién nay tit ca cac doanh nghiép déu cé trang chi website riéng cho cong
ty. Website 14 noi cung cap cac thdng tin san pham - dich vy hitu ich nhét cho
nguoi tiéu dung. Ngay nay nguoi tiéu dung thuong c6 théi quen trudc khi mua
mot san pham hay su dung dich vu déu c6 théi quen Ién cong cu tim kiém trén
mang internet dé tim kiém céc thong tin vé san pham — dich vu: chat lugng nhu
thé ndo, gia ca ra sao, cac chinh sach khuyén mii ra sao,... Website dong vai tro
nhan thac rat 16n doi vai méi mot khach hang. Giao dién website c6 thiét ké dep
mat, s6 luong bai viét nhiéu hay it, cac thong tin bai viét cd rd rang hay khong,
accs bai viét co duoc dang thuong xuyén khong,... moi thir déu tac dong dén yéu
t6 tam Iy mua hang hay sir dung dich vu cua khach hang. Khong chi tac dong dén
tam ly mua hang cia ngudi tiéu ding ma con anh hudng dén hinh anh, uy tin
thuong hiéu cia mot doanh nghiép.

Chinh nhiing 1y do trén, cong ty Hoang Vy da tao riéng cho minh website

riéng vai tn mién 1a “http://monamie.com.vn” website dugc doi ngii thiét ké

ctia cong ty thiét ké chuyén nghiép dep mat, dé dang sir dung. Website khong chi
1am ra dé giGi thiéu vé thuong hiéu, san pham hoic cho c6 véi khach hang ma
Website ciia Mon Amie luén duoc cham soc ki lugng tir ndi dung cho dén hinh
thirc dé ludn thu hat sy chi y caa khach hang. Website Mon Amie thong tin cho
khach hang vé cac dong san pham, dich vu may do ma cong ty cung cap. Cac
hinh anh san pham caa khach hang da st dung san pham cua Mon Amie trong
sudt thoi gian vira qua dé khach hang thém tin twong. Man hinh giao dién
Website bao gém cac danh muc: trang chi, san pham, bang gia, tin tac, may
d6ng phuc, dich vu khac, kho vai, hinh anh, don hang.

+ Trang cha: Phan nay la phan gigi thiéu chung vé cong ty. Khach hang sé
c6 cai nhin bao quéat vé CONG TY TNHH DICH VU THIET KE THOI TRANG
HOANG VY, bao gom cac muc tiéu, tim nhin st mang ma cong ty dang huéng

dén.

o1


http://monamie.com.vn/

+ San pham: San pham chinh cua cdng ty & cac san pham 4o vest. Tai day
cung cap cho khach hang chi tiét cac thong tin vé san pham gidp khéach hang hiéu
rd hon vé kiéu dang chat liéu phu hop vai tiéu chi ca nhan.

+ Bang gia: Cung cap bang gia cho cac dong san phim nam va nir. Bang
bao gia d6 s& cd day du thdng tin vé chat liéu vai d6 s& co gia thanh bao nhiéu
tién khi hoan thanh san pham. Tuong (ng véi ca dong vest nit ciing nhu vay.

+ Tin tic: myc nay tong hop cac thdng tin vé nghanh thoi trang, xu huéng
thoi trang hién nay va nhimg wu diém ma thuong hiéu thoi trang Mon Amie s&
mang lai cho ban.

+ May d6ng phuc: Danh muc nay bao gém san pham cua tat ca cac nghanh
nghé nhu: y t4, bac si, d6ng phuc bép, déng phuc bao Vé,...

+ Dich vu khac: Ngoai ra Mon Amie ciing s€ ¢ cac dich vu khac nhu thué
trang phuc, chinh sira trang phuc, dich vu giat hap cao cap dé gitr kiéu dang san
pham.

+ Kho vai: Tai day khach hang s& dugc xem hoa tiét vai cia 40 mo mi,
quan tay, gia thanh cua chat liéu vai do.

+ Hinh anh: Dé tao niém tin cho khach hang thi Mon Amie da tao danh muc
hinh anh nguoi truy cap cé thé xem qua hinh anh khach hang da ting mua san
pham hay st dung dich vu bén Mon Amie.

+ Pon hang: Khach hang c6 thé kiém tra tinh trang don dat hang ma ho dat
thdng qua Website.

Sau khi cho ra mat thuong hiéu Mon Amie, ngay lap tic da duoc moi nguoi
d6n nhan véi cac san pham thoi trang da dang va doc quyén tir chat liéu cho dén
kiéu dang. Khdng chi tap trung vao chudi cira hang thuong hiéu bén ngoai, Mon
Amie con xay dung trang web MonAmie.vn nang trai nghiém mua sam truc
tuyén cua nguoi tiéu ding 1&n mot tim cao méi.

Vé hinh thuc: Trang web Mon Amie c6 tdng mau chi dao 1a den va do.
Viéc str dung gam mau t6i ngay cang phd bién hon trong thiét ké giao dién vi nd
gilp khéach hang trai nghiém tang web 1au hon va bat méat hon. Pac biét tong mau
t6i gilp cac san pham cua Mon Amie trong noi bat hon rat nhiéu, dic biét la cac

mau vest hoa vin nhiéu mau sic.
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TRANG CHU  SANPHAM BANGGIA TINTUC MAYDONGPHUC DICHVYKHAC KHOVAI  HINHANH  XEM DON HANG

ali

MON AMIE

YL saw nén chan Men. CHAmie ?
San phdm da dang, gié thanh hop Iy
Chét lidgu sdn phdm cao cédp, chinh hang
©4i tra linh hoat trong vong 7 ngay
Giao hang nhanh chéng
H& tro tu vén 24/7

SAN PHAM CHINH HANG TAN TAM PHYUC VU MAY DO CHUAN HO TRO 24 °

Hinh 24 Website ciza Mon Amie
Khach hang ciing c¢6 thé dang ki tai khoan thanh vién dé tién mua hang hon
trong nhitng lan tiép theo va theo ddi tinh trang don hang trén tai khoan do.

hang 0%
hang ! Gid hang .&. Bang nhap / Bar

TRANG CHU SANPHAM BANGGIA TINTUC MAYDONGPHUC DICHVUKHAC KHOVAI HINHANH XEM DON HANG

@( 10 HANG CUA TOI

Nh@p Coupon Giam gia:

Thanh toén (Bao gém Coupon): Oa -- Chon Quéan/ Huyén —

-- Chon Tinh/ Thanh --

O Quay Lai
@ HINH THUC THANH TOAN

THANH TOAN VA THU TIEN TAN NHA - COD
XAC NHAN DAT HANG

THANH TOAN CHUYEN KHOAN

Hinh 25 Gio hang thanh toan cua khach hang
2.9.1.2. SEO trang chu
SEO trang chu la yéu t6 quan trong dau tién khi nguoi ding truy cap vao
trang web. CAc tir khda bit budc phai co trong mdi bai viét caia Mon Amie:
Ao vest.
Ao Gile.
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Vest nam.

Vest ntr.

Bo vest.

Set vest.

Vestondep

Tir khéa yéu cau:

Mot bai viét bao gom 1 tir khoa chinh va 4 tir khoa phu.

Tir khda phai c6 lwong tim kiém cao trén Google.

Tir khda phai rit gon va déanh dung trong tam bai viét.

Phai dong bo ding 1 Keyword trong toan bai, khong thém bét loai bo céc
tur.

Tu khéa phai dé nhég, dé doc.

Trang cha website dugc dé xuat hau nhu 1a adamstore con thwong hiéu
Mon Amie chi dtrng sau vi tri thit 6. O thoi diém hién tai Mon Amie chi sir dung
c4c tién ich c6 sin trén Google dé nang cao thir hang cia minh. Thuc té néu
khach hang tim kiém céc tir khoa duoc néu trén kém voi tén thuong hiéu thi ngay
lap tic Website Mon Amie s& hién thi véi két qua dau tién.

Backlink trén mang xa hoi: Cong cu xay dung Backlink mién phi an toan
ma hiéu qua cao. Cac tuong tac nhu thich, binh luan, nhap chuét,...cia ngudi
ding mang x& hoi sé gilp trang website cia Mon Amie duoc dé xuat cao hon.
Backlink dugc dinh kém trén Fanpage facebook cta thuong hiéu Mon Amie
2.9.2. Quang cao trén mang xa hdi
2.9.2.1. Facebook

Facebook ludn 1a mang x& hoi duoc sir dung nhiéu nhat tai Viét Nam, mac
d0 hién nay da c6 nhiéu mang x& hoi khac nhau, Facebook van dang dugc don
nhian quan tdm, twong tac cua nhiéu ngudi. Vi vay, Facebook ciing 1a noi danh
cho Mon Amie quang céo triét dé hinh anh, video, théng tin vé ctra hang. Ngoai
ra xay dung trang Facebook thi vi, s& giup khach hang cam thiy thich tha khi
ludt trang Facebook ciia Mon Amie, noi dung va hinh anh dugc dang tai phai co
day du thong tin chinh xé&c va c6 phong cach méi, tha vi. Cac video quang cao s&

duogc chia sé trén trang Facebook cia Mon Amie, cac video nay c6 thé lam video
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huéng dan bao quan san pham, cac cach phéi do, hay gidi thiéu bd suu tap méi...
Hién nay, Mon Amie chi dugc 315.000.000 nghin nguoi thich va 310.000.000
ngudi theo ddi. Vi con sb nay so véi ddi tha canh tranh cia Mon Amie van con
thap.

C N

@,& v'é’

Wi
| SINCE
M.MM.E 1991

SUIT - TUXEDO - UNIFORM

Mon Amie Veston ¢

315K luat thich « 310K ngui theo dai ONLEZN @ Nhantin -yl D3 thich

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Dich vu Reels Anh Xem thém »

Hinh 26 Fanpage facebook czza Mon Amie

2.9.2.2. Youtube

Nén tang Youtube 12 mot trong nhitng kénh dugc st dung nhiéu nhat, tinh
dén nam 2021, ngudi dung YouTube co s& tai Viét Nam s& tiép can khoang
66,63 triéu nguoi va danh khoang 70 phat mét ngay xem Youtube, cac video trén
Youtube c6 kha ning tré nén rat lan truyén. Do d6, Mon Amie khong thé bo qua
nén tang nay. Cac video trén kénh Youtube ciia Mon Amie chua dugc quan tam

nhiéu nhung da va dang phat trién nhitng san pham chat lugng cho nguoi xem.
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3 YouTube > mon amie veston | Q. ) B A

(A Trangchu
& shons
(51 Keénhdangky
B Thuvien
O  Videoda xem Mon Amie Veston @
B] Videoclaban @Vestondep 16,1 N ngudi dang ky 331 video

Cong ty may Veston & Vest Cudi Mon Amie: >
@© Xemsau
5 Video da thich

TRANG CHU VIDEO SHORTS DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIGI THIEU

Kénh déng ky
Mon Amie Veston - Tinh Hoa Ban Tay Viét
€  HaLinhofficial

Fonosibo oy Bugc khach hang danh gid 1a mét trong nhimg thuong hiéu

Veston may do hang dau tai TPHCM, Mon Amie ludn nd luc véi

Hana's Books Z A 2 . A S
st ménh mang dén cho khéch hang nhimg b3 veston tuyét véi

nhat, dé ho tré nén tuyét voi hon bao gio hét trong ngay trong

¢ sach cung Thu:
Do g Thu dai

NoCe htS .
oRoRra Duoc thanh 13p tir n&m 1991, Mon Amie d& c6 hon 28 nam kin

DOC THEM

Gia Pinh Cam Ca... *

‘s0®

Hinh 27 Youtube cua Mon Amie
Noi dung san pham trén kénh youtube cia Mon Amie bao gom cac noi dung
nhu: gigi thiéu san pham méi, gidi thiéu cira hang mai cia Mon Amie, gidi thiéu
quy trinh may ctia nghé nhan, tra 15i khach hang va huéng dan cach bao quan san
pham... Tuy nhién thi tin suat dang tai video cia Mon Amie hau nhu la rat it
khong ra thuong xuyén chi khi nao c¢6 bo suu tdp maéi hay mét su kién thi video

mai duge dang tai lén.

Mon Amie Veston
g ky

@Vestondep 16,1 N ngudi dang ky 331 video

Cong ty may Veston & Vest CuGi Mon Amie: >

TRANG CHU VIDEO SHORTS DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIOI THIEU Q >

BST No Thoi Trang - Mon Sanh Diéu Clng Veston Tré
Amie Veston Em - Mon Amie Veston
267 lugt xem 1,1 N lugt xem

Hinh 28 Cac video shorts dwoc dang tai
Ngoai ra, cac video rat ngan vé cach phéi d6 ciing duoc ding 1én YouTube

Shorts, video doc dai khoang 15 gidy (tbi da 60 gidy) nhu TikTok hodc
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Facebook. Tinh ning YouTube Shorts dang dwoc rat nhiéu ban tré yéu thich do
anh huong cua nén tang TikTok nén cac video ngin s& mang tinh hai hudc hai
huéc ndi dung bit trend nén s& hit view hon video.
2.9.2.3. Tiktok

Tiktok 12 mang x& hoi véi muc dich giai tri va chia sé nhitng video ngan
nham hiéu &ng lan truyén cho tit ca moi ngudi. La ngudi ludn thay ddi theo xu
huéng Mon Amie ciing khong ngoai 18. Mon Amie bat dau tham gia tiktok va
séng tao nhitng video ngin véi ndi dung meo vit nham thu hit moi nguoi biét
dén thuong hiéu nhiéu hon. Hién nay tai khoan Tiktok Mon Amie chi c6 2186
nguoi theo ddi, con s6 nay so véi cac dbi tha cling nghanh vest 1a rat thap. Ti l¢
nguol xem ndi dung video duoc dang tai ciling roi vao mic dao dong dudi 2.000

nguoi do lai

X LIVE 10 DangF

€ 9 X @& tikokcom/@monamieveston e v O® :
d' TikTok Tim k +ien Y P —

Chiing t8i da cap nhat Nguyén tic Cong dong dé duy tri méi trudng an toan, héa nhip va than thién cho moi ngudi trén TikTok. Hay xem ndi

dung cap nhat va tim hidu thém.
Lt o monamieveston o
22 Pang Follow” Mon Amie Veston
@© Kham pha €I

= :
méc Sui

Céc tai khoan dang follow

@l gobeshoes.hn

‘ yenstudio.11

“®, pham.phi_

# simontu89

& thuyanhh0311

. bechauneee

B vacsithuyiinn

Hinh 29 Tai khodn tiktok cza Mon Amie
2.9.3. Email Marketing

Hién tai, c6 3,8 ty ngudi dung email trén toan thé gidi, vi vay day 1a cong

cu tro giup tiép can khach hang mot cach dé& dang va hiéu qua. Email Marketing
gilp xay dung méi quan hé, nang cao nhan thirc vé thuong hiéu va quang ba noi
dung:

Str dung Email tiép thi dé chia sé blog noi dung c6 lién quan hoic noi dung
hitu ich véi khach hang tiém ning va tao ra khach hang tiém ning bang cach kéo
nguoi dang ky cung cap thong tin ca nhan dé thay doi lay noi dung ma ho thay c6

gia tri cho ban than. Vi vay, dé hd tro cho hoat dong tiép thi k§ thuat s6 Mon
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Amie d3 phat trién mot s6 hoat dong Email Marketing, duéi ddy 1a mot mo ta
hoat dong Email Marketing caia Mon Amie:

Nang cao trai nghiém cuaa khach hang thong qua Email Marketing. Noi
dung email bao gém:

Sau khi khach hang di mua sam tai cira hang:

Loi cam on quy khach hang d3 mua sam tai ctra hang.

Khao sat su trai nghiém cta khach hang khi stir dung dich vu tai Mon Amie.

Cung cép dia chi email phan hdi ma khéach hang cé thé gai email khi san
pham c6 van dé va khach hang can tu van, hd tro.

Khi khach hang mua sam truc tuyén: Noi dung email bao gom:

Xé&c nhan don hang: Théng tin khach hang, Loai san pham dat hang, s6
lwong san pham va sé tién van chuyén, ngay giao hang du kién.

Thong bao don hang sip t6i (trudc 1 ngay), nhac nhé khach giir dién thoai
khi shipper dén.

Xac nhan don hang da duoc giao thanh céng, cam on khach hang, va cung
cap dia chi email phan hdi ma khach hang c6 thé giri email khi can hd tro.

Khi khach hang sir dung dich vu chinh sira va bao hanh:

Ddi véi khach hang chinh sira trong ngay, noi dung email bao gom: Gii
email cam on va cung cip dia chi email phan hdi ma khéach hang cé thé gui email
khi ho can hd tro.

Poi voi khach hang can dei phu kién chinh stra: Noi dung email bao
gom:

X&c nhan yéu cau chinh stra caa khach hang: théng tin khach hang, loai phu
kién cho giao, dy kién ngay giao phu kién.

Thong bao ctra hang da c6 phu kién thay thé chinh sira moi quy khach hang
vao cira hang dé duoc chinh sra.

Guri thu cam on va cung cap dia chi email phan hoi ma khach hang co thé
gtri email khi ho can hd tro.

Poi voi khach hang phai gitr trang phuc tai cira hang dé chinh sira: Noi

dung email bao gom:
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X&c nhan thdng tin khach hang bao gom théng tin ca nhan, ngay va thoi
gian ctra hang nhan trang phuc caa khéach hang, cam két vé

Bao hanh san pham ciing nhu tinh bao mét thdng tin cua khach hang, va
ngay du kién chinh stra hoan thanh.

X&c nhan trang phuc di sira xong, thong bao khach hang dén cira hang dé
nhan trang phuc.

Guri thu cam on va cung cdp dia chi email phan hoi khach hang co thé gui
email khi can hd tro.
Mon Amie di tao ra mot khuén mau email dé tién hon trong viéc guri mail dén
khach hang, tuy nhién noi dung va hinh thuc cé thé duoc thay d6i dé phi hop
hon theo mdi giai doan, mdi hoan canh va tly thuoc vao thong diép ma Mon
Amie mudn truyén tai dén khach hang. Hién nay hoat dong Email Marketing cua
thuong hiéu Mon Amie da duoc chl trong hon mic du chua dap tmg dugc hét
y&u cau va chua dwgc hoan hao mot cach tuyét ddi theo hinh thac chuan cua
Email Marketing. Nguyén nhan c6 thé do cong ty chua nam rd dugc kién thic
chuyén sau cua cdng cu nay va nhiing ky thuat hién dai trong Email Marketing
dé c6 thé két nbi nhanh hon véi khach hang. Tuy nhién thay vi dit ning van dén
vé sb lwong va noi dung ma Mon Amie quén mat di phai thu hat thi hiéu khach
hang bang cac hinh anh video deo sinh dong. Tkét qua khao sat tiéu chi “Email
thu hit anh chi bam vao doc” chi chiém gi4 tri trung binh 2,99 do d6 sé luong

nguoi bo qua Email 12 rat cao.
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TOM TAT CHUONG 2

C6 thé néi véi thoi dai phét trién cdng nghé vii bio nhu hién nay thi digital
marketing dugc xem nhu 1a phuong tién giup doanh nghiép quang ba hinh anh va
két ndi moi nguoi & bat ki khu vuc dia ly nao.

O phan chwong 2 gidi thiéu tdng quan vé Cong ty TNHH Dich Vu Thiét Ké
Thoi Trang Hoang VY, cac thong tin vé cong ty, dia chi, sé dién thoai. Gidi thiéu
co cAu td chirc, chirc ning, nhiém vu cua tirng bo phan. Tiép theo, phan tich céc
dic diém hoat dong kinh doanh cua cong ty va két qua kinh doanh cia Hoang Vy
trong 3 nam qua 2020, 2021, 2022. Thu hai 1a phan tich san pham, gia, phan
phdi, truyén thong ma thuong hiéu Mon Amie d thyc hién. Bén canh d6 phan
tich thuc trang hoat dong Digital Marketing cho san pham thoi trang veston
thuong hiéu Mon Amie. Phan tich nhom khach hang muc tiéu ma cong ty hudng
toi, tor d6 danh gia hoat dong Digital Marketing ma thuong hiéu Mon Amie da
trién khai. Phan tich viéc trién khai truyén théng san pham thoi trang veston trén
mang x4 hoi. Dya trén phan tich SWOT cua cong ty Hoang Vy dé c6 thé dé xuat
c4c giai phap truyén thong cho thwong hiéu. Tat ca nhitng yéu t trén Ia tién dé

dé dua ra dé xuat cho Chuong 3.

60



CHUONG 3. MOT SO GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG DIGITAL MARKETING CHO SAN PHAM

THOI TRANG VESTON THUONG HIEU MON AMIE

Trong Chuong 2 d3 trinh bay vé thuc trang hoat dong digital marketing cua
thuong hiéu thoi trang veston Mon Amie, diém manh, diém yéu, co hoi thach
thach ma Mon Amie s& gip phai. Trong Chuong nay s& tién hanh phan tich mot
s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong digital cho san pham thoi trang
veston trong thoi gian sip téi. Qua d6 gitip thuong hiéu ngay cang tién xa hon,
vitng manh hon trén thi truong.
3.1. Nhan xét chung vé hoat déng digital marketing tai thwong hiéu Mon

Amie

<> Uu diém

Mon Amie lubn coi trong viéc thuc thi va danh gia hiéu qua hoat dong
quang céo, vi day 1a mot trong cac yéu té then chét dé thu hut va gia ting sé
luong khach hang tiém ning biét dén va lya chon thuong hiéu san pham Mon
Amie trong tuwong lai. Mot s6 diém manh ciia Mon Amie ¢ thé ké dén nhu sau:

- Trién khai quang béa hinh anh va khai thac khach hang tiém ning trén nén
tang da kénh

- i xay dung duoc hé théng website ciing chinh 13 owned media gitip Mon
Amie tu chii hon trong cac hoat dong quang b4, truyén thong va 1a noi khach
hang c6 thé tim kiém bat ct théng tin san pham, dich vu ciia doanh nghiép.

- Céc hoat dong email marketing, cac chuong trinh cham so6c khach hang
ghi nhan phan hoi cia khach hang vai chi phi cuc thap

- Céc hoat dong Pr online duoc duy tri déu din theo ké hoach.

- SEO ciing duoc t6i wu hoa nang cao hon gitip khach hang tim kiém d&
dang thay vi sir dung cac hoat dong quang céo tra phi

& Han ché

- Cac hoat dong chua co sy rang bugc nén viéc gitr chan khach hang ct 1a
rat kho

- Su hai 1ong cua khach hang khé dé do luong, ghi nhan phan hoi
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- Email marketing con bi han ché, chi cung cép thong tin ma chat luong
hinh anh dugc dinh kém chung phai rd rang thu hut nguoi xem.

- Céc hoat dong truyén thong chua co su dau tu vé mat noi dung. Nén thdng
diép noi dung bi giéi han chwa dén duoc véi khach hang tiém ning.

3.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong Digital Marketing cia Mon
Amie

Thuong hiéu Mon Amie dang la doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
thoi trang dd vest. La mot thuong hiéu thoi trang ndi tiéng Mon Amie ludn dé ra
nhitng dinh hudéng phét trién rd rang dé ngay cang phat trién va nang cao vi thé
trén thi truong. Mot s6 dinh huéng cua thuong hiéu Mon Amie trong thoi gian
sap téi cu thé nhu sau: Muc tiéu thir nhat, Mon Amie s& nd luc dap ang nhu cau
cua khach hang dong thoi mo rong thi phan caa doanh nghiép. Bén canh d6
khéng ngiing nang cao chét luong dao tao nhan vién va phét trién da dang céc
mau ma cua san pham, lay chét luong san pham lam uy tin cho thwong hiéu, luén
hd tro giai quyét cac van dé thac mac cho khach hang. Muc tiéu thir hai, Mon
Amie s€ tap trung xay dung hinh anh va bao vé thuong hiéu caa minh, tré thanh
mot thuong hiéu virng manh va uy tin trong long khach hang. Ngoai ra viéc xay
dung moi trudng 1am viéc day gia tri ciing gop phan phat trién doanh nghiép.
Muc tiéu tha ba Mon Amie sé& t6i uu cac hoat dong marketing va xay dung moi
quan hé bén virng véi dbi tc va khach hang.

3.3. Mot so6 giai phap nang cao hiéu qua hoat d@dng Digital
Marketing cho san pham thai trang veston thwong hiéu Mon Amie.

Hién nay trén thi truong, thoi trang dang canh tranh khéc liét va mdi ngay
phai chay dua véi cac d6i tha khac. Do d6 dé san pham caa Mon Amie cé thé
canh tranh duoc trén thi treong thi doanh nghiép phai ¢ mot chién dich truyén
thong ndi bat. Dua trén két qua khao sat theo mé hinh AIDA, phan tich cac thuc
trang hoat dong tai Mon Amie toi xin dé xuat mot vai thay doi nho dé nang cao
hiéu qua truyén thong hon mang lai doanh thu lgi nhuan cho céng ty. Truéc khi
thuc hién ké hoach Mon Amie ciing s& xac dinh chinh xac d6i tuong hudéng dé
truyén théng va thuc day su chuyén ddi cua khach hang mua hang mét cach

nhanh chéng.
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Céc tiéu chi duoc dat ra cu thé nhu sau: D6i twong ma Mon Amie mudn
nhim t&i dé truyén thong trong giai doan ndy ca nam va ni, do tudi tir 28 — 40
tudi, nhitng nguoi dang sinh sdng va 1am viéc tai khu vec mién Nam cu thé 1a
Thanh Phé H6 Chi Minh. Ho thuong 1a nhirg nguoi ¢ gu dn mic vé thoi trang
va thich doi méi ban than mdi ngay. Ho tim kiém cac san pham mang phong
cach don gian, thanh lich dé phd hop véi tinh chat cdng viéc nhan vién vin
phong, gi&o vién, giang vién, nhirng nguoi ¢6 chic vu cao,...

3.1.1. Giai phap giai dean nhan biét

Qué trinh nhan thac theo moé hinh AIDA thi giai doan nhan thuc la giai
doan dau tién va ciing 1a giai doan quan trong trong chiéc luoc quang céo cua
doanh nghiép. Bai vi dé phat trién dugc cac giai doan tiép theo doi hoi doanh
nghiép phai gay su chu y, thhu hat khach hang ¢ giai doan nay.

Theo két qua nghién ciu ¢ giai doan chl vy, ta thdy khach hang danh gia
hinh anh trén fanpage c6 thiét ké dep, mau sic bat mat thu hat nguoi truy cap cao
( yéu t6 nay co gia tri trung binh bang 3,64). Do d6 mic d6 khach hang chi ¢
muc dong ¥ chir chua dat sy dong tinh tuyét ddi. Tuy nhién, thuwong hiéu Mon
Amie ciing can nang cao va bo sung thém nhiéu hinh anh véi cac bo suu tap khac
nhau & giai doan nay dé tiang sd lwong khach hang truy cap va nguoi theo di.
Cac san pham cua thuong hiéu Mon Amie phai thé hién r6 dic diém vé kiéu dang
duong may dep dudi ban tay tinh hoa nghé nhan Viét, mau sic da dang, chat liéu
dé thu hat nguoi xem ngay khi quang céo xuat hién

V& noi dung va hinh thirc quang cao cac bai dang trén mang xa hoi, thuong
hiéu Mon Amie nén xay dung, truyén tai nhitng théng diép, hinh anh y nghia
thong qua cac video. Cac video d6 co thé dugc xay dung tir mot cu chuyén hoic
mét chi dé dé gay an tuong nguoi tiéu dung trong quéa trinh quang céo dién ra.
Bén canh d6 ho nén moi cac KOLs nguoi ¢6 luwong nguoi yéu thich dong dao
nhat dé quay va chup anh san pham, KOLs d6 phai 12 nguoi mang phong cach
thanh lich toat 1én vé sang trong quy phai theo dinh hudéng phong cach cua
thuong hiéu. Theo cac két qua phan tich trén, & giai doan chii y khach hang danh
gia vé noi dung quang céo hap dan, co thiét ké dep mat, website noi bat thu hit

nguoi truy cap & mic kha chua cao nén Mon Amie can chd y nang cao cac tiéu
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chi nay dé thu hat khach hang nhiéu hon khi quang céo san pham trén website.
Cac bai viét duoc dang tai phan 16n c6 nhiéu chit khach hang khong thé doc hét
noi dung quang céo, trong khi hanh vi cia ngudi dung truc tuyén hién nay rat
thich xem hinh anh, video hay néi dung quang cao dugc xay dung dua trén cau
chuyén. Chinh vi vay khi truyén théng Mon Amie can dau tu vé noi dung dé xay
dung mét video c6 thong diép truyén tai rd rang, khach hang sé bi thu hut hon.
Mac khac tiéu chi email thu hat khong dugc nguoi tiéu dung danh gia cao. Co
thé nguyén nhan dan dén do email chi c¢d chit thiéu hinh anh ngudi doc cam thiy
nham chan va bo qua email caa Mon Amie. Hién nay, thwong hiéu Mon Amie
chi tap trung vao fanpage dé 1am cong cu truyén thong la chinh dé thu hit khach
hang muc tiéu caa minh. Vi sy ra doi va phat trién cong nghé nhu hién nay thi
thuong hiéu Mon Amie can chl trong dén cac cong cu nhu website hay Tiktok dé
truyén thong hinh anh thuong hiéu, tir d6 thu hut duoc lugng khach hang tim
nang nhiéu hon.

N@i dung dé xudt

% Nang cap hé thong website:

Dua trén nén tang da c6, da duoc xay dung va van hanh trude d6. Nang cap
hé thong website dé c6 thém nhiéu tinh ning méi, cac thdng tin van con so sai,
han ché trong viéc twong tac véi khach hang. Mic khéc thi website can c6 cong
cu chatbox (chat truc tuyén) cho khach hang khi can hd trg vé san pham hay dich
vu. Bén canh d6, nham gitip khach hang hanh dong mua hang nhanh. Ngoai ra,
can hoan thién bo sung khung danh gia ngay trén website dé khach hang c6 phan
hoi y kién vé cac van dé san pham, dich vu. Khdng chi vay, Mon Amie can b
sung, tich hop cac cong cu trén website cong cu loc, tim kiém theo cac diéu kién:
Mau sic, Kich ¢, Gi4 tién,... Dé khach hang c6 thé tiét kiém thoi gian tim kiém
san pham

Cong viéc thuc hién

Xay dung thudc tinh bo loc dé khach hang loc san pham theo nhu cau ca
nhan. B sung thém céc bai viét vé tin tic lién quan dén san pham dich vu,....
Ngoai ra tich hop thém khung chatbox truc truyén théng qua cong cu Facebook

dé dam bao duoc téc d6 phan hoi nhanh nhat gitp khach hang mua hang nhanh.
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% Trién khai kénh Youtube Channel

Nén tang Youtube chu yéu la video vi vay tinh viral cao s& gilp quang ba
hinh anh caa Mon Amie mét cach nhanh chéng. Xay dung kénh bang céch trién
khai cac noi dung video hudng dan sir dung san pham, meo vat hitu ich vé céc
cha d& nhu phong cach thanh lich, gigi thiéu vé dich vu va thong diép ma Mon
Amie mudn truyén tai.

& Phét trién &¥ng dung mobile

Hién nay nguoi dung internet ngay cang gia tang mot cach nhanh chong,
Mon Amie ciing can phai cap nhat xu huéng va thay doi theo xu hudng trong
tuong lai. Viéc xay dung va phat trién ang dung mobile sé gilp khach hang va
doanh nghiép dé dang két néi va twong tac voi nhau hon qua nén tang ung dung.
Ung dyung mobile ciing chinh 1a kénh owned media cua Mon Amie, né gidp
doanh nghiép chii dong trong cac hoat dong, chién dich va truyén thong cua
minh. Diéu dic biét 1a n6 dugce thiét ké dua trén mong mudn cua doanh ghiép va
nhu cau cua khach hang. Khdng chi vay nd con gidp tiét kiém chi phi va khéng
can phai 1 thuoc vao bén thir ba thuc hién. Phat trién App Mon Amie trén nén
tang 10S va Andriod nham gitp cho khach hang cé sy trai nghiém dich vu ma
mua sam san pham online. Mic khéc cac sé do cua khach hang ciing s& dugc luu
trit trén tai khoan ung dung.

Cong viéc thuc hién cu thé nhu sau: Xay dyng phan mém app trén nén
tang I0S va Andriod. Sau d6 tién hanh dua hinh anh va thong tin san pham dich
vu 1én App Mon Amie, cac bo phan lap trinh can phai test giao dién trén céc thiét
bi va khic phuc su s6 Vé app cho khach hang trude khi dua App ra thi truong.
Tiép theo Mon Amie can cap nhat cac tinh ning ding ky thanh vién dé khach
hang nhan duoc thdng bao mdi khi c¢d sy kién, cac chwong trinh khuyén mai hay
tinh trang don hang, lich st mua hang. Viéc dang ki thanh vién va dinh danh
thong tin khach hang s& gitip cho Mon Amie dong bo co sa dit liéu trén hé thong,
phuc vu cho viéc cham séc khach hang tét hon. Khi khach hang dang ky thanh
vién thi cac chuong trinh wu dai tich diém tri 4n khach hang ciing s& giip Mon
Amie gitr chan khach hang quay tré lai . Bén canh d6 cap nhat cac tinh nang

danh gia chét lugng dich vu va cac tinh niang khac nham tao sy trai nghiém cho
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khach hang sir dung. Khong chi c¢é cac tinh ning trén ma Mon Amie can tich hop
thém khung chat truc tuyén théng qua cdng cu cua facebook. Ngoai ra viéc trién
khai cap nhat va nang cip hé thdng lién tuc 1a diéu can thiét dé mang lai su trai
nghiém tét nhat cho khéch hang.

3.1.2. Giai phéap giai doan quan tam

O giai doan nay, khach hang quan tdm nhiéu vé viéc can giai dap nhitng
thac mac vé san pham, dich vuy trén kénh truyén thong. Mon Amie da thugc kha
t6t & giai doan nay vé céc thong tin trén kénh quang cao truc tuyén. Khach hang
danh gia thong tin san pham va céc dich vu duoc cung cap ddy du, cac vu diém
vé san pham. Ngoai ra Fanpage can cung cap cac chinh sach wu dai giam gia cho
cac san pham vest rd rang theo tirng thang. Mai thang c6 thé tri an giam gia 10%
trén tong gia tri don hang. Bén canh d6 con c6 mét yéu t khién khach hang quan
tam nhét ¢ giai doan nay d6 chinh 1a thong tin vé san pham dich vu Mon Amie
duoc cung cap day da. San pham sau khi duoc hoan thién dam bao tinh tham my,
diém manh san pham va doi ngii thiét ké giau kinh nghiém s& mang dén cho
khach hang nhitng san pham doc dao, dep mat va sang trong. Cac san pham do6 c6
thé khac s& khac biét hon cac san pham trude d6 co thé vé hoa tiét trén 4o vest
nhu: ké soc, ké 6, rang soi, xwong c4,...Voi nhimg dic thu mém mai, dé chiu
thoai méi kho thoang vao mia heé, 4m ap vao mua dong, vai nhe va ton Ién dang
tu nhién thoai mai cho ngudi mic. Pay ciing chinh 13 loi thé cua thuong hiéu thoi
trang veston Mon Amie so véi nhirng thuong hiéu thoi trang veston khac. Chinh
vi vy, thuong hiéu Mon Amie can phat huy hon nita va dua ra nhung thong tin
vé cac hang muc thiét ké ciing nhu ban thao hinh anh thiét ké tai cac bai viét
quang c4o nham tao su quan tam ddi véi khach hang tranh sy nham chéan vai cac
bai dang thong thuong trudce do.

Noi dung dé xuat:

Ping bai thong bao vé viéc tung ra mau chét lidu vai trong thoi gian sap toi
dé nhan sy quan tdm tuong tac cia khach hang. Bong thoi néu 1én diém ndi bat
cua chat liéu vai mai ndy. Cac thanh phan cau tao nén chat liéu vai va gia tién
cua chat lidu vai dao dong trong khoang mirc gia bao nhiéu dé kich thich thic

day khach hang st dung san pham mang chat liéu méi.
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3.1.3. Giai phap giai doan mong muén

Trong giai doan mong mudn, thuong hiéu thai trang veston Mon Amie can
nghién ctu ki lwong vé mit tim 1y khach hang dé hiéu hon vé ho va nham dap
tmg duoc nhu cau khach hang mét cach tét nhat. Mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat & giai doan nay do6 1a mang lai nhitng ban phét thao thiét ké dep mat
hai long khach hang va kich thich tam I khach hang thic dy sir dung san pham
thoi trang veston Mon Amie nhiéu hon. Viéc tung ra cac chuong trinh vu dai
danh riéng cho tirng hang muc thiét ké s& kich thich nhu cau cua khach hang.
Mic khéac, can ¢6 mac gia phi hop cho khach hang dé giai quyét su lo ngai vé
van dé chi phi. Khi dua ra cac chuong trinh wu d3i can tao ra sy khan hiém, giéi
han s6 luong va thoi gian uu dai thi s& thuc day kich thich mong muén khéach
hang mua san pham ngay.

Bén canh do6, cac yéu t6 vé noi dung quang cdo nhu hinh anh san pham,
hinh anh khéch hang sir dung san pham dich vu cta thuong hiéu Mon Amie ciing
la mot phan tac dong dén tdm ly khach hang, tao niém tin thuc day dugc mong
mudn cua khach hang. Khong chi vay, Mon Amie ciing nén dua hoat dong quang
cdo mot s6 hinh anh qué trinh 1&n thiét ké thuc té va cam nhan caa khach hang
khi so hitu san pham mai, diéu nay sé& gilp xay dung thién cam cua khach hang
d6i v6i thuong hiéu thoi trang veston Mon Amie.

Noi dung dé xuat:

Tung nhiéu goi combo khac nhau dé khach hang lya chon. Cac combo uu
dai hap dan cho khach hang tir 01/09 — 30/09 cuy thé nhu sau:

e Combo 1: 4.800.000 vnd:

- 1 b6 Suit V1 50% wool tri gia 5.800.000

- 1 40 so mi 50% cotton tri gid 850.000

- 1 caravat tri gia 350.000

e Combo 2: 6.300.000 vnd

- 1 b6 Suit V4-V5 60% wool tri gia 7.500.000

- 1 40 so mi bamboo tri gid 1.100.000

- 1 caravat tri gia 350.000
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e Combo 3: 7.500.000 vnd

-1 b Suit V6 70% wool tri gia 8.500.000

-1 40 so mi bamboo tri gia 1.100.000

- 1 caravat tri gia 350.000
3.1.4. Giai phap giai doan hanh dong

O giai phap hanh dong nay, sau khi khach hang da trai qua ba giai doan trén
va da bi thuyét phuc thi giai doan cudi ciing dé chdt dugc san pham véi khach
hang. Thuong hiéu thdi trang veston Mon Amie can tao ra 4n tuong tét ddi voi
khach hang trong qué trinh tu van dé thuyét phic khach hang mua hang. Thai do
nhan vién tu van nhiét tinh, thau hiéu dugc nhu cau mong muén cua khach hang
dé dua ra san pham phl hop. Pac biét ¢ giai doan cudi nay khi khach hang van
con phan van chua chét san pham thi nén c6 chuong trinh wu dai dic biét dé
khach hang chét san pham ngay. Nham phét huy su thuan tién danh cho khach
hang mua truc tuyén va truc tiép thi Mon Amie sé& ting cuong thém céc dich vu
trén ca hai nén tang dé khach hang dé dang mua san pham mot cach nhanh
chéng. Mic du di co dich vu may do tai nha nhung con kha nhiéu khéach hang e
dé chua sir dung dich vu nhiéu cé thé nguy@n nhan chu yéu 1a do tam ly khach
hang so tén nhiéu chi phi va gia thanh san pham ting. Poi vai khach hang mua
tryc tiép tai cira hang thi nén ting cudng thém cac dich vu di kém dé khach hang
c6 dong luc dén cira hang truc tiép mua hang.

Noi dung dé xuat:

Véi cac khach hang lo ngai di xa hoic khong c6 thoi gian dén cira hang thi
Mon Amie cho nhéan vién dén nha dé do dat s6 do cho khach, dong goi ki ludng
va giao hang tan nha trong 24h ma khong phat sinh bat ki chi phi ndo. Bong thoi
dam bao chat lwong va ché do bao hanh hop ly. Con ddi véi khach hang mua
hang truc tiép thi nén ting cuong thém cac vu dai hoic ting thém cac san pham
phu di kém nhu: khin bo tai, khuy mang sét, carvat,...dé gia ting su thién cam va

tao dong luc thuc day khach hang mua ngay tai cira hang.
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TOM TAT CHUONG 3

C6 thé nhin thdy rang trong mot méi trudng canh tranh gay gét nhu hién nay thi
doanh nghiép muén ton tai dwoc va khang dinh dugc hinh anh thuong hiéu minh
trong tAm tri nguoi tiéu dung thi doi hoi doanh nghiép phai nd luc va tim ra giai
phap dé hoan thién hoat dong kinh doanh caa minh. Sau khi phan tich tinh hinh
thuc té tai thuong hiéu thoi trang veston Mon Amie, toi dé xuat cac giai phéap
nhu sau: Nang cap hé thong Website, trién khai kénh Youtube, phét trién App
Mon Amie, va mot s hoat dong khac dya trén md hinh AIDA nham cai tién hoat
dong truyén thdng trong thoi gian sap téi. Nho su gitp dd cia lanh dao va Giam
déc Marketing cong ty Hoang Vy, t6i da dua ra nhitng dé xuat giai phap cai
thién hoat dong Digital Marketing mot cach hiéu qua nht.
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KET LUAN

Déi voi mot doanh nghiép du 16n hay nho thi digital marketing ludn 1a sy
lya chon tién quyét. Nhitng loi ich thiét thuc cua digital marketing giup doanh
nghiép dem lai sy hai long ma marketing truyén théng khong dap tng duoc.
Trong thoi ki nén kinh té bi khang hoang toan cau khéng chi riéng Viét Nam.
Viéc thyc hién digital marketing trong qua trinh kinh doanh s& mang lai hiéu qua
dai 1au cho mot doanh nghiép va gilp cong ty cé thé dung viing vuot qua thoi ki
khing hoang nay.

Viéc chuyén sang digital marketing 1a mot trong nhitng xu huéng wu tién
hang dau ddi véi mot doanh nghiép béan Ié néi chung va doanh nghiép ban 1¢é thoi
trang noi riéng. Vaéi dé tai: < Nghién cieu giai phap hoan thién hoat dong
digital marketing cho thai trang veston thwong hiéu Mon Amie”. Tt nhiing
nhan dinh va phan tich trén néu muén trién khai hoat dong digital marketing mot
cach co hiéu qua can nghién ctu ki ludng vé thuc trang hoat dong, sau d6 lua
chon tién trinh ph hop va mé hinh ap dung cho doanh nghiép. Qua cac phan tich
danh gia, doanh nghiép Mon Amie s& tim ra mat han ché va dua giai phéap vao cai
thién tinh hinh thuc té. Céc giai phap dua ra mudn dat hiéu qua tbi wu nhat thi khi
trién khai Mon Amie can tan dung ti da nguon luc bén trong — bén ngoai dé dat
duogc hiéu qua cao nhat.

T6i hi vong vai nhitng dong gop cua luin vin nay di thé hién phan nao
thuc té hoat dong digital marketing cia Mon Amie, tir d6 cac dé xuat vé giai
phép sé gitp ich dugc cho cdng ty, nang cao hiéu qua hoat dong quang céo trong
thoi gian sap téi. V6i nhitng giai phap nay tdi mong rang sé nhanh chong tao ra
nhitng két qua dot pha mai. Bong thoi s& 1a try cot gilp doanh nghiép duy tri va
phét trién vitng manh, ting thém doanh thu, lgi nhuan va vi thé cua thwong hiéu
trén thi truong

Han ché cua nghién ciru: Bé tai Nghién ciu giai phap hoan thién hoat dong
digital marketing cho san pham thoi trag veston thuong hiéu Mon Amie, tuy
nhién vi Iy do han ché vé mat kinh phi va thoi gian thu thap di liéu cho nén phan

d6i thu canh tranh s& dé xuat nghién ctu trong tuong lai.
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