CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1 Co s6 ly ludn
1.1.1 Khai niém ngan hang thwong mai

Theo luat vé NHTM cua nhiéu qudc gia trén thé gidi, cac NHTM duoc xac dinh 1a
nhitng dinh ché tai chinh trung gian quan trong nhét trong nén kinh té thi truong. Vai tro
clia cac ngan hang nay 13 nhan tién giri tir céng chiing dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
dic biét 1a tién giri ky thac. Sau d6, ho sir dung ngudn tién nay dé thuc hién cac nghiép
vu tin dung nhu cho vay, chiét khau cac gidy to co gia, va cung cip nhiéu dich vu tai
chinh khéc. Muc ti€u chinh cua cac hoat dong nay la tim kiém loi nhuén cho ngan hang.
Céac NHTM khong chi hd trg cac hoat dong tai chinh cua cd nhan va doanh nghiép ma
con gop phan thuc day sy phat trién kinh té thong qua viéc cung cip cac dich vu tai

chinh da dang va linh hoat.

Theo Luat s6 47/2010/QH12 Luét cac T chtrc Tin Dung nam 2010 cua Viét Nam
quy dinh ring:

"Ngan hang thuong mai 14 loai hinh ngan hang thyc hién tt ca cac hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat nay nham muc tiéu loi

nhuan." (Theo diéu 4 Luét cac T6 chirc Tin Dung nim 2010).

Theo PGS.TS Nguyén Piang Don (2009) NHTM 1a loai hinh ngan hang giao dich truc
tiép voi cac doanh nghiép, t6 chirc doan thé xa hoi va ca nhan, bang viéc huy dong von
dudi hinh thirc nhéan tién gui hoat ky, tién giri dinh ky, tién phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, ddng thoi sir dung sé von huy dong duoc dé cho vay, chiét khiu, cung cap cac
phuong tién thanh to4n va cung tmg dich vu ngan hang cho cac dbi tuong 1a khach hang

trong nén kinh té.

Ngan hang thvong mai (NHTM) déng vai trd 1a mot dinh ché tai chinh trung gian vo
cing quan trong trong nén kinh té thi truong. Hé théng NHTM gitip thu thap va tap
trung cac ngudn tién nhan rdi tir khap noi trong xa hoi, nhitng khoan tién ma néu khong
c6 su can thiép clia ngan hang thi ¢ thé van s& nam im lim va khong duoc tan dung.
Thong qua viéc huy dong nhirng ngudn vén nay, NHTM khong chi gitip ting cudng kha
ning thanh khoan ma con sir dung sb vén d6 dé cung cap tin dung cho cac t6 chic kinh
té va ca nhan. Diéu nay tao diéu kién cho viéc m& rong san xuét, kinh doanh va phat

trién nhiéu linh vuc khac nhau trong xa hoi. Nho @6, nén kinh té c6 thé phat trién manh
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mé va bén vitng hon, gop phan nang cao doi sdng ctia ngudi dan va thac day su tién bo
cua xa hoi.
1.1.2 Khai ni¢ém vé cho vay

Cin ctr diéu 4 luat cac T chire Tin Dung 2010: “Cho vay 14 hinh thtrc cip tin dung,
theo d6 bén cho vay hodc bén cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung
vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tac co
hoan tra ca gbc va 13i”. Day c6 thé xem 1a ngudn thu chii yéu cho ngan hang, tuy nhién
cac ngan hang ciing phai d6i mit v6i nhirg nguy co va rui ro vo cung 16n. Do dé tinh
hiéu qua hoat doéng cho vay can phai dugc chi ¥ dén boi nd anh huéng truc tiép dén

hoat dong kinh doanh cua cac NHTM.

Hiéu qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan duoc thé hién & tinh kip thoi va kha
nang dap ung ding va di nhu cau vén cua khach hang ca nhan. Ngudn vén dé phai dugc
sit dung v&i muc dich phii hop véi yéu cau phat trién cac muc tiéu kinh té xa hoi, cling

nhu dam bao tinh hiéu qua cta von khi khach hang sir dung.

V& phia ngan hang, hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan duoc danh gia
dua trén cac ti€u chi nhu: Ty 1€ tang trudéng du no, Ty 1€ thu 1ai, Loi nhuéan va Ty 1€ no
xéu, Ty 1€ n¢g qua han.

1.2 NOi dung phan tich hoat dong cho vay khach hang ca nhan ciua ngan hang
thwong mai

Tinh song hanh cta phat trién va kiém soét rii ro trong hoat dong cho vay: Puoc xem
1 kim chi nam cho tit ca cac NHTM khi tim hiéu vé& dinh hudng va chién lugc. Néu
nhu NHTM c6 thi phan duoc mé rong nhung ty 18 ng xdu luén ¢ mire cao ciing sé& kéo
theo viéc giam sat cta kha ning thanh khoan, tir 46 kha ning dap Gng nhu cau vén va
) luong khach hang déu bi anh huong. Vi vay viéc kiém so4t rui ro ctia hoat dong cho

vay ludn phai xuét hién dong thoi véi muc tiéu phat trién.

Chinh séach 13i suat linh hoat: Py 1a méi quan tdm hang dau khi khach hang c6 nhu
cau vay von. Ciing c6 thé xem day 1a diéu kién tién quyét duoc khach hang xem xét va
dua ra cic so sanh giira cic ngan hang. Do d6 ngan hang c6 mét chinh sach 14i suit phu
hop s€ tao nén loi thé canh tranh trong viéc hinh hanh tép khach hang mdi cling nhu duy
tri moi quan hé véi khach hang cil. Loi thé vé tai chinh s& gitip cac NHTM nang cao sirc

canh tranh khi so sanh v6i NHTM khac vé yéu t6 13i suat cho vay. Lii suat cho vay cang
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thap thi chi phi khach hang phai bo ra cho viéc sir dung vén thap, vi vay khach hang s&
vu tién lya chon, tir d6 ting kha ning 16i kéo khach hang tir ngan hang d6i thu cang dé

dang hon.

Paénh gia, ra soat khach hang va xiy dung hé khach hang myc tiéu: Diéu nay cuc ky
can thiét, boi day 1a tién dé dé tir d6 xay dung nhimng chinh sach chim séc hop 1y véi
tirng nhom khach hang, nham giir chan duoc cac khach hang cii va phat trién hé khach
hang méi. Mdi ngan hang déu c6 nhitng co s& ding cho viéc danh gia cu thé d6i véi
tirng nhom khach hang, tir ¢6 hinh thanh ké hoach va chién luoc cham soc cho ting tép

khach hang.

Hoat dong marketing, truyén thong quang cdo: Hoat dong marketing, tuyén truyén
quang cao nham muc dich gi6i thiéu cho cac khach hang tiém ning cac wu dii vé co ché
13i suat va dich vu, tinh thuong hi¢u cua ngan hang sé dugc nang cao ddi véi khach
hang. D6 nhan dién thwong hiéu cang 16n viéc tiép can khach hang cang d& hon. Nhiing
hoat dong chu yéu nhu quang céo, phat to roi, bang ron, tir thién. Ngay nay mot sé ngan
hang con ap dung cach thirc marketing trén nén tang Social media nhu livestream trén
céc nén tang mang xa hoi dé quang ba cac dich vu, géi 13i suat va ban hang thong qua

nén tang do.

Hiéu rd tAm quan trong cua viéc cham soc khach hang: Ngoai yéu td 13i suat thi day
cling c6 thé xem 1a mot yéu td dugc khach hang chu trong. Nhin tong thé thi ngan hang
13 noi “budn ban” nhitng san pham dic biét, ma khi ton tai tinh thuong mai thi dich vu
luén ludén can phai dugc cha trong. Viée tim kiém khach hang méi va cham soc céc
khach hang cii déu quan trong nhu nhau. Néu NHTM khéng c6 co ché chim séc va hd
trg khach hang tot thi kha nang khach hang bi nhitng ngan hang d6i thu 16i kéo dan dén
mat khach hang ciing 1a diéu hoan toan c6 thé xay ra. Do d6 ma cac NHTM déu xay

dung cho minh mét quy trinh chiam soc va hd tro khach hang hiéu qua nhat c6 thé.

Ngudn nhan lyc nang cao chat lugng: Pic diém ciia nganh ludn ludn di kém véi nguy
co va riii ro. Diéu d6 doi hoi nhan vién ngan hang phai 1a nhitng ngudi can than, co kién
thirc va kinh nghiém. Trong bt ky cong tac ndo, tir hoat dong cap tin dung cho dén chim
soc khach hang déu doi hoi tinh chuyén nghiép va nhanh nhen. Chinh vi thé ma cac

chuong trinh dao tao kién thirc cho nhan vién theo ludn duoc to chirc mot cach dinh ky.



Céc hinh thtrc dao tao phd bién nhu: Moi chuyén gia, dién gia, mé cac 16p dao tao truc

tiép, hoc tap va thi online.

1.2.1 Nguyén tic cho vay

Theo Phan Thi Cuc (2008), vay vén 1a mdt nhu cu ty nguyén cia khach hang va
d6ng thoi 1 co hoi cho ngan hang cung cap tin dung va thu loi nhuan. Tuy nhién, hoat
dong cap tin dung lién quan dén viéc sir dung vén huy dong tir khach hang, vi vy phai

tuan thu mot s6 nguyén tac nhat dinh dé ddm bao an toan va hi¢u qua.

Nguyén tic thir nhit 14 sir dung vén vay ding muyc dich da thoa thuén trong hop dong
tin dung. Viéc nay khong chi giup dam bao hiéu qua st dung vn vay ma con gitp khach
hang duy tri kha ning tra no sau nay. Ngan hang can tim hiéu rd rang muyc dich vay vén
ctia khach hang trude khi phé duyét khoan vay va phai thuong xuyén kiém tra viéc sir
dung von vay dé dam bao tuan thu hop dong. Piéu nay 14 rat quan trong vi sir dung von
vay khong dang muc dich co6 thé anh huong nghiém trong dén kha nang thu hoi ng cua
ngan hang. Vi khach hang, viéc tuan thu muc dich vay khong chi nang cao hiéu qua su

dung von ma con giup doanh nghiép duy tri uy tin v6i ngan hang.

Nguyén tac thir hai 13 hoan tra ng gdc va 13i dung thoi han di thoa thuan trong hop
dong tin dung. Nguyén tic ndy xuat phat tir ban chit tam thoi ciia ngudn von ma ngan
hang sir dung dé cho vay. Phan 16n ngudn von nay dugc huy dong tir tién giri ciia khach
hang, vi vy sau khi cho vay, ngan hang can thu hdi vdn va 13i ding thoi han dé hoan
tra cho nguoi gui tién. Ban chat cua quan hé tin dung 13 sy chuyén nhuong tam thoi
quyén str dung von, do d6 sau mot thoi gian nhét dinh, khach hang phai hoan tra day du
ca gbc 1an 1ai.

Viéc tuan thil hai nguyén tic nay khong chi dam bao an toan cho hoat dong tin dung

ctia ngan hang ma con gitp khach hang duy tri uy tin va hiéu qua st dung vén vay.

1.2.2 Quy trinh cho vay khianh hang c4 nhan tai Phong giao dich Mac Pinh Chi



Budc 1: Lién hé Budc 2: Ti ép nhan Budc 3: Tham

va huéng Eiﬁn h3 so vay vén dinh hc‘A), SO vay
chuan b1 ho so von
Buéc 6: , ]%‘K"C S . Budc 4:
Gidi ngan Ky ket hop dong Quyét dinh tin dung
Budc 7: Giam sat, Budc 8: Thanh ly Bude 9
thu hoi ng va xir 1i hop dong tin dung L < 1A
: e 1% trir h
i ro va giai chap TSBD RO 5O

So dé 1. 1 Quy trinh cho vay KHCN Vietcombank Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi

(Nguén: Viecombank chi nhanh Tan Pinh — PGD Mac Pinh Chi)

% Chi tiét cdc buwéc trong quy trinh cho vay khdch hang cd nhan tai Vietcombank —
PGD Mac Dinh Chi

Buoc 1: Lién hé va huong dan chudn bi ho so

- Nhéan vién ngan hang s& lién h¢ va hudng dan khach hang vé cac y€u cau can chuan
bi dé d¢ trinh ho so vay von.

- HO so vay von bao gom thong tin vé khach hang c4 nhan, tai li¢u tai chinh, cac gidy
to phap ly lién quan, va mot s6 thong tin khéc.
Buoc 2: Tiép nhdn ho so vay von

- Khéch hang d¢ trinh ho so vay von cung véi cac giay to va thong tin da chuan bi.

- Nhén vién ngan hang ti€p nhan ho so va kiém tra tinh day du va hop 1€ cta céc tai
liéu.
Buoc 3: Tham dinh ho so vay von

- HO so cua khach hang s€ dugc phan cong cho cac nhan vién tham dinh tin dung.

- Cac nhan vién s€ danh gia kha nang trd ng cua khach hang, xem xét cac yéu to tai
chinh, phap 1y, rti ro va céc yéu to khac lién quan dén khoan vay.

Buée 4: Quyét dinh tin dung



- Dua trén két qua tham dinh, ngan hang s& dua ra quyét dinh vé viéc duyét hodc tir
chdi yéu ciu vay von.

- Quyét dinh s€ dugc dya trén sy phan tich can than vé kha nang trd ng va cac yéu td
rui ro lién quan.
Buéc 5: Ky két hop dong

- Néu ho so vay dugc chip nhan, hai bén s& tién hanh ky két hop dong vay von.

- Hop ddng s& quy dinh 18 cac diéu khoan vé s6 tién vay, 13i suat, thoi han vay va cac
diéu kién khéc.
Budc 6: Giai ngan

- Sau khi hop dong duoc ky két, ngan hang sé& tién hanh giai ngan s tién vay vao tai
khoan ctia khach hang.

- Qua trinh nay c6 thé dién ra trong vai ngay sau khi hop dong dugc ky két, tiy thude
vao thoa thudn gitra hai bén.
Buée 7: Gidm sat, thu hoi no va xu li rui ro

- Ngén hang s& tiép tuc gidm sat viéc sir dung khoan vay ctia khach hang.

- Thu thap céc bao cdo tai chinh dinh ky tir doanh nghiép dé danh gia hiéu qua sir
dung vén.

- Ngan hang s& thyuc hién cac bién phap can thiét dé thu hoi ng d6i véi khoan vay, bao
gdm ca xtr 1y cac rai ro néu khach hang khong thé dam bao kha ning tra ng
Buéc 8: Thanh Iy hop dong tin dung va gidi chdp TSBP

- Pé thanh 1y hop dong tin dung va giai chap tai san dam bao tai Vietcombank, trudc
tién, ban can dam béo di hoan tat nghia vu tra ng. Sau do, lién h¢ vdi chi nhanh hodc
phong giao dich Vietcombank noi ban ky hop dong dé thong bao ¥ dinh thanh 1y va hen
lich 1am viéc. Khi dén ngan hang, ban can mang theo cic gidy to nhu hop dong tin dung,
gidy chirng nhin quyén so hitu tai san dam bao, va gidy to ca nhan. Tai ddy, ban s& ky

bién ban thanh 1y hop dong va cac gidy to lién quan dén giai chap. Sau khi hoan tat,



ngan hang s€ tra lai gidy chiing nhan quyén s¢ hiru tai san va ban co6 the thuc hién cac

thu tuc phap 1y can thiét dé cap nhat tinh trang tai san da giai chap.
Buéc 9: Lieu trit ho so

- Cuoi cung, cac ho so lién quan dén khoan vay va cac giao dich tai chinh s€ duoc

luu trir va bao quan theo quy dinh cua ngan hang.

1.2.3 Piéu kién cho vay

bé du dieu kién vay von, khach hang can théa man 5 tiéu chi sau:

Tuw cdch phdp 1y: Dbi voi ca nhan hoidc dai dién ho gia dinh tai Viét Nam, phai c6 day
da nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy dya theo quy dinh phap luat
ctia Viét Nam. Ddi véi ca nhan nudc ngoai, can co nang luc phép luat dan sy va ning
Iuc hanh vi dan sy theo quy dinh cta quéc gia ma ho 13 cong dan, néu quy dinh nay
dugc Bo Luat Dan sy cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, cac van ban phap
luat khac ctia Viét Nam, hodc cac diéu udc quéc té ma Viét Nam ky két hodc tham gia

cong nhan.

Muc dich vay vén: Muc dich vay phai hop phap va phu hop véi Gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh (trir trudng hop khong hodc chua yéu cau phai ding ky kinh doanh)
cung cac gidy phép kinh doanh c6 diéu kién va chtng chi hanh nghé néu duoc yéu cu

theo quy dinh phap luat.

Kha nang tai chinh: Khach hang phai ching minh dugc kha nang tai chinh di manh
dé dam bao tra no trong thoi han cam két. Diéu nay bao gdm viéc ¢ du von tu c6 tham
gia vao du an/phuong an va c6 ngudn thu nhap kha thi tir du 4n/phuong an san xuat kinh
doanh hoic tir cac ngudn thu khac (d6i véi vay san xuat kinh doanh) hodc tir thu nhap
c4 nhan (ddi véi vay tiéu dung).

Phwong dn vay vén: Can ¢ du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh kha thi,
hi€u qué hodc phuong an ti€u dung hop 1y va tuan thu cac quy dinh phap luét.

Bdo ddam tién vay: Khach hang phai c6 tai san bao dam day du, co thé 13 tai san cua
chinh khach hang, ctia bén thtr ba, hoac béo lanh cua bén thir ba theo quy dinh ctia Chinh
phu, Ngin hang Nha nuée Viét Nam va quy dinh cu thé cia ngan hang cho vay.

1.3 Cac tiéu chi danh gia hiéu qua cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang
thwong mai



Theo Phan Thi Cuc (2008) trong nén kinh té thi trudng, cdc ngan hang thuong mai
thuc hién hoat dong cho vay véi nhiéu hinh thac da dang va phong phua. Sy lya chon
loai hinh cho vay pht hop phu thudc vao dac diém kinh té va muc dich sir dung vén cua
tung khach hang c4 nhan. Hoat dong cho vay c& nhan thuong duogc phan loai dya trén
nhiéu tiéu chi khac nhau, tao diéu kién cho ngan hang cung cip cac giai phap tai chinh

linh hoat va dap tng tot hon nhu cau cua khach hang.

1.3.1 Tiéu chi vé quy m ting truéng hoat dong cho vay ca nhin
Du no cho vay ¢4 nhan thé hién quy mé cho vay ddi v6i khach hang ca nhan tai mot

thoi diém nhat dinh.

(Du ng ky nay-Dw n¢ ky trwéc) x 100%

Tbc @6 tang truong cho vay = Du no ky nay

Dung dé do luong téc do ting truong du no cho vay ca nhan gitta cic nam thay do6i
bao nhiéu phan tram.

S6 lugng KH ¢4 nhan vay von phan anh toc do tang trudng thi phan cho vay ca nhan.
So sanh muc d6 ting giam cia ty trong vay von ca nhan qua cac niam, c6 dat duoc toc
d6 tang trudng dé ra ban dau hay khong. Tuy nhién chi tiéu nay khong qua quan trong

néu nhu chi tiéu tong du ng van dugc dap ung.

1.3.2 Tiéu chi vé co cau cho vay c4 nhan



- Muc dich vay

+ Cho vay kinh doanh: Vay san xuét kinh doanh 14 khoan vay danh cho ¢4 nhan hoic
ho gia dinh ¢6 nhu cau von dé dau tu vao hoat dong san xuét, kinh doanh, nhu mé rong
quy md san xuat, mua sim may moc, thiét bi, hodc ting cudng von luu dong.

+ Cho vay tiéu dung: Vay tiéu dung 1a khoan vay nham dap tng cac nhu ciu chi tiéu
c4 nhan nhu mua sim, du lich, hoc phi, chi phi y té, hay cac nhu cau tiéu dung khac.

+ Cho vay mua 6 to: Vay mua 6 to 1a khoan vay danh cho khach hang c6 nhu cau mua
xe hoi, bao gém ca xe méi va xe ci.

+ Cho vay mua bat dong san: Vay nhu ciu bat dong san 1a khoan vay danh cho khach
hang c6 nhu cAu mua nha &, dat dai, xay dung hoac stra chira nha ¢, hoac dau tu vao bat
dong san.

- Tai san dam bao va khong tai san dam bao: Dbi voi hinh thic vay khong co tai san
dam bao mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién, rii ro vé kha ning mat
vbn ludn tiém 4n nguy co cao. Do d6 ma cac NHTM phan chia danh muc theo khoan
vay thé chap va khoan vay tin chap dé quan tri tt mic d6 rai ro tin dung ma NHTM

dang chap nhan..
- Thoit han vay:
+ Cho vay ngan han 1a cac khoan vay c6 thoi han dudi 12 thang
+ Cho vay trung han tai Vi¢t Nam c6 thoi han tir 12 thang dén 60 thang
+ Cho vay dai han 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 60 thang

1.3.3 Tiéu chi vé ting truwéng loi nhuin cho vay ca nhan

Loi nhuan cho vay 1a khoan tién 10i ngan hang thu dugc sau khi cac chi phi gia vén
d3 duoc khau trir. Loi nhuan tir cho vay c4 nhan thuong chiém ty trong 16n trong co ciu
lo1 nhuan cta cac NHTM.

Céc chi tiéu sinh 1061 tir hoat dong cho vay cé nhan:

Loi nhuan tir cho vay canhan x 100%

Ty 1¢ 1¢i nhuan tir cho vay cd nhan = ~ ; "
Tong loi nhuan

Lai tir cho vay cda nhan x 100%

Ty 1€ lo1 nhuan cua cho vay ca nhan = —
yle i y Tong duw no cho vay ca nhan binh quan
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1.3.4 Tiéu chi vé két qua kiém soat rii ro tin dung
Ty 1€ no xau: cho théy duoc chét luong cac khoan tin dung, mirc do rui ro mét von
ma ngan hang phai déi mat. Ty 1é no xau cang thap chét luong tin dung cang t6t va

nguoc lai.

No x4u cho vay ca nhian x 100%

No x4u trong cho vay c4 nhan = .
) £ Y Tong dw ng cho vay ca nhan

Trong hé thong ngan hang hién tai ty 1é no qua han d6i véi cac khoan cip tin dung
chua c6 quy dinh cu thé. Mic du viy, theo nhu thdng ké cua hiép hoi tin dung qubc té
muirc dao dong tir 3% - 5% khi lay ty 16 no quéa han chia tong du no thi c6 thé chap nhan

duoc.

Ty 18 trich 1ap du phong: Cac NHTM ludn c6 mot khoan tién ngan hang dung dé trich
1ap du phong cho cac khoan vay khi phat sinh no xau trong hoat dong kinh doanh. Viéc
trich 1ap nay dugc thuc hién khi mot khoan vay kho c6 thé thu hoi. Xem xét ty 18 ta c6
thé théy duoc téng du no hién tai thi can c6 bao nhiéu khoan can dwoc trich du phong.
Ty 18 nay cang cao thi kha ning thu hdi cang thip ciing dong nghia véi chat luong tin

dung cang thap.

Két lugn Chwong 1:

Chuong 1 da xay dung nén tang 1y luan viing chic vé hoat dong cho vay khach hang
cd nhan cua ngan hang thuong mai, lam rd vai trd cua ngan hang va y nghia cua hoat
dong cho vay. Phan tich chi tiét cac nguyén tic, quy trinh, va diéu kién cho vay tai Phong
giao dich Mac Dinh Chi gitip hiéu 1& cach thirc thuc hién cho vay. Dong thoi, cac tiéu
chi danh gia hiéu qua cho vay nhu quy mé, co cau, loi nhuan, va kiém soat rui ro tin
dung ciing da dugc xac dinh. Qua do, Chuong 1 da tao tién dé viing chic cho cac chuong
sau, noi s€ di sau vao vi¢c nghién ctiru va danh gia cu thé hoat dong cho vay ctia Phong

giao dich Mac Dinh Chi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM — CHI NHANH TAN PINH — PHONG GIAO DICH
MAC DINH CHI

2.1 Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Vietcombank — Chi nhanh Tan Pinh —
Phong giao dich Mac Dinh Chi

2.1.1 So lwge thong tin vé Vietcombank — Phong giao dich Mac Pinh Chi
Logo:

Vietcombank

Hinh 2. 1 Logo cua Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Tén Tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM.

Tén qudc té: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF
VIETNAM

Tén viét tit: VIETCOMBANK

Loai hinh: Doanh nghiép ¢6 phan

Mai s6 thué: 0100112437

Vén diéu 1é: 47.325.165.710.000 dong

Ma chung khoan: VCB

Tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 024-39343137

Fax: 024-38252980

Ngay thanh lap: 01-04-1963

Website: https://www.vietcombank.com.vn/

2.1.2 Phong giao dich Mac Pinh Chi
Vietcombank CN Tan Dinh tién than 1a chi nhanh cép 2 truc thuoc VCB CN H6 Chi
Minh. Thuc hién Quyét dinh s6 888/QDP ngay 26/05/2005 ctia Ngan hang Nha nudc Viét

Nam, Vietcombank tién hanh co cau lai hoat dong, nang cép cac chi nhanh cép 2 thanh
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chi nhanh cap 1 tryc thudc Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nham diy manh
cong tac phat trién mang luéi, ting cudng huy dong vén va phat trién cac san pham ngan
hang ban 1é. Trén co s& d6, Chi nhanh Tan Dinh thanh 1ap theo Quyét dinh sb
872/QD.NHNN.TCCB-DT ngay 28/11/2006.

Phong giao dich Mac Dinh Chi thuoc 1 trong 5 phong Giao dich ciia Chi nhanh Tan
Pinh 1a mot trong nhitng dia diém quan trong va duogc biét dén cua Vietcombank, nim
O vi tri trung tam cua Quan 1, TP. HO Chi Minh. Véi vi tri chién lugc va tién ich hién
dai, phong giao dich nay dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu tai

chinh da dang va chit lugng cao cho khach hang.

2.1.3 San pham va dich vu cho vay khach hang nhan

Vietcombank 12 mot ngan hang da niang, hoat dong da linh vuc, cung cap cac dich vu
tai chinh trong linh vuc thuong mai quéc té; trong cac hoat dong truyén théng nhu kinh
doanh von, huy dong von, tin dung, tai trg du an...va mang dich vu ngan hang hi¢n dai:
kinh doanh ngoai t€ va cac cong vu phai sinh, dich vu thé, ngan hang dién tur... Cung
cap cho khach hang ca nhan, doanh nghiép khong gian giao dich cong nghé sé va céac
dich vy ngan hang s6 da tién ich nhu: VCB Digibank, VCB Pay, VCB - iB@nking, VCB
CashUp...

Bdng 2. 1 Bang cdc san phdam, dich vu cho vay khdach hang cac nhan ciia Vietcombank
— Phong giao dich Mac Dinh Chi

San pham & Dich vu Néi dung Loi ich

Thu tuc don gian, phé duyét va giai

ngan nhanh chéng, dap wng moi nhu cau

- Vay tiéu ding chi tiéu.

- Vay mua 0 td L4i suat vu dai va canh tranh, mic
Vay . N o

- Vay san xuat kinh doanh vay cao Vvoi nhiéu chuong trinh hap dan.

- Vay nhu cau bat dong san Phuong thirc thanh toan khoan vay

trudc thoi han linh hoat, don gian,

online hoic tai quay.

2.1.4 Co chu td chire
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Hinh 2. 2 So' d6 co cdu t6 chike ciia Phong giao dich Mac Pinh Chi

2.1.5 Chirc nidng va nhiém vu cua cac vi tri
Truwong PGD va Pho PGD:
Piéu hanh cac hoat dong nghiép vu cua ngan hang thuong mai theo nhiém vu va
quyén han, theo phap luat va diéu 1é ngan hang.
Giao dich vién
Mo va quan 1i hd so thong tin khach hang (CIF), ho so tai khoan tién guri thanh toan

va céc dich vu gia tang nhu Ngan hang dién tu, thé,...

Cung cép va xtr Iy tac nghiép dich vu thanh toan, dich vu tién giri, tién vay cho khach

hang theo duing quy trinh, quy dinh cung cép dich vu hién hanh ctia Vietcombank.
Nhén va luu trit hd so tin dung.
Thuc hién cac tac nghiép lién quan dén rat vén.
Tham gia vao qua trinh theo doi ng, nhéc no va thu no.

Kiém soat vien



Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tin dung, thanh toan, bao dam, hoat
dong ngoai hdi, hoat dong déu tu, hoat dong dich vu ngan hang va céac hoat dong khac

cua to chuec tin dung.

Giam sat viéc tudn thi cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1é cua t6 chirc tin dung

trong hoat dong quan trj, diéu hanh.

Thuc hién chirc nang kiém toan noi bo.
Thu quy

Thuc hién cong tac quan 1y, giao nhin, bao quan, van chuyén, thu chi tién mit, tai
san quy, gidy to c6 gia, an chi quan trong tai PGD.

Thuc hién cac cong tac kiém quy cudi ngdy, kiém tra tra d6i chiéu sb liéu dam bao
khép dung gitta thuc té va s6 sach ké toan, so6 quy cua thu quy tai phong theo ding quy
dinh.

Chiu trach nhi€ém cong tac bao v€, bao quan an toan tai san va vé sinh ctia phong.

Chuyén vién quan hé khdach hang

Tb chirc trién khai, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién khach hang do Ban gidm
ddc chi nhanh giao.

T6 chirc trién khai cic chu trwong, chinh sach va hoat dong ban hang tai diém giao

dich.

T6 chtrc tu van, ban hang cho moi ddi tugng khach hang trong pham vi han mtrc quy
dinh 4p dung cho PGD hoic theo quy dinh phan céng cu thé cia Ban giam déc chi nhanh
d6i voi PGD trong timg thoi ky.

Quan ly quan hé khéach hang, quan 1y rii ro va quan ly danh muc khéach hang thudc
pham vi qui dinh. Thyc hién chidm diém xép han tin dung ddi v6i khach hang theo quy

dinh.
T6 chirc cham soc khach hang theo quy dinh.

Can bg tin dung
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Tiép nhan va thim dinh hd so vay von cta khach hang. Phan tich va danh gia kha

nang trd no cua khach hang. Xay dung va trinh bay dé an cho vay von.
Giam sat viéc sit dung von vay cua khach hang.

Thu hoi ng vay va xur ly cac khodn ng qua han, no xau. Tham gia vao viéc phat trién

sdn pham tin dung mai.

Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ cua to chirc tin
dung.
2.2 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia Vietcombank — Phong giao dich Mac DPinh
Chi qua 3 nam 2021 - 2023

Nho sy nd lyc khong ngimg cua toan thé can b nhan vién, VCB - PGD Mac Pinh
Chi da vuot qua nhiéu kho khan va dat duoc nhirng thanh tyu dang ké trong giai doan
2021-2023. Viéc ung dung cong nghé hién dai va d6i méi mo hinh hoat dong di giup
ching t61 nang cao chét lugng dich vy, da dang hoa san phém va dat dugc hi¢u qua kinh
doanh tét, bat chap nhitng bién dong phirc tap cua thi truong. Mic du phai doi mit véi
nhiéu thach thtrc nhu dich bénh Covid-19, bién dong 14i suat va thi truong bat dong san,
don vi van dat dugc nhitng két qua kinh doanh kha quan trong giai doan 2021-2023

duogc trinh bay dudi bang sau:

Bang 2. 2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Vietcombank — PGD Mac Dinh Chi
giai doan 2021 — 2023

PVT: Ty dong
| Nam Ty I¢ chénh léch

" 2021 — 2022 2022 — 2023
Chi tiéu

SO tién S6 tién
Doanh thu = 128.93 163.72 198.67 34.79 27.0% 34.95 21.3%
Chi phi 32.58 42.64 65.72 10.06 30.9% 23.08 54.1%

Lo¢i nhuéan
truoc thue

96.35 121.08 13295  24.73 25.7% 11.87 9.8%

(Nguén: BS phdn tin dung VCB — PGD Mac Pinh Chi nam 2021 - 2023)
Duya vao bang s6 liéu trén, co thé nhan théy hoat dong kinh doanh ciia PGD Mac Binh
Chi tir naim 2021 — 2023 ¢ nhiéu bién dong. Tuy nhién, doanh thu, chi phi va lgi nhuan

trude thué van tang truong theo chiéu hudng tich cuc dic biét 1a vao nam 2022. Bé hiéu
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0 tinh hinh hoat dong kinh doanh cua PGD, ta tién hanh phan tich dir li€u dya vao so

d6 v6i ba phan chinh 13 Doanh thu; Chi phi; Loi nhuén trude thué:

PVT: Ty dong

250.00
198.67
200.00
163.72
150.00 132.95
128.93 121.08
96.35
100.00
65.72
50.00 32.58 4264
0.00
2021 2022 2023

mDoanhthu = Chiphi mLginhuan trwéc thué

So ds 2. 1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Vietcombank — PGD Mac Dinh Chi
giai doan 2021 — 2023

Trong giai doan tor ndm 2021 dén nam 2022, PGD d3 tao ra doanh thu 1an luot 1a
128.93 ty dong va 163.72 ty dong, tuong tng v4i mirc tang truong doanh thu 1a 27.0%.
Trong cung ky, chi phi da tang tir 32.58 ty dong 1én 42.64 ty dong, tirc ndm 2022 d4 ting
thém 10.06 ty déng so v4i nam 2021. Dé 1y giai cho sy ting trudng tich cuc nay, ta co
thé thiy vao giai doan chuyén giao ctia Pai dich Covid 19 Vietcombank d3 4p dung cong
nghé Blockchain, ting cudng cung cap dich vu truc tuyén VCB Rewards trén Ngin hang
s6 VCB Digibank dé dap tmg nhu cau giao dich khong tiép xtic ctia khach hang, bo di
cac quy trinh théi cong thyc hién trén gidy. Bén canh d6, VCB ting cudng dau tu vao
cong nghé dé cai thién an ninh mang, quéan 1y dit lidu va ning cao trai nghiém khach
hang, hon thé nita PGD Mac Pinh Chi d& dau tu trang thiét bi méi mé rong khong gian
t61 uu cho khach hang c6 duoc trai nghiém tét nhat khi dén PGD. Chinh vi vy, doanh
thu taing manh dong nghia véi viéc chi phi bo ra cling phai phtt hop nhung van trong tim

kiém soat cuia VCB.

Hon nita, v6i nhitng nd luc khong nglmg ctia doi ngii nhan vién, trong giai doan tir

nam 2022 dén nim 2023, PGD Mac Dinh Chi ghi nhan muc ting truéong dang ké voi
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doanh thu dat 198.67 ty dong, twong duong voi ty 18 ting trudong 21.3% trong khi chi
phi ciing ting 54.1%. Mic du gip phai nhitng thach thirc trong giai doan nay nhu no xau
tang, nén kinh té dang trong thoi ki khing hoang do chién tranh Ukraine v6i Nga nén ty
1¢ ting trudng doanh thu so véi giai doan trudc co su sut giam, dong thoi chi phi cling
tang thém nhung c6 thé thdy doanh thu van ting dang ké va PGD van dang kiém soat

hoat dong kinh doanh & murc 6n dinh.

Déi vé6i viee 1oi nhuan trude thué ting lién tuc trong 3 nam, co thé thay PGD di co
chinh sach hoat dong hi¢u qua du cho nén kinh té hién nay dang khong duogc on dinh,
nhéat 13 sau Pai dich Covid 19. Vi su thich Gng kip thoi VCB khong chi phat trién ngan
hang s6 ma con hd tro nhidu chuong trinh vay vu dii, hodn no va giam lai suat dé gitp
doanh nghiép va ca nhan vugt qua kho khén tai chinh. Vao nam 2022, VCB 14 ngan
hang din du voi tép khach hang ca nhan doi dao, vi vay loi nhuan ludn ¢ mirc ting

truong on dinh.

S6 lwgng khach hang ca nhén, 2022

23.0

20.0
18.4
14.0
10.8
6.9
I 4'6 40 38 5,

VCB MBB BID HDB TCB TPB ACB VIB MSB OCB

2
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Triéu khach han

5
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Hinh 2. 3 So' d6 s6 lwong khdch hang cé nhan tai Vietcombank nam 2022
(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2022)

2.3 Chi tiéu co cdu cho vay doi véi khach hang c4 nhan tai Vietcombank — Phong
giao dich Mac Dinh Chi

2.3.1 Theo thoi han
Phén tich co cdu cho vay theo thoi han 13 can thiét dé danh gia hiéu qua va rui ro

trong hoat dong tin dung ctia ngan hang. Viéc phan tich nay gitp xac dinh mirc d¢ phu
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hop cua cac khoan vay véi chién lugce kinh doanh va kha nang thanh khoan cua ngan

hang.

Bang 2. 3 Tiéu chi co cdu cho vay khdch hang cd nhan theo thoi han tai Vietcombank
— PGD Mac Dinh Chi giai doan 2021 — 2023
PVT: Ty dong

Ty 1€ chénh léch
Chi tiéu

2021 — 2022 2022 — 2023

Ngin han 129.71 = 163.04 = 221.09 3333  25.7%  58.05 @ 35.6%

Trung/Dai
han

Téng dw no
KHCN

333.54  464.03  541.29 13049 39.1%  77.26 @ 16.6%
463.25  627.07 76238 @ 163.82 354% 13531 21.6%

(Nguén: Bo phan tin dung VCB — PGD Mac Pinh Chi nam 2021 - 2023)
Dit liéu trong bang cung cdp thong tin vé& co cau cho vay khach hang ca nhan theo

thoi han tai Vietcombank - PGD Mac Pinh Chi giai doan 2021 —2023. Ching ta sé phan
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tich chi tiét cac chi tiéu cho vay ngén han, trung/dai han, va téng du ng KHCN duya vao

bang trén va so do sau:
PVT: Ty dong

800.00 762.38
700.00
627.07

600.00 541.29
500.00 463.25 464.03
400.00 333.54

300.00
221.09

200.00 163.04
129.71
0.00
2021 2022 2023

BNgin han ™ Trung/Dai han Téng du ng KHCN

So do 2. 2 Tiéu chi co cdu cho vay khdch hang cd nhén theo thoi han tai Vietcombank
— PGD Mac Dinh Chi giai doan 2021 — 2023

i véi cho vay ngén han: Trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2023, hoat dong
cho vay ngéan han tai Vietcombank - PGD Mac Pinh Chi di c6 su ting truong dang ké.
Nam 2021, sé du ng cho vay ngén han dat 129,71 ty déng. Pén nam 2022, con sb nay
tang 1én 163,04 ty dong, tirc ting thém 33,33 ty dong vai ty 16 ting trudng 25,7%. Dén
nam 2023, sé du no cho vay ngén han tiép tuc tdng 1én 221,09 ty d@)ng, tang 58,05 ty
ddng so v6i nam trude, dat ty 16 ting truong 35,6%. Su gia ting nay cho thiy su phat

trién manh mé trong hoat dong cho vay ngan han cia ngan hang trong thdi gian qua.

Déi voi cho vay trung/dai han: Hoat dong cho vay trung/dai han ciing cho thiy sy
ting trudng tich cuc trong giai doan nay. Nam 2021, s6 du ng cho vay trung/dai han dat
333,54 ty dong. Sang nim 2022, con sb nay ting 1én 464,03 ty dong, tic ting thém
130,49 ty dong véi ty 16 ting trudng 39,1%. Tuy nhién, dén nim 2023, tc do ting trudng
da cham lai, khi s6 du ng chi tang thém 77,26 ty dong, dat mirc 541,29 ty dong, véi ty
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1¢ tang trudng 16,6%. Mic du tdc do ting trudng giam nhung tong sd du ng van cho

thiy su mé rong lién tuc trong hoat dong cho vay trung/dai han ctia ngan hang.

Téng du ng khach hang ci nhan: Tong du no cho vay khich hang c4 nhan cia
Vietcombank - PGD Mac Pinh Chi cling da tang truéng manh meé trong giai doan nay.
Niam 2021, téng du no 13 463,25 ty ddng. Pén nam 2022, con s6 ndy ting 1én 627,07 ty
dong, tirc ting thém 163,82 ty dong véi ty 18 ting trudng 35,4%. Dén nam 2023, tong
du no tiép tyc tang 1én 762,38 ty dong, ting thém 135,31 ty dong so véi nam trude, véi
ty 18 tang truong 21,6%. Su ting trudng nay phan anh sy mé rong va phat trién trong
hoat déng cho vay khach hang c4 nhan cua ngan hang, cho thy su 6n dinh va hiéu qua

trong viéc quan 1y va phat trién danh myc cho vay.

Dit liéu cho thﬁy hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Vietcombank - PGD Mac
Pinh Chi da c6 sy tdng truong tich cuc qua cadc nam, ddc bi¢t la trong linh vyc cho vay
ngan han. Tuy cho vay trung/dai han c6 dau hiéu cham lai vé toc do tang truéng, nhung
tong s6 du ng van ting, phan anh su on dinh va phat trién lién tyc cia ngan hang trong

phan khtc nay.

2.3.2 Theo muc dich vay

Nhitng san pham dich vu chil yéu ma Vietcombank — PGD Mac Binh Chi cung cip
trén thi truong 1a cho vay mua bat dong san, vay mua 6 to, vay san xuat kinh doanh va
vay voi muc dich tiéu dung khac. Cin cir vao cic san pham tiéu ding ma ngan hang

cung cap c6 bang so liéu sau:
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Bang 2. 4 Tiéu chi co cdu cho vay khdch hang cd nhan theo san pham tai Vietcombank
— PGD Mac Dinh Chi giai doan 2021 — 2023

PVT: Ty dong

2020 2021 2021 2022

mua 166.77 36% 219.47 35% 20584 27% 52.70 31.6% -13.63 -6.2%
BDS

Vay

muad 2780 6% 4389 7% 6861 9% 16.10 57.9% 24.72 56.3%
to
Vay
SXKD
Vay
Khac
Tf‘)ng
du n¢

138.98 30% 200.66 32% 266.83 35% 61.69 444% 66.17 33.0%
129.71 28% 163.04 26% 221.09 29% 33.33 25.7% 58.05 35.6%
463.25 100% 627.07 100% 762.38 100% 163.82 35.4% 135.31 21.6%

(Nguén: B phdn tin dung VCB — PGD Mac Pinh Chi ndm 2021 - 2023)
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Trong giai doan 2021-2023, du no vay mua bat dong san, vay mua 0 to, vay san xuat
kinh doanh va vay véi muc dich tiéu dung khac tai Vietcombank - PGD Mac DPinh Chi

da c6 nhitng bién dong ro rét, dua vao so do ta co thé thay su bién dong nay:

PVT: Ty dong

300.00
266.83
250.00
219.47
200.66
200.00
166.77 63.04 Vay mua BDS
150.00 138.9?29.71 mVay mua 6 té
= Vay SXKD
100.00 m Vay Khéac
43.89
50.00 27.80 l
0.00 .
2021 2022 2023

So do 2. 3 Tiéu chi co cdu cho vay khdch hang cd nhén theo san pham tai Vietcombank
— PGD Mac Dinh Chi giai doan 2021 — 2023

Dua vao dir liéu tir bang va so do trén, ta théy nam 2021 du ng dat 166.77 ty déng ,
chiém 36% tong du ng cua chi nhanh. Pén nam 2022, du ng tang 1én 219.47 ty dong ,
chiém 35% toéng du no, ting 52.70 ty dong so v6i nim 2020, tuong (mg voi mirc ting
31.6%. Tuy nhién, dén nam 2023, du n¢ vay mua bat dong san giam nhe xudng con
205.84 ty ddng , chiém 27% tong du ng, giam 13.63 ty dong so véi nam 2022, tuong
g véi muc giam 6.2%. Diéu nay c6 thé cho thay thi truong bat dong san co su diéu
chinh sau giai doan tang truéng manh trong ndm 2021-2022. Sy tang trudéng du ng vay
mua bat dong san trong nam 2021 va 2022 c6 thé duoc 1y giai bai sy phat trién cua thi
truong bat dong san va nhu ciu mua nha dat clia nguoi dan ting cao sau dai dich
COVID-19. Trong thoi ky nay, 13i sudt vay mua nha thudng dugc ngan hang giir & murc
hap dan dé kich thich khach hang. Tuy nhién, sy sut giam nhe trong nam 2023 do chinh

sach kiém soat tin dung thit chat hon ctia ngan hang nham tranh rii ro tin dung.

Du no vay mua 6 to tai Vietcombank - PGD Mac Binh Chi di c6 sy ting truong an

tugng trong giai doan 2021-2023. Nam 2021, du ng dat 27.80 ty dong , chiém 6% tong
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du no. Pén nam 2022, du no ting 1én 43.89 ty dong , chiém 7% tong du no, ting 16.10
ty ddng so v4i nam 2020, twong tng voi muc ting 57.9%. Dic biét, dén nam 2023, du
ng tiép tuc ting manh 1én 68.61 ty ddng , chiém 9% tong du no, ting 24.72 ty ddng so
v6i ndm 2022, twong ng véi murc ting 56.3%. Su ting trudng nay cho thiy nhu cau
vay mua 0 to cua khach hang ngay cang cao, phan anh xu hudéng ti€u dung va cai thién
doi song. Dic biét khi nén kinh té phuc hoi sau dai dich, su cai thién vé thu nhap va doi
song ctia ngudi dan cling dong gop vao xu hudng nay. Ngoai ra, cic chuong trinh khuyén

mai, hd tro 13i suat tir phia cac hing xe va ngan hang ciing thiic diy su ting trudng nay.

Khoan vay san xuét kinh doanh tai Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi d3 c6 su tang
treong manh mé trong giai doan 2021-2023. Nam 2021, du no dat 138.98 ty dong ,
chiém 30% tong du no. Pén nam 2022, du ng tang 1én 200.66 ty dong , chiém 32% tong
du no, ting 61.69 ty dong so véi nam 2020, twong tmg voi mic ting 44.4%. Pén nim
2023, du no tiép tyc ting manh 1én 266.83 ty dong , chiém 35% tong du no, ting 66.17
ty ddng so véi ndm 2022, twong tmg voi mirc ting 33.0%. Sy ting trudng lién tuc nay
cho thay hoat dong san xuat kinh doanh ctia khach hang tai PGD dang phat trién manh
mé, dong thoi thé hién sy hd tro tich cuc tir phia ngan hang d6i véi KHCN. Su ting
truong lién tuc cia du ng vay san xuét kinh doanh cia KHCN tir 2021 dén 2023 cho
thay nhu cau vay von dé dau tu va mo rong kinh doanh 1 rat 16n. KHCN dang dong gop

quan trong vao hoat dong kinh doanh va phat trién kinh té tai dia phuong.

Céc khoan vay khéc tai Vietcombank - PGD Mac Pinh Chi cling da c6 sy tang trudng
dang ké trong giai doan 2021-2023. Nam 2021, du n¢ dat 129.71 ty dong , chiém 28%
tong du no. Pén nam 2022, du no ting 1én 163.04 ty dong , chiém 26% tong du ng, tang
33.33 ty dong so v4i nam 2020, twong ng v&i muc ting 25.7%. Pén nam 2023, du no
tang 1én 221.09 ty dong , chiém 29% tong du no, ting 58.05 ty dong so véi ndm 2022,
tuong ing voi mire ting 35.6%. Cho thay nhu cau vay von cho cic muc dich khac ngoai
bat dong san, mua 6 t6 va san xuat kinh doanh cuia khach hang ciing dang ting 1én, gop
phan vao sy phat trién toan dién cia PGD bao gém cac khoan vay tiéu dung c4 nhan,
vay dé dau tu gido duc, du lich, hay vay tin chdp. Ngan hang di mo rong cac san pham

va dich vu cho vay dé dap ung nhu cau da dang nay cua khach hang.

2.4 Mitc d9 kiém soat rii ro tin dung trong cho vay khach hang c4 nhan
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Theo nhu quy dinh cia NHNN, chét lugng tin dung duoc danh gia théng qua ty 16 no
Xéu/té)ng du no va ty 1€ nay dugc chép nhan & muc tir 3-5%. Bén canh do6, cac NHTM
ludn c6 mot khoan tién ngan hang dung dé trich 1ap du phong cho cac khoan vay khi
phat sinh ng x4u trong hoat dong kinh doanh. Viéc trich 1ap nay dugc thuc hién khi mot
khoan vay kho c6 thé thu hoi. Xem xét ty 18 ta co thé thiy duoc téng du ng hién tai thi
can c6 bao nhiéu khoan can duoc trich du phong. Dua vao bang s liéu duéi day, ta co

thé thay:

Bang 2. 5 Kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay khdch hang cé nhan Vietcombank —
PGD Mac Binh Chi giai dogn 2021 — 2023

PVT: Ty dong

Ty 1§ chénh Igch

2021 2022 2023 2021 — 2022 2022 — 2023

Du ng cho 463.25 627.07 76238 163.82 354% 13531 21.6%
vay KHCN

No xau cho . o
vay KHCN 1.62 2.26 2.52 0.64 39.2% 0.26 11.4%

Tyléngxdu 035% 0.36% 0.33% 001% 29% -0.03% -8.3%

Trich 1ap dw

X 1.25 2.01 2.67 0.76 60.4% 0.66 33.0%
phong

Ty 1€ trich

A X 027% 0.32%  0.35% = 0.05% 18.52% 0.03% = 9.4%
1ap dy phong

(Nguo”‘n: Bo phan tin dung VCB — PGD Mac Pinh Chi nam 2021 - 2023)

Ty 1€ no XAu trén téng du ng cho vay khach hang cé nhan co6 sy bién dong nhe. Nam
2021, ty 16 no x4u 14 0.35%. Dén ndm 2022, ty 1& no x4u ting nhe 1én 0.36%, ting 0.01%
s0 v&i nam 2021, twong g véi mie ting 2.9%. Nam 2023, ty 1& no xau giam xudng
con 0.33%, giam 0.03% so véi nim 2022, twong Gng véi mirc giam 8.3%. Diéu ndy cho
théy du no x4u co tang vé mit tuyét doi nhung ty 1€ ng xAu trén téng du no da duoc
kiém soat t6t va c6 xu hudng giam. No xdu chu yéu xuit phat tir cac khach hang c6 tinh
hinh tai chinh yéu, v&i nguén thu bi anh hudng ning né béi dich bénh. Cac khach hang
nay chu yéu vay von cho muyc dich tiéu dung nhu mua bat dong san hoic vay kinh doanh

trong cac nganh nghé bi tac dong manh bdi dai dich. Pac biét, cac khoan vay nay yéu
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cau thanh toan 14i suat va gdc hang thang, ddn dén s6 tién thanh todn mdi thang kha 16n.
Thém vao d6, nhiéu khach hang c6 ngudn thu chi yéu tir luong cong ty, va mot s da
mét viéc vao nam 2021, dan dén ty 1€ no x4u tang cao trong ndm do. Mac du ty 1€ ng
x4u van ting trong nam 2022, nhung di co sy cai thién vao nam 2023. Dé giam no x4u,
PGD da thuc hién cac giai phap nhu trich 1ap du phong rui ro, xur 1y tai san dam bao,

don doc thu héi ng va co cau lai thoi gian vay, nho do ty 1€ ng xau luon & murce thap.

PVT: Ty dong

900.00 3.00
800.00 762.38
52 2.50
70000 627:02.26
600.00 2.00
500.00 463,29,
1.50
400.00
300.00 1.00
200.00
0.50
100.00
0.00 0.00
2021 2022 2023
=== Du ng cho vay KHCN No x4u cho vay KHCN

So dé 2. 4 No xdu cho vay khdch hang cd nhdn Vietcombank — PGD Mac Dinh Chi
giai doan 2021 — 2023
Vietcombank — PGD Mac Dinh Chi d trich ra s6 tién dé dy phong rui ro qua cac nim
2021, 2022 va 2023 lan luot 1a 1.25 ty dong, 2.01 ty dong, 2.67 ty dong. Ty 1¢ trich lap
du phong rti ro cta chi nhanh qua cac nam 2021, 2022 va 2023 lan luot 12 0.27%, 0.32%
va 0.35% trén tong du no cho vay KHCN ciia PGD. Viéc ty 18 trich 1ap du phong rii ro
qua cac nam déu ting do PGD phai img pho véi nhiing lo ngai cua tac dong tir dich bénh

gay ra. V&i ty 16 no xau vao 2021 1én dén 0.35% va ting 0.36% & nim 2022 nén VCB
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d3 nhanh chong tang ty 18 trich 1ap quy du phong ctia nam 2021 tir 0.27% 1én 0.32% dé

giam ng xau va tang nhe vao nam 2023 1én 0.35%.

PVT: Ty dong

900.00 3.00
800.00 762.38 67

250
700.00 627.07
600.00 P01 2.00
500.00 463.25

1.50
400.00 oS
300.00 1.00
200.00

0.50
100.00

0.00 0.00
2021 2022 2023
mm Du no cho vay KHCN Trich 1ap du phong

So do 2. 5 Trich lap dw phong cho vay khdch hang cd nhén Vietcombank — PGD Mac
Dinh Chi giai doan 2021 — 2023

2.5 Panh gia hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Vietcombank —
Phong giao dich Mac Dinh Chi
2.5.1 Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2021-2023, Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi da khéng dinh vi thé
13 ngan hang ban 1¢ hang dau trén dia ban tinh bang cach tap trung phat trién cac san
phém danh cho KHCN. Bac bi¢t, ngan hang chu trong vao viéc da dang hoa cac dich vu
ban 1¢ nham dap tng tot hon nhu cau ngay cang da dang ciia khach hang. Két qua 13, du
ng cho vay khdi KHCN d4 lién tuc tang trudng, danh dAu mot thanh tich 4n tuong trong
bbi canh nén kinh té dang phuc hoéi sau khing hoang ctia dai dich véi nhiéu bién dong
kho luong. Dong thoi, nhanh chong thich tmg véi sy chuyén giao nén kinh té bi dnh
hudng boi cude chién tranh Nga va Ukraine vao nam 2023.

Dua trén dir li¢u thu thap dugc, du no cho vay tai Vietcombank - PGD Mac DPinh Chi
da ting déu din qua cac nam 2021-2023. Phan 16n cac khoan vay nay l1a cho vay ngan
han, chu yéu phuc vu muc dich kinh doanh. Viéc tang truéng du ng cho vay kinh doanh

da giup dap trng nhu cau von cua cac hd kinh doanh, ho trg ho hoi phuc va mé rong san
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xuét kinh doanh trong nhirng giai doan kho khan do dich bénh, tir §6 nang cao hiéu qua

kinh doanh va déng gop tich cuc vao su phat trién chung cua kinh té dja phuong.

Su gia tang khdi lwong khach hang 14 minh chimg rd rang cho uy tin va chat luong
dich vu ciia ngan hang. Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi tuy d3 nam trong Big4 véi
danh tiéng va sy tin nhiém vo ciing cao nhung Vietcombank ludn khong ngimg cai thién
chét luong dich vy, cham so6c khach hang tan tam va dao tao doi ngli nhan vién nang
dong, nhiét tinh. Chinh nhd nhiing nd Iyc ndy, sé lwong khach hang tiém ning ctia ngan
hang di ting 1én dang ké. Khach hang hién tai khong chi trung thanh ma con tr thanh
nhirng dai st thwong hiéu, giup quang ba hinh anh ngan hang dén nhiéu ngudi hon, tir

d6 md rong thi truong tiém nang.

Trong thoi ky kho khin, Vietcombank - PGD Mac Binh Chi van dat duoc két qua tich
cuc, cho thay sy chu trong cua lanh dao ngan hang trong quan 1y chit luong cho vay ca
nhan, phong ngira va kiém soat rui ro, xtr 1y ng xau. Ngan hang da thyc hién trich 1ap
du phong rui ro tin dung day dua va tich cuc dén déc thu no, ddng thoi 4p dung cac bién
phap kiém soat rui ro tin dung theo thong 1& quéc té&. Nho d6, no quéa han va no xau luén
& mirc ¢6 thé chap nhan duoc, dong thoi 13i thu tir hoat dong cho vay KHCN duy tri muic

tang truong 6n dinh, ching to hidu qua trong viéc sit dung von.

Viéc nang cao chét lugng tin dung cho vay ca nhan da giup Vietcombank - PGD Mac
Pinh Chi toi wu hoa hiéu qua su dung nguén von huy dong, tir do thu duogc lgi nhuan
dang ké tir hoat dong cho vay ca nhan. Pong thoi, khach hang cling nhan dugc loi ich
16n tir cac khoan vay, gitip ho dat dugc hiéu qua kinh té cao hon va gép phan vao ting

truong kinh té.

Trong sudt thoi gian qua, dic biét 14 trong giai doan phuc hoi nén kinh té sau dai dich,
Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi lu6n déng hanh cung khach hang, hd tro ho vuot
qua kho khian théng qua viéc giam 1di suat cho vay va co cau lai thoi gian vay, mé thém
nhiéu co hoi cho khach hang phat trién kinh doanh. Vietcombank luén tu hao vé chét
luong dich vu va cong tac cho vay, khang dinh cam két manh mé trong viéc cung cap
cac giai phap tai chinh toan dién va hi€u qua cho céc khach hang cua minh.

2.5.2 Mot s6 han ché con ton tai
Giai doan 2021-2023 14 mét giai doan day thach thirc ddi véi Vietcombank va toan

bd hé thdng ngan hang Viét Nam. Pai dich COVID-19 d3 giy ra nhiing tac dong tiéu
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cuc sau rong, lam giam kha nang tra no cua nhiéu khach hang, dac biét 1a cac doanh
nghi¢p vira va nho. Bén canh do, su bién dong cua kinh té vi mo do dai dich gay ra da
tao ra nhiéu bat dinh, anh huong dén quyét dinh dau tu va tiéu dung cua khach hang, tir
d6 tac dong dén hoat dong cho vay cua ngan hang. Canh tranh ngdy cang khéc liét tir
cac ngan hang khac, dac bi¢t la cac ngan hang tu nhan, doi1 héi Vietcombank phai khong

ngung doi mdi va nang cao nang luc canh tranh.

Cudc dua vé 13i suat huy dong va cho vay giita cac ngan hang ngay cang gay git,
khién Vietcombank phai can nhic ky ludng giita viéc duy tri loi nhuan va thu hat khach
hang. Cac ngan hang tu nhan thuong c6 kha nang nhanh chong tung ra thi trudng nhiing
san pham cho vay méi, linh hoat va phit hgp véi nhu cau da dang cua khach hang, thudong
tan dung cac kénh phan phdi tryc tuyén, mang xa hoi dé tiép can khach hang mot cach
hiéu qua. Trong khi do6, Vietcombank véi quy mo 16n hon, thuong c6 quy trinh phé duyét
phtrc tap hon, tiép can khach hang chu yéu dya vao mang luéi chi nhanh truyén thong,
didu nay c6 thé han ché kha ning tiép can cac khach hang tré, c6 thé 1am giam kha ning
dap ung nhanh chéng nhu cau cua thi truong. Piéu nay dit ra ap luc 16n lén
Vietcombank, budc ngan hang phai can nhac k¥ ludng gilta viéc duy tri loi nhuan va

kha nang canh tranh vé 1ai suat.

Déi voi viee chuyén d6i sb, cac ngan hang sb va fintech thuong sir dung cac cong
nghé hién dai nhu AL big data dé phan tich dit liéu khach hang, tir d6 dua ra cic quyét
dinh cho vay nhanh chéng va chinh xac hon. Vietcombank can dau tu manh mé& vao
cong nghé dé bit kip xu hudng nay, dit ra nhiéu thach thic vé dau tu cong nghé va dao

tao nhan luc.

Ngoai ra, nhitng thay d6i lién tuc trong chinh sach tién té va cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc ciing da tac dong khong nho dén hoat dong kinh doanh cta ngin hang.
Trong bdi canh d6, Vietcombank da phai d6i mat v6i nhiéu ap lyc trong viéc quan 1y rii

ro tin dung, duy tri ting trudng bén viing va nang cao trai nghiém khach hang.

2.5.3 Nguyén nhan
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2.5.3.1 Yéu té bén trong ngin hang
Quy trinh cho vay:

Céc cap quan 1y chong chéo, quy trinh phé duyét kéo dai, khién cho viéc ra quyét
dinh tr¢ nén cham chap va thiéu linh hoat. Trong mdt moi truong kinh doanh luén bién
dong nhu hién nay, su cham tré trong viéc dua ra quyét dinh c¢6 thé khién VCB mét di
nhiéu co hoi kinh doanh va khéng thé dap tmg nhanh chéng nhu cau cta khach hang.
bic biét, trong bdi canh canh tranh khéc liét véi cac ngan hang tu nhan va fintech, su

cong kénh trong co ciu t6 chirc cang tré nén bat loi.
Van hoa doanh nghiép:

Vin héa doanh nghiép truyén thong tai VCB mic du d3 déng gop vao su thanh cong
clia ngan hang trong nhiéu niam, nhung hién nay lai dang kim ham su phét trién. Vin
hoa nay thuong dé cao su tuan thu quy trinh, su 6n dinh va it cha trong dén su sang tao
va d6i méi. Trong khi d6, dé thanh cong trong thoi dai sd, cic ngan hang can phai linh
hoat, sang tao va khong ngimg d6i mdi. Mot van hoa doanh nghiép qua ctimg nhic s&
kho c6 thé khuyén khich nhan vién dua ra nhiing ¥ twong mai, thr nghiém nhitng mé

hinh kinh doanh méi va thich nghi véi nhitng thay d6i nhanh chéng ciia thi truong.
Hoat dong marketing cua ngan hang:

Tuy 12 mét trong nhirng ngan hang 16n nhat va uy tin nhat Viét Nam, VCB dang phai
d6i mat voi su canh tranh ngay cang khéc liét tir cac ngan hang tré. Hoat dong marketing
ciia VCB, du di c6 nhitng dong gop nhat dinh, nhung dang dan t6 ra kém linh hoat va

sang tao so voi cac doi thu tré tudi, nang dong.

Trong khi cac ngan hang mdi ndi lién tuc tung ra nhitng chién dich marketing 4n
tuong, tan dung t6i da cac kénh truyén thong sd va cac cong cu marketing hién dai dé
tiép can khach hang tré, dac biét 1a thé hé millennials, thi VCB duong nhu van con kha
e d¢ trong viéc thay dbi. Hinh anh mét ngan hang 16n, uy tin, do6i khi lai tré thanh mot

rao can, khién khach hang cam thay kho tiép can va thiéu sy gan giii.

Xu hudng thay doi cua thi trudng tai chinh, cing véi sy gia ting cua cic ngan hang
sd va fintech, dang dit ra nhitng yéu cau méi vé hoat dong marketing. Khach hang ngay

cang doi hdi nhirng trai nghiém ngan hang hi¢n dai, tién 191 va ¢4 nhan hoa hon. bé dap

29



mg nhu cu nay va thu hat dugc ngudn khach hang vay méi, VCB can phai day manh

hoat dong marketing sang tao hon.
Chdt lwong nguén nhan lyc:

Mic du s¢ hitu d6i ngii nhan vién dong dao va giau kinh nghiém, VCB van con nhitng
han ché nhét dinh vé chat luong nguén nhan lyc. Viéc dao tao va nang cao nang luc cho
nhan vién, dic biét 1a vé k¥ ning sb, van chua duogc chi trong dang mire. Trong khi do,
su phat trién ctia cong nghé sé doi hoi nhan vién ngan hang phai trang bi nhitng kién
thire va k¥ nang moi dé co6 thé lam viéc hiéu qua trong moéi truong sb. Bén canh do, viée
thu hut va giir chan nhan tai ciing 1a mot thach thirc 16n ddi véi VCB, khi ma cac ngan
hang khac va cac cong ty cong nghé dang canh tranh rat khoc liét dé thu hut nhitng nhan

tai trong linh vyec tai chinh.
2.5.3.2 Yéu té bén ngoai ngén hang

Nang lwc kinh doanh ciia cdc hé kinh doanh thwong gdp nhiéu han ché. Kién thirc
kinh doanh con han ché: Xuat phat tir nén tang gia dinh, nhiéu chi ho kinh doanh thiéu
kién thtrc chuyén sau vé quan tri kinh doanh, marketing va tai chinh. Cong nghé lac hau:
Quy trinh san xuat va cong nghé ap dung con don gian, hiéu qua thap, kho canh tranh.
Nguén luc han ché: Ngudn von, nguyén liéu dau vao va thi trudng tiéu thy thuong khong
6n dinh, dé bi anh hudng béi cac yéu to bén ngoai. Rui ro gian 1an: Mot sd trudng hop,
khach hang c6 thé khai bao thong tin khong trung thuc dé vay von, sir dung von vay sai

muc dich, gy anh huong dén chat lugng tin dung ctia ngan hang.

Ndng lwc quan tri tai chinh: yéu kém 13 mot trong nhitng nguyén nhan chinh dn d&én
khé khan trong viéc tra ng cia cac ho kinh doanh. Phan bo vén khong hiéu qua: Nhiéu
cht ho kinh doanh chua c6 ké hoach sir dung v6n vay mot cach hop 1y, dan dén lang phi
va giam hiéu qua kinh doanh. Kiém soat chi phi kém: Viéc khong kiém soat chit ché

cac khoan chi phi khién doanh nghiép dé roi vao tinh trang thua 15.

Murc do uy tin cua khdch hang: Uy tin tin dung ctia khach hang dang ngay cang tr&
nén phirc tap do sy phat trién ctia cac to chirc tin dung phi ngan hang. No¢ xau gia ting:
Viéc d& dang tiép can cac khoan vay tiéu dung nhanh d3 khién nhiéu khach hang roi vao
tinh trang ng x4u, anh huong dén hd so tin dung cé nhan. Thay dbi hanh vi vay: Khach

hang c6 xu huéng thay d6i ddi tuong cho vay, dan dén viéc ho so tin dung phan tan va
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khé kiém soat. Kinh nghi¢m kinh doanh han ché: Cac ho kinh doanh m&i thanh 1ap
thuong chua c6 lich sur tin dung 10 rang, gay kho khan cho ngan hang trong vi¢c danh
gia kha nang tra ng.

Nhiéu khach hang van e ngai vay von ngin hang do chwa hiéu rd quy trinh va diéu
kién cho vay. Tam ly s¢ rui ro va thu tuc phtrc tap khién ho lya chon sir dung von tu ¢6

thay vi vay vén dé mé rong kinh doanh.

Vin dé tai chinh cua khdch hang: Khach hang thuong gip kho khan trong viéc tiép
can von vay do nang luc tai chinh han ché. Vén tu co thép, kha nang trd no kém khién

ngan hang danh gia cao rui ro tin dung.

Han ché vé tai san dam bdo: Yéu cau vé tai sin ddm bao kha khit khe, dic biét ddi
v6i bat dong san va cac tai san dé mat gia. Dicu nay khién nhiéu khach hang khong du
diéu kién tiép can von vay, du c6 nhu cau va kha nang tra no.

Phwrong én kinh doanh chwa thuyét phuc: Nhiéu khach hang chua c6 ké hoach kinh
doanh rd rang va kha thi, khién ngan hang khé danh gia dugc hiéu qua sir dung vbn vay
va kha nang trd n¢ cua khach hang.

Két lugn Chuwong 2:

Chuong 2 da phan tich thyc trang cho vay khach hang céd nhan tai Vietcombank —
Phong giao dich Mac Pinh Chi trong giai doan 2021-2023. Qua viéc danh gia céc chi
tiéu co cdu cho vay theo thoi han va muyc dich vay, chuong nay da 1am rd nhimng thay
ddi va xu hudng trong hoat dong cho vay ca nhan tai phong giao dich. Bén canh d6, mirc
dd kiém soét rui ro tin dung dugc xem xét, cho théy nhiing nd luc cua phong giao dich
trong viéc dam bdo an toan tai chinh. Hi¢u qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
cling dugc danh gia thong qua nhing két qua dat duoc, ddng thoi nhan dién cac han ché
con ton tai va nguyén nhan gay ra. Nhitng phan tich nay da cung cip birc tranh tong
quan vé thuc trang cho vay khach hang ca nhan, tao tién dé cho viéc dé xuat cac giai

phap cai thién trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO
VAY CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM — CHI NHANH TAN PINH — PHONG GIAO DICH
MAC DINH CHI

3.1 Chién lwgc hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Vietcombank — Phong
giao dich Mac Pinh Chi

Pay manh chuyén doi so: Vietcombank sé& tiép tuc dau tu vao cong nghé s6 dé nang
cao trai nghiém cta khach hang. Cu thé, ngan hang s& cai tién tng dung di dong cua
minh, md rong cac tinh ning va dich vu truc tuyén, giap khach hang d& dang quéan ly
cac khoan vay va thuc hién cac giao dich ngan hang tir xa. Pac biét, viéc ing dung tri
tué nhén tao (AI) va hoc may s& duogc ting cudng dé toi wu héa quy trinh danh gia tin
dung va ca nhan hoa cac goi vay. Al s€ gitip phan tich dir li¢u nhanh chong va chinh xac
hon, cung cap cac quyét dinh cho vay dua trén phén tich chi tiét vé kha ning tra ng cua

khach hang.

Padp g nhu cau xa héi va kinh té méi: Dé phit hop v6i xu hudng phat trién bén
vitng, Vietcombank c6 thé trién khai cic san pham cho vay xanh hd trg cac dy 4n bao
v€ mdi truong, nhu vay cho cac du an nang lugng tai tao hodc xay dung xanh. Ngoai ra,
ngan hang s& tap trung vao viéc cung cip cac goi vay linh hoat hon cho khach hang ca
nhan lién quan dén viéc dau tu vao doanh nghiép nho va vira, giap ho dé dang tiép can

nguodn von can thiét dé phat trién.

Tding cwong chat lwong dich vu khdch hang: Vietcombank sé& chu trong dén viéc nang
cao chét lugng dich vu khach hang bang cach ting cudng dao tao cho doi ngii nhan vién.
Nhén vién s& duoc trang bi k¥ ning tu van va chiam soc khach hang chuyén nghiép hon
dé dap tmg nhu cau da dang cta khach hang. Pong thoi, ngin hang s& cung cap dich vu
ho tro 24/7 dé giai quyét nhanh chong cac van dé va yéu cau tir khach hang, tao su thuan

tién toi da cho ho.

T6i wu héa chinh sdach 1di sudt: Ngan hang sé trién khai cac géi 14i suat linh hoat hon,
bao gdm 14i suét c¢b dinh va 13i suit tha ndi, dé dap tng nhu cdu cua timg nhém khach
hang khac nhau. Cac goi 1ai suat niy s& dugc diéu chinh sao cho phii hop véi xu hudng

141 suét trén thi truong va kha ning tai chinh ciia khach hang.

Quan 1y riii ro tot hon: Vietcombank sé tiép tuc cai thién kha ning quan 1y rui ro bang

cach ap dung phan tich dit liéu 16n dé du doan va kiém soat rui ro tin dung hiéu qua hon.
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Ho s& st dung cac cong cu phan tich tién tién dé danh gia kha nang tra ng va dy doan
cac xu huéng rii ro. Dong thoi, ngan hang s& t6 chirc cac chuong trinh dao tao cho céac
chuyén gia tai chinh dé cap nhat cac phuong phap quan 1y riii ro méi nhét va Gmg pho

hiéu qua véi cac thach thue trong tuong lai.

Xay dwng quan hé khdch hang: Ngan hang s& trién khai cac chuwong trinh wu dai va
khuyén mai danh cho khach hang trung thanh nham x4y dung va duy tri mbi quan hé
lau dai voi ho. Cac chuong trinh ndy s& bao gém cac vu dai vé 13i suat, giam phi dich
vu va cac loi ich khac. Vietcombank ciing s& tp trung vao viéc thu thip phan hoi tir
khach hang va thuc hién cai tién dua trén nhirg phan hdi nay dé khong ngirng nang cao

chat luong dich vu.

Pdy manh tiép thi va qudng ba: Vietcombank sé& thuc hién cac chién dich tiép thi sang
tao dé tdng cuong nhan di¢n thuong hi¢u va thu hat khach hang méi. Ngan hang s€ mé
rong hoat dong tiép thi trén cac kénh truc tuyén nhu mang xa hoi va nén tang sb khac
dé tiép can ddi twong khach hang rong rai hon. Cac chién dich nay s& duoc thiét ké dé
nhan manh nhitng loi ich va wu diém ciia cic san pham vay cila ngan hang, dong thoi

nang cao su hién dién ctia Vietcombank trong 1ong khach hang va cong dong.

3.2 Giai phap nang cao hoat dong cho vay
3.2.1 Tang cuwong hoat dong marketing cho ngan hang

Pé nang cao hiéu qua hoat dong va gia ting suc canh tranh trén thi truong,
Vietcombank - PGD Mac Pinh Chi can déy manh hoat dong marketing. Diéu nay bao
gom viée xay dung va trién khai cac chién luoc marketing toan dién va sang tao dé nang
cao nhan dién thuong hiéu va thu hiit khach hang mé&i. Ngan hang can tap trung vao viéc
quang ba cac san pham va dich vu cia minh théng qua nhiéu kénh khéac nhau, bao gdm
quang cao trén truyén hinh, radio, bao chi va dic biét 1 trén cac nén tang truc tuyén nhu
mang xa hdi va trang web.

Mot phuong dién khac can duoc chu trong 13 ting cuong kénh phan phdi truc tuyén.
Vietcombank nén phat trién cac (mg dung di dong va trang web hién dai, giup khach
hang d& dang tiép can va str dung cac dich vu ngan hang. Cac Gmg dung nay khong chi

cung cap céc tinh nang tién ich cho khach hang nhu kiém tra s6 du tai khoan, chuyén
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tién, thanh todn héa don, ma con cung cap thong tin vé cac san pham va dich vu méi,

cac chuong trinh khuyén mai va uu dai dac biét.

Ngoai ra, ngin hang can dau tu vao cic chién dich email marketing va content
marketing dé duy tri lién lac thudng xuyén v6i khach hang va cung cdp cho ho nhiing
thong tin hiru ich va hap dan. Cac hoat dong marketing nay khong chi gitp ting cuong
nhan dién thuwong hi€u ma con xay dung mbi quan h¢ bén chat véi khach hang, tr do

nang cao sy hai long va long trung thanh cua ho.

3.2.2 Nang cao chit lirgng cong tac thim dinh

Nang cao trinh do, chat lwong can bo tin dung:

Dé nang cao chat lugng cong tac tham dinh tai Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi,
trude hét, ngan hang can chu trong dén viéc dio tao va nang cao niang luc chuyén mén
cho doi ngii nhan vién tham dinh. Nhan vién can duoc trang bi kién thirc sau rong vé
cac san pham tin dung, k¥ ning phan tich tai chinh va danh gia rii ro. Viéc nay sé& giup
ho c6 thé dua ra quyét dinh chinh xac va kip thoi, dam bao qua trinh tham dinh dugc

thuc hi€én mdt cach hi€u qua va chinh xéac.
Ung dung cong nghé:

Bén canh viéc dao tao nhan vién, vi¢c ing dung cong nghé hién dai trong quy trinh
tham dinh ciing 1a mot yéu t6 then chét. Cong nghé Al va machine learning c6 thé duoc
su dung dé phan tich dir liéu khach hang, nhan dién cac d4u hiéu rti ro tiém an va hd tro
dua ra quyét dinh tham dinh nhanh chéng. Sy cai tién cong nghé nay s& khong chi giup
cai thién hiéu qua 1am viéc ma con giam thiéu sai sot, tir d6 nang cao chat luong cua qua

trinh tham dinh.
Tang cuong cong tac kiém tra, kiém sodt:

Déng thoi, ngan hang can xay dung mdt h¢ théng kiém tra va giam sat n01 bo chat
ché. Piéu nay dam bao moi quy trinh tham dinh déu tudn thu dung cac quy dinh va tiéu
chuan chét lugng. Viéc hop tac chit ché véi cac doi tac tai chinh va co quan phéap 1y
cling s€ giup Vietcombank - PGD Mac Dinh Chi c@p nhat thong tin thi truong va nang

cao kha nang thim dinh.

3.2.3 Nang cao chit lrgng va phat trién sin pham méi
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bé vuot qua nhirng thach thure hi¢n tai va nim bt co hodi phat trién, Vietcombank can
tap trung vao viéc nang cao chat luong dich vu va phat trién san phdm méi. Viéc doi
moi san pham 14 mot yéu td then chét trong chién luoc phat trién ciia ngan hang. Trong
bdi canh thi trudng tai chinh ngay cang canh tranh khdc 1iét, viée cung cap cac san pham
cho vay da dang va linh hoat s& giup Vietcombank khong chi duy tri vi thé ciia minh ma

con tao ra su khac biét so vdi cac doi thu canh tranh.

Ngén hang can tién hanh nghién ctru k¥ ludng nhu cdu ciia cac nhém khach hang
khac nhau dé phat trién cac san pham tai chinh phu hop. Cac san pham cho vay can duoc
thiét ké dé dap tng dung nhu cau cu thé cua ting nhom khach hang, tir ¢4 nhan, ho gia
dinh dén cac doanh nghiép nho va vira. Vi dy, d6i voi khach hang c4 nhan, ngan hang
c6 thé phat trién cac san pham vay mua nha, vay mua 6 to, vay tiéu dung véi 13i suat wu

dai va diéu kién vay linh hoat.

Viéc da dang hoa san pham khong chi gitp Vietcombank ting kha nang canh tranh
trén thi truong ma con tao diéu kién thuan loi dé khach hang ¢ nhiéu lya chon phu hop
vo1 hoan canh tai chinh cia minh. Khi khach hang c6 nhiéu lya chon, ho s& cam théy
hai 10ng va tin tudng hon vao dich vu ciia ngan hang. Piéu nay khong chi giup giit chan
khach hang hién tai ma con thu hat thém nhiéu khach hang méi, tir 46 mé rong tép khach

hang cta Vietcombank.

Ngoai ra, viéc lién tuc cap nhat va nang cao chat luong céc san phém hién c6 cling la
mot nhiém vu quan trong. Vietcombank can ling nghe phan hdi tir khach hang dé cai
tién cac san phém va dich vu hién tai, dam bao ré“mg ching ludn dap trng dugc nhu cau
va ky vong cta khach hang. Su cai tién khong ngiing niy sé& gitp ngan hang duy tri su

linh hoat va thich nghi nhanh chéng véi nhitng thay ddi cta thi truong.

3.2.4 Cii tién quy trinh cho vay

Dé vuot qua nhirng thach thirc hién tai, Vietcombank can thuc hién mét loat cac bién
phap cai thién va ddi méi. Trude tién, viée doi méi san phém la mot yéu t6 then chét.
Ngan hang can phét trién cc san pham cho vay da dang hon va phai linh hoat, nham

dap tmg ding nhu ciu cta timg nhém khach hang khac nhau. Diéu nay khong chi giup
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tang kha nang canh tranh trén thi trudng ma con tao diéu kién thun lgi dé khach hang

c6 nhiéu lya chon phu hop v6i hoan canh tai chinh ctia minh.

Bén canh do, niang cao trai nghiém khach hang la m{t muc ti€u quan trong.
Vietcombank nén dau tu vao cong nghé tién tién dé nang cao chét luong dich vu va rat
ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc. Su cai tién nay s& gitp tao ra mot quy trinh 1am
viéc hiéu qua, giam bat su phién ha cho khach hang va dong thoi gia ting mirc d6 hai

long cuia ho doi vai cac dich vu ma ngan hang cung cap.

Dé cai thién chét luong dich vu va nang cao trai nghiém khach hang, Vietcombank
can thuc hién nhitng cai tién quan trong trong quy trinh cho vay va giam b6t sy phuc
tap vé yéu cau ho so vay. Trudc hét, quy trinh cho vay can dugce don gian héa va t6i wu
hoa dé giam thiéu thoi gian xr 1y va tang tinh minh bach. Viéc 4p dung cong nghé hién
dai nhu tri tué nhan tao (AIl) va ty dong hoa s€ giup rat ngén quy trinh tham dinh, tir d6
dem dén nhiéu tién ich va nhanh chong cho khach hang. Chang han, khach hang c6 thé
nop hd so truc tuyén, va cac hé théng Al s€ nhanh chong phan tich va danh gia rui ro,

dua ra quyét dinh so bd trong thoi gian ngan nhat.

3.3 Kién nghi ddi véi Ngan hang Thwong mai Co phian Ngoai thwong Viét Nam
Vietcombank nén xem xét giam bét yéu cau vé ho so vay, chi yéu cau nhiing gidy to
that sy can thiét. Viéc nay khong chi giap tiét kiém thoi gian va cong strc cia khach
hang ma con giam b6t khéi lwong cong viée cho nhan vién ngan hang. Céac gidy to nhu
chirng minh nhan dan, s6 ho khau, giéy chirng nhan thu nhap co thé duoc chép nhan
dué6i dang ban sao hodc hinh thic dién tt, thay vi yéu cau ban gbc. Ngoai ra, ngan hang
c6 thé trién khai cac giai phap xac thuc dién tir va chit ky s6 dé don gian héa cac thu tuc
hanh chinh, giup khach hang dé& dang hoan tat hd so vay ma khong can phai dén truc

tiép chi nhanh.

Nhitng cai tién nay khong chi gitip Vietcombank nang cao hiéu qua hoat dong ma con
tao ra mot trai nghiém khach hang tbt hon, tir 6 thu hit va giit chan duoc nhiéu khach
hang hon. Viéc don gian héa quy trinh va gidm bét yéu cau ho so s& gitp ngan hang try
nén than thién va dé tiép can hon, gop phan vao su phat trién bén virng va ting trudng

dai han ctia Vietcombank.

Ngoai vi¢c don gian hda quy trinh va gidm bot yéu cau veé ho so vay, Vietcombank

cling nén xem x¢ét tdng cuong cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho doi ngli nhan
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vién vé k¥ nang tu van va xtr Iy hd so vay ca nhan. Viéc ndy s& gitip nhan vién nang cao
kha ning hd tro khach hang mét cach nhanh chong va hiéu qua hon, déng thoi giam
thiéu sai sot trong qua trinh tham dinh va phé duyét vay. Bén canh d6, viéc ap dung cong
nghé Al va phan tich dit liéu 16n (Big Data) vao quy trinh dénh gia tin dung c6 thé gitp
ngan hang dua ra cac quyét dinh cho vay chinh xac hon, giam thiéu rui ro va téi vu hoa

nguon lyc.

Ngan hang cling nén can nhac phat trién cac san pham vay linh hoat hon, phu hop véi
nhu cu da dang ctia khach hang, ching han nhu cac goi vay c6 13i sudt vu dai cho nhirng
khach hang than thiét, hodc cac gbi vay voi thoi gian tra no linh hoat cho nhitng nguoi
c¢6 thu nhap khong 6n dinh. Piéu nay sé& gitp Vietcombank thu hat thém nhiéu khach

hang m&i, dong thoi giit chan nhitng khach hang hién tai.

Cubi cing, ngan hang nén thuong xuyén khao sat ¥ kién khach hang dé ndm bat kip
thoi nhitng khé khin va mong muén cta ho trong qué trinh vay vén. Tir d6, ngan hang
c6 thé diéu chinh chinh sach va dich vu cho vay sao cho phu hop voi thuc té, dép tng
t6t hon nhu cau cua thi trudng va ciing c¢b vi thé ciia Vietcombank trén thi trudng tai
chinh. Nhimng budc cai tién niy s& khong chi nang cao trai nghiém khach hang ma con
dong gop vao su phat trién bén virng va ting truong dai han cta Vietcombank — Chi

nhanh Tan Pinh — Phong giao dich Mac Binh Chi.

Két lugn Chuwong 3:

Chuong 3 d3 dé xuét cc giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
khach hang ca nhan tai Vietcombank — Phong giao dich Mac Dinh Chi. Chién luoc hoat
dong cho vay da dugc xac dinh, cung véi cac giai phdp nhu tdng cuong marketing, nang
cao chét luong thim dinh, phat trién san pham vay moi, va cai tién quy trinh cho vay.
Nhiing giai phap nay khong chi t6i wu hoa quy trinh ndi bd va nang cao trai nghiém
khach hang, ma con huéng dén muc tiéu phat trién bén viing va ting trudng dai han cho
Vietcombank. Déng thoi, cac kién nghi ddi vai Hoi s& Vietcombank cling dugc dua ra

nhim hd tro trién khai cac giai phap mot cach hiéu qua.
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KET LUAN

Dé tai "Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai
Vietcombank - Chi nhanh Tan Dinh - Phong giao dich Mac Dinh Chi" d4 cung cap mot
c4i nhin toan dién vé céac khia canh lién quan dén hoat dong cho vay ca nhan tai don vi
nay. Dya vao cac sb liéu ma Phong giao dich Mac Pinh Chi cung cép, bai ludn di phan
tich k¥ ludng cac yéu t6 1y ludn co ban, thuc trang hoat dong cho vay trong giai doan
2021-2023, véi su kiém soat ng xau tuong ddi On dinh nén bai luan khong dua ra nhiéu
giai phap dinh hudng lién quan dén quan i rili ro ma tap trung dua ra nhiing giai phap

cu thé nham cai thién hiéu qua hoat dong cho vay.

Két qua cho thiy hoat dong cho vay ca nhén tai Phong giao dich Mac Pinh Chi hién
dang gip phai mot sb thach thirc va han ché, bao gdm quy trinh cho vay con phirc tap,
yéu cau hd so rudm ra, va mot s van dé vé kiém soat rai ro tin dung. Dé khic phuc
nhimg van dé ndy, nghién ctru di dé xuit cic giai phap nhu ting cuong hoat dong
marketing, ndng cao chat luong cong tac tham dinh, phat trién san pham vay méi, va cai
tién quy trinh cho vay. Nhitng giai phap ndy nham muc tiéu don gian hoa quy trinh, ning

cao chat luong dich vy, va dép ung tot hon nhu cau cta khach hang.

Ngoai ra, cac kién nghi d6i voi Ngan hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét
Nam — Chi nhanh Tan Dinh cling dugc dua ra dé hd tro viéc trién khai hiéu qua céc giai
phap nay. Nhiing cai tién va dé xuat trong nghién ctru khong chi gitp nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay tai Phong giao dich Mac Binh Chi ma con gop phén vao su phat trién

bén vitng va ting truong dai han cua Vietcombank.
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