LOI MO DAU
1.Ly do chon a2 tai:

Trong bbi canh kinh té thi truong hién nay, hé théng ngan hang dong vai trd
then chét trong tién trinh phat trién chung ctia nén kinh té. Hoat dong cho vay la
nghiép vu truyén thdng va quan trong bac nhit ciia cic Ngan hang Thuong mai
(NHTM). Do d6, hoat dong tin dung ludn nhan dugc sy quan tim hang diu cua cic
chuyén gia cling nhu ban lanh dao NHTM béi day 1a nghiép vu mang lai ngudn lgi
nhuan 16n nhat cho ngan hang. Tuy nhién, di kém véi loi ich to 16n 13 nhitng hé qua
va riii ro tiém an khé 16n néu hoat dong nay khong dugc chi ¥ va quan tam kip thoi.

Ngay tir nhitng ngay dau méi thanh 1ap, Ngan hang TMCP Thuong Tin Viét
Nam (Vietbank) d xac dinh khach hang c4 nhén 1a khach hang muc tiéu dé phat trién
chién lugc kinh doanh 1au dai. Nhitng thanh tyu dat dugc ctia Vietbank trong nhirng
niam qua duoc thé hién qua vi thé 1a ngan hang ban 1é tai Viét Nam. Ngan hang TMCP
Thuong Tin Viét Nam (Vietbank) 1a mot trong nhirng ngan hang tai Viét Nam cung
cap cac san pham tin dung da dang cho c4 nhan nhu: Cho vay san xuat kinh doanh,
cho vay sira chita nha, cho vay tiéu ding KHCN thé chap tai san, cho vay tiéu ding
KHCN tin chap, v.v. Nhat quan v6i muyc tiéu phat trién ciia toan hé thong, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) - Chi nhanh Ho Chi Minh - PGD V& Vin
Ngan ciing dang nd luc xac dinh huéng di an toan va hiéu qua, tap trung dua ra cac
giai phap md rong cho vay tiéu dung ddi véi KHCN nham chiém linh thi phan va
nang cao hi€u qua kinh doanh.

Tai Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) — Chi
nhanh H6 Chi Minh — PGD V& Vian Ngéan hoat dong cho vay tiéu dung ciing rat duoc
chu trong trong dinh hudng chung cua ngan hang. Mac du hoat dong nay da dat duoc
nhiéu thanh tuu dang ké déng gdp vao su ting trudng tin dung cling nhu 13 lgi nhuin
sinh 161 cua PGD nhung van con ton tai nhiéu mat han ché can dugc xem xét va dua
ra giai phap cling nhu 13 dé xuat phuong huéng nham nang cao chit lugng dich vu
cho vay tiéu dung KHCN tai Vietbank — Chi nhanh H6 Chi Minh — PGD V& Vin
Ngan dé dam bao hoan thanh tot cac muc tiéu dinh hudng sip toi ciia PGD. Do do,

em quyét dinh chon dé tai “ Phan tich hoat dong cho vay tiéu dung khach hang ca
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nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) — Chi nhanh Hd Chi
Minh — PGD V& Vian Ngan” dé lam dé tai nghién ciru khéa luan t6t nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru:

Phén tich, tim hiéu vé quy trinh hoat déng cho vay tiéu dung KHCN cua Ngan
hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — Chi nhanh Ho Chi Minh - PGD V& Vin Ngan.

Phén tich, tim hiéu vé thuc trang cho vay tiéu dung KHCN, nhirng thanh twu
dat dugc, nhiing tdn tai han ché. T d6 dua ra nhan xét va céac giai phap nham nang
cao hi¢éu qua cho vay tiéu dung KHCN tai Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thuong Tin—
Chi nhanh H6 Chi Minh - PGD V& Vin Ngan.

3. Pham vi nghién ciru:

Pham vi thoi gian: 2021-2023

Pham vi khong gian : Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - PGD Vo
Vin Ngén - Chi nhanh H6 Chi Minh.

4. P6i twong nghién ciru:

Hoat dong cho vay tiéu dung khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin.- Chi nhanh H6 Chi Minh -PGD V& Vin Ngan.

5. Phuwong phap nghién ctru:

Phuong phéap quan sat : Khéa luan tot nghiép sir dung céc co s 1y luan vé tin
dung déng thoi két hop vo1 nhitng trai nghiém thuc té tai don vi thuc tap dé tim hiéu,
tham gia truc tiép vao hoat dong cho vay tiéu ding KHCN tai ngan hang dé quan sat
quy trinh, thu tuc, tdc phong lam viéc ctia can b phong tin dung.

Phuong phap thu thép thong tin: Thu thap thong tin tir cdn bo phong tin dung,
khach hang vay tiéu ding KHCN, v.v vé quy trinh cho vay tiéu dung KHCN, san
pham cho vay, chinh sich tin dung, v.v. Ngudn thong tin thir cAp tir: tai liéu noi bo
cua Ngan hang, thong tin cong bd trén trang tin dién tr, bdo cdo hoat dong cua
Vietbank- chi nhanh HO Chi Minh - PGD V& Vin Ngén, trang web thong tin chinh
thong cia VietBank

Thu thap tai li¢u: Tham khdo bao céo, van ban ndi bd ctia ngan hang lién quan

dén hoat dong cho vay tiéu ding KHCN, céc van ban quy pham phap luat lién quan.
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Phan tich sb liéu: Phan tich dit liéu vé tinh hinh kinh doanh s6 du du no cho
vay tiéu dung KHCN, ty 18 ng qua han, ty 1é thu hoi ng, v.v. dé danh gia hiéu qua
hoat dong cho vay tiéu dung KHCN.

6. Bo cuc khoa luén tét nghiép
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong cho vay tiéu dung ciia KHCN tai
Ngan hang thuong mai c¢d phan
Chuong 2: Gidi thi€u va phan tich thuc trang hoat dong cho vay ti€éu dung
KHCN cuia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin-Chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V6 Vian Ngan
Chuong 3: Giai phap, kién nghi nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu
dung KHCN Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.-Chi nhanh H6 Chi
Minh-PGD V6 Vian Ngan
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