CHUONG 1. MOT SOT LY LUAN CO BAN VE HOAT
PONG MARKETING

1.1.  Khai niém vé Marketing

1.1.1. Swra doi caa Marketing

Marketing 1a qué trinh va hoat déng cua viéc tao va duy tri méi quan hé gitra
doanh nghiép va khéach hang théng qua viéc tiép can, giao tiép va gui thdng diép
vé san pham hoic dich vu caa ho. Su ra doi cia marketing xuat phat tir su phat
trién cia nén kinh té va thi truong.

Trudce khi marketing ton tai, cac hoat dong kinh doanh tap trung chu yéu vao viéc
san xuat va ban hang. Tuy nhién, khi nén kinh té phat trién va cong nghé tién bo,
nhu cau cua khéach hang tré nén da dang hon va canh tranh trong nganh céng
nghiép gia ting. Piéu ndy dan dén su can thiét phai tim cach dé thu hat va giir
chan khach hang.

Su ra doi cia marketing 13 két qua caa nhan thuc vé tim quan trong cua viéc hiéu
va dap ung nhu cau cua khach hang. Marketing gitp doanh nghiép xac dinh diing
d6i trong khéach hang, phan tich thi truong, tao lap chién luoc tiép thi, xay dung
hinh anh va thuong hiéu, tao dung méi quan hé va tao ra gia tri cho khach hang.
Marketing khong chi gitp doanh nghiép ting doanh sé ban hang, ma con dong
vai tro quan trong trong viéc xay dung méi quan hé 1au dai véi khach hang. N6 13
cong cu dé doanh nghiép tiép can thi truong, tao niém tin va sy tiép nhan cua
khach hang, gitp ting cuong canh tranh va phat trién bén viing.

Vi vay, su ra doi cua marketing 1a mot budc tién quan trong trong viéc phuc vu
nhu cau caa khach hang, tao ra gia tri cho nguoi tiéu dung va thic day su phat
trién kinh té toan dién.

1.1.2. Khai niém vé Marketing

Theo Philip Kotler: “Marketing la quéa trinh nghién cizu va tim kiém nhing nhu
cau cua c& nhan/ té chize va tién hanh nhiing hoat déng sang tao, truyén thong,
két noi va chuyén giao nhaiing gia tri théa man nhu cau khdch hang/ doi tacl xa

héi dé dat dwoc muc tiéu cia doanh nghiép hogc ca nhan.”



1.2. Vai tro, chirc nang cia Marketing trong hoat dong cua cong ty
1.2.1. Vaitro

Marketing c0 vai tro quan trong trong cac hoat dong cua cong ty. Dudi
day 1a mot s6 vai tro chinh ma marketing déng gop vao hoat dong cua cong ty:

Xéc dinh va nghién ctu thi truong: Marketing gidp cong ty hiéu rd hon vé
thi truong, nhu cau va mong muédn cua khach hang. Diéu nay gitp cong ty dinh
hinh va phat trién san pham hozc dich vu phd hop véi nhu cau thyuc té cua thi
truong.

Xay dung va quan ly thuong hiéu: Marketing dong vai tro quan trong
trong viéc xay dung va quan ly thuong hiéu cua cong ty. Tir viéc thiét ké logo,
slogan, dén xay dung chién luoc quang ba thuong hiéu trén cac kénh truyén
théng, marketing giup cdng ty tao dung mot hinh anh tich cuc va dang tin cay
trong tam tri khach hang.

Tiép thi san pham va dich vu: Marketing giGp cong ty tiép can va quang
ba san pham hoic dich vu cia minh ti khach hang muc tiéu. Cac hoat dong tiép
thi bao gdm quang cdo, PR (quan hé cdng ching), khuyén méi, su kién va céc
chién dich truc tuyén. Nho marketing, cong ty c6 thé ting hiéu qua ban hang va
tao ra doanh s6 cao hon.

Nghién cttu va phéan tich thi truong: Marketing gitp céng ty thu thap
thong tin vé thi truong, ddi thu canh tranh va xu huéng nganh nghé. Qua viéc
nghién cau va phan tich, cong ty c6 thé diéu chinh chién lugc kinh doanh va phat
trién cac san pham hoac dich vu mai phi hop véi yéu cau caa thi truong.

Xay dung mbi quan hé khach hang: Marketing khong chi gitip cong ty tiép
can khach hang ma con xay dung méi quan hé lau dai véi ho. Piéu nay duoc
thuc hién qua viéc cung cap dich vu chim soc khach hang, tao ra nhiing trai
nghiém tich cuc va duy tri giao tiép lién tuc dé khach hang cam thiy duoc quan
tam va dang tin cay.

1.2.2. Chirc nang:

Marketing phan anh mét chicc nang co ban cua doanh nghiép, tuong tu

nhu chirc nang quan tri ngudn nhan lyc - tai chinh. Nhiing chiic ning nay nhu 1a

cac bo phan doc lap vé mat quan ly. V& mat chirc niang ciia mot doanh nghiép,



chirc nang chinh ctia marketing la gigi thiéu cac khach hang cho doanh nghiép,
tuong tu nhu viéc tao ra hang hoa. Tir dé, xét dén mdi lién két cua nhing bo
phan ciu thanh trong hé théng hoat dong chirc ning cua doanh nghiép thi
marketing ciing 1a mot chie ning c6 tinh lién két, dé tao su lién két véi cac chirc
nang khac. Khi xac dinh rd chic nang marketing thi nhirng nha quan tri
marketing phai dé ra ké hoach, muc tiéu va chién lugc marketing gan véi méi
quan h¢ lién két vai nhitng chic nang khac. Chuc ning marketing ciia doanh
nghiép thudng chi cho doanh nghiép hiéu dugc cac noi dung duéi day:

- Ai 12 khach hang muc tiéu caa doanh nghiép? Ho c6 nhing dic diém nao? Nhu
cau, mong mudn cua ho 1a gi? (Hiéu rd vé khach hang)

- Moi truong kinh doanh cta doanh nghiép c6 anh huong tich cuc va tiéu cuc
nhu nhau d6i véi doanh nghiép? (Hiéu rd vé méi truong kinh doanh)

- Cac d6i thi nao dang canh tranh véi doanh nghiép? Ho manh yéu nhu thé nao
dbi vé&i doanh nghiép. (Hiéu rd vé di thu canh tranh)

- Doanh nghiép sir dung nhiing chién lwoc markerting kiéu gi dé anh huong t6i
khach hang? (San pham, gia ca, kénh phan phéi, xdc tién — marketing mix). Day
la vii khi ¢6 trong tay ctia doanh nghiép khi danh vao nhiing thi treong muc tiéu
- Tom lai, marketing dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh thi truong, xay
dung thuwong hiéu, tiép thi san pham, nghién ciu va phan tich thi trudng, ciing
nhu xay dung méi quan hé khach hang. Céac hoat dong marketing hiéu qua gidp
cong ty phat trién va duy tri sy canh tranh trong maéi truong kinh doanh ngay nay.
1.3.  Muc tiéu cua Marketing trong cong ty

MJdi cong ty déu s& ¢ rat nhiéu nhitng muc tiéu Marketing cho riéng ho, tuy

nhién déu sé& c6 nhitng muc tiéu chinh nhu:

+ Tang doanh sé ban hang: ddy la muc tiéu chinh cia marketing: Vi
Marketing dong vai trd quan trong trong viéc xay dung chién luoc tiép thi,
tim hiéu va tiép can khach hang. Nho d6 ma hiéu duoc nhitng thir khach
hang mubn dé cdng ty tao ra nhu ciu va ting su quan tim d6i Vi san

pham hoac dich vu cua ho.



+ Quan Ii va xay dung thirong hiéu: sau khi nam bat duoc tam Iy khach
hang. Cong ty phai tao nén mét twong hiéu manh mé va dang tin cay thi
khach hang mai c6 thé ghi nhé trong tam tri cua ho.

Ngoai ra, khi xay dung duoc thuong hiéu, cong ty co thé toa nén su khac
biét va wu thé canh tranh voi d6i thi. Thu hat khach hang va tao nén long
tin vao san pham hozc dich vu cia minh.
1.4.  Khai niém vé Marketing 7P
La mot ma rong tir marketing 4P dé tao ra mot khung nhin toan dién hon
vé cac yéu té quan trong tong chién lugc tiép thi.

1.4.1. Cac cdng cu cia Marketing mix trong donh nghiép

1.4.1.1.  Sdn phdm (Product):
Dai dién cho cac san pham hoic dich vu ma céng ty cung cip cho khach
hang. Bao gdom chit luong, tinh ning, thiét ké, thuong hiéu, dong géi va hd tro

sau ban hang.

1.4.1.2. Gia (Price):

Xac dinh gid tri ctia san pham hoic dich vu va céch tinh gia ban. Can xem
xét cac chién lugc gia canh tranh, chién luoc gia theo phan khic thi truong va
viéc dinh gia phd hop véi gia tri mang lai cho khach hang. Vi 1a 1 yéu té quan
trong anh huong truc tiép dén tdm ly mua hang cua nguoi tiéu ding va nhat 13
thanh phan d& thay d6i nhat trong cac dic tinh nhu san pham, kénh phan phéi hay
truyén thong.

C6 3 phuong phéap dinh gia san pham co ban: dinh gia can cir vao chi phi
(cost based pricing); dinh gia can ctr vao khach hang (customer based pricing);
dinh gia can clr vao cac dbi thu canh tranh (competition based pricing).

C4c chién lugc gia cho san pham méi:

Khi chuan bi ra mat mot san pham méi vao thi trudng dé bat ¢dau mot chu
ky cho san pham. Cac doanh nghiép thuong hay chon mat trong sé hai kiéu chién
lugce gia nhu sau:

Chién lugc gia “Hét vang”: O chién luoc nay, cac doanh nghiép s& dit gia

san pham cua ho cao nhat co thé, sau d6 dit ching vao nhitng doan thi treong ma



ngudi mua sé san sang chap nhan san pham véi gia d6. Theo thoi gian, khi luong
tiéu thu giam dan, ho s& giam gia xudng dé thu cac khach hang cé hang tha voi
san pham nhung nhay cam vé gia hon dé ho ¢6 thé mua duoc. Tir d6, cach nay s&
gip cho doanh nghiép thu vao nguédn lgi nhuan 16n & thoi ki dau chu ki dau cua
san pham.

Chién lugc gia “Tham nhép”: nguoc lai véi chién luoc trén 13 s& thu
nhanh trong thoi gian dau. Thi ¢ chién luoc nay, cac doanh nghiép s& chap nhan
gid ban cua ho vira phai dé cd thé c6 loi nhuan & muc lau dai. Bidu quan trong,

cac san pham cua doanh nghiép nay phai 1a nhitng san pham c6 tudi tho dai.

1.4.1.3.  Xdc tién hén hep (Promotion):

Gom cac hoat dong quang cdo, PR, ban hang va cac cong cu tiép thi khéc
dé gi6i thiéu, quang ba va xuc tién san pham hoac dich vu dén khach hang.

+ Quang cao: la mét hinh thac gisi thiéu hang hda hoac dich vu méot cach
gian tiép theo yéu cau cua ngudi mudn quang cdo va phai chi tra chi phi. Quang
c40 vira c0 thé tao nén hinh anh hang héa dinh vi cho nguoi tiéu dung vira c6 thé
dung dé kich thich tiéu thu va thu hat khach hang.

+ XUc tién ban hang: 1a mot cdng cu truyén théng duoc st dung nhidu dé
tao lgi ich hay tac dong truc tiép nhu: phiéu mua hang giam gia, cac qua tang
kém, rat thim may mén...

Tay vao san pham va muc dich cia doanh nghiép ma dua ra cac xtc tién ban
hang khach nhau.

+ Quan hé cdng ching: day 1a cac hoat dong to chic, giai quyét tét cac
mbi quan hé véi bao chi, cac phan phdi, khach hang, tuyén truyén nhitng hinh
anh tot dé nham phét trién doanh nghiép.

+ Bén hang c& nhan: chi can nghe tén ciing c6 thé doan ra rang day 1a hoat
dong chi c6 thé dién ra tryc tiép gitra nguoi ban va ngudi mua. Hoat dong nay
budc phai tiép xtc véi khach hang. Muc dich hoat dong nay khéng chi don gian
la ban hang ma con cd thé thu nhap cac thong tin, xu hudng, mdi quan hé hay

phuc vu tét dé khach hang c6 thé ghi nhé.



+ Marketing tryc tiép: 1a viéc sir dung cac cdng cu nhu doan phim ngan,
catalog guri qua thu, qua dién thoai hay tan nha cho khach hang dé ho dugc cap

nhat c&c théng tin san pham, quang bé hay |a nhirng qua ting, giam gia...

1.4.1.4. Noi (Place):
Xac dinh cac kénh phan phdi va céch tiép can khach hang. Bao gom viéc
chon kénh phan phéi, quan ly ngudn luc van chuyén, quan ly kho hang va viéc

dua san pham dén tay khach hang mot cach hiéu qua.

1.4.1.5. Quy trinh (Process):

Pé cap dén quy trinh hoat dong caa cong ty tir khi khach hang tim kiém
théng tin, mua hang, sir dung san pham hay dich vu cho dén khi nhan duoc hd tro
sau ban hang. Muc tiéu la tao ra trai nghiém mua hang thuan tién va hai long cho
khach hang.

Trong d6 bao gom:

+ Khach hang: nguoi sir dung dich vy, la yéu té quan trong nhat trong hé

théng.

+ Co s& Vat chat: cac dich vy, thiét bi va moi truong vat chat.

+ Nhan vién: nhimg nguoi tiép xdc voi khach hang.

+ Dich vu: 1a muc tiéu ddng thoi 1a két qua cua qué trinh.

1.4.1.6. Con ngwoi (People):
Lién quan dén nhan vién trong cong ty va vai trd cia ho trong viéc cung
cap dich vy hoic hd tro cho khach hang. P6i ngii nhan vién c6 thé anh huong dén

chat lugng dich vu va hai 1ong cua khéach hang.

1.4.1.7. Bdng chieng hizu hinh (Physical Evidence):
Gom cac yéu té vat chat nhu khéng gian van phong, ctra hang, thiét ké san
pham, trang web, béo céo va cac hinh thirc ching minh khac dé tao niém tin va

do tin cay cho khach hang.



CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG MARKETING
TAI CONG TY TNHH O TO HYUNDAI MIEN NAM

2.1.

Gi6i thiéu cong ty TNHH 6 td6 Hyundai mién Nam

2.1.1. Téng quan vé cong ty

Tén cong ty

cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

Tén giao dich HYUNDAI SOUTHERN AUTO COMPANY
LIMITED

Tén viét tit HYUNDAI MIEN NAM

M4 s thué 3702646424

HYLUNDAI
Hinh 1: Logo Hyundai Mién Nam

Tru s& S6 88, Qudc Lo 1A, P. An Phti Pong, Quan 12, TP

HCM

Ngay thanh lap 14/03/2018
Hotline 1900 0288
S6 dién thoai 0974 01 02 65

Email

kd01@hyundaimiennam.com

Website

https://hyundaimiennam3s.com/

Loai hinh doanh
nghiép

Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai nudc ngoai

Nguoi dai  dién

phap Iy

Duong Hién Quédc Tung



https://hyundaimiennam3s.com/

2.1.2. Lich s hinh thanh:

Pugc sy uy quyén tr Hyundai Thanh Cong Thwong Mai, Mién Nam
Group chinh thuc thanh 1ap nén Céng ty TNHH O t6 Hyundai Mién Nam vao
ngay 14/03/2018.

Pai ly 3S chinh thac cua Hyundai tai khu vyc phia Nam va duoc uy quyén
phan phéi toan bo san phim xe thwong mai. Showroom Hyundai Mién Nam toa
lac ngay trén tuyén duong qudc 16 1A — Tuyén dudng huyét mach qudc gia véi vi
tri dac dia.

Véi dién tich rong 16n, trang thiét bi hoan toan méi theo tiéu chuan GDSI
cia Hyundai Mién Nam cam két mang dén nhiing san pham chat luong clng
dich vu vuot troi, tai su hai long tuyét dbi cho khéach hang.

s Str ménh:

La thanh vién cua mét trong nhitng tap doan xe tai I6n nhat tai Viét Nam,
Hyundai Mién Nam mang st ménh dua nhitng san pham tt nhat, dich vu chat
lugng nhat dén vai khach hang cia minh.

Pong thoi, Hyundai Mién Nam phén dau tr thanh doanh nghiép di dau
trong viéc dong gop vao su phat cua nén kinh té nudc nha. Do khong chi dung lai
O Viéc dong thué, tao viéc 1am ma con dua nganh xe tai Viét di 1én mot tam cao
maoi.

Str ménh cua ching t6i 13 mang dén cho ngudi tiéu ding va xa hoi nhiing

gia tri tot dep nhét.

< Tam nhin:

Hyundai Mién Nam ty hao tro thanh dai ly ay quyén cia Hyundai Thanh
Cong Thuong Mai. Tir nhitng kho khin, thach thirc hién tai, ching t6i s& phan
dau tré thanh don vi phan phdi xe tai chinh hang uy tin, chat lwong tai Viét Nam
noi chung va khu vyc phia Nam ndi riéng.

Khong dung lai ¢ d6, Hyundai Mién Nam con mudn vuon dén thi truong
nudc ngoai. Trong twong lai, cai tén Hyundai Mién Nam s& 1a dja chi uy tin ma
moi khach hang déu c6 thé tin tuéng, lua chon.

Muc tiéu dén nam 2025, Hyundai Mién Nam s& tro thanh mot trong nhiing

doanh nghiép xuat sic, duoc yéu thich nhat tai mién Nam va Viét Nam.



< Gia tri cot 16i:
DPuoc xay dung theo nén tang 3 gié tri cot 18i chinh: Ton trong, Tich cuc
va Sang tao

v/ Ton trong: dat khach hang 1 trung tdm va 1 sy wu tién hang dau

v' Tich cuc: su hd tro va khuyén khich c&c nhan vién trong cong ty tur
cao dén thap 1a diéu tat yéu. Dit tidu chi vé tinh than dong doi va
canh tranh 1anh manh dé cé thé dat duoc su thanh cong.

v/ Séang tao: ludn cb ging nd luc, tim kiém va tiép can nhitng cong
nghé méi, nhitng nhu cau caa khach hang.

% Triét Iy kinh doanh:

v" Hyundai Mién Nam luén dat khach hang 1a trung tam va Ia trai tim
cua ho, su théa man cuaa khach hang mai la sy thanh cdng cuaa céng
ty.

v Vi Tap doan Hyundai 12 1 thuong hiéu khéng ngirng ¢6 gang dé c6
thé gitr vitng chit “Uy tin tao nén thuwong hiéu”. Vala 1 cong ty chi
nhanh, Hyundai Mién Nam tiép tuc gii vitng dé phat huy gié tri cét
I6i quan trong nay.

v' Sir chuyén nghiép 1a diéu khach hang co thé thay khi dén voi
Hyundai Mién Nam. Tir nhan vién va cac khong gian thiét bi ma ho
co.

v/ Vé phia nhan vién, cong ty dat ra gié tri “Podn két tao nén sy phi
thwong” nham cung ¢6 sy hoa nhap, ging két giita cac thanh vién
trong cong ty véi nhau. Chi khi ho cung hoa vao 1 nhip véi doi
nhém véi cong ty ho méi c6 thé phat huy tdi da tu duy va su khéo
[éo ctia minh.

Va cudi cung 1a hai nhap, nhitng xu huéng va sy di mai 1a thir dugc cap
nhat lién tuc ¢ cong ty Hyundai Mién Nam dé ludn bat kip va khdng ngimg doi

méi giao dién dé co thé phu hop véi dat nudc va cong dong.



2.1.3. Co ciu to chirc cia doanh nghiép

2.1.3.1. Sodoté chirc

Chit tich HDQT

Tong giam doc

[ [ [ |
Phong Hanh

. I Phong Phong kinh . : L2
Phong ke toan Marketing doanh Phong dich vu chinh van
phong
Nhan vién ké Nhan vién Nhan vién kinh|| |Nhan vién dich Bio vé
toan Marketing doanh vu ;
NV can tin
Tap vu

Hinh 2.1: So dd t6 churc

2.1.3.2. Chic nang, vai tro cac bo phan trong doanh nghiép

(@)

Phong ké toan:
-Lam theo su chi dao truc tiép caa giam déc
- Quan 1y tai chinh theo quy dinh vé tai chinh va ké toan

- HO tro ban giam ddc trong viéc ndm tinh hinh vén

Phong Marketing:

- Quang cao va Pr: marketing quan ba offline va online cho cong
ty.

- Digital Marketing: chay bai ding gdm cac chuong trinh, su kién,
gidi thiéu xe trén cac nén tang mang xa hoi.

- Nghién ctu thi truong: TIm hiéu, so sanh va phan tich chién lugc

marketing ctia khach hang va di thu canh tranh.
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Phong kinh doanh:

- Chiu cac trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh doanh

- Lén céc ké hoach, du &n vé viéc mua ban va tiéu thu céc loai xe

- Tu van, hd tro khach hang khi lua chon san pham

- Bén cac san pham va dich vy cua cong ty

- Po luong hoat dong dé tinh toan cac chi phi, gia ca dé dam bao
hoat dong kinh doanh dat hiéu qua

- Bao c4o cho ban giam ddc vé cac tinh hinh va két qua kinh doanh

- Cung cap va hd tro

Phong dich vu:

- Nam céc trach nhiém vé dich vu bao hanh va bao dudng

- Hb tro cho phong kinh doanh giai quyét cac van dé lién quan vé
k¥ thuat

- Cap nhat, théng bao va tu van cac théng sb vé may moc, ki thuat

san pham

Phong Hanh chinh van phong:

- Quan li nguoi ra vao cong ty

- Don dep va vé sinh khu vuc cong ty

- Sap xép, bo tri khu vuc lién quan dén sir dung dich vy thudc cong

ty

2.1.4. Két qua san xuat kinh doanh trong 3 niim

KET QUA KINH DOANH XE BUS CUA CONG TY TRONG BA NAM

(2020-2022

NAM

2020 2021 2022

Téng gia tri tai| 200,156,235222 | 214,619,502,841 | 212,474,174,586

san

Doanh thu Thuan 223,615,168,422 | 442,295,833,371 | 241,149,921,363
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Loi nhuan tir hoat 100,500,787 172,053,930 |  3,156,000,556
dong KD

Tong chi phi 223,514,667,635 | 442,123,779,441 | 237,993,920,807

Bang 2.1: Két qua kinh doanh xe bus cua cong ty trong 3 nam ( 2020-2022)

Dwa vao sb liéu tir bang ta thiy dwoc:

Dau tién d6 1a ndm 2020 nudc ching ta bt dau dai dich Covid 19. Trong
giai doan nay nén kinh té noi chung va cong ty noéi riéng déu dimg trude nguy co
doanh thu thap.

Do cong ty cung cap dugc s6 lugng xe Soladi xe ciru thwong dé cung cap
cho bénh vién va cac noi doanh nghiép 16n nhd ma nam 2021 c¢6 dién bién tang
dot bién. Vi thé, lgi nhuan ting vot tir 178,811,734,108 VND dong Ién thanh
353,699,023,553 VND d@)ng.

Pén nam 2022 duoc hoat dong ngoai x& hoi binh thudng, tuy nhién doanh
thu lai c6 ddu hiéu giam. Béoi trong nim nay, da giam dang ké luot ban ra xe
Solati ciru thuong va kinh té dang & mac thap nén cac loai xe bus khac khong
ban qué chay.

2.2.  Thuc trang hoat ddong marketing tai Coéng ty O t6 Hyundai Mién Nam
2.2.1. Nghién ciru thi trwong

2.2.1.1. Nghién cuizu khach hang

Nhiém vu cua marketing Ia nghién ctru khach hang dé nam bat duoc nhu
cau va xu hudng bién dong nham dua ra cac chién lugc marketing thich hop dé
thoa man nhu cau caa khach hang. Voi mdi d6 tudi va nhdm khach hang khac
nhau s& c¢6 nhitng nhu cau khac nhau. Vi vay, khi nghién cau nhu cau khach
hang, marketing ciia céng ty phai tim ra dau 1a nhu ciu chinh cua ho dé tir d6
dinh huéng nhitng dic tinh san pham sao cho phi hop véi ddi twong khach hang
riéng biét d6. Ngoai ra, khi nghién ctu cac nhu cau cua khach hang can phai chi
thém cac yéu té tac dong dén nhu cau cua ho nira. Néu cé thé nam bit va hiéu rd
duogc nhitng yéu tb tac dong nay, cong ty s& thuan loi hon trong cac du béo, phat
hién cac xu hudng thay d6i dé cd thé tao ra nhitng chién luoc kinh doanh phu

hop.
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Cong ty nghién ctru khach hang dua vao cac khao sat trén website, truc
tiép thu nhap khi tu van véi khach hang, cap nhat tir cac dbi tac xung quanh nhat
la cong ty me.

Tir d6, c6 thé biét dugc mirc do hai 1ong cua khach hang dé cong ty c6 thé
diéu chinh vé cac chién lugc vé san pham, gia, kénh phan phéi... Bé co thé
nghién cau tét nhu cau cua khach hang, cdng ty tim hiéu thém nhitng yéu té co
ban anh huong téi nhu viéc lya chon cia khach hang. Nhu:

— Uy tin, danh tiéng cua cong ty

— Dich vu cham soc khach hang

— Su chénh léch gia ca so vai céac cira hang khac

— Quy md cua cac san pham cong ty

— Mai quan hé cua khach hang d6i véi cong ty

2.2.1.2.  Nghién ciru hoat dong cua cac céng ty khac

Pay 1a mét trong nhirng nghién ciru ciing khong kém phan quan trong ma tat
ca doanh nghiép nao ciing can phai lam. Cong ty O t6 Hyundai Mién Nam xéc
dinh dugc di thu cua minh khong chi 1a cac chi nhanh khac ma con 1a cac hang
xe khac va cac noi cong ty hang thuong tap trung vao hai van dé co ban sau:

+ Nghién cizu c&c chién Lot kinh doanh cia d@éi thii canh tranh gidp cho
cong ty tim ra dugc diém manh diém yéu cua chién luoc d6. Tir do, cong
ty s& phat huy thé manh caa minh.

+ Nghién cizu cac khach hang cia doi thi canh tranh: dé c6 thé nim duogc
xu huéng va nhu cau cia ho ¢ bén cong ty ddi tha. Tir d6, c6 thé cap nhat

va phat trién néu dé 1a mot ké hoach tét cho cong ty.

2.2.1.3.  Nghién cuiru moi truong van hoa

Qua ding rang “nhap gia tly tuc”, van hoéa ludn 13 mot van dé khong thé
khong nhic dén. Hiéu vin hoa khu vuc cong ty phat trién chwa bao gio 1a du ma
con phai tim hiéu cac van hoa khu vuc xung quanh dé c6 thé ma rong kinh doanh

va khéch hang tiém ning.
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2.2.1.4.  Nhiém vu cho tizng nhan vién trong phong Marketing
Chirc vu S6 Nhiém vu
lwgng
Truong phong | 1 e Nguoi ding dau nam cac trach nhiém va dan
Marketing dat ca 1 phong.
e Lap ké hoach, trién khai, thuc hién va danh
gia cac quang céo, khuyén méi. ..
e Chju trach nhiém vé cac KPl ma doanh
nghiép dé ra.
e Chuan bj cac budi hoi thao, phan chia viéc
cho cap dudi.
Nhan vién | 1 e Thuc hién céc ké hoach do truong phong dua
Marketing xuéng, dan bao cac hoat dong Marketing dién
ra dung tién trinh va hoan thanh.
e Quan ly hé théng marketing caa cong ty nhu
trang facebook, website, email...
e Cung cip day du cac béo co vé céac hoat dong
marketing.
e Poc va sira bai dang trén blog truéc khi xuat
ban
e Cap nhat noi dung trang web khi can
Nhan vién | 1 e Chiju trach nhiém vé cac ké hoach chi tra xem
Digital xét vé ngan sach khi chay cac bai quang céo
Marketing trén cac dién dan.

e B&o céo cudi ngay vé cac chi tiéu va rd rang
vé cac chi phi va hiéu xuat chay quang céo,
bai dang.

e Xay dung cac chién luoc marketing trén cac
kénh truyén thong so.

e Duy tri mdi quan h¢ dbi tac vai cac agency
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e Lién tuc ciap nhat xu hudng nguoi dung dé

diéu chinh phl hop cac phuong tién truyén

thong.
Nhan vién | 1 e Nim rd cac diém manh va diém yéu cua
Marketing tong doanh nghiép
hop e Nguoi ding ra sap xép cac cudc hop cho giam
doc

e Lubn theo ddi va kiém tra cac hoat dong dé
san sang tng bién véi cac truong hop bat ngo

e Gap gd& cac khach hang cua cong ty.

2.2.2. Hoat dong Marketing trong doanh nghiép

2.2.2.1.  San phdm
a. Xe khach Hyundai Solati 16 chd 2022

Hinh 2.2: Xe khach Huyndai Solati 16 chd nim 2022
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e MO ta:

Hyundai Solati mang lai mot lan gio mai cho thi truong xe thuong mai
Viét Nam dic biét 1a phan khuc xe khach dudi 16 chd.

Hyundai Solati da trai qua hang triéu sé6 Km thir nghiém dé dam bao vén
hanh tét nhat trong cac diéu kién khi hau va dia hinh khac nhau. Thiét ké sang
trong va dang cip tao nén sy khac biét trén duong phd. Stc manh va chat
luong vuot troi vuot qua moi thir thach. Céng nghé tién tién mang dén su an
toan, thoai mai va day phan khich cho ngudi sir dung.

e Mau sic:

"_.J
Sap—>

Mau tréng

LWL W—

< Jﬁk-—-—w—’
N —

Hinh 2.3: Bang mau Solati 16 chd

Hién c6 5 mau: tring, den, ghi vang, bac
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e Thong so ky thuat ngoai that:

THONG SO KY THUAT / SPECIFICATIONS

HYUNDAI SOLATI

Kich thudc téng thé/ Overall Dimenssions

Kich thudc téng thé (DxRxC) / Overall Dimenssions (LxWxH)

6,195 x 2,038 x 2,760

D dai co 38 / Wheel base

3,670

Vét banh trudc/sau / Wheel tread front/rear

1,712/1,718

_Khoing sing gim xe / Ground Clearance

185

2,720

XKh&i ligng todn bO/ GV.W

i A ERERERE

4,000

$8 chd ngbi/ Seats

16

D¢ tinh vin hanh/ Performance

T8¢ 39 15 da (km/h)/ Max. Speed

170

Khi ndng leo déc t8i da / Gradeability

0.584

Ban kinh vong quay t5i thi€u / Min. Turning Radius

3§§

6.3

Ding Ca- Hop 38/ Engine - TM

Cng thic bnh xe/ Wheel Drive

4 x 2, RWD/ Ddn déng cdu sau

©6dng co/ Engine

D4CB, Tang dp khingp (Turbo), Euro
IV

ung tich xy-lanh / Displacement

cC

2,497

Dudng kinh & Hanh trinh piston / Bore x Stroke

91 x 96

Jj 38 nén/ Compression Ratio

15.8:1

Céng sulit cyc dai / Max. Power

Ps/rpm

170/ 3,600

Mé men xodn cyc dai / Max. Torque

N.m/
rpm

4227 1,500-2,500

Hop 38/ Transmission

Dymos, 6 cSp, 36 33n

¢ théng treo/ Suspension

Hé théng phanh chinh/ Service brake

Phanh dia thdy lyc mach kép cé trg
mcmwwm

Hé théng treo trudc/ Front suspension

Kifu McPherson

Hé théng treo sau/ Rear suspension

L8 nhip

LBp / Tire

EQWMMMM

235/65 R16C - 8PR

Ngogi thit Exterior

Dén trudc/ Head lamp

Dang Projector két hop dén chifu
sdng ban ngay dang LED

én suong mi phis trudc / Fog lamp

Can trudc tich hgp bic dd chin / Front foot rest

Vanh dic 16*

Dung tich binh nhién ligu / Fuel tank

An tadn/ Safety

Yai khi d8i phia trudc

H§ théng phanh chinh/ Service brake

Phanh ABS b8 banh

Dén cinh bio mé phanh mon

e Thong sb ky thuat ni that:

N thit - Tién nghi/ Interior

Radio/USB/AUX

Cym nit khéa clfa trung tim. diéu chinh guong

Cym nat diu chinh dén pha

Quat théng gid khoang hanh khich

Bic 1én xuSng chinh dign

Gid dé hang trén cao

Hc dyng 48 dudi ghé bén phy

Ghé i chinh theo v tri ngéi

Khéa cilfa tif xa

B4 tri cla/ Doors

Phia tryoc vé cla trut hdngxe
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e Ngoai that:

o DAu xe:

Hinh 2.5: Bén pha projector két hop dai dén LED chiéu sang ban ngay

Su két hop hoan hao cua dau xe da tao nén su hai hoa va mang lai cam

giac tinh té va sang trong cho xe.

18



o Than xe:

Hinh 2.6: Than xe Solati
Thiét ké cang cép nhin khoe khoin di tao an tugng kha tét ddi voi cac

khéch hang. Nhat 1a duong line den tao nén diém nhan cho than xe.

o bDuoi xe:

Hinh 2.7: Bu6i xe Solati
Véi thiét ké c6 cum dén hau dang thang duang, dén bao phanh trén cao

dang Leg mang dén sy an toan va tién loi cho ngudi sir dung.

19



e Noi that:

Hinh 2.8: Khoang budng lai
Véi sy méi mé cua Vo lang tro luc c6 thé diéu chinh theo vi tri ngoi. Co
cum dong ho trung tam va hién thi cac thong sé6 mot cach rd rang, sic nét nhat.
Ngoai ra, hé thong 4m thanh con da két ndi Radio/ AUX/ USB mang lai sy thoai
mai cho hanh khach.

b. Solaiti ciru thwong

HYUNDAI
TCMOTOR

Hinh 2.9: Solati ctru thwong
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e Thong s6 k§ thuat ngoai that:

Kich thudc tdng thé (DXRxC) (mm)

6,195 x 2,038 x 2,840

Do dai co sd (mm) 3,670
Vét banh trudc/sau (mm) 1,712/1,718
Khoang sang gam xe (mm) 185
Khéi lugng ban than (Kg) 2,700
Khéi lugng toan bd (Kg) 3,385
Dung tich binh nhién liéu (Lit) 75

Pong Co - Hop s6 - Van hanh

Pong co DA4CB, Diesel 2.5L
Dung tich xy-lanh (cc) 2,497
Céng suat cyc dai (Ps/rpm) 170/3,600
M& men xoan cuyc dai (N.m/rpm) 422/1,500-2,500
Hop s6 6MT
Phanh trudc/sau bia/bia

Hé théng treo trudc

Ddc 1ap, 14 nhip vdi thanh cén bang

Hé théng treo sau

Phu thudc, nhip 14 véi thanh can bang

Kich thudic 18p (trudc/sau)

235/65 R16C - 8PR

Vanh duc 16" Co
Pén trudc Halogen
Pén sudng mu phia trudc Coé
Can trudc tich hgp bac d& chan Co
Cum dén hiu Halogen

*Théng s6 ky thuat ngi that:

N@i that - Tién nghi

Hgc do phia trén vdi cong cam dién 12V Co
Hdc dung db dudi ghé bén phy Cé
Ghé li chinh diéu hudng Cé
Khéa cufa tif xa Cé

B& tri cla

Phia trudc, phia sau va cla trugt héng xe

Céang clu thuong va gia dé Cé
Cang gap cuu thudng Cé
TG chifa trang thiét bj y té Ccoé
Hé thdng dén bdo uu tién Cé
Nguén dién 12V (o}
Méc treo truyén dich Cé
Binh oxy Co
Ghé cho ngudi nha va nhan vién y té

Co

Hé théng chéng bé cling phanh ABS Cé
Pén canh bdo méa phanh mén Co
Ki€u than vé Than vd xe chiu lyc
Day dai an toan cho ngudi lai va hanh khach Cé

e Ngoai that:

O phién ban nay duoc sta chua tir xe goc Solati 2022. Xe duoc thiét ké

thém dén canh béo cap ciru dé xe dé di chuyén khi tham gia giao thong. Pang sau

xe duoc stra chira thanh cira giup d& dang di chuyén bénh nhan Ién va xubng xe.
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Hinh 2.10: Ngoai that Solati ciru thuong
Noi that:

Hinh 2.11: Noi that:

Céc trang bi c6 trong khoang bénh nhan:
— Binh oxy
—  Mobc treo dich truyén
— Tu d6, 6 cam dién chuyén dung
— Hé thdng phét tin hiéu wu tién Amply, coi hu
— Céng chinh dang xe day, cang phu kiéu 2 nguoi khiéng

— TUi ctru thwong chuyén dung tiéu chuan
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— Hé thdng day dién chéng chay an toan sin sang lap dit thém céc trang bi y
té chuy@n dung hién dai khac...

c. Xe khach Hyundai New Universe 47 chd

Hinh 2.12: xe khach Hyundai New Universe 47 chd

e MO ta:

— Hyundai Universe 1a dong xe khéch ¢ 16n cao cap nhat cua Hyundai.
Thiét ké sang trong va tinh té dén tung chi tiét, trang bi cao cip va tién
nghi, van hanh ém ai va mugt ma trén moi hanh trinh, mang lai sy thoai
méi toi da cho hanh khach. C6 thé ndi trong phan khuc xe khach c¢& lon,
Universe mau xe cao cap nhat, dang cap nhat, 1a nguoi dan dau trong phan
khuc.

— Mau sic:

Mau tring, mau gold
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e Thong s6 k§ thuat ngoai that:

Kich thudc chung UNIVERSE ADVANCED UNIVERSE PREMIUM

Kich thuéc téng thé (DxRxC)
Vit banh trudc/ sau (mm)

12060 95 x 3535 12040 x 2495 x 3570
+ -

Chiéu daicd sd (mm)

Khodang séng g&m xe (mm)

Goc thodt trudc/ sou (d9)

0/9
195

Trong lugng

Trong luong khdng tai (kg)

Trong luigng toan bd (kg)

56 ngudi cho phép trd

Kiéu

Logi

0,000 10,000
+
T AR A T Ed
3 K4 1E4
4 tri thé . [ 4 bé t 4 t '

v, B x

Dung tich xy lanh (cc)

Céng sudt cyc dai (Ps)
Momen xodn cyc dai (Nm)

‘Ban kinh quay vong (m)
Van toc t6i da (km/h)

4.0

1 .
1452/12( 1796/120(
991 9.90
+

Kha néing leo doc (%)

Truyén ddng/Lép
Hop 56

Logi hdp 58

M128 3 £

Lép

amane 1 S Spasr

e Thong sb ky thuat nai that:

Hé théng diéu héa
B trighé

8,000 keol/h 28,000 r
.

Dén doc sach

Déng hé bdo gids dign t
Dung tich thing NL (1)

Dén trude

Guong chifu hdu

Vanh

Gh& hanh khéch
Ghé |
Dén trong xe

Cym aéng h8
Tay lai boc da

e Ngoai that:

o DAu xe:

Hinh 2.13: dau xe Hyundai Universe
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Véi thiét k& mit kinh to mang lai tam nhin cuc tét va tao nén néi bat cho
dong xe. Cum dén pha két hop hai hoa véi khe lay gi6 chinh giita cling dat biét
khéng kém.

o Than xe:

Hinh 2.15: Than xe Hyundai Universe

Puoc thiét ké khi dong hoc gitp cho xe van hanh 4n dinh va tiét kiém
duoc nhién liéu, giam thiéu tiéng on cho hanh khéch va tao cam giac ém éi.

o bDuoi xe:

Hinh 2.16: Pudi xe Hyundai Universe

Dén phanh trén cao duoc thiét ké dé ting su an toan khi xe di chuyén hay

dirng do xe.
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e Noi that:

Hinh 2.17: Khoang lai xe Hyundai Universe

Véi thiét ké rong rai va hién dai duoc két hop véi nhimg tinh nang va an
ddieuf khién véi nhiéu phim chic ning gitp cho nguoi lai thao tac mot cach dé
dang va nhanh chdéng.

Ngoai ra cum diéu khién diéu hoa dugc dit bén tréi rat dé thuan tién trong

viéc thao tac va cum ddng hd trung tdm ciing duwoc sic nét va hién dai.

Hinh 2.18: Noi that khoang khach hang xe Hyundai Universe

2.2.2.2. Gia
Déi voi gia ca:
— Xe Solati giao dong tir 1,010,000,000 dong
— Dong xe Solati ctiru thuong giao dong tir 1,200,000,000 ddng
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— Dong xe Hyundai Universe giao dong tir 3,500,000,000 ddéng dén
3,700,000,000 ddng

2.2.2.3.  Phan phoi

Khach

Nha cung
hang

cAp Ccong ty
Hinh 2.19: Quy trinh phan phdi san pham
Hién tai phan phdi cua cong ty dugc nhap hoan toan truc tiép duy nhat tir
nha cung cap 16n nhat tai Viét Nam 1a Tap doan Thanh Céng.
Khach hang c6 thé dit mua hang trén website duy nhat caa Hyundai Mién
Nam (hyundaimiennam3s.com), lién hé truc tiép qua phong kinh doanh hoic dén

cong ty dé dit.

2.2.2.4.  Xc tién ban hang

» Ban hang cd nhéan

La hoat dong mat d6i mat véi khach hang dé gisi thiéu hang hoa va dich vu
tryc tiép cua nguoi ban hang.

Hinh anh caa cong ty duoc thé hién mét phan qua ho 1a nhitng nhan vién sale
va la cha chét nam bit tryc tiép nhu cau cua khach hang. Kinh nghiém nay
phai ty hoc hoi va tich Iily. Néu co thé hiéu biét va néi niang luu loat hiéu
dugc y mudn cua khéach hang ho c6 thé khéo kéo chdt duoc cac don hang cho

cong ty.
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v' Chwong trinh FUN DRIVING — HYUN PE PONG HANH

!

FUN malvms

-0 D66 HATH

%, 10h - 16h Ngby 25.06.2023

Q" Mida Nam - 88 Quéc 16 1A,
naomou 151 1M

© LaIIND coe cing ve 1 Mrundas
@ Ou 190 N 8

Hyundai Mién Nam & "J_g,
www.hyundaimiennam.com HYUHDFII g
Hotline: 0988 759 779 - 0941 73 0033 TC MOTOR

Truck & Bus

Hinh 2.20: FUN DRIVING
Chuong trinh nham muc dich ao diéu kién cho khach hang co co
hoi dugc trai nghiém chay thir xe dé biét dwoc nhitng tinh ning hap dan
ciia dong xe Hyundai va con duoc chyp anh ki niém va nhitng phan qua
hap dan.
Thoi gian: sang thi 7 hang tuan

v" Chwong trinh Hién mau nhan dao

Hién méu tinh nguyén 1a mot viéc 1am cé y nghia, thé hién trach
nhiém véi cong dong. Bé thu hat khach hang vai sy kién y nghia
nhan vin ciia cong ty, di tao diu an trong 1ong khach hang.

Thoi gian: 14/04/2023
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» Quang cao
v' Trang web, facebook va cac quang céo ngan trén TV va youtube.

@ Hyunoa TRANG CHU GIGI THIEU TIN TUC LIENHE

= e HYUNDAI MIEN NAM

SOLATI]

. pANG CAP VUQT TROI

e ™

e 0974 01 0265

C 097401 0 ® hyundaimiennam3s.com

Hinh 2.21: Fanpage Hyundai Mién Nam
@ wvunoAl TemoTor

- Hyundai M MN&T.

B3 L Oy Quyén Coa

A4 avunno Trick 8 B Hundal Méa Nam

HYLNDAI . m e
reverer Hyundai Mién Nam

13K Iufgt thich » 13K ngudi theo doi © Nhintin s Thich

Bai viét Gi6i thiéu Lugt nhic Dichvu Reels Anh Xem thém v

Gidi thiéu Péng cha ¥
_ Hyundai Mién Nam . X + Hyundai Mign Nam & Hyundai Mién
Bai Ly Uy Quyén Cda Hyundai Thanh Céng Xe == {thing 6lic 16:44. @ == 1{4thingd. @
Thudng Mai = ¥ Pl A 5

Hinh 2.22: Fanpage Facebook Hyundai Mién Nam

> Khuyén mai
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Hoat dong khuyén mai duoc phan ra theo mia va ting thoi diém trong nim
ty thudc vao san phiam va cac chuong trinh khuyén mai do cp trén dua
xuéng.
Nhiing khuyén méi da chay trong nim 2023

v' Chwong trinh khuyén méi dich vu thang 7

Hyundal Mién Nom

www hyundaimiennam.com
Hotline: 0988 759 779 - 0941 73 0033 HYUn MOTOR 4
Dia chit 88 Quic 10 1A, An Phi Ding, Qudn 12, Tp. HCM @ oIE )

Hinh 2.23: Khuyén méi dich vu mua hé
— Mién phi kiém tra phanh xe, dén, khi xa trudc khi dang
— Mién phi kiém tra GDS mobile
— Giam 10% gia cong bao dudng dinh ky
—  Giam 20% g6i dich vu kim phun budng dét
— Tang qua "D4au An Mién Nam" cuc chat
— Thoi gian: 01/07/2023 dén 31/07/2023
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v" Khuyén mai thang 5

Ap dung cho tit ca cac dong xe Hyundai vai phiéu voucer tri gia
20.000.0004
Thoi gian: tir 01/05/2023 dé 31/05/2023

2.2.25. SWOT
> DPiém manh:

C6 cong ty me chu chdt 1a Tap doan Thanh Céng 1a bé phéng viing chic
cho cong ty.Céc san pham duogc phan phdi phu hop véi thi trudng muc tiéu.

C6 dién tich 16n nhat khu vuc mién Nam

Doi ngt nhan vién dugc dao tao bay ban. Méi truong hoa ddng va gang
két gilip nhan vién thoai mai va tam huyét véi cong ty hon.

> Piém yéu:

Dich vu sau ban hang: mét sé khach hang con phan anh vé chit luong
dich vu sau ban hang cua Hyundai, c6 thé khdng pht hop vai ky vong cia ho.

Su canh tranh: Hyundai luén phai ddi dau véi cac @i thu trén thi truong
Viét Nam, khién cho viéc ludn giit vi tri cao trong mat khach hang 1 rat khac
khe.

» Co hoi:

Vi 1a 1 thuong hiéu c6 tiéng trén thi truong thé gigi khi du nhap vao Viét
Nam di tao thu hat rat 16n cho céc khach hang va doanh nghiép. Hon hét, nhu
cau phuong tién di chuyén bon banh va béan tai dang ngay cang nhiéu tao nén
nguon khéach hang doi dao cho cong ty.

» Théch thac:

Cac cong nghé nhanh chéng ddi méi va ngay cang ra doi nhiéu hon. Viéc
chay dua cong nghé rat gay gat. Thém vao do6 cac trang thiét bi, may mac, linh
Kién chi phi ciing khong hé nho gay nén sy khung hoang néu doanh nghiép
khdng kip nim bit.

Thi truong ngay cang phong phu, cac dong xe thé hé méi va cac hang Ion
canh tranh vé gi4, mau m4, chi phi rat nhiéu. D6 1a van dé ludn nan giai di véi

doanh nghiép.

31



2.3.  Anh hwéng ciia méi trudmg dén hoat dong marketing ciia cong ty

2.3.1. Moi truwong vi mo

2.3.1.1.  Moi trurong nhan khau hoc

Dan sé Viét Nam giira thang 4- 2023 da dat sip si 99.687.098 vao ngay
25/06/2023 theo s6 liéu mai nhat tir Lién Hop Qudc. Dan sb hién chiém 1,245%
dan sb thé gi6i. Pidu nay da tao nén quy mod dan sé 16n, cac co hoi va thach thuc

vé viéc cung cap va phan phdi cho thi treong ngay cang ting.

2.3.1.2. Chinh tri, phap lugt

MJdi qudc gia s& c6 chinh tri va phap luat khac nhau. Vi thé dau tién phai
tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua nha nude noi Hyundai hoat dong, sau do6
Ia toi tung dia phuong.

Va ciing vi thé gia ca va cac khoan khac ma phap luat néu ra duoc cong
vao cé&c san pham. Gay chénh Iéch vé gia véi chat lugng thuc cua xe.

Vé Chinh phu Viét Nam da cd gang cai cach méi truong phap luat nham
phu hop va xem xét giam bét cac hang rao thé quan.

Pé c6 thé dam bao kinh té khong bi tri tré, chu truong nha nudc ciing da
¢6 cac chinh sach vu dai va bao ho rd rang cho tung loai doanh nghiép. Lam nhu
thé gitp cho viéc khuyén khich dau tu va tao nhiéu co hoi ciing nhu cac ngudn

cung cap gidp phat trién dat nudc.

2.3.1.3. Van hoa, xa hoi
Véi tinh chét 1a cac san pham di chuyén, nén céc vj tri dugc dat 1 nhitng
noi ¢ vin hoa lai xe 6 t6 va xe phan khoi.

2.3.2. Méi treong vi mo

2.3.2.1.  Pgi thii canh tranh

Véi sy hoi nhap va phong phi hién nay viéc c6 nhiéu déi tha canh trnah 1a
khong thé khdng c6. Céac 6 td du nhap tir nudc ngoai ciing nhu dang phat trién
trong nudc ngay cang nhiéu gay nén su canh tranh va su khdng on dinh vé chat
lugng.

Nhiing doanh nghiép canh tranh néi bat nhu:
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Honda Motor Company, Ltd. — 14 mét tap doan da qudc gia cua Nhat Ban.
- Ho ndi tiéng va chiém phan 16n phién tién xe luu thong 2 banh cua nudc ta. La
mét thuong hiéu quen thudc, trong mit ngudi tiéu dung ho thudng cé sé thich
mua hang theo thdi quen. Vi thé day ciing 1a diém nghi va sy canh tranh ndi bat
rd rét vai cac hang xe khac.
- Ngoai ra, gia thanh cac san pham cua Honda ciing rét tét, ching phu hop véi
thu nhap véi lao dong Viét Nam

Vinfast — la cong ty thanh vién thudc tap doan Vingroup, mot trong nhirng
Tap doan Kinh té tw nhan da nganh 16n nhat Chau A.
- Vi 1a cong ty trong nudc nén VinFast c6 nha may lap rap, san xuat chinh dat
trong nudc, gilp chi phi san xuat tiét kiém. 1 phan 1a cong ty trong nudc, tép
khach hang uvu tién “nguoi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam” s& dat biét

chu y dén.

2.3.2.2.  Khach hang

Khac hang muc tiéu ma Hyundai mién Nam huéng dén c6 nhimg dic
diém sau day:

D6 tuodi: tir 25 dén 55 tudi trer 1én

Thu nhap: 50 dén 120 triéu dong

Nhu cau: cac doanh nghiép I6n nho can phuong tién dé di chuyén, van
chuyén hang hoa téi wu.

Déi vai cac doanh nghiép, khach hang lubn 1a su chi ¥ va dat biét quan
tam nhat. Vi ho 1a nhimg nguoi 6 thé quyét dinh dén sy séng con va phat trién
cua doanh nghiép.

La hang xe ndi tiéng nhat nhi Han Quéc, khi gia nhap vao thi truong Viét
Nam ciing d4 gay duoc phan I6n sy chii y caa khach hang.

Hién nay, cac dong xe Hyundai rat phong phi pha hop cho rat nhiéu tép
khach hang.TUy thudc vao nhu cau cua ho s& duoc tu van ki cang.Véi muc gia
phai chang nhung chat lwong lai nén dugc khach hang rat ua chuong.

Sy thanh c6ng cua doanh nghiép s& phu thudc rat 16n vao viéc cé thé phan
tich dugc nhu cau vé chi tiét vé nhém déi twong khach hang. Khi d6 ho thé thoa

man nhu cau cua khach hang vé nhimng tinh ning ma san pham cua ho cé.
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2.3.2.3.  Nha cung cdp

La mot cong ty chi nhanh nén céc chi tiét lap rap dugce doi hoi chat luong
cao vé ky thuat s& duoc van chuyén toi khi phat sinh don hang véi khach hang.
Cac lip rap ¢ xuong 100% do chinh bén phia san xuat cung cap, nghiém tdc
khong danh trdo hang kém chét lugng. Vi thé s& c6 1 sé bo phan cong ty khong
thé sira chita s& dugc di chuyén ra xuéng hodc bo phan thay thé s& cho 1au hon

ngay du kién.

2.3.2.4. Nhan sy

NGUON NHAN LUC TRONG 3 NAM GAN NHAT ( 2020-2022)

NAM 2020 2021 2022
SO LUQNG 60 60 64
TONG 60 60 64

Bang 2.2: Ngudn nhan luc trong 3 nim 2020 — 2022
Trong nam 2020 va 2021 tuy dién bién dich c6 phan ning né nhung van
gitt duoc s6 nhan vién ¢ lai va khéng tuyén thém. D6 ciing 1a mot may man khi
nhan vién van o lai va cong ty van co thé chi tra tién luong mdi thang cho ho.
Dén nam 2022 c6 dién bién tang 1én 4 nhan vién. Pay ciing 13 luc nén kinh
té ¢4 phan ting truong nhe va can thém nhan vién & cong tac sira chira bén khau

may mac.

2.3.2.5. Van hoa cong ty

Vi 1 1cong ty da qudc nén sé c6 nhitng anh huong nho tir cong ty me va
anh huong 16n noi cong ty hoat dong.

Diéu dau tién va dugc dat 1én hang dau d6 1a sic khoe cia nhan vién. Ho
dugc chim soc va quan tim dén tinh hinh stc khoe. Vi theo quan diém caa Chu
tich rang co sirc khoe mai cé thé 1am tét cong viéc caa minh duoc.

Tiép theo d6 1a su dong gbp, cong ty rat lang nghe va don nhan cac y kién
ctia nhan vién dé c6 thé xem xét va cai thién cong viéc, vi tri hay cac trung bay.
Gilip cho nhan vién cam thay minh duoc déng gop va cong nhan.

C4 nhan cac thanh vién trong cong ty duoc khuyén khich 1am viéc chung,

theo nhdm. Céc phong ban s& duoc bé tri rong rai.
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2.3.3. Danh gia hoat dong marketing cua cong ty

» Uu diém

e V& nghién ctu thi trudng: cong ty danh gia tot duoc cac nhu cau va y kién
cua khach hang thong qua khao sat. Tur d6, cong ty phan tich dugc nhiing
ru va nhuge diém cia minh dé nghi nhan xem xét diéu chinh.

e V& doan thi truong va lua chon thi truong muc tiéu: Viéc lya chon dua
trén cac vi tri dia ly, nhu cau st dung va cac loi ich ma khach hang dang
tim kiém. Cong ty da co vi tri dep va khong gian trung bay thoai mai toa
su gan gui, nhiéu su lya chon cho khach hang

e V& dinh vi san pham: Vi hiéu duoc cong ty ban chay nhitng dong nao,
cong ty da trung bay bén trong cong ty dé khach co thé chd y téi nhat.
Ngoai ra, cac san pham khac duogc trung day du truéc khu vuce cong ty dé
khéch c6 thé tham khao.

e V& hoat dong Marketing- mix caa Cong ty:

San pham: Pat danh hiéu Pai ly xuét sic toan dién ban hang top 1trong 2
nam lién da chang minh cho thay chat lugng cia san pham ciing nhu d6i ngii
nhan vién.

Gia ca: twong doi hop 1y so vai chat lugng va thi truong. Thém vao d6 con
c6 cac chinh sach hd tro tra gop gilp khach hang khéng bi go bé vé kinh té.

Phan phdi: cdng ty sir dung phuong thirc phan phdi khdng qua trung gian
nao ma tryc tiép tir kho. Tir d6 tiét kiém chi phi va cat bt chi phi cho khau trung
quan.

Xdc tién hdn hop: thoi dai 4.0 gidp cho viéc PR, quang céo, ban hang cé
nhan dé hon bao gid hét da toa thuan loi 16n cho cong ty. Gidp tiét kiém duoc 1
phan chi phi so véi trude day.

> Han ché
Ping sau nhirmg vu diém da dat duoc, céng ty c6 mot sé van dé can khic

phuc va giai quyét nhu:

Xuc tién hdn hop: chua thuc sy dau tu video trén kénh thinh hanh TikTok
hién nay khi nha nha da s ai ciing sir dung. Cong ty mat di 1 phan céng cu mién

phi dé tiép can vai khach hang.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP VE MARKETING NHAM
NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH XE
BUS CUA CONG TY TNHH O TO HYUNDAI MIEN NAM.

3.1. Pinh huéng phét trién kinh doanh cia cong ty
3.1.1. Pinh hwéng chung caa cong ty

Puoc wu 4i cho cai tén Hyundai O t6 3S 16n nhat mién Nam. Tuy nhién,
vé6i khét vong duoc ma rong thém céc ving mién Trung va nude ngoai. D6 ludn
la muc tiéu 16 lao cua cong ty.

Cho dén nam 2025, Hyundai Mién Nam s& c¢6 gang tro thanh mét trong
nhitng doanh nghiép dat céac thanh tich tot nhat trong khu vuc mién Nam va sé la
lwa chon uy tin cua cac khach hang.

3.2. Giai phap Marketing 7P nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh xe Bus
3.2.1. Giai phap vé san pham

Cong ty can c6 cac giai phap vé cac dich vu di kém, cac dich vy cong
thém mién phi dé tao khac biét véi ddi thu canh tranh cling nhu tao su kich thich
cho khach hang.

Mau sic va hinh dang 1a 1 trong nhiing nhan té quyét dinh dén sy thich
thi cua khach hang. Vi sy da dang mau ma trén thi truong hién nay, dé c6 thé
1am khach hang cht ¥ hon. Cong ty nén xem xét, 13y y Kién khach hang dé co thé
ra mat thém cac mau xe mai. Nhitng phu kién nho riéng dé khach hang co thé cé
thém nhiéu su lua chon.

Vi du nhu tép khach hang can mua xe bus véi muc dich kinh doanh dua
rudc cdng nhan hay hoc sinh kha phd bién nhu hién nay. Phia cong ty c6 thé ra
mét cac mau thién vé tuoi tin dé co thé ting do nhan biét xe nhu: tim, hong, xanh

duong.
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3.2.2. Giai phap vé gia
Véi mot thi truong dang kha nhay cam vé gia nhu hién nay. Cong ty xem xét
dong xe bus dugc ban chay nhit dé c6 thé dua ra nhitng muac gia c6 thé thip nhat
dé c6 thé dwa ra duoc mirc gia canh tranh nhat.
Ddi véi cac khach hang than thiét va khach hang tiém ning, cong ty cap nhat
muc gia chiét khau hay mién phi dich vu phu hop nham gitp cho khach hang
cam nhan duogc uu ai tir d6 s€ gitr chan duoc ho ¢ lali.
» Chinh sach dinh gia:
- binh gia theo x(c tién: Cong ty can trién khai thém cac chwong trinh khuyén
mai giam gia nhat 1a cac dip 18 tét. Thém vao d6 Cong ty ciing can &p dung
cac chinh séach chiét khau, giam gia cho cac khach hang mua hang, sir dung
dich vu thuong xuyén tai cong ty.

T6 chirc cac truong trinh khuyén méi, tang qua cho khéach hang khi st
dung céc dich vy cua cong ty va mua sam. Mot sé mon qua nho nhung cé thé da
gay tinh té va su chuyén nghiép an can caa cong ty dbi vai khach hang:

e Mién phi dich vu rira xe 5 lan
e Giam gié cé4c dich vu sira chita trong vong 6 thang dau

e Tui thom treo xe: cdc mui hoa kh6 tu nhién lavender, hoa héng, hoa

LA

nhai...

Hinh 3.1: Tai thom
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e Boc khoba xe :

Hinh 3.2: Boc khoa xe
3.2.3. Giai phap vé phan phai

Phan tich va nghién ctu ky ludng cac kiéu kénh phan phéi, nhat 1a phan
phdi truc tuyén. Trang web hyundaimiennam3s.com va fanpage cia Hyundai
Mién Nam, hién dang trung bay, mua ban xe va cac dich vu. Xay dung hé théng
théng tin khach hang, cac danh muc nén can cap nhat lién tuc.

C6 thé thir 4p dung hinh thuc livestream truc tuyén dé tiép can duoc
nhitng khach hang tiém nang trén cac nén tang xa hoi. Xay dung cac budi phat
xong duoc thong bao trudc trén kénh truyén théng. Moi dau co thé c6 it nguoi
coi, tuy nhién chdng ra chi can gigi thiéu xe va c6 thé nhd céc nhan vién hoic
ngudi than vao binh luan hoi dé co thé tang su uy tin thu hat khach hang. Tra loi
cac cau hoi duoc binh luan, chia sé nhitng lgi ich khi mua xe bén cong ty, cac
dich vu ma cong ty dang co.

Sau cung, danh gia cac chi phi, thoi gian chi tra cho tirng kénh phan phéi
dé tir 46 c6 duoc sy lva chon tét nhat va cac loai hinh thic phii hop dé phan phéi
hiéu qua, dam bao doanh s6 ban ra va loi nhuan.

3.2.4. Giai phap vé con nguoi

Céc nhan vién hién tai & cong ty da so déu c6 kinh nghiém 1 nam tro 1én
lam viéc tai cong ty. Diéu quan trong d6 1a cac thé hé nay da kha 16n tudi. Nén
tuyén thém nhan su genZ dé c6 thé cap nhat nhimg xu huéng hdi nhap hon vi &

d6 tudi nay rat nhay vé théng tin.
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Doi ngii nhan vién sale: ludn phai trong tu thé gon gang va sin sang Voi

khach hang. Nén c6 thém khu vuc ngdi chd riéng cho nhan vién tranh dé nhan
vién ngdi trudce cira cdng ty trong rat thiéu chuyén nghiép.

Vi doi ngi nhan vién sale xe thuong 1a nam, vi thé nén cim tuyét doi
trong ngoai gio nghi ngoi khong duoc sir dung thude 14 khi dang trong gio 1am
viéc.Nang cao dao dtc nghé nghiép va tiéu chuan chuyén mén.

Thudng xuy@n ma cac cudc hop nho dé ciing cd, chia s& nhiing kinh
nghiém c4 nhin dé c6 thé giup nhau ban dugc hang

B6 phan Marketing: Tang cuong cap nhat cac hoat dong mang xa hoi maoi

dé pho bién rong hon véi khach hang tiém nang. Chu dong dé xuat cac xu huéng
x& hoi Véi cap trén dé tao nén noi bat hon cho cong ty.
3.2.5. Giai phap vé xtc tién hén hop

Van dé nghién cau ma rong thi truong hién nay cia cong ty trong kinh
doanh néi chung va xe bus néi riéng ludn la can thiét vi cong ty chi phat trién
manh nhat & khu vuc quan 12. Dé cd thé truyén théng vuot hon so véi cac chi
nhéanh cbng ty khéc trong noi bo thi cang khé hon.

Muén nang cao doanh thu thi trudgc hét cong ty nén mé rong thi truong
tiéu thu caa minh. Muén vay thi cong tac Marketing cua khéach san can phai chd
trong hon, 1am tét hon cong tac nay.

Hién nay cac Social Media Marketing dang mé rong nhat nhiéu. Pay 1a cac
lien két hd tro cho viéc thuc hién SEO cua céc trang web khi c6 link tir mang x4
hoi tré téi. Khi ngudi dung tim kiém thdng tin trén mang xa hoi va c6 nhiing
thong tin can tim hiéu thém tir website duoc dan link tir mang x4 hoi téi diéu do
s& anh huong toi két qua tim kiém, vi tha hang két qua tim kiém c6 tiéu chi
backlink tir mang x& hoi.

e Hién tai cong ty chi mai sir dung dén kénh mang xa hoi fachook, zalo,

website. Pay 1a mot diém kha han ché.

e Vi su rong 16n mang xa hoi nhu hién nay cong ty nén cap nhat thém cac

trang mang nhu :

+ Instagram

+ Twitter
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+ Linkedin
+ Youtube
Cang xuit hién nhiéu thi phan trim khach hang biét téi cang cao vuot ra
khu vuc va hon hét ¢6 thé 1am diém ndi bat 1am khéch hang cam giac mudn dén
ctra hang cua cong ty hon so véi chi nhanh gan ho nhat.

> Vé xuc tién:

e Phét trién website hyundai3s.com:
Diy 1a mot trong nhitng vin dé& quan trong nhit can phai dwoc trién khai.
Vi véi thoi dai cong nghé thich dugc tu kham pha va tham khao cua khach
hang hién nay thi viéc hoan thién va phét trién website rat quan trong.
Pé hoan thién va phat trién kénh trang web cong ty can thyc hién nhiing
cong viéc sau:
- Cap nhat gia Ién tung san pham thay vi dé muyc inbox béo gia. Vi xu
hudng khach hang bay gio da sé ho s& thich céi gi sdn hon, mét phan ho
c6 thé ludi hoic ngai nhan tin — goi dién dé hoi.
- Cap nhat thém muc feedback tir khach hang st dung xe va cac dich vu
bén cong ty. C6 thé 1a chup anh ki niém ban giao xe, ky két hop ddng, cac
hoat dong tham gia truong trinh do cong ty to chirc. Cang nhiéu cap nhat
thuc té nhu thé, cac khach hang tiém ning khi vao trang web sé& ting thém
nhiéu sy tin tudng hon.
- V& bao mat: tét nhat khi khach hang nhan tin qua web hay doi khach qua
cac s6 dién thoai, giao dién zalo dé cd thé dé dang bao mat théng tin
khach hang hon. Vi cac website c6 ti 18 bi rd ri hay hack nhiéu hon.

e Ting cudng quang céo bang banner trén cac website ¢4 nhiéu nguoi truy
cap:
-Uu diém ctia mo hinh nay 1a giup thuong hiéu duoc thiét ké ndi bat, gay
su chi ¥ hiéu qua dén céc khach hang khi truy cap vao cac trang web do.
Mot s trang web uy tin va dwoc nhiéu ngudi truy cdp nhu:
VnExpress.net, 24h.com.vn, ddn.com.vn...
-Nhuoc diém: tén thém mot khoang chi phi va tily theo nhom khach do

tudi co nhu cau vai xe.
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e Email Marketing TMDT truc tiép:

Hién tai cong ty ciing da trién khai cdng cu nay, tuy nhién can thém cac

cong viéc sau:

- Pam bao luu lai day du email caa khach hang da tirng sir dung mua sam

va st dung dich vu cua cong ty. Tir d6, c6 thé phan loai tao thém céc

nhom khuyén mai khach nhau dé cap nhat gui dén ho.

- Luén phai cap nhat cac khuyén mai, san pham moi day du hinh anh va

chi tiét dén cac khach hang da dé lai mail, khach hang than thiét.
3.2.6. Quy trinh

e Bao tri xe bus: Ludn phai gui théng tin thuc hién kiém tra dinh ky va bao

dudng xe bus dén khach khi da téi han.

e Danh gi4 va cai tién: thu thap cac phan hdi tir khach dé gop y va béo cao

Ién cong ty me.

3.2.7. Bing chieng hiru hinh

Véi thé manh 1a khu vuc c6 dién tich 16n nhat mién Nam. Tuy nhién, theo
dé y khu vyc cho nhén vién sale ngoi van chua c6. Cac thanh vién phai ngdi phan
phia bao vé va ngdi xom céc chd bon cdy rat mat canh quan. Nén trang bi thém
khu phia trude sanh cho nhan vién.

Ngoai ra, khéng gian danh cho khu vuc stra chira dich vu kha cii, nén
thuong xuyén don dep va d6i méi mau son thanh mau tbi dé c6 thé han ché cii ki
thay vi mau sang. Vi yéu t6 khong gian ciing 1a mot phan dan dén céc quyét dinh
chon mua cua khach hang.

3.3. Giai phap Digital Marketing
3.3.1. Website chuyén nghiép:

Xay dyng mot trang xe bus riéng trong phan lién két trang chinh. Cap nhat va
hién thi day du cac théng tin vé cac mau xe, thém cac video quay can canh va céc
thong sb ky thuat va gia ca. Bam bao giao dién truc quan va bt mat.

1. Noi dung marketing: Thay vi chi cap nhat céc tin tic vé xe va cac

chuong trinh khuyén mai. Nén tao thém céac clip giai tri vui nhon, 16i

huéng dan hai hudc dang xen gidi thiéu vé xe s& gilp khach hang an

tugng hon va d& nham chan.
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2. Twong tic trén mang xa hdi: cd thé giao cho tat ca cac nhan vién trong
cong ty tham gia vao cac dién dan, group lién quan vé xe bus dé cd thé
tham do va twong tic véi cac van dé ngudi dang tai quan tam.

Tir d6 néu c6 thé thu hat hodc ban thanh cong s& duoc trich tién hoa hdng
theo mot chinh sach riéng.

3. Truyén théng trén kénh Tiktok: hién nay tiktok 1a 1 wng dung qué phé
bién tir nguoi tré cho dén Ion tudi co thé truy cap ca ngay ma khong bi
nham chan. Vé6i do hot nhu vay, khdng it doanh nghiép da chuyén huéng
xay kénh dé quang ba san pham cua ho.

V6 sb video gii thiéu xe rat nhiéu, dé c6 thé chay dua kip cac ddi th
canh tranh cdng ty nén tuyén cac KOL vé quang ba hoac tu tao dirng céac
clip vui vé, cac clip phan tich vé xe bang giong noi s& thua hat hon 14 qua
tin nhan hoac chi goi dién.
St dung cac hashtag riéng cho cbng ty: #hyundaimiennam3s
#hyundaimiennam #xebushuyndaimiennam...
Sau d6 danh gia sau khi thuc hién chién dich:
e S6 luot truy cap vao kénh
e Sb luot theo ddi
e S4 luot twong tac va thuc hién hanh dong quang céo
3.3.2. Ké hoach kiém tra:
Pay 1a phan ma bo phan Marketing phai kiém soéat. Can c6 cac bang danh gia bao
céo rd rang ting website lién két, website c& nhan. Bao céo vé ti 1é nguoi truy
cap, sb luot twong tac, s6 luot goi dién nhan tin. ..
3.3.3. Két luan:
Pé nang cao hiéu qua kinh doanh caa cdng ty can ap dung nhitng giai phap da
duoc trinh bay:
e Giai phap Marketing 7P
e Giai phap digital marketing
cong ty TNHH O td Hyundai Mién Nam nén tan dung nhitng loi thé ma minh

dang c6 dé cd thé phat trién vuot bat hon hién tai.
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KET LUAN

Véi su canh tranh gay git trén thi truong hién nay véi vo vang san pham
dich vu c6 thé 1am khach hang hai 1ong. Dan dén viéc kinh doanh ngay cang kho
khan va canh tranh véi nhau cao. Dé dam bao phat trién va ton tai nhat 1a c6 thé
chay kip xu hudng, thich nghi vai thi truong céng ty ludn phai cé cac chinh sach,
chién luoc phi hop, trong d6 khong thé thiéu marketing. Marketing dong vai tro
kha quan trong trong su phat trién cua doanh nghiép.

Qua thoi gian dugc tim hiéu, phan tich va nghién ctu. Trén day Ia tat ca
nhitng ndi dung ma dé tai em mudn giri dén, hy vong c6 thé dong gop dugc phan
nao vao nhitng giai phap marketing dé phat trién cong ty.

Do trinh d6 va thoi gian nghién citu cé han nén bai bao cdo cua em sé
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong duoc su dong gop tir quy thay cd
dé bai khoa luan caa em duoc hoan thién hon.

Va mot lan nixa , em xin chan thanh cam on cac thay cd, anh chi trong khoa
Quan tri kinh doanh, céc céc bo trong cong ty TNHH 6 t6 Hyundai Mién Nam,
va dic biét 1a ThS Nguyén Thanh Phi Van da huéng dan, chi bao tan tinh gilp
em hoan thanh bai khéa luan nay.

Em xin chan thanh cadm on!
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